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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el control interno,
estructurado segln los cinco componentes del modelo COSO, y la gestion del Programa
del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, enfocandose en las
dimensiones para el empadronamiento, como el uso de las fichas nutricionales, la

distribucion de los alimentos y el cumplimiento de las metas de la entidad.

La metodologia empleada fue de enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion fue
constituida por 36 presidentas de los comités del PVL. Se aplicaron encuestas con escala
Likert al Subgerente de Programas Sociales. Los datos recolectados fueron procesados

con la estadistica descriptiva e inferencial para ello se uso el software SPSS version 25.

Los resultados mostraron que el control interno tiene una relacion significativa con
la gestion de la distribucion de alimentos. Con respecto al entorno de control se revelo
que la mayoria lo calific6 como aceptable, sin embargo, persisten las areas criticas que
requieren un fortalecimiento en sus valores éticos y de supervision. Con respecto a la
evaluacion de riesgos fue de nivel moderado, lo que refleja las dificultades para la
identificacion de los fraudes y el monitoreo de los riesgos. Con respecto a las actividades
de control tuvo un impacto significativo en la eficiencia de la reparticion de alimentos,
aunque se identifican las deficiencias en la aplicacion de las tecnologias y politicas. Con
respecto a la informacion y comunicacion sirvieron para fortalecer la supervision en la
gestion de alimentos, lo que resalta la necesidad de mejorar los canales de comunicacioén
internos y externos. Finalmente, la supervision tuvo una correlacion moderada hacia las

metas y objetivos, surgiendo la necesidad de un monitoreo riguroso y consistente.

En conclusion, el estudio ha confirmado que la implementacion del control interno
y sus dimensiones ha impactado positivamente en la Gestion del Programa del Vaso de
Leche. Sin embargo, se requieren acciones para el fortalecimiento de las areas débiles,
como evaluar los riesgos y actividades de control para garantizar una mayor eficiencia y

transparencia en la entrega de beneficios a la poblacion vulnerable.

Palabras clave: Control Interno, Programas Sociales, Gestion Administrativa,

Evaluacion de Riesgos, Nutricion Comunitaria.
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ABSTRACT

In the study, the relationship between the internal control, structured according to
the five components of the COSO model, and the management of the Vaso de Leche
program were examined for the Leoncio Prado province municipality; centered around
key dimensions, such as the registration of the beneficiaries, the use of nutritional sheets,

the distribution of food, and the completion of institutional goals.

The methodology that was used was the mixed focus, combining quantitative and
qualitative methods, with a non-experimental design, and of a cross-sectional cut. The
population was made up of thirty six presidents of Vaso de Leche committees. Surveys
were used that were applied in a Likert format and interviews of key personnel, such as
the assistant manager of social programs [were done]. The data that was collected was
analyzed using a descriptive and inferential statistic through the use of SPSS version 25

software.

The results showed that internal control had a significant relationship with the
management of the distribution of food. With respect to the environment of the control,
the study revealed that, even if the majority classified it as acceptable, critical areas persist
that require the ethical values and supervision to be strengthened. With respect to the
evaluation of the risks, it was found to be at a moderate level, which reflected the
difficulties in identifying fraud and monitoring risks. The control activities dimension
showed a significant impact on the efficiency of the food distribution, even though
deficiencies were identified in the application of technologies and the standardization of
policies. Information and communication were key for strengthening the supervision of
the food management, which results in the need to improve the internal and external
channels of communication. Finally, the supervision showed a moderate correlation with
the achievement of goals and objectives, which suggested the need for a more rigorous

and consistent monitoring.

In conclusion, from the study, it was confirmed that the adequate implementation
of the internal control in its distinct dimensions had a positive impact on the management
of the Vaso de Leche program. However, actions are required in order to strengthen the

areas that were identified as weak, such as the risk evaluation and the control activities,
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with the goal of guaranteeing greater efficiency and transparency in the handing out of

benefits to the vulnerable population.

Keywords: internal control, social programs, administrative management, risk

evaluation, community nutrition.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito analizar el control interno y la
gestion del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado. El Programa del Vaso de Leche (PVL), como politica social de apoyo alimentario,
tiene el objetivo de atender a poblaciones vulnerables, asegurando la entrega regular y
adecuada de alimentos que contribuyan a mejorar las condiciones de nutricion y calidad
de vida. Sin embargo, en la practica, se han evidenciado deficiencias en los procesos de
gestion, tales como el empadronamiento de beneficiarios, la adquisicion de productos y

su distribucion eficiente.

El Control Interno (CI) mejora la gestion de los programas sociales, para garantizar
la transparencia, el monitoreo eficiente y la correcta asignacion de los recursos. Por otro
lado, el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) permite la evaluacion del CI por sus cinco componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervision, todo esto ofrece un marco estructurado para la identificacion de las areas

criticas y poder proponer las mejoras en los procesos de la gestion.

La investigacion es importante porque el PVL trabaja para combatir la inseguridad
alimentaria y la pobreza, dos problemas que afectan a muchas personas. Sin embargo,
algunos errores en su administracion han limitado los resultados, lo que muestra lo
necesario que es contar con un Sistema de Control Interno (SCI) para mejorar el

seguimiento y hacer que el PVL funcione de manera més eficiente.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio transeccional correlacional-
causal, sin manipulacién de variables. Se aplico una encuesta a 36 presidentas de comités
del PVL y, ademas, se realizaron entrevistas a la Subgerencia de Programas Sociales. Los
datos recolectados se analizaron utilizando técnicas estadisticas para entender como el

capital intelectual influye en la gestién del PVL.

El estudio confirma una relacion significativa entre el control interno (CI) y la
gestion del PVL, destacando que las dimensiones como la supervision y el ambiente de
control mejoran el empadronamiento y la distribucion de suministros. Sin embargo, se

identifican areas de mejora como la evaluacion de riesgos y actividades de control.

La investigacion tiene como objetivo ofrecer informacidon util para que las

autoridades puedan mejorar la gestion del PVL en la Municipalidad Provincial de Leoncio
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Prado. Asi, se busca fomentar la transparencia, aumentar la eficiencia y lograr mayores

beneficios para las personas mas vulnerables de la comunidad.



1.1

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Fundamentacion del problema

1.1.1 Seleccion general: “El Control Interno en los Programas Sociales del

Peru”

Los programas sociales constituyen mecanismos de intervencion publica
mediante los cuales el Estado peruano ejecuta su politica social, orientada a reducir
las brechas de inequidad y mejorar el bienestar de los ciudadanos con pobreza o
exclusion. Durante los Gltimos 40 anos, estas iniciativas han sido disefiadas e
implementadas para atender, de manera focalizada, las carencias basicas
particularmente en materia de alimentacion de aquellos sectores que no cuentan con

recursos econémicos para satisfacer sus necesidades esenciales.

El CI en los programas sociales es fundamental para asegurar que las
politicas publicas funcionen eficientemente, transparente y efectiva. En el Peru,
donde estos programas son clave para reducir la pobreza y fortalecer el desarrollo
social, el CI juega un papel muy importante como herramienta para garantizar que
todo se haga bien y se pueda mejorar constantemente. Cuando se implementa de
forma adecuada, ayuda a usar mejor los recursos publicos, a mantener la
transparencia en cada paso y, sobre todo, a que las ayudas lleguen a tiempo y de

manera efectiva a quienes mas las necesitan.

La obligacion de implementar el CI en las entidades publicas del Pert nace
con la Ley N° 28716. Dicha ley define el SCI como un conjunto de acciones,
procedimientos, normas y estructuras dentro de cada institucion publica, que
también incluye la actitud de sus trabajadores y autoridades. El objetivo principal
es asegurar que la gestion sea efectiva, eficiente, transparente y econdmica,
asimismo para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion. En el
mismo sentido, a normativa establece que la responsabilidad de implementar el SCI
interno recae en el Titular de la institucion, junto con los funcionarios responsables
de los o6rganos directivos y ejecutivos. Estos deben disponer y aprobar las medidas
necesarias para asegurar una implementacion oportuna, coherente, razonable e

integral, en concordancia con las competencias y atribuciones institucionales. Con



respecto a la perspectiva del control estatal, la gestion de los programas sociales en
el Peru significa estar sujetas al CI segun la Ley N° 27785, que regula el Sistema
Nacional de Control y la labor de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Donde el CI se muestra como proceso constante, dindmico y que atraviesa toda la
organizacion y sus actividades, realizandose en diferentes circunstancias: antes,
durante y después de los procedimientos institucionales. Esto asegura que todo

funciona de forma correcta y transparente (Congreso de la Republica, 2006).

Observando este panorama, el CI no es solo una etapa mas dentro del
proceso de gestion, sino que forma parte en el ciclo de vida de los programas
sociales. Su papel va mas all4 de evaluar si los programas son eficientes y efectivos;
sino que también busca prevenir los errores y problemas, descubrir oportunidades
para mejorar y ayudar a tomar decisiones basadas en informacion confiable.
Ademas, el CI no solo se aplica a los programas sociales, sino que también abarca
a las estructuras y procesos de la entidad que lo fundamenten. Esto consiste en
evaluar la capacidad de la institucion para disefar, ejecutar y supervisar los
programas. De igual forma, se busca una administracion de los recursos mejorada,
el proceso de toma de decisiones y los sistemas de comunicacion, con el fin de que

funcione de manera mas coordinada y efectiva.

1.1.2 Seleccion especifica: “El Control Interno y la Gestion del Programa

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”

El PVL es uno de los programas sociales antiguos y valoradas en el Peru,
creada para el mejoramiento de la nutricion de quienes lo necesitan, especialmente
nifios, mujeres embarazadas y personas con pobreza extrema. Desde que comenzo
en 1984, su objetivo ha sido asegurar que al menos un aporte basico de nutrientes
llegue a estas personas vulnerables. Sin embargo, uno de los desafios que enfrentan
los municipios para administrar el PVL es garantizar en que los recursos lleguen a
su destino a salvo. Es por ello que los municipios deben gestionar muchas
actividades, desde adquirir los productos hasta su reparticion. Cada una de estas
etapas muestran riesgos potenciales con errores, ineficiencias o indebidas practicas.
Desde esta perspectiva, el CI protege el uso de los recursos publicos con eficiencia,
transparencia y alineado con los objetivos de la institucion. Por tanto, la eficacia del

PVL se encuentra vinculado con un SCI estricto y solido.



De esta manera, el CI es importante para que el PVL funcione con propiedad
en la MPLP con el fin de cumplir los objetivos: Para ofrecer alimentos a una
poblacion vulnerable. Su funcidn consiste en una supervision integral de cada etapa
del proceso, asegurando la calidad y cantidad de los alimentos, controlando la
distribucion de alimentos con criterios de eficiencia y transparencia, asimismo es
necesario el monitoreo firme de la satisfaccion del beneficiario asegurando de esta

forma el cumplimiento de los estandares del PVL.

Por tanto, el CI es fundamental en el PVL, debido a que permite la
identificacion y correccion de las fallas en los procesos de distribucion de los
alimentos, asegurando que los beneficiarios reciban sus alimentos oportunamente.
Ademas, el CI es estratégico para la mejora de la eficiencia y efectividad del PVL
con una supervision y evaluacion estricta en sus etapas. Ademas, el estudio ha
permitido descubrir las dreas para mejorar e implementar los ajustes necesarios para
la optimizaciéon de la gestion publica. Por lo tanto, el estudio se ha enfocado en
analizar el CI y aplicar gestion apropiada del PVL en la MPLP, porque es un

mecanismo fundamental para alcanzar los resultados.
1.1.3 Definicion del problema

Segun Orozco y Valdivia (2022), mencionan que, en América Latina, el
monitoreo y la evaluacion de las politicas, y los programas sociales ha comenzado
con potencia en los afios noventa, y ademas fue consolidado a principios del siglo
XXI. Por otro lado, en la ultima década, la evaluacion de las politicas ha generado
mucha relevancia y se ha convertido en un desafio para las autoridades. Esto ocurre
por tres motivos: primero, a pesar de los avances sociales, todavia existe la
desigualdad, la exclusién y la pobreza. Segundo, aunque se han implementado
innovaciones institucionales y programas nuevos, los resultados no ha sido lo que
se esperaba. Y tercero, la escasez de los recursos es un desafio, pero puede
manejarse eficientemente si la evaluacion asegura que esos recursos se utilicen

adecuadamente (Nina, 2008).

Es importante el fortalecimiento de las practicas de monitoreo y evaluacion
en la administracion publica, debido a que es necesario estos mecanismos so6lidos
en el CI para que el aseguramiento de la gestion de los programas sociales sea
eficaz, transparente y responsable. Ultimamente, la corrupciéon y el fraude han

crecido sus fuerzas es por ello que es necesario fortalecer los SCI en los paises.



Estas situaciones muestran la importancia de las herramientas que garanticen la
integridad del uso de los recursos publicos y en la toma de decisiones. Por ello, el
CI no es responsabilidad exclusiva de contadores y auditores, sino que involucra a
todos los niveles dentro de una entidad. Su correcta implementaciéon promueve una
gestion publica transparente, ya que contribuye a crear los procesos institucionales
eficientes y permite un seguimiento detallado de cada accion realizada. Sin un SCI
solido, la gestion corre un gran riesgo de volverse ineficaz, de presentar
irregularidades y de no cumplir con los principios esenciales de legalidad,
transparencia y eficiencia que deben guiar la administracion publica moderna

(Leonarte, 2014).

Respecto a la implementacion del SCI de la MPLP, ha alcanzado un nivel
de madurez "optimo”, equivalente al 93.10%, segun el aplicativo informatico. Y
seglin la evaluacion efectuada por el Organo de Control Interno, que consta en el
informe resultante de servicio relacionado N° 038-2023-OCI/0402-SR, Ila
municipalidad alcanza un nivel de madurez "avanzada”, equivalente al 89.66%. Sin
embargo, se desconoce el nivel de implementacion del SCI especificamente en la
gestion del PVL, hecho que ha impedido determinar si este sistema permite
garantizar la calidad y cantidad de los alimentos entregados, supervisar
adecuadamente los procesos, identificar y corregir errores, mejorar la satisfaccion
de los beneficiarios, y cumplir con las metas sociales y presupuestales del
programa. Siendo el PVL una iniciativa social crucial en Perti, disefiada para
proporcionar una racién diaria de alimentos a la poblacion més vulnerable,
incluidos nifilos menores de 6 afios, madres gestantes y lactantes, asi como otros
grupos prioritarios. Por lo tanto, la correcta implementacion de este programa
depende en gran medida del CI, que asegura que el recurso llegue adecuadamente

a quienes mas lo necesitan.

Para evaluar el CI y la gestion del PVL, se tomo6 en cuenta el nivel de

implementacion de los cinco componentes del modelo COSO:

1. Ambiente de Control: Determinar si existe un entorno que apoye el control

interno en la gestion del PVL.

2. Evaluacion de Riesgos: Identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el

logro de los objetivos del PVL.



3. Actividades de Control: Analizar si se han implementado controles efectivos en

los procesos clave del PVL.

4. Informacion y Comunicacion: Evaluar si la informacion relevante se genera,

comunica y utiliza adecuadamente en la gestion del PVL.

5. Supervision: Determinar si se realiza un monitoreo continuo y evaluaciones

periddicas del SCI en el PVL.

Es importante destacar que, segiin la CGR (2014) a lo largo de los afios se
identificaron problemas en el proceso de gestion del Programa del Vaso de Leche,

los cuales fueron evaluados seglin detalle:

1. Empadronamiento inadecuado de beneficiarios.
2. Fichas nutricionales inadecuadas o inexistentes en los procesos de compra.
3. Deficiencias en la distribucion de alimentos.

4. Inadecuada supervision y control del manejo de alimentos.

Estos problemas ponen de manifiesto la urgencia de mejorar la gestion del
PVL y la importancia de contar con un SCI sélido. Un buen CI no solo ayuda a
detectar y corregir las fallas, sino que también asegura la transparencia y la
rendiciéon de cuentas en el manejo de los recursos del programa. Por eso,
implementar un SCI fuerte es fundamental para gestionar los recursos de manera
eficiente y garantizar que el programa funcione al maximo de su capacidad. Todo
esto consiste en revisar continuamente los procedimientos de empadronamiento,
supervision de la calidad y cantidad de los alimentos que seran distribuidos, y
monitorear la logistica de distribucion para prevenir desvios, corrupcion e

ineficiencias.

Uno de los mayores retos de los municipios es la gestion del PVL para el
asegurarnos que los recursos sean asignados a los que realmente lo necesitan. Los
municipios tienen la responsabilidad de atender multiples tareas, desde la
adquisicion hasta su correcta distribucion, y en cada paso de este proceso existe el
riesgo de que se generen errores, ineficiencias o incluso malas précticas. Por lo
tanto, el CI es un mecanismo preventivo y correctivo, disefiado para garantizar que
los recursos sean usados eficientemente para cumplir los objetivos del PVL.
Cuando estos mecanismos de control son débiles o no existen, no solo se ve afectada

la eficacia y eficiencia de la gestion del PVL, sino que también esto pone en riesgo
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la transparencia de su gestion y, lo mas importante, se compromete la atencioén

adecuada a las personas que mas lo necesitan.

La investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre la aplicacion
del CI y la gestion del PVL, para el fortalecimiento de la calidad en la
administracion, y aseguramiento de una distribucion eficiente de los recursos y
poder contribuir al bienestar de la poblacién vulnerable. Asimismo, el estudio se
enfoco en comprender como el CI incide en la gestion del PVL, a fin de proponer
las mejoras que optimicen su gestion y amplien su impacto social. Particularmente,
se pretende profundizar los conocimientos sobre el efecto del SCI en la
administracion del PVL en la MPLP, analizando coémo este sistema contribuye al
cumplimiento de objetivos, a la transparencia en la gestion y a la toma de decisiones
informadas que favorezcan una mayor participacion ciudadana y el logro de

resultados sostenibles.

Los resultados obtenidos son una base para mejorar y fortalecer la
implementacion del CI en la institucion, con el objetivo de optimizar la gestion del
PVL. Dichas mejoras brindan calidad y cantidad adecuada de los alimentos,
fortaleceran la supervision del proceso con eficiencia y transparencia, y permitiran
corregir errores en la gestion. Asi, se aumentard la satisfaccion de los beneficiarios
y se garantizard el cumplimiento de los objetivos sociales y presupuestales del

programa.

Toda vez que, un CI bien implementado no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también contribuye significativamente a la transparencia y
sostenibilidad de los programas sociales, garantizando los resultados deseados sean

alcanzados y se mantenga la integridad en cada etapa del proceso administrativo.

Bajo este contexto problemadtico se plantearon las interrogantes siguientes:
Formulacion del problema
1.2.1 Interrogante General

(Coémo se relaciona el Control Interno con la Gestion del Programa Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - 2023?
1.2.2 Interrogantes especificas

= ;En qué medida el ambiente de control se relaciona con la precision del

empadronamiento de beneficiarios del programa Vaso de Leche?



De qué forma se relaciona la evaluacion de riesgos con la disponibilidad y
pertinencia de las fichas nutricionales utilizadas en los procesos de adquisicion

del Programa Vaso de Leche?

(Qué relacion tienen las actividades de control y la eficiencia en la distribucion

de los alimentos del Programa Vaso de Leche?

(Cuadl es la relacion entre la informacién y comunicacion en la supervision y el

control del manejo de alimentos en el Programa Vaso de Leche?

(En qué medida se relaciona la supervision con el logro de las metas y objetivos

establecidos en el Programa Vaso de Leche?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre el control interno y la gestion del programa del Vaso de

Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar la relacién entre el ambiente de control y el empadronamiento de

beneficiarios del Programa Vaso de Leche.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la disponibilidad y
adecuacion de las fichas nutricionales utilizadas en los procesos de adquisicion

del programa Vaso de Leche.

Establecer la relacion entre las actividades de control y la eficiencia en la

distribucién de los alimentos del Programa Vaso de Leche.

Examinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la supervision y el

control del manejo de alimentos en el Programa Vaso de Leche.

Evaluar la relacion entre la supervision y el grado de cumplimiento de las metas

y objetivos establecidos en el Programa Vaso de Leche.

1.4 Hipdétesis de Investigacion

1.4.1 Hipotesis General



Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion del Programa
Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el afio

2023.
1.4.2 Hipotesis Especificas

= El ambiente de control se relaciona significativamente con la precision y
confiabilidad del empadronamiento de los beneficiarios del Programa Vaso de

Leche.

= La evaluacion de riesgos presenta una relacion significativa con la
disponibilidad y pertinencia de las fichas nutricionales utilizadas en los procesos

de adquisicion del Programa Vaso de Leche.

» Las actividades de control se asocian significativamente con la eficiencia en la

distribucion de los alimentos del Programa Vaso de Leche.

* La informacion y comunicacion guardan una relacion significativa con el nivel

de supervision y control en el manejo de los alimentos del programa.

= La supervision se vincula significativamente con el cumplimiento de las metas

y objetivos estratégicos del Programa Vaso de Leche.



1.4.3 Sistema y definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Componentes definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Variable 1: Control interno

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Conjunto de procesos, politicas,
procedimientos y actividades integrados en la
estructura organizativa de una seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos
institucionales. Esto incluye la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacion financiera y no financiera, el
cumplimiento de leyes, normativas y politicas
internas, asi como la salvaguardia de los
recursos. El CI actia como un mecanismo
continuo de monitoreo y ajuste que permite
identificar, prevenir y mitigar riesgos,
asegurando que todas las dareas de la
organizacion operen de manera coherente y
alineada con los objetivos estratégicos
establecidos.

Ambiente de control

Entidad comprometida con integridad y valores; Estructura
organizacional apropiada para objetivos; Independencia de
la supervision de CI; Responsable del CI; Competencia
profesional.

Evaluacion de riesgos

Gestion de riesgos que afectan los objetivos; Objetivos
claros; Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos;
Monitoreo de cambios que podrian impactar al SCIL.

Actividades de control

Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales; Definicion y desarrollo de
actividades de control para mitigar riesgos; Despliegue de
las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Informacion
comunicacion

Informacion de calidad para el CI; Comunicacion de la
informacion para apoyar el CI; Comunicacion de la
informacion, comunicacion a terceras partes sobre asuntos
que afectan el CI.




Supervision

Evaluacion para comprobar el CI; Comunicacion de
deficiencias de CI

Variable 2: Gestion del Programa Vaso de Leche

Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Conjunto de actividades, procesos y Empadronamiento de Procedimientos de empadronamiento; Actualizacion de
procedimiento llevados a cabo por la beneficiarios datos de los beneficiarios; Criterios de seleccion y

municipalidad para planificar, organizar,
ejecutar, supervisar y evaluar la distribucion de
alimentos  destinados a  poblaciones
vulnerables, tales como niflos, madres
gestantes y lactantes. Esta gestion implica la
adecuada administracion de los recursos, el
correcto empadronamiento de beneficiarios, la
adquisicion y distribucion eficiente de los
insumos alimentarios y el monitoreo continuo
del cumplimiento de los objetivos del
programa. La gestion del PVL busca garantizar
que los alimentos lleguen en las condiciones y
cantidades adecuada a los beneficiarios,
asegurando la transparencia, eficiencia y
efectividad en todas las etapas del proceso.

priorizacion.

Fichas nutricionales en
los procesos de compra

Calidad y precision de la informacion nutricional; Uso de
las fichas nutricionales en los procesos de compra.

Distribucion  de los

alimentos

Eficiencia en la distribucion de alimentos; Puntualidad en
la entrega; Cobertura y alcance de la distribucién.

Supervision y control de
manejo de los alimentos

Procedimientos de supervision y control; Cumplimiento de
estandares de calidad; Riesgo y seguimiento de
incidencias.

Cumplimiento de metas y
objetivos

Eficiencia en el uso de los recursos; Calidad de la
prestacion de servicios; Cobertura del programa

Nota. Elaboracion propia
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1.5 Justificacion e Importancia

1.5.1 Justificacion Teodrica

La justificacion tedrica de la investigacion se sustenta en la aplicacion del
Modelo COSO de CI, que proporciona un marco estructurado para evaluar la
eficacia del control en la gestién de riesgos organizacionales, mediante sus cinco
componentes clave. Se destaca que no es suficiente contar con normativas; es
esencial implementar adecuadamente modelos teoricos que fortalezcan la eficiencia
operativa y prevengan errores o fraudes. El estudio se basa en investigaciones que
tratan sobre el SCI aplicados en los programas sociales, con esto se han obteniendo
resultados que aporten el conocimiento tedrico y practico para el beneficio de la
Subgerencia de Programas Sociales de la MPLP, con el fin de que pueda optimizar
la ejecucion del PVL y fortalezca su impacto en la poblacion vulnerable, es decir

en a las personas que realmente lo necesitan de forma focalizada.

1.5.2 Justificacion Practica

Con respecto a la justificacion practica, este proyecto busca no solo
contribuir al conocimiento teodrico, sino también poder demostrar la aplicacion
directa de la gestion del PVL. Por tanto, se espera que el programa social garantice
la nutricion de los nifios y madres gestantes con el fin de que la poblacion vulnerable
mejore su calidad de vida. Ademds, mientras que se tenga un CI solido las
autoridades podran gestionar los riesgos, fortalecer la transparencia y asegurar un
uso eficiente de los alimentos, y de esta formar obtendran un impacto positivo a los
beneficiarios. Asimismo, los resultados obtenidos ofreceran una base sdlida para
que las autoridades puedan disefar las medidas necesarias y soluciones conforme a

las necesidades de los beneficiarios de forma focalizada.

1.5.3 Importancia

Este estudio proporcionara evidencia empirica sobre la eficacia del modelo
COSO, como base para las investigaciones futuras y el desarrollo de teorias en el

Cly la gestion apropiada del PVL.

El estudio servira para que las autoridades del MPLP puedan identificar las
debilidades y falencias en su gestion, permitiendo de esta forma proponer mejoras
alineadas con los estdndares como el modelo COSO para disminuir los riesgos,

optimizar los procesos y garantizar los resultados. Para MPLP las autoridades en su
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gestion podran fortalecer el CI que impacten positivamente en el bienestar de los
beneficiarios con el fin de lograr una administracion eficiente, justa y orientada al

servicio social responsable.
Delimitacion
1.6.1 Tedrica
El estudio abarco tanto las teorias y normativas del SCI como las de
programas sociales implementados en Perti desde la década de los 80. Ademas, se

enriquecid con tesis e investigaciones previas sobre el funcionamiento de este

programa social.

1.6.2 Espacial

Este estudio abarco a las representantes de los Comités del Vaso de Leche
que son atendidos por la Subgerencia de Programas Sociales de la MPLP, ubicado
en la Alameda Peru N° 525 — Tingo Maria, Distrito de Rupa Rupa, Provincia de

Leoncio Prado, Departamento de Hudnuco.

1.6.3 Temporal

La ejecucion de este estudio se desarrollo entre los meses de junio 2024 y

concluyo en octubre 2024.
Metodologia

1.7.1 Enfoque de Investigacion.

Se adopté un enfoque mixto que combiné métodos cuantitativos y
cualitativos. Esta estrategia permitié alcanzar una comprension completa y
detallada de la situacion, utilizando datos cuantitativos que permitio evaluar las
variables y datos cualitativos a fin de explorar las percepciones, opiniones y

experiencias de los participantes.

1.7.2 Tipo de Investigacion

Es de tipo aplicado, segiin Baena (2014), menciona que este tipo de
investigacion tiene como fin la identificacion de soluciones para que sean practicas
en la implementacion o adaptadas a situaciones similares. Es decir, en lugar de
desarrollar nuevas teorias, se usaron las teorias existentes para contrastarlas con la

realidad y poder evaluar de esta forma su aplicabilidad.
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1.7.3 Nivel de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), indica que un estudio correlacional busca la
identificacion de la relacion entre dos o mas variables dentro de un contexto
especifico, sin asumir que una causa a la otra. Dicho enfoque es de utilidad para el
andlisis del comportamiento de este fendmeno, lo que ayuda a comprender el
problema de la investigacion y a sentar las bases para los futuros estudios. Ademas,
ha permitido emplear diversas técnicas de documentacion y consulta de las fuentes
bibliograficas, documentales y digitales que enriquecieron el andlisis de la relacion

entre las variables estimadas.

1.7.4 Diseiio de investigacion

El presente estudio uso el disefio No experimental de corte transeccional
correlacional, pues se observo y analizé la relacion de las variables tal como se
presentaron naturalmente, sin manipularlas intencionalmente. Segiin Hernandez S.
y Mendoza (2018), indica que el corte transeccional o transversal se recopila los
datos en un solo punto en el tiempo, proporcionando una instantinea de las
condiciones y relaciones presentes en ese momento. De acuerdo con Hernandez et
al. (2014), los estudios de tipo transeccional correlacional se utilizan para describir
vinculos entre dos o mas variables, permitiendo identificar el nivel de asociacion

existente entre ellas.
Poblacion y Muestra
1.8.1 Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por las presidentas de los 36 Comités del
Programa Vaso de Leche.
1.8.2 Muestra

Para la muestra se tomo el total de la poblacion, es decir se aplico la encuesta
a las 36 presidentas de los Comités del PVL de la MPLP. Pues segun Castro (2003)
cuando la poblaciéon es pequefia, con menos de 50 observaciones, no es posible
determinar el disefio muestral. En este caso, se tomd una muestra que incluy6 a

todos los miembros de la poblacidn, es decir, una muestra total.



1.9

14

Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.9.1 Fuentes de investigacion
Se emplearon articulos cientificos, tesis, libros y teorias pertinentes al
problema objeto de estudio.

1.9.2 Técnicas de recoleccion de datos.

Técnica 1: Encuesta

Como técnica de investigacion, se aplico la técnica de encuesta dirigido a
las 36 presidentas de los Comités del PVL de la MPLP.
Técnica 2: Entrevista

Apliqué la técnica entrevista, al Subgerente de Programas Sociales.
Técnica 3: Revision documentaria

Se empled la técnica de revision documental a fin de analizar los
documentos administrativos relacionados con la gestion del PVL. Ademas, se
verifico la plataforma de Seguimiento de la ejecucidon presupuestal (consulta

amigable).

1.9.3 Instrumentos de recoleccion de datos

= Se empled un cuestionario de encuesta en formato Likert.

= Se disefi6 cédulas de entrevista especificas para cada variable del estudio.

= Para el andlisis documental, se cred fichas de recopilacion de datos

correspondientes a cada objetivo de investigacion.

* En el caso del cuestionario de encuesta conformado por 34 items se analizé la
confiabilidad interna a través del Alfa de Cronbach, el cual alcanzo 0.978 tal

como se aprecia en la tabla siguiente.

Tabla 2 Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
978 34

Nota. Determinado en base a la data procesada en el SPSS.

Esto significa que el cuestionario de encuesta es confiable, ya que el valor del
Alfa de Cronbach fue superior a 0.6, lo que evidencia una so6lida consistencia
interna entre los items. Segun lo sefialado por Almanza y Vargas (2015), en

investigaciones exploratorias se acepta un coeficiente de fiabilidad igual o
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superior a 0.6; en consecuencia, el resultado obtenido supera este umbral,

validando la fiabilidad del instrumento utilizado.
1.10 Interpretacion de datos y resultados

Para interpretar y analizar los resultados, se usaron tablas de frecuencia y graficos,
con un enfoque estadistico descriptivo. Ademas, se utiliz6 el software SPSS version
25 con el fin de realizar pruebas de hipotesis y poder manejar la base de datos de

forma eficiente.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales.
En el ambito internacional Badajoz y Pérez (2022), analizaron las diferentes
perspectivas respecto a los programas sociales, evaluando la eficacia en sus

resultados.

Los autores concluyeron que la evaluacion de los programas sociales ayuda
a cumplir los objetivos y al uso de los recursos. Un programa es efectivo si los
resultados alcanzan y se alinean con las metas planteadas, generando un impacto
positivo en quienes enfrentan mayores dificultades econémicas o los que viven en
pobreza extrema. Por eso, es vital que las actividades de monitoreo y evaluacion
revisen y ajusten lo necesario. La gestion de los programas sociales debe ser integra
y coordinada, que estén alineadas con las politicas publicas y dirigida por los

gobiernos centrales, evitando las acciones aisladas.

Los programas sociales deberan ser continuos para garantizar el bienestar
minimo de la poblacidon necesitada, asimismo, las autoridades deberan realizar
intervenciones enfocandose en la seguridad alimentaria, nutricion, salud, pobreza,
equidad e inclusion social. Por esta razon, los programas sociales se organizan de
acuerdo a sus metas, tales como los programas de nutricion, alimentacién y
desarrollo integral; programas de infraestructura social y productiva; y, finalmente,

aquellos enfocados en la educacion y el empleo temporal.

Ademas, analizar la evolucion histdrica de los programas sociales para la
correccion de las desviaciones, evitando la duplicidad de esfuerzos y prevencion
del uso inadecuado de los recursos. Al revisar su trayectoria, se pueden distinguir
tres etapas: la primera, centrada en el asistencialismo y la lucha contra la pobreza;
la segunda, dirigida a la alimentacion de nifios en edad escolar y de las personas

mas vulnerables, utilizando comedores populares como alternativa; y la tercera, que
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busca abordar de manera integral y global la desnutricion y la pobreza, proponiendo

una estrategia renovada acorde con los desafios actuales.

Vésquez F., Chavez C. y Gonzéalez S. (2023), tuvieron como objetivo
analizar la relevancia de implementar las Unidades de Control Interno (UCI) en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADM) de la provincia de
El Oro, Ecuador. Su fin fue mejorar la transparencia de la gestion economica,
reduccion de riesgos, garantizando sus metas y asegurando una rendicion de cuenta

eficaz.

Para ello, usaron una investigacion descriptiva con enfoque mixto,
apoyandose de métodos como el dialéctico, la observacion cientifica, la revision
documental, y los analisis tanto analitico-sintéticos como estadisticos. Para la
recoleccion de datos aplicaron una encuesta a 60 funcionarios de los GADM,

incluyendo a los alcaldes y directores departamentales.

Los autores tuvieron como resultados que el 85.7% de los municipios
carecen de las UCI, comprometiendo la transparencia y el manejo de los recursos.
Sin embargo, observaron que la creacion de las UCI mejoraria la eficiencia
operativa, la supervision de riesgos y la rendicion de cuentas. Destacdndose la
importancia de los auditores internos y estructuras formales del CI para asegurar un

buen ambiente de control y ayuden en la reduccion de los riesgos financieros.

Concluyeron que implementar las UCI en los GADM de la provincia de El
Oro optimiza la gestion publica. Las UCI ayuda a reducir el tiempo y el costo, y en
el mejoramiento de la gestion de riesgos, evitando irregularidades financieras,
asegurando que se cumplan las metas institucionales. Ademas, las UCI fortalecen
la transparencia en los procesos de rendicion de cuentas, contribuyendo la confianza

de la ciudadania en la administracion y el uso responsable de los recursos publicos.

El estudio a incluido a los alcaldes, donde mostraron que un SCI s6lido da
un impacto positivo en la gestion de los recursos, mejorando la relacion costo-
beneficio y la eficiencia operativa. También indicaron que un buen CI facilitaria
que la gestion municipal estd alineada con los objetivos del Plan de Desarrollo
Nacional y la Organizacion Territorial, contribuyendo asi a combatir la corrupcion

y a optimizar el desempeno de las entidades publicas.
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Palma V. y Loor C. (2024) identificaron cémo el control interno mejora la
eficiencia, transparencia y cumplimiento de objetivos en la administracion publica

en Ecuador.

Para desarrollar su estudio, utilizaron una metodologia mixta, exploratoria,
descriptiva y no experimental. Aplicaron encuestas y entrevistas a los funcionarios,
y analizaron los datos con el programa Excel. El instrumento contenia 40 items
sobre CI y 22 items sobre la gestion administrativa, todas estas medidas con una
escala de Likert. Para asegurar la confiabilidad de los datos, usaron el coeficiente

Alfa de Cronbach, que mostr6 un alto nivel de fiabilidad en ambos casos.

Sus resultados mostraron que existe una relacion positiva y muy fuerte entre
el SCI y la gestion administrativa. La relacion fue perfecta, con una relacion 1:1
entre ambas variables. Aspectos del CI como el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informaciéon, la comunicacion, la
supervision y el seguimiento demostraron ser claves para lograr una gestion

administrativa eficiente y en constante mejora.

Concluyeron que existe una relacion positiva y muy fuerte entre el SCly la
gestion administrativa, con una correlacion perfecta de 1:1. Esto significa que el CI
tiene un impacto directo con la eficiencia operativa y la mejora continua de los
procesos administrativos, dando favoreciendo al logro de los objetivos
institucionales. Ademads, se observo que el personal de la Direccion Distrital tiene
un buen conocimiento de los procedimientos y normativas, lo que fortalece el
ambiente de control y contribuye a mejorar la gestion.

Aunque el SCI es eficaz, se identificaron las limitaciones en la aplicacion
puntual y adecuada de las recomendaciones hechas por los 6rganos de auditoria
interna y externa. Asimismo, el 25% de los funcionarios no aplicaron las
recomendaciones, esto indica que existen 4reas que pueden mejorar sino afectaria
negativamente la eficiencia operativa.

Finalmente, el estudio enfatiza la importancia de mantener una supervision
y seguimiento continuo del SCI. Este monitoreo permite la identificacion temprana
de posibles fallas y adoptar medidas correctivas oportunas, asegurando asi la

integridad y la confiabilidad de las operaciones administrativas.
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2.1.2 Nacionales.

En el ambito nacional Mogollon y Unuysoncco (2022), describieron la
influencia del control interno en el PVL de una municipalidad distrital en el Cusco,

correspondiente a un periodo.

Su investigacion fue de tipo bdasica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional y longitudinal. La poblacién estuvo
conformada por todos los funcionarios y miembros del Comité de Administracion
del PVL, quienes también fueron considerados como muestra, dado el tamafio
reducido del grupo. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron el analisis
documental y la encuesta, procesdndose la informacion con el software estadistico
IBM SPSS. Se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas, como la correlacion

de Spearman, para validar las hipotesis.

Los resultados evidenciaron una percepcion generalmente positiva sobre los
servicios del programa, pero también importantes falencias en el SCI,
especialmente relacionadas con la gestion de las personas, el manejo de padrones,
el control de los recursos y la  planificacibn  operativa.
Se confirmo estadisticamente que existe una influencia significativa del CI en el
funcionamiento del programa, sobre todo en sus procesos administrativos,

logisticos y presupuestales.

Concluyo que el CI influye de manera directa y significativa en la gestion
del Programa del Vaso de Leche, afectando su eficacia, transparencia y capacidad
para cumplir con sus objetivos sociales. Identificé debilidades en la formulacion de
objetivos, en la supervision de actividades operativas y en la comunicacion interna,
lo que compromete la eficiencia del programa. Y recomienda fortalecer el SCI,
capacitar al personal responsable y mejorar los mecanismos de monitoreo y
evaluacion para garantizar un funcionamiento mas eficiente, justo y equitativo del

programa.

Neira (2020) determino en qué medida la evaluacion del Programa del Vaso
de Leche contribuye a optimizar los Procesos de Gestion en la Municipalidad
Provincial de San Ignacio durante el afo 2017. La metodologia aplicada es
descriptiva y propositiva. El disefio de la investigacion es no experimental, centrado

en evaluar el Programa Vaso de Leche.
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El autor concluyo que la evaluacion del PVL en la Municipalidad es clave
para la mejora de su gestion, permitiendo cumplir de esta forma sus objetivos,
optimizar procedimientos y garantizar entregas puntuales y de calidad. Sin
embargo, el programa enfrenta diversos desafios, entre ellos, una cobertura limitada
para los beneficiarios de bajos recursos y una aparente preferencia por aquellos con
mayores ingresos. Si bien los insumos entregados son de buena calidad, su cantidad
es insuficiente para cubrir la demanda. Asimismo, se evidencian deficiencias en la
seleccion de beneficiarios, la programacion, la distribucion y la supervision del
servicio. A ello se suma la escasa participacion del OCI, lo que compromete la

eficacia general del programa.

Huaman (2022) establecio la vinculacion entre la gestion del Programa Vaso
de Leche y los procesos vinculados a los servicios sociales en una municipalidad
de la regiéon Cajamarca, aplicando un enfoque cuantitativo de nivel basico y
correlacional. El estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental, utilizando

como muestra a 384 integrantes del Comité del Programa Vaso de Leche.

El estudio concluy6 que existe una relacion significativa entre la gestion del
PVL y la optimizacion de los procesos de servicios sociales en una Municipalidad
de Cajamarca. Con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.809 y un p-valor de
0.002, se evidencid que una adecuada gestion del programa mejora directamente la
calidad de los servicios sociales. No obstante, los resultados revelan deficiencias
importantes: un 53% calificod la gestion del programa como deficiente y un 63%
considerd insatisfactorio el nivel de los procesos sociales, reflejando una débil
atencion a las necesidades de la poblacion vulnerable. Estos hallazgos destacan el
impacto directo que tiene una buena gestion del programa en la efectividad de la

intervencion social a nivel municipal.
2.1.3 Locales

En el entorno local, Carhua (2022), analiz6 la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio del Programa del Vaso de Leche en la

Municipalidad Distrital de San Rafael en el afio 2022.

El autor concluyo que existe una fuerte relacion positiva entre la gerencia y
la naturaleza de la gestion, con un valor de 0.846 en el ambito social. Esto sugiere
que una administracion gerencial es eficaz para la calidad y el reconocimiento del

PVL en el Distrito de San Rafael. Ademas, se encontrd una correlacion positiva de
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nivel moderado entre la estructura organizacional y la gestion administrativa, con
un coeficiente de 0.596 en el area social. Esto indica que la organizacion es un
aspecto importante para el buen funcionamiento publico y que es necesario prestar
mas atencion a las actividades realizadas para asegurar la calidad del programa. Por
otro lado, se identificd una correlacion positiva muy alta (0,967) entre la direccion
y la naturaleza de la administracion, lo que evidencia que una gestion adecuada es
clave para garantizar la calidad del PVL. El autor recomienda fortalecer las
funciones de liderazgo y orientacion dentro del programa. Ademads, el estudio
muestra una relacion altamente positiva entre el control y la gestion administrativa,
con un valor social de 0.967, demostrando que el control es clave para garantizar
los beneficios del PVL para que lleguen apropiadamente a la poblacion vulnerable,

aumentando asi el valor y la eficacia en la atencion de los beneficiarios.

Ramirez (2019), efectudé un estudio para establecer si el Control Interno
tiene un impacto significativo en la mejora de la gestion del Programa del Vaso de

Leche de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Concluyo que el CI tiene una influencia significativa en el fortalecimiento
de la gestion del PVL en el distrito de Nueva Cajamarca. La aplicacion adecuada
de las normas de control, especialmente en la etapa de seleccion de beneficiarios,
permitié identificar con mayor precision a la poblacion objetivo, mostrando una
relacion entre el cumplimiento normativo y la mejora en la administracion del
programa. Sin embargo, el municipio atn carece de un SCI eficiente dentro del
PVL, lo que genera las fallas en varias etapas del proceso. Esta ausencia limita la
optimizacion del programa y dificulta la satisfaccion de los beneficiarios. Por eso,
implementar un SCI integral es clave para lograr niveles adecuados de eficiencia y

eficacia en la gestion del programa.

Leon (2019), llevo a cabo una investigacion para analizar como los distintos
componentes del sistema de control interno inciden en la eficacia y eficiencia de la
administracion del Programa Vaso de Leche. Esta necesidad surge porque hay una
falta de control sobre los insumos almacenados en la entidad, ya que se realizan
varias actividades que estan fuera del alcance de la supervision del responsable del
programa. El estudio uso el enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion

descriptivo-correlacional.
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Los resultados indicaron una correlacion positiva y significativa entre los
elementos del CI y la eficiencia en el manejo de los insumos en el almacén del
programa. Se identifico que la falta de un CI adecuado genera las fallas en el
seguimiento de las actividades, lo que afecta negativamente la calidad de la gestion

y pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos del programa.

Concluye que la implementacion de un CI es fundamental para la mejora de
la eficacia en la administracién del PVL. Un CI no solo mejora la supervision del
manejo de los insumos, sino que también garantizaria una distribucion transparente
y eficiente. Ademas, la importancia de la implementacion de los mecanismos
garantiza las actividades del PVL con el fin de que estén bajo supervision directa,

lo cual contribuiria en la mejora del bienestar de los beneficiarios.
Bases Teoricas

2.2.1 Modelo COSO:

E1 COSO tiene un marco integral para el CI proporcionando directrices para
el disefio, implementacion, evaluacion del SCI y gestion de riesgos en las
organizaciones. Este modelo se publico en 1992 bajo el nombre de "Internal Control
- Integrated Framework", sin embargo, tras cinco afios de estudio y debate se definio
un nuevo marco conceptual del CI con el objetivo de unificar las diversas
definiciones y conceptos existentes. A nivel organizacional, se destaca la
importancia de que la alta direccion y toda la empresa comprendan el valor del CI,
e impacto en el resultado, el rol estratégico de la auditoria, y lo consideran como un
proceso integrado en las operaciones, no simplemente como un conjunto de reglas
(Quinaluisa et al., 2018). El modelo COSO es reconocido internacionalmente como
un estandar de buenas précticas en la gestion de riesgos y el CI. Ademas, ofrece a
las entidades un marco estructurado que les ayuda en la mejora de su eficiencia
operativa, asimismo asegura la integridad de la informacion contable y fomentar el
cumplimiento de las normas. Asimismo, fomenta una cultura de cumplimiento y
responsabilidad dentro de las organizaciones, lo que es fundamental para su

sostenibilidad y éxito a largo plazo (Alava R. et al., 2023).

Cabe indicar que, el modelo COSO se ha adaptado y aplicado en el sector
publico para mejorar la gestion del CI y la gestion de riesgos en las instituciones
gubernamentales. Este modelo identifica cinco componentes esenciales del CI, y

17 principios, principios de CI que retoman el contenido de las Normas de Control
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Interno aprobadas previamente por la CGR mediante la (Resolucién de Contraloria
N° 320-2006-CG), asi como lo establecido en la (Ley N° 28716), Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado (CGR, 2014).

Segun CGR (2014), indica que los componentes del modelo COSO, son:

v Ambiente de Control: Es uno de los componentes clave para asegurar un SCI
efectivo. El espiritu de la institucion publica se refleja en cada accion y decision
cuando la ética, la transparencia y unos valores claros guian el dia a dia. Los
principios del respeto a la probidad, legalidad y uso responsable de los recursos
construyen una administracion cercana, abierta y comprometida con el bienestar

de la comunidad.

v Evaluacion de Riesgos: El analisis de los riesgos guia a las entidades hacia sus
metas. Gracias a ¢él, pueden identificar y comprender las amenazas hacia sus
objetivos desde el uso inapropiado de los recursos hasta las fallas en la prestacion
de los servicios y, al mismo tiempo, descubrir oportunidades para mejorar. Este
gjercicio, es una practica vital que impulsa una gestion publica efectiva y cercana

a las necesidades del pueblo.

v Actividades de Control: Es fundamental para el SCI con el fin de implementar
las directivas de la alta direccion mediante politicas, procedimientos y practicas
que mitiguen los riesgos y aseguren el cumplimiento de los objetivos de la
entidad. Las entidades publicas implementan controles preventivos y detectivos
adaptados a sus procesos: Autorizacion y supervision de ordenes de gasto;
Conciliaciones de caja y fondos rotatorios; Revision de contratos y convenios
interinstitucionales; y Validaciones informéticas en plataformas de gestion

tributaria y presupuestal.

v Informacion y Comunicacion: Establecen los canales de reporte tanto internos
como externos. Internamente, se integran los sistemas de alerta temprana y los
dashboards con indicadores de cumplimiento de metas presupuestales y de
ejecucion de programas. Externamente, se publica informacion en portales de

transparencia y se responden solicitudes de acceso a la informacion publica.

v Actividades de supervision: El seguimiento continuo se lleva a cabo a través
de auditorias internas periodicas y verificaciones externas de organismos de

control (Contraloria, Tribunales de Cuentas). Se utilizan indicadores clave de
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riesgo (KRI) como porcentaje de hallazgos resueltos, tiempos de respuesta a

casos de posible corrupcion y grado de avance de proyectos prioritarios.

Tabla 3

Componentes y principios de control interno

Componente Principios
1. Entidad comprometida  con
integridad y valores
2. Independencia de la supervision
. del CI
I. Ambiente de control .
3. Estructura organizacional
apropiada para objetivos
4. Competitividad profesional
5. Responsable del CI
6. Objetivos claros
7. Gestion de riesgos que afectan los
objetivos
II. Evaluacion del riesgo 8. Identificacion de fraude en la
evaluacion de riesgos
9. Monitoreo de cambios que
podrian impactar al SCI
III. Actividades de control ~ 10. Definicion y desarrollo de
actividades de control para mitigar
riesgos
11. Controles para las TIC para
apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales
12. Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y
procedimientos
13. Informacion de calidad para el CI
. 14. Comunicacion de la informacién
IV. Informacién y
., para apoyar el CI
comunicacion 15. Comunicaciéon a terceras partes
sobre asuntos que afectan el CI
V. Actividades de 16. Evaluacion para comprobar el CI
supervision 17. Comunicacién de deficiencias de

CI

Nota. Adaptado de la (CGR, 2014, pag. 33). Marco conceptual del CI.

2.2.2 Teoria sobre focalizacion

El proposito de las politicas anti-pobreza, como los programas de seguridad

alimentaria, es mejorar el bienestar de los hogares en situacion de pobreza. La forma

mas efectiva de lograr este objetivo es a través de las intervenciones que minimicen

la entrega de beneficios a personas que no son pobres y maximicen su impacto en
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quienes realmente los necesitan. Este enfoque se llama focalizacion, y un programa
bien focalizado dirige sus recursos hacia la poblacion prioritaria, evitando que se
entreguen a quienes no califican (Sudrez M., 2003). En otras palabras, la
focalizacion es una politica que utiliza un método selectivo para identificar a los
beneficiarios de programas y politicas sociales dirigidos a atender situaciones de
necesidad. Consiste en asignar los recursos publicos o subsidios estatales a la
poblacion objetivo de cada programa, basandose en criterios de pobreza. Esta
poblacion objetivo se define segun los requisitos del programa, que pueden incluir
aspectos como salud, desnutricion, edad, género, etnia, territorio, discapacidad u
otros factores de vulnerabilidad. El proposito es dirigir los beneficios hacia los
sectores mas necesitados de la poblacion (Del Valle y Alfageme, 2009). La
focalizacion permite identificar a los grupos que necesitan apoyo, asimismo es
importante disefiar procesos para brindarles ayuda como educacion, salud, vivienda
y alimentacion. Ademas, los politicos que comprendan la pobreza y tienen una
focalizacion efectiva, es posible que puedan reducir la pobreza extrema en las
comunidades, su fin es optimizar el uso de los recursos disponibles para disminuir
la marginacion, priorizando a los sectores vulnerables y desarrollando politicas para

ayudar a la poblacion vulnerable (Perez, 2007).

Santiago (2016) afiade que la teoria de la focalizacion en politicas publicas
tiene como objetivo mejorar la equidad y la eficiencia en la distribucion de los
recursos, enfocando las acciones en poblaciones o territorios especificos,
especialmente en los pobres. Esto permite lograr un mayor impacto por persona en
comparacion con politicas generales. La focalizacion toma en cuenta las
particularidades regionales y busca maximizar el beneficio de los recursos
limitados, promoviendo la justicia al garantizar que quienes mas necesitan apoyo

sean quienes lo reciban.

La teoria de la focalizacion en politicas publicas propone que, en lugar de
aplicar medidas universales, los recursos escasos deben dirigirse de manera
estratégica hacia grupos o territorios que presentan mayores necesidades (Santiago,
2016).

La focalizacion geografica consiste en seleccionar las zonas o regiones

basadas en indicadores socioeconomicos (tasa de pobreza, acceso a servicios
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basicos, desempleo). Es util cuando la pobreza presenta una correlacion territorial

y facilita la logistica administrativa (Santiago, 2016).

La focalizacién por medios utiliza indicadores de ingreso, patrimonio o
consumo para determinar quiénes califican como benefactores. Requiere los
mecanismos de verificacion robustos (registros administrativos, censos de hogares)

y puede complementarse con umbrales progresivos (Santiago, 2016).

Finalmente, la auto focalizacion disefia los beneficios de forma que solo los
mas necesitados opten voluntariamente por ellos, por ejemplo, fijando un costo de
inscripcidon o un trabajo minimo. Reduce costos de identificacion, aunque debe

calibrarse para no excluir a personas en situacion limite (Santiago, 2016).

En el caso del PVL, la teoria de la focalizacion se traduce en una estrategia
de asistencia alimentaria disefiada por el Estado y operada por los municipios, cuyo
objetivo es atender la nutriciéon de los nifios menores de 14 afos. Al dirigir los
recursos exclusivos hacia este grupo, se potencia su salud y se protege su desarrollo
fisico e intelectual, formando un futuro mas prometedor. Para asegurar el éxito del
PVL, se llevan a cabo monitoreos y evaluaciones continuas que detectan areas de

mejora y permiten ajustar tanto la cobertura como los métodos de entrega.

Aunque la identificacion de los beneficiarios y la logistica de la distribucién
representan retos constantes, se entiende que la focalizacion maximiza el impacto
de cada dinero invertido y asegura el cumplimiento de las metas del programa.
Segun Jara (2021), indica que existe una correlacion significativa entre la precision
de la focalizacion y los resultados del PVL, lo que ha demostrado una seleccion
adecuada de los nifios atendidos siendo este un factor determinante en el éxito de la
iniciativa.

2.2.3 Control Interno

Antes de profundizar en el desarrollo del Control Interno (CI), es importante
entender qué cosa significa "control", ya que es un concepto amplio y fundamental
dentro de cualquier sistema administrativo. La planificacion, por su parte, es una
herramienta para ejercer ese control, debido a que establece los objetivos y

determina como alcanzarlas. De formas similares, la funcion de organizar se
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encarga de la distribucion de los recursos y coordinacion de las actividades,

facilitando asi el seguimiento de los objetivos (Reyes, 2018).

Los procesos del CI protegen a los gobiernos del fraude, la corrupcion, el
despilfarro y el abuso. Ayudan a los gobiernos a medir la rentabilidad, evaluacion,
riesgo y garantia del cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas. Los
gerentes son los principales responsables de las actividades de CI. Sin embargo, los
gerentes de riesgos, los inspectores y los auditores internos, también contribuyen,

brindando asesoramiento y verificacion de forma independiente (Reyes, 2018).

El CI solo es eficaz si abarca una parte adecuada del presupuesto publico.
Proporciona garantias sobre el funcionamiento del control interno y puede tener un
considerable efecto disuasorio contra actividades y funcionarios fraudulentos. La
legislacion y la practica varian considerablemente entre los paises de la OCDE:
algunos paises tienen una cobertura completa, tanto en la legislaciéon como en la
practica, mientras que otros la tienen, pero no auditan a todas las entidades en la
practica. Algunos paises no extienden la cobertura de la auditoria interna a la
totalidad del presupuesto publico, y muchos no recopilan los datos necesarios para

evaluar esto (Reyes, 2018).

Una adecuada division de labores impide que una misma persona tenga el
poder de iniciar, autorizar, ejecutar y registrar una transaccion. Al distribuir estas
responsabilidades entre diferentes niveles o areas, por ejemplo, autorizacion de
ordenes de compra, recepcion de mercancias y registro contable se reducen las
posibilidades de error o fraude. Este principio debe aplicarse a todos los procesos
criticos: caja y bancos, cuentas por pagar, ndmina, inventarios y sistemas de

informacion (Reyes, 2018).

El uso de registros actualizados y completos respaldados por documentacion
comprobatoria (facturas, contratos, 6rdenes de trabajo) asegura la trazabilidad de
cada operacion. Es esencial implementar politicas de archivo electronico y fisico
con controles de acceso, establecer conciliaciones periddicas (bancarias, de saldos
de clientes y proveedores) y adoptar estandares uniformes de codificacion de
cuentas. La consistencia en estos registros facilita tanto las auditorias internas como

las externas y permite detectar desviaciones de forma oportuna (Reyes, 2018).

La rotacion programada de colaboradores en roles sensibles como tesoreria

o contabilidad favorece la deteccion de posibles irregularidades al someter los
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procesos a miradas frescas. Ademads, complementa la segregacion de funciones al
evitar que se arraiguen practicas indebidas. La rotacion debe combinarse con
programas continuos de formacién en normativas contables, politicas internas y uso
de herramientas tecnologicas (ERP, sistemas de BI). De esta forma, el equipo no
solo conoce sus responsabilidades, sino que también actualiza sus competencias

para adaptarse a cambios regulatorios y operativos (Reyes, 2018).

En cuanto al contexto externo de la organizacion, el control interno (CI)
debe apoyarse en la responsabilidad social como fundamento esencial de un buen
gobierno corporativo, con el fin de satisfacer las necesidades de los distintos

intereses involucrados (Reyes, 2018).

Reyes (2018) sostiene que el CI debe integrarse de forma activa en toda la
operativa diaria: al disefiar objetivos y presupuestos, incorporando desde el inicio
controles preventivos; durante la ejecucion, empleando listas de verificacion y
validaciones automaticas; y al evaluar resultados, incluyendo indicadores de control

en los informes de gestion.

Ademas, es importante que la organizacion tenga el control no es solo un
conjunto de normas, sino un medio para cuidar a las personas que la conforman. Al
valorar a cada colaborador con reconocimientos sinceros y alentarlos a participar
con su voz propia, se despierta en ellos la motivacion genuina de comprometerse,
de proponer ideas innovadoras con confianza y de asumir con orgullo la
responsabilidad social. Esto prospera en los ambientes donde la flexibilidad y la
apertura derriban la jerarquia, permitiendo que todos desde quien acaba de llegar
hasta el directivo con mas anos de experiencia aporten lo mejor de si para la

creacion de una gestion de calidad (Reyes, 2018).

En este sentido, las autoridades desde los maximos titulares hasta los
responsables de cada unidad administrativa deben: Disefiar politicas claras que
definan roles, responsabilidades y criterios de actuacion; Establecer canales de
comunicacion y reporte que faciliten la deteccion temprana de desviaciones;

Aprobar y difundir manuales de procedimientos actualizados (Leiva y Soto, 2015).

Los funcionarios, por su parte, tienen la obligacion de: Cumplir
estrictamente con los protocolos y listas de verificacion que regulan cada proceso;

Documentar de manera rigurosa cada una de las operaciones y decisiones que lleven



29

a cabo; Participar en las auditorias internas y responder oportunamente a los

hallazgos presentados (Leiva y Soto, 2015).

Finalmente, el personal del Estado incluyendo contratistas y colaboradores
externos debe: Conocer y aplicar los sistemas de control en sus actividades diarias,
Reportar cualquier anomalia o riesgo identificado a través de los mecanismos
establecidos; Someterse a la formacion continua en materia de integridad, gestion

de riesgos y transparencia (Leiva y Soto, 2015).

De esta forma, el enfoque de Leiva y Soto (2015) enfatiza que el control
interno no s6lo depende de marcos normativos, sino de la accion coordinada y
comprometida de todos los actores del sector puiblico, lo cual es esencial para lograr
una administracion que ofrezca servicios de calidad y rinda cuentas con claridad

ante la ciudadania.

Huiman (2022) indica que el CI es un proceso integral que involucra a los
servidores publicos para evaluar, supervisar y garantizar su correcta
implementacidon, buscando el cumplimiento, eficiencia, transparencia Yy
responsabilidad de los funcionarios publicos. Sin embargo, su debilidad ha
generado la ineficiencia, corrupcion y crisis de la confianza en el sector publico. En
muchos casos, el CI no ha prevenido ni detectado a tiempo el uso indebido de
recursos, lo que ha afectado la ejecucion de programas sociales y los objetivos del
Estado. Por ello, es fundamental fomentar una cultura organizacional orientada al

control preventivo, la mejora continua y la participacion activa en todos los niveles.

Cruzado et al. (2023), agrega que, en la administracion publica peruana el
CI esté regulado por la (Ley N° 28716), cuya finalidad es consolidar los sistemas
administrativos del Estado, a través de mecanismos de control en sus fases
preventiva, concurrente y posterior. Este proceso es realizado por la maxima
autoridad administrativa, asi como todo funcionario y servidor de la entidad, y esta
orientado a gestionar riesgos y proporcionar un grado razonable de seguridad, para

garantizar el logro de los objetivos institucionales.

Meléndez (2016) destaca la evolucion del concepto de CI desde su
definicion original por el AICPA en 1949 hasta su renovacion sustancial en 1988
con el SAS N° 55, el concepto permanecid sin cambios significativos. Sin embargo,
en 1992, la Comision Treadway, creada en 1985 después del caso Watergate,

publicéd el "Marco Integrado del Control Interno" (Framework Internal Control
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Integrated), conocido como el Informe COSO, una herramienta que proporciona
una estructura comun para mejorar el desempefo organizacional, minimizar
pérdidas, asegurar la confiabilidad de los informes financieros y garantizar el
cumplimiento normativo. El COSO tiene cinco componentes que se integran en los
niveles de la organizacion, donde los directivos evaltian el SCI y los gerentes lo

implementan, orientando la gestion hacia los objetivos de la institucion (pag. 21).

Para la INTOSALI (2018), indica que es un conjunto de acciones integradas
en la entidad para que la gerencia gestione la organizacion. Por ende, el CI debe

integrarse en la estructura organizativa para su efectividad y no solo por obligacion.

Leonarte (2014), senala que es un proceso dividido en tres partes: previa,
simultanea y posterior, para asegurar una gestion eficiente, adecuada y ordenada de
los recursos, bienes y actividades de una entidad. Estas acciones aplican las normas
y regulaciones internas que ayudan al fortalecimiento de la entidad, asegurando los

mecanismos del CI.

Segun la Ley N° 27785, esta norma constituye el marco legal fundamental
para el control en la administracion publica peruana, estableciendo las bases del
Sistema Nacional de Control y definiendo las funciones y competencias de la
Contraloria General de la Republica como ente rector. Su objetivo principal es
asegurar que el uso de los recursos y bienes del Estado se realice conforme a los
principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, equidad y transparencia. Por
tanto, la ley contribuye de forma directa a la mejora de la gestion publica, al
fomentar la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana, consolidando asi un

sistema democratico mas justo, transparente y orientado al bien comun.

La realidad que se esperada en el entorno organizacional es que la
administracion de riesgos no use el CI de forma aislada o fragmentada en los
procesos administrativos, operativos, financieros o actividades diarias. Lo
adecuado es que el CI esté integrado con la gestion, ya que solo asi es posible
evaluar el nivel de riesgo a través de un andlisis comparativo entre las posibles
desviaciones y los objetivos. Este enfoque deberia adoptarse como una filosofia
organizacional para asegurar la ejecucion de los procesos y el desempeiio eficiente

del personal, con el fin de brindar una seguridad sobre los estados financieros, los
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cuales deben estar alineados con el cumplimiento de leyes y regulaciones, y con las
estrategias de responsabilidad social (Vega y Marrero, 2021).

Componentes del Sistema de Control Interno

La CGR (2014) sefiala que segun el enfoque moderno establecido por el
COSO vy la (Ley N° 28716), los componentes de la estructura del CI se
interrelacionan entre si, y comprenden diversos elementos que se integran en el
proceso de gestion, es asi que se concibe que esta se organice con base en los

siguientes cinco componentes:
Tabla 4

Componentes de la estructura del control interno

Abarca normas, procesos y estructuras que sustentan el CI,
promoviendo por los lideres. Incluyen principios de
1. Entorno de integridad, valores éticos, supervision efectiva, una

control estructura organizativa alineada con los objetivos, y
politicas para la gestion del personal y evaluacion del
desempefio.

2. Evaluacion de Consiste en identificar y analizar los riesgos que pueden
riesgos afectar los objetivos de una entidad y desarrollar respuestas

adecuadas. Este proceso debe integrarse en la cultura
organizacional, involucrando a todos en la gestion de riesgos
para asegurar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
3. Actividades de Politicas y procedimientos establecidos para reducir los
control riesgos que afectan el logro de los objetivos de la entidad.

Para ser efectivos, deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente segin lo planificado y tener un costo
razonable, alineado con los objetivos.
4. Informaciony Son politicas y procedimientos establecidos para reducir los
comunicacion riesgos que afectan el logro de los objetivos de la entidad.
Para ser efectivas, deben ser adecuadas, funcionar
consistentemente segun lo planificado y tener un costo
razonable, alineado con los objetivos de control.
5. Actividades de Son acciones de autocontrol dentro de la supervision que
supervision  evallan continuamente la eficacia y calidad del sistema,
asegurando su correcto funcionamiento.

Nota. Adaptado del CGR (2014, pag. 35). Marco conceptual del CIL.

Segiin la Resolucion N° 320-2006-CG, el SCI debe supervisarse
continuamente para evaluar su eficacia y calidad, facilitando asi mejoras. La
supervision es un proceso continuo y estructurado que evalua constantemente la

gestion, operaciones y controles de una entidad. El proceso incluye a la prevencion
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y monitoreo para la implementacion de las medidas correctivas o preventivas de

acuerdo a las normas basicas:
a) Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo.

e Prevencidon y monitoreo: Sirve para una gestion eficaz, es decir previene,
anticipa y evita los errores, asimismo, el monitoreo supervisa el proceso con
el fin de evaluar, ajustar las decisiones, gestionar los riesgos y garantizar el

cumplimiento de las normas.

e Monitoreo oportuno del CI: Sirve para que la entidad cumpla con sus
objetivos, garantizando la informacion confiable, con respeto a las normas
internas esto se deberd cumplir mediante una supervision y una evaluacion

constantes para la mejora de los controles y de gestion.
b) Normas basicas para el seguimiento de resultados

e Reporte de deficiencias: Una deficiencia sucede cuando un riesgo se convierte
en un problema que perjudique los objetivos de la entidad. Por ello, es vital
el fortalecimiento del CI mediante los mecanismos que lo identifiquen,
comuniquen y corrijan a estas deficiencias, protegiendo la integridad y

mejorando su desempeiio.

e Seguimiento e implantacion de las medidas correctivas: Al detectar los
errores o las deficiencias, la entidad debera corregirlos y ajustar sus acciones
segin sus objetivos y recursos. Ademas, debera realizar un seguimiento
continuo para la implementacion de las recomendaciones, ademas deberan
asegurarse de las mejoras duraderas y fortaleciendo la capacidad para cumplir

las metas.
¢) Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

e Autoevaluacion: Sirve como herramienta del CI que mide la efectividad de
los controles, asimismo identifica las debilidades y fortalezas, ademas
optimiza los procesos y ajusta los objetivos. Por otro lado, evalua el avance
del SCI y la gestion, promoviendo la mejora continua y la responsabilidad

institucional.

e Evaluaciones independientes: EI SCI debera ser evaluado imparcialmente por

las entidades externas para asegurar el cumplimiento de los planes y normas.
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Estas evaluaciones, realizadas por los 6rganos del SNC bajo las normas de la
CGR, garantizan una supervision independiente que fortalece el logro de

objetivos y la gestion.

La implementacion del SCI en el sector publico sirve para la evaluacion de
los controles, instituir normas internas y mejorar la gestion. Su éxito va depender
del compromiso de los funcionarios, con el fin de permitir una mayor eficiencia,
anticiparse a los fraudes y cumpliendo con los objetivos de la institucion (Huiman,

2022).

La deteccion de la corrupciéon o una mala conducta por el control
gubernamental indica fallas para salvaguardar el CI. Por ello, contar con un SCI
solido es un desafio pendiente para los funcionarios, y corresponde a la CGR y a
los Organos de Control Institucional que tienen como objetivo supervisar y evaluar

este control en las instituciones publicas (Suarez P. , 2022).

La consolidacion de un SCI robusto demanda un enfoque integral que abarque
estrategia, procesos, tecnologia y personas. S6lo mediante la alineacion estratégica,
la participacion activa de todos los niveles y la evaluacion continua se logrard un

entorno de control dindmico, resiliente y capaz de impulsar la excelencia operativa.
2.2.4 Gestion del Programa Vaso de Leche

En primer lugar, se definird el concepto de gestion, segiin Ysla (2023)
menciona que un conjunto de procedimientos y acciones destinadas a alcanzar
objetivos especificos. Por otro lado, la gestion publica se enfoca en la
administracion de los recursos del Estado para el beneficio de la ciudadania y el
desarrollo de herramientas y proyectos que fomenten la inclusion social. Mendoza
Z. et al. (2018), indican que la gestion de administracion del sector publico abarca
los organismos de la rama ejecutiva del Poder Publico y otras entidades publicas

responsables de actividades administrativas y la prestacion de servicios estatales.

La gestion administrativa es fundamental en cualquier programa social, ya
que integra las funciones de planificacion, organizacién, direccion y control de los
recursos para alcanzar objetivos especificos con eficiencia y efectividad. En el caso
del PVL en Peru, busca mejorar la nutricién de los nifios vulnerables, una gestion
administrativa eficiente es clave para el aseguramiento de que los recursos se

asignen y utilicen de forma adecuada, y que lleguen oportunamente a los
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beneficiarios. Esto contribuye directamente a lograr los resultados esperados,
garantizando que el programa cumpla su proposito social con transparencia y
eficacia. Este programa, administrado por las municipalidades provinciales, esta
orientado principalmente a nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y lactantes, y como
grupo secundario a nifios de 7 a 13 afios, adultos mayores y personas con
tuberculosis. Surgid en los afios 80, en un contexto de crisis econdomica y social,
siendo una propuesta del entonces alcalde de Lima, Alfonso Barrantes, quien busco
combatir la desnutricion infantil. Aunque la iniciativa fue institucionalizada, su
implementacion operativa quedd en manos de las mujeres organizadas en bases
sociales, cuyo compromiso fue fundamental para la sostenibilidad del programa.
Este modelo participativo no solo permiti6é atender a las poblaciones vulnerables,
sino que también empodero a las mujeres, transformandolas en agentes clave de
cambio dentro de sus comunidades (Cerna, 2015). Actualmente, este criterio de
atencion se mantiene, siendo uno de los pocos programas sociales que tiene
cobertura nacional, pues llega a los 1834 municipios del pais, entre provinciales y

distritales.

Figura 1

Poblacion beneficiaria o usuaria del PVL

POBLACION BENEFICIARIA O USUARIA DEL PVL

Primer Grupo

La poblacion
» . Madres en Periodo iciari
Nifios de 0 a 6 afios | Madres Gestantes | "0 °% ' *L" beneficiaria
corresponde a
condicion
socioeconomica

Prioriza la atencién a quienes presenten un estado de desnutricion
o se encuentren afectados por tuberculosis.

-

pobre y pobre
extremo, verificada

Segundo Grupo

mediante el SISFOH

Nifios de Personas | .. . Condicion
T ey | decies VT .
afios 1/ con TBC Indigencia (Articulo 2 de la Ley 31554)

Se atendera en la medida que se cumpla con la atencién del
primer grupo

1/ Articulo 2 de Ley N° 31554, sefiala que, "No deben ser beneficiarios del
Programa de Desayunos Escolares”.

2/ Persona adulta mayor aquella que tiene 60 o mas aros de edad. Segun
el articulo 2 de la Ley N° 30490 "Ley de la Persona Adulta Mayor"
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Nota. MIDIS (2023, pag. 2). Programa Vaso de Leche

El PVL, es un programa social creado mediante la (Ley N° 24059) y
complementada con la (Ley N° 27470), Su finalidad esencial consiste en brindar
una racion alimentaria diaria a la poblacidn en situacion de vulnerabilidad, con la
finalidad de mitigar la inseguridad alimentaria, a través de la participacion activa
de la comunidad, busca optimizar las condiciones nutricionales de los beneficiarios,
lo cual incide positivamente en su calidad de vida. Esta orientado a personas que,
por su condicion socioecondmica, carecen de los medios necesarios para cubrir
adecuadamente sus necesidades basicas. Su éxito depende en gran medida de una
gestion administrativa solida que garantice la correcta distribucion de los recursos
y el cumplimiento de los estdndares nutricionales establecidos. Segun un estudio
realizado por Runzer (2021), la gestion administrativa del programa incide
directamente en el bienestar de los beneficiarios, destacando la importancia de una
planificacion concertada entre el gobierno local y las organizaciones comunitarias

para lograr resultados efectivos.

La decimocuarta disposicion final de la (Ley N°© 29289), Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el Ao Fiscal 2009, modifica el numeral 7.1 del articulo 7°
de la Ley 27470, estableciendo que el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES) aprueba, mediante resolucion ministerial, los indices de distribucion de
los recursos aplicables a partir del afio 2010, destinados a financiar el Programa del
Vaso de Leche de las municipalidades distritales a nivel nacional (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021).

Para desarrollar la variable gestion del PVL se consider6 las dimensiones

siguientes:
2.2.4.1 Empadronamiento de beneficiarios

El empadronamiento de beneficiarios del PVL en Pert es el proceso
mediante el cual se identifica y registra a las personas que seran beneficiarias de
este programa social. El PVL, creado en 1984, estd orientado a proporcionar un
complemento alimentario a las poblaciones mas vulnerables, especialmente nifios
y madres gestantes o lactantes en situacion de pobreza y extrema pobreza. La Ley

N° 27470, numeral 7.2, establece que los municipios, en colaboracion con el
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Comité de Administracion del PVL, deben realizar el empadronamiento adecuado

mediante encuestas para determinar a la poblacion objetivo.

Segiin la Resolucion Jefatural N° 217-2006-INEI, menciona que el
empadronamiento del PVL debe ser convocado por la municipalidad en
coordinacion con el Comité de Administracion del PVL, contando con su
participacion activa. El empadronamiento se realiza mediante entrevistas y fichas
socioecondmicas aprobadas por el municipio, llevandose a cabo dos veces al afio:
en junio y diciembre. Esta normativa identifica y actualiza a los beneficiarios para

una asignacion eficiente de los recursos y un mayor impacto del programa social.

El empadronamiento es un factor para el éxito de los programas sociales,
porque garantiza que los recursos se dirijan a la poblacion vulnerable y se asegure
una distribucioén justa. Este procedimiento asegura un impacto positivo en el
bienestar de los beneficiarios y fortalece la transparencia y la confianza en la gestion
publica. Un empadronamiento correcto previene los errores que podrian ocasionar
la exclusion de beneficiarios legitimos o la incorporacion de personas que no
cumplen con los requisitos establecidos. Un empadronamiento deficiente puede
traer consecuencias graves para un programa social, como la ineficacia en la entrega
de beneficios, el desperdicio de los recursos publicos y la incapacidad para el

cumplimiento de los objetivos sociales y economicos del programa.

El Comité¢ de PVL, liderado por el alcalde, desempefia un papel en la
supervision del registro de los beneficiarios y garantizar su calidad. Debe asegurar
que los padrones reflejen a quienes realmente necesitan apoyo, evitando influencias
externas, y verificando que los beneficiarios cumplan los requisitos del programa.
Una adecuada administracion del empadronamiento fortalece el cumplimiento de
los objetivos del PVL y su impacto en la reduccion de la pobreza y desnutricion
(CGR, 2010, pag. 91).

El empadronamiento en el PVL debe ser riguroso y transparente, y para el
aseguramiento se recomienda usar el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH). Este sistema permite identificar con precision a las familias que
realmente necesitan apoyo, para garantizar que los recursos y beneficios lleguen a
quienes estan en situacion de pobreza o vulnerabilidad. E1 SISFOH utiliza una
combinacion de informacion socioeconomica recolectada mediante encuestas,

registros administrativos y otros estudios para clasificar y focalizar a la poblacion
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beneficiaria. Por ejemplo, Morante (2018) encontré que, aunque se registrdo una
ligera disminucion del 4.8% en los indices de desnutricion infantil tras la
implementacion del PVL en un pueblo joven, esta mejora no fue suficiente para
abordar el problema persistente. En consecuencia, las deficiencias en la gestion
administrativa afectaron de forma negativa la calidad y la regularidad de las
entregas, lo que resultd en periodos de desabastecimiento y en la insuficiencia de
productos para los beneficiarios. Ademas, un control ineficaz sobre los proveedores
aument6 el riesgo de que los alimentos no cumplieran con los estandares

nutricionales establecidos.
2.2.4.2 Fichas nutricionales

Segun el MINSA (2010), indica que las fichas nutricionales son un
componente esencial del PVL, debido a que proporcionan informacion detallada
respecto al valor nutricional de los alimentos para los beneficiarios. Estas fichas son
herramientas para conocer y evaluar el estado nutricional de los beneficiarios.
Gracias a esto, es posible identificar las necesidades especiales o requerimientos
especificos que deben ser atendidos para el aseguramiento de su bienestar. Por lo
tanto, es fundamental los criterios técnicos adecuados para una nutricional
composiciéon de los productos alimenticios de referencia para el PVL. La
elaboracion apropiada de estas fichas garantiza que los alimentos suministrados
cumplan con los estandares, aportando en la mejora de la salud y el bienestar de la

poblacion vulnerable.

Las fichas nutricionales del PVL son documentos técnicos que describen,
para cada producto alimentario autorizado, su aporte energético, macronutrientes y
micronutrientes esenciales. Estan disefiadas para aseguramiento de la racion diaria
con el fin de cumplir con los requisitos minimos del MINSA y garantizar la salud

de los beneficiarios (MINSA, 2010).

Segun Calderon (2014), indica que las fichas nutricionales son herramientas
para monitorear la salud y nutricion de los beneficiarios del PVL, registrando el
crecimiento infantil y el estado nutricional de las madres. Una elaboracion y
actualizacion de fichas son vitales para poder ajustar las raciones alimenticias de
acuerdo a las necesidades de cada beneficiario, asegurando asi un mejor impacto en

su bienestar y desarrollo. Asimismo, permiten el monitoreo del efecto del programa
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en la salud publica y posibilitan realizar modificaciones en las estrategias

nutricionales aplicadas.

Segun Calderén (2014), indica que la elaboracion rigurosa y actualizada de

forma periddica de estas fichas permiten:

- Ajustar las raciones: al cotejar los indicadores antropométricos con
las ingestas planeadas, se optimiza la cantidad y composicion de los
alimentos para cubrir las necesidades reales de cada menor o madre.

- Detectar a tiempo desnutricion o riesgo de sobrepeso: el seguimiento
continuo facilita la intervencion temprana mediante refuerzos
alimentarios especificos o derivaciones a servicios de salud.

- Evaluar el impacto del programa en la salud publica: agregando y
analizando estos registros a nivel comunitario, es posible medicion
de las tendencias de mejora o retroceso, identificar zonas con mayor
prevalencia de desnutricion y disefiar las estrategias focalizadas.

- Realizar modificaciones en la estrategia nutricional: si los datos
muestran deficiencias en micronutrientes o excesos caloricos, se
ajustan los ments, se incorporan alimentos nuevos fortificados o se

redefine la entrega con frecuencia.

De este modo, las fichas nutricionales actian como un mecanismo de
retroalimentacidon continuo que no solo informa sobre el estado de salud individual,
sino que orienta la toma de decisiones programaticas, reforzando la efectividad del
PVL y su contribucion al bienestar y desarrollo sostenible de las comunidades mas

vulnerables (Calderén, 2014).

El proposito de las fichas nutricionales es garantizar los insumos y productos
para el cumpliendo del PVL con los estdndares de calidad y normativas que se
exigen. Para lograrlo, es fundamental la verificacion y supervision de los criterios
para cumplir con las etapas del proceso, desde el almacenamiento hasta la
preparacion y finalmente la entrega a los beneficiarios. Para poder garantizar la
calidad y el valor nutricional de los alimentos, se recomienda coordinar con el
MINSA y realizar muestreos de control sanitario y nutricional, conforme a los

criterios establecidos (CGR, 2010, p. 92).
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Segin la Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM, los valores
nutricionales minimos que debe cumplir cada racion diaria del PVL para los nifios

menores de 6 afios son:
Tabla 5

Requerimiento minimo de energia por racion/dia

Cantidad (kcal)
Energia 207

Nota. Adaptado de Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM (MINSA, 2002).

Tabla 6

Requerimiento minimo de vitaminas y minerales por racion/dia

Vitaminas Cantidad
Vitamina A — mg de reti 425
Vitamina C — mg 41,5 41,5
Tiamina — mg 0,45 0,45
Riboflavina — mg 0,49 0,49
Vitamina B6 — mg 0,60 0,60
Vitamina B12 — mg 0,40 0,46
Niacina — mg 5,85 5,85
Acido Félico — mg 41,25 41,25

Minerales Cantidad
Hierro - mg 10
Yodo —mg 42 42
Calcio — mg 465 465
Fosforo —mg 390 390
Zinc —mg 6

Nota. Adaptado de Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM (MINSA, 2002).

Es decir que, las fichas nutricionales son instrumentos fundamentales que
orientan la formulacion y seleccion de la racion alimentaria del programa,
asegurando que los alimentos adquiridos cumplan con los valores minimos
establecidos en la Resolucion Ministerial N.° 711-2002-SA/DM, como un aporte
energético minimo de 207 kcal y la cobertura adecuada de macronutrientes y
micronutrientes esenciales (hierro, vitaminas A y C, entre otros). Ademas, la
correcta utilizacion de estas fichas permite que el personal encargado, previa
coordinacion con el Comité de Administracion y representantes de salud, evaltie y

garantice la calidad nutricional de los productos adquiridos, asegurando que la
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racion diaria entregada al beneficiario cumpla con los requisitos técnicos y

normativos.

Por lo tanto, la evaluacion de esta dimension es clave para verificar que el
proceso de compra se realiza con base en informacion nutricional precisa y que se
prioriza la adquisicién de alimentos que contribuyan efectivamente a mejorar el

estado nutricional de la poblacion vulnerable atendida por el programa.
Tabla 7

Distribucion energética diaria por racion del Programa del Vaso de Leche

Distribucidn energética Cantidad
Nutriente % (g)
Proteinas 12 15 6,21 7,76
Grasas 20 25 4,6 5,75
Carbohidratos 68 60 35,19 31,05
Total 100 100” 100 100”

Nota. Adaptado de Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM (MINSA, 2002).

Segun la CGR (2010) las recomendaciones a partir de las Normas de Control

Interno son:

v Determinar y sustentar los contenidos nutricionales de los productos

alimentarios.

Es decir, establecer técnicamente los contenidos nutricionales de los productos
alimenticios para el proceso de adquisicion. Solicitando apoyo del MINSA para
elaborar la ficha nutricional y de calidad, implementando mecanismos de
vigilancia nutricional y estableciendo las combinaciones alimenticias mas
apropiadas. Asimismo, se recomienda que la ficha contemple opciones de
alimentos de produccion local, compatibles con las tradiciones y la cultura

regional.
v" Cautelar la calidad de los insumos o productos del Programa.

Es decir, garantizar que los insumos y productos adquiridos para el Programa
cumplan con los estandares de calidad y vigencia para alimentos de consumo
humano, asegurando esta verificacion durante el almacenamiento, preparacion y

distribucidn al destinatario.

v’ Definir condiciones adecuadas del almacén.
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Es decir, implementar un sistema de gestion preventiva para optimizar las
condiciones fisicas y operativas del almacén del programa. Esto incluye la
adecuacion de infraestructura con condiciones de ventilacion, seguridad y
conservacion apropiadas; asi como la adopcion de herramientas de control
logistico como el sistema Kérdex, que permita registrar en tiempo real el ingreso
y salida de productos. La entrega de insumos debera efectuarse exclusivamente
mediante documentos de salida debidamente autorizados, como la PECOSA,
firmada por las unidades competentes, garantizando trazabilidad, eficiencia y

transparencia en la administracion de los bienes.

Cabe indicar que, para mejorar la gestion, transparencia y eficiencia del PVL
en Pera se aprueba La (Ley N° 31782) que modifica la (Ley N° 27470). Esta ley
establece normas complementarias para mejorar la ejecucion del programa,
incluyendo la organizacion de los comités de administracion en las municipalidades
y los mecanismos de empadronamiento de beneficiarios, modificando diversos
articulos entre ellas el art. 2° que al Comité de Administracion del PVL se debe

incluir un nutricionista que represente al MINSA.
2.2.4.3 Distribucion de los alimentos

El PVL constituye una iniciativa social en Peri que busca mejorar la
nutricion y calidad de vida de poblaciones vulnerables, incluyendo nifios de 0 a 6
afos, madres gestantes y lactantes, ancianos y personas con discapacidad. Este
programa proporciona apoyo alimentario, especialmente a nifios y madres en
situacion de pobreza, asegurando el acceso a una alimentaciéon adecuada,
fortaleciendo el estado nutricional en la primera infancia. Siendo la distribucion de

los alimentos un proceso clave en este programa.

En el Perti, existen aproximadamente 1,834 distritos distribuidos a lo largo
de todo el territorio nacional, los cuales juegan un rol clave en la distribucion diaria
de alimentos a sectores vulnerables de la poblacion que enfrenta serias dificultades
relacionadas con la inseguridad alimentaria. Muchas de estas personas viven en
condiciones econdmicas precarias, lo que les impide acceder a una alimentacion
adecuada para cubrir sus necesidades basicas (Saavedra y Sanchez, 2021). Esto
pone en relieve la gran importancia de los programas sociales de asistencia
alimentaria, ya que, sin ellos, quienes mas necesitan apoyo seguirian enfrentando

serias dificultades para cubrir sus necesidades nutricionales basicas. El papel de los
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gobiernos distritales es importante para asegurar que estas comunidades cuenten
con un apoyo continuo, contribuyendo asi a disminuir la malnutricién y a mejorar
las condiciones de vida de las personas mas vulnerables. Estos programas no solo
proporcionan alimento, sino que también fortalecen la confianza en la

administracion publica y fomentan el bienestar social.

Segtn la CGR (2010), menciona que una distribucion eficiente del PVL
requiere una estructura organizada, con cronogramas y personal asignado para
supervisar cada etapa, desde la recepcion hasta la entrega de los alimentos. Esto no
solo asegura que el servicio sea constante y diaria, sino que también permite un
seguimiento para que los alimentos lleguen a tiempo y en las condiciones

adecuadas.

La colaboracion con los clubes de madres es clave para el éxito del PVL,
y fortalecer esta alianza mejora la eficiencia y equidad en la distribucion de
insumos, garantizando que los beneficiarios reciban lo necesario. Ademas, es
fundamental que el programa se mantenga libre de influencias politicas para que su
verdadera finalidad, que es brindar apoyo social a la comunidad, no se vea
comprometida. Se recomienda que el encargado del PVL elabore una propuesta
integral que identifique las rutas adecuadas para la distribucion, considerando las
condiciones geograficas y vias de acceso. Se debe prevenir el uso inadecuado de
almacenes, asegurando espacios seguros y controlados para conservar los insumos
hasta su entrega al destinatario. Por ltimo, es necesario asignar responsables para
la recepcion y entrega de los productos, garantizando asi un seguimiento completo

y transparente de todo el proceso.
2.2.4.4 Supervision y control del manejo de alimentos

Para asegurar la calidad y seguridad de las raciones, se recomienda que el
responsable del programa y el Comité del PVL realicen encuestas periodicas a los
beneficiarios, evaluando la puntualidad, calidad del servicio y nivel de satisfaccion
(CGR, 2010).

La norma principal son las Normas Generales de Control Interno: Norma
5.1.1. Prevencion y monitoreo, en cumplimiento de lo establecido por la (Ley N°
27470), que establece normas complementarias para la ejecucion del Programa del

Vaso de Leche, en su articulo 9°.

Algunos aspectos clave incluyen:
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Supervision de la manipulacion de alimentos

v' Se deben realizar talleres dirigidos a madres de familia, para capacitarlas en

buenas practicas de manipulacion de alimentos.

v" Es importante minimizar el riesgo de contaminacion durante la manipulacion de

los alimentos en los comités del PVL
Muestreos de control sanitario y nutricional

v Se deben programar muestreos periddicos para verificar que los productos

alimentarios cumplan con los estandares de calidad nutricional y sanitaria.

v" El personal de salud que integra el Comité de Administracion del PVL debe
realizar la formulacién de la racion alimenticia utilizando los insumos
propuestos, asegurando que cumplan con los requerimientos nutricionales

minimos.
Coordinacion con el Ministerio de Salud

v" Es recomendable coordinar con el MINSA para obtener apoyo técnico en la
supervision y realizacion de pruebas para asegurar el valor nutricional minimo

de las raciones.

v" El personal de salud que este capacitado en el calculo y formulacion de las
porciones del PVL debe formar parte de forma activa del Comité de

Administracion.
Inspeccion de la distribucion de insumos

Es fundamental realizar una inspeccion meticulosa de la distribucion de los
alimentos del PVL para el aseguramiento de que los alimentos lleguen en buenas
condiciones a los beneficiarios. Para lograr esto, las actividades implementadas en
el PVL han contribuido en la mejora de la calidad y seguridad de los alimentos,
optimizando la logistica de distribucion y garantizando que las raciones cumplan
con los estdndares nutricionales, todo esto es gracias al apoyo técnico del MINSA.
Estas acciones fortalecen la transparencia y la confianza en la gestion de las
autoridades de esta forma han aumentado la eficiencia y sostenibilidad del PVL, y

asegurando que los beneficios lleguen a las personas vulnerables.

2.2.4.5 Cumplimiento de metas y objetivos
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Dentro del marco normativo, la Constitucion Politica del Pera establece
que uno de los objetivos es la promocion del bienestar general. Este principio
garantiza condiciones de vida dignas, promoviendo la justicia social y el desarrollo
equitativo, mediante una planificacion y asignacion eficiente del presupuesto
publico segun las necesidades de la poblacion (Congreso Constituyente
Democratico, 1993). Asi, se podra cerrar la brecha en el acceso a los servicios
basicos como la salud, alimentaciéon y educacion. Este enfoque mejora las
condiciones de vida y contribuye en la reduccioén de la pobreza y la desigualdad,

generando oportunidades para el desarrollo y la prosperidad.

El seguimiento y la evaluacion de los PVL o proyectos de desarrollo social
consisten en analizar rigurosamente y sistematica si se estan cumpliendo las metas,
como se estan utilizando los recursos y si la entrega de servicios es efectiva. Este
proceso permite el ajuste del disefio y gestion para el aseguramiento de un impacto
positivo y valor ante la sociedad. Los programas son fttiles y eficientes para la
comunidad vulnerable (Cecchini, 2005).

A continuacion, se define las metas y objetivos:

Meta: Es la medida operativa usada para alcanzar y seguir el progreso de los
objetivos, debido a que es concreta, observable y cuantificable lo que se desea

lograr (Leyva y Olaya, 2022).

Segun Daft (2011), indica que la efectividad de la organizacion depende de
dos enfoques. Por un lado, se encuentra el enfoque para el cumplimiento de las
metas, lo que implica la comprension de la funcionalidad de la organizacién y la
evaluacion de los resultados para el aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos propuestos. Por otro lado, el enfoque que pone énfasis en usar los recursos
disponibles, considerando sus capacidades internas como los apoyos externos que
la organizacion tiene a su alcance. Lo importancia estd en combinar ambos
enfoques, ya que juntos permiten que la organizacién cumpla con sus propdsitos de

manera efectiva.

Molina (2000), indica que las discrepancias entre las metas y los logros
influyen en las emociones y en la direccion del comportamiento. La importancia y
el compromiso con las metas determinan la intensidad y persistencia del esfuerzo.
Las metas impulsan a las personas a esforzarse mas, enfocar la atencion, desarrollar

estrategias y perseverar frente a los fracasos. Aceptar o establecer metas también
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ayuda a evitar distracciones y seleccionar comportamientos adecuados. Ademas, el
nivel de la meta y el compromiso aumentan el esfuerzo y la persistencia para superar

obstaculos.

Objetivo: Es una accion especifica y medible que se realiza para acercarse a una
meta. Los objetivos son detallados, tienen plazos determinados y sirven como pasos

concretos para alcanzar las metas establecidas.

Para Cohen y Franco (1992) el objetivo representa el estado anhelado que
se busca alcanzar al concluir la implementacion de una politica publica, a través de

la asignacion de recursos y la realizacion de determinadas actividades.

Leiva y Olaya (2022) agregan que, los objetivos sirven como orientacion
para implementar una politica publica, describiendo de forma clara un escenario
futuro deseado. Esto se realiza de manera general a través del objetivo principal o
final, que se complementa con objetivos especificos que representan una serie de

acciones puntuales necesarias para alcanzar el objetivo general.

Cabe indicar que, los objetivos suelen plantearse antes de emprender la
accion, ya que resulta conveniente saber hacia donde vamos antes de empezar a
caminar, es decir, s6lo podremos determinar la mejor ruta hacia el éxito si sabemos
cudl es el objetivo que nos hemos propuesto. De ese modo, los objetivos forman

parte de cualquier intento de planificacion en cualquier ambito.

Calidad de la prestacion de servicios y cobertura del programa:

La inversion en programas sociales, como el PVL, es esencial para reducir
la desnutricion infantil y atender a las familias mas vulnerables. Sin embargo, el
desafio radica en asegurar que estos recursos lleguen efectivamente a quienes
realmente los necesitan, lo que requiere una gestion transparente y eficiente por
parte del Estado. Actualmente, el pais dispone de tres programas de asistencia
alimentaria, entre los cuales se encuentra el PVL, administrado por gobiernos
locales (Colegio Medico del Perti, 2023). EI PVL en Peru cuyo objetivo principal
es mejorar la nutricion de la poblacion vulnerable, que incluyen nifios de 0 a 6 afios,
madres gestantes y lactantes, asi como nifios de 7 a 13 afios, adultos mayores y
personas con tuberculosis, proporcionando una racion diaria de alimentos para
combatir la inseguridad alimentaria. A través de una fuerte participacion

comunitaria, el programa busca elevar la condicion de vida de personas en situacion
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de pobreza que no pueden satisfacer sus necesidades esenciales. Ademas, al estar
vinculado a la gestion municipal y ser operado por comités de beneficiarios, el PVL
ha promovido la movilizacion social organizada, fomentando la participacion
ciudadana y el desarrollo del liderazgo, especialmente entre las mujeres del

movimiento popular (Sudrez M. , 2003).

Sin embargo, el PVL enfrenta desafios significativos para cumplir sus
metas y objetivos. Uno de los problemas mas criticos es la infiltracion en el
programa, donde aproximadamente el 46.4% de los beneficiarios no corresponde a
la poblacion en condicion de pobreza, lo que significa que los recursos destinados
a mejorar la nutriciéon de los mas necesitados se desvian hacia personas que no
cumplen con los criterios establecidos (ComexPerti, 2024). Esto se debe, en parte,
a la falta de identificacion adecuada por parte de las municipalidades y el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). Situacion que subraya la necesidad de
una mejor focalizacion para asegurar que los recursos lleguen a quienes realmente
los necesitan. Ademas, la cobertura del PVL es un tema muy importante. Aunque
el programa estd pensado para ayudar a las personas mas vulnerables, algunos
problemas como registros incompletos y la falta de coordinacion entre las distintas
entidades han dificultado que llegue a todos los que lo necesitan. Por eso, es
fundamental crear canales claros de comunicacidon y trabajo conjunto entre las
municipalidades y el MINSA, para mejorar la gestion del programa y asegurarnos

de que todos los beneficiarios que califican puedan recibir el apoyo.

Es importante destacar que las municipalidades tienen la responsabilidad
de poner en marcha el PVL y asegurarse de que llegue realmente a las personas que
lo necesitan. Ellas son las encargadas de elegir a los beneficiarios y de enviar cada
semestre al MIDIS el registro actualizado con esa informacion. Respecto a las
infiltraciones, la inclusion de hogares no pobres se debe al anélisis de los criterios
de seleccion realizado por las municipalidades y a la ausencia de verificacion por
parte del ministerio competente. Aunque la tarea parece sencilla, existen riesgos en
la evaluacion de las condiciones de acceso, ya que el personal municipal puede no
estar capacitado adecuadamente para evaluar el poder adquisitivo de las familias.
Ademas, los hogares cercanos a la linea de pobreza podrian tener incentivos para
fingir ser pobres y acceder al programa (ComexPert, 2023). Estas infiltraciones

afectan de manera directa el cumplimiento de las metas del PVL, porque desvian
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recursos que deberian llegar a las personas mas vulnerables hacia familias que en
realidad no deberian estar en el programa. Esta situacion no solo reduce la eficacia
del programa, sino que también dificulta que cumpla con su verdadera mision

social.
Eficiencia en el uso de recursos:

La ejecucion presupuestaria se refiere a todo el proceso mediante el cual
se asignan y utilizan los recursos financieros para que una entidad publica pueda
cumplir con sus objetivos. Esto incluye varias etapas, como la planificacion, el
compromiso de esos recursos, el reconocimiento de las obligaciones y finalmente
el pago, que hacen posible la prestacion de los bienes y servicios publicos

(Presidencia de la Republica, 2018).

Segun el MEF, indica que las normas para la gestion presupuestaria del
Estado establecen directrices claras sobre la administracion de los recursos
publicos, lo que incluye en la necesidad de realizar auditorias regulares y
supervision adecuada. Esto es fundamental para la deteccion y correccion de las
desviaciones al ejecutar el presupuesto, garantizando la transparencia y eficiencia
en el uso de fondos publicos. Por otro lado, la CGR indica que la supervision sirve
para asegurar que los recursos sean a conforme a las normativas, asimismo
contribuyendo a la rendicion de cuentas y al fortalecimiento de la gestion publica
en el pais. Ademas, la correcta identificacion de los beneficiarios es esencial para
asegurar que los recursos lleguen a quienes realmente los requieren. La infiltracion
en el programa, donde las personas que no cumplen con los requisitos terminan
recibiendo los beneficios, es un problema importante. Como se menciono
anteriormente, cerca del 46.4% de los beneficiarios del PVL no estan en situacion
de pobreza, lo que refleja una asignacion de recursos poco eficiente. Esto resalta la
necesidad de una gestion transparente y eficiente que realmente priorice a quienes

mas lo necesitan, es decir, a las poblaciones vulnerables.

Es importante destacar que un gasto publico eficiente es para brindar
bienes y servicios de buena calidad a la poblacién y asi cumplir con los objetivos
de desarrollo. Sin embargo, el pais todavia enfrenta retos, como se ve en el caso del
PVL, que necesita la aplicacion de medidas de focalizacidbn mas estrictas para
funcionar mejor. Segiin el MIDIS, menciona que el PVL estd destinado a

poblaciones en pobreza o pobreza extrema, priorizando de esta forma a los nifios
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pequeiios y madres gestantes. Sin embargo, la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) de 2018 indica que el 60.2% de los hogares tienen los beneficios sin
embargo no se encuentran en situacion de pobreza. Esto evidencia que el programa
no estd bien enfocado, y ademas se ha observado un aumento en el porcentaje de

cerdos (ComexPert, 2019).

El éxito del PVL no depende solo de cuanto dinero se le asigna, sino
también de cdmo se maneja el recurso. Una buena gestion puede marcar una gran
diferencia, ayudando a mejorar la calidad de vida de las familias en situacion de

pobreza extrema y contribuyendo a reducir la desnutricion infantil en el pais.

Para evaluar el éxito del PVL, es esencial para el cumplimiento de las metas
sociales como financieras. Esto no solo significa llegar al nimero de beneficiarios
previstos, sino también asegurarse de que los recursos se usen de manera eficiente.
La transparencia y la rendicion de cuentas son importantes aqui, por lo que es
fundamental en el CI que garantice que las inversiones realmente se traduzcan en
mejoras en la nutricion. Ademads, es muy importante monitorear y evaluar
constantemente el programa, para poder hacer los ajustes necesarios y asi lograr

mejores resultados.

Mendoza y Subiria (2013), indican que los programas y politicas sociales
de hoy en dia deben enfocarse en la identificacion y medicion de los resultados de
las acciones de los municipios para aumentar su impacto. Por tanto, es necesario
ajustar los procesos, precisar mejor las metas y replantear los objetivos segln las
necesidades de los beneficiarios, ya que la sociedad estd en constante cambio
debido a diversos factores econdmicos y sociales. Es menester resaltar que, el
cumplimiento de metas en programas y acciones sociales se mide mediante
indicadores que muestran el avance respecto a los objetivos propuestos. Sin
embargo, diversos factores pueden afectar la precision de estos indicadores.
Algunos pueden cumplir las metas, pero su baja calidad impide reflejar los avances

reales del programa.

En resumen, el PVL tiene metas ambiciosas en términos nutricionales y
presupuestarios, enfrenta desafios significativos que deben ser abordados para
mejorar su efectividad. La eficiencia en el uso del recurso, calidad en la prestacion

de servicios, ademas de una cobertura adecuada son elementos clave que requieren
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atencion para garantizar que el programa cumpla con su proposito fundamental:

mejorar la nutricioén y calidad de vida de las poblaciones vulnerables en Peru.
Definicion de términos basicos

v Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche: Es el
responsable de la seleccion de los proveedores de acuerdo a los criterios

establecidos (Presidencia de Consejo de Ministros, 2024).

v" Control y seguimiento: Tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas
las actividades de desarrollo del sistema que se esta construyendo. Es una de las
labores mas importantes en todo desarrollo del producto, pues un adecuado
control y seguimiento hace posible evitar desviaciones en costos y plazos, o al

menos detectarlas cuanto antes (Reyes, 2018).

v" Eficacia: Es una medida del éxito de un programa o proyecto en alcanzar sus
objetivos, evaluando la relacion entre los resultados obtenidos y el tiempo

previsto en comparacion con las metas y el tiempo real establecidos (Matos,

2005).

v' Eficiencia: Es una medida de la productividad del proceso de ejecucion, que
evalta en qué grado los insumos se transforman en resultados. Para su analisis,

se comparan los resultados alcanzados con los costos y tiempos planificados

(Matos, 2005).

v Implementacion del SCI: Disposicion y accion del titular y funcionario de las
entidades publicas, necesaria a fin de organizar, formalizar y hacer funcionar

eficazmente el CI a nivel del proceso (CGR, 2016).

v Inclusion social: Acceso a oportunidades para alcanzar desarrollo humano

integral (Bedoya, 2015).

v Objetivos estratégicos: Son objetivos a mediano y largo plazo que estan
alineados con la mision de la organizacion. Estos representan los resultados mas
significativos y ambiciosos que la institucion espera alcanzar para cumplir

eficazmente su mision (Andia, 2016).

v Programa social: Iniciativa, generalmente del Estado, orientada a mejorar la
condicion de vida del poblador, especialmente de los sectores mas vulnerables.

Su objetivo es garantizar derechos bésicos como la educacion, salud y nutricion,
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mediante acciones como campafias preventivas o proyectos contra la

desnutricion infantil. (CGR, 2008).

v" Sistema de Control Interno: Conjunto de politicas, actividades, organizacion,
normas, procedimientos, registros, organizacion, planes, y métodos, asi como las
actitudes de la autoridad y trabajadores, estructurados e instaurados en las

entidades estatales (CGR, 2016).

v" Transparencia: Accion deliberada por hacer publicas y visibles las decisiones,
las determinaciones y programas favoreciendo el acceso a la informacion como

garantia de toda la ciudadania a conocer el desarrollo (Bedoya, 2015).



CAPITULO III
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Analisis descriptivo
3.1.1 Variable 1: Control interno
Tabla 8

Resultados de la dimension ambiente de control

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 21%
Casi siempre 26 24%
A veces 29 27%
Casi nunca 17 16%
Nunca 13 12%
Total 108 100%

Nota: Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

En relacién con la dimension ambiente de control del PVL (Tabla 8), se analiz6
aspectos esenciales del control interno, tales como el compromiso institucional con los
valores éticos, la supervision independiente, la alineacion organizacional con los fines del

programa, la competencia del personal y la claridad en la asignacion de funciones.

Los resultados revelan que el mayor porcentaje de respuestas se concentrd en la
opcién "A veces", con un 27% (29 respuestas), lo cual evidencia una percepcion
intermedia o moderadamente favorable respecto a la existencia y aplicacion de los
elementos del ambiente de control. Le sigue la calificacion de "Casi siempre" con el 24%
(26 respuestas) y "Siempre" con el 21% (23 respuestas), lo que refleja que
aproximadamente el 45% de las respuestas considera que estos componentes del control

interno estan presentes con una frecuencia constante o casi constante.

Sin embargo, es relevante destacar que un 28% del total se distribuye entre las
opciones "Casi nunca" (16%) y "Nunca" (12%), lo cual sugiere una percepcion critica de

una proporcion significativa de las presidentas respecto al funcionamiento del ambiente
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de control en sus respectivas jurisdicciones. Este dato debe ser motivo de atencion, pues
pone en evidencia debilidades estructurales y operativas que podrian comprometer la

eficacia del programa y su alineamiento con los principios de transparencia y eficiencia.

En conjunto, los resultados permiten inferir que, si bien existe cierto nivel de
implementacion de los principios del ambiente de control en el PVL, persisten vacios que
deben ser abordados para garantizar un control interno robusto. La percepcion de
cumplimiento parcial o esporadico sugiere la necesidad de fortalecer la formacion de los
colaboradores, revisar la asignacion de responsabilidades, y reforzar la supervision

independiente como mecanismos clave para una gestion efectiva (tabla 7).

Tabla 9

Resultados de la dimension evaluacion de riesgos

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 7%
Casi siempre 6 8%
A veces 30 42%
Casi nunca 19 26%
Nunca 12 17%
Total 72 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La Tabla 9 muestra los resultados de la dimension evaluacion de riesgos,
considerada una de las mas criticas dentro del sistema de control interno. Esta dimension
agrupa aspectos esenciales como la claridad en la definicion de objetivos institucionales,
la gestion de riesgos que puedan comprometer su cumplimiento, la identificacion de
fraudes potenciales en los procesos operativos y el seguimiento de cambios internos o

externos que afecten la eficacia del control.

Los resultados evidencian una tendencia preocupante: el 42% de las respuestas (30
de 72) se ubican en el nivel “A veces”, lo cual sugiere que las practicas relacionadas con
la evaluacion de riesgos son intermitentes o esporadicas. Este dato pone de manifiesto
una gestion de riesgos poco sistematizada, en la que las acciones preventivas no se
desarrollan con la regularidad que exige un entorno publico vulnerable a diversas

amenazas.

Mas alarmante ain es que un 43% del total de respuestas se agrupa en los niveles

“Casi nunca” (26%) y “Nunca” (17%), reflejando una significativa ausencia de
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procedimientos orientados a anticipar y gestionar riesgos relevantes. Este resultado
muestra que, en muchos casos, no se realiza una evaluacion consciente ni sistematica de
los factores, por tanto, esto podria afectar el logro de los objetivos del programa, ademas

se ha observado que los riesgos de fraude o corrupcion no se identifican adecuadamente.

En cambio, solo un 7% de las respuestas indican que se realiza una evaluacion de
riesgos adecuada “siempre”, y un 8% dice que esto sucede “casi siempre”. Esto muestra
que la cultura de prevencion y control todavia no esta bien establecida en los comités que

fueron evaluados.

Estos resultados muestran que la evaluacion de riesgos en el PVL tiene serias
deficiencias cuando se trata de ponerla en practica, lo que pone en peligro la continuidad
de los objetivos del programa y la calidad de su gestion. Queda claro que es urgente
fortalecer la capacitacion en gestion de riesgos, implementar métodos efectivos para
identificar posibles problemas y fomentar una cultura organizacional que valore la

prevencion, la transparencia y la mejora constante en todos los niveles del programa.

Tabla 10

Resultados de la dimension de las actividades de control

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 15%
Casi siempre 13 18%
A veces 22 31%
Casi nunca 19 26%
Nunca 7 10%
Total 72 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimensién de actividades de control es una parte fundamental del sistema de
control interno (ver Tabla 10), porque asegura que los riesgos identificados se reduzcan
mediante acciones concretas. Para evaluarla, se tomaron en cuenta aspectos importantes
como la definicion y ejecucion de controles especificos, el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) para apoyar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, y la aplicacion efectiva de las politicas y procedimientos disefiados para

este proposito.
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Los resultados obtenidos reflejan una aplicacion limitada y desigual de las
actividades de control en el PVL. El mayor porcentaje de respuestas se ubica en el nivel
“A veces”, con un 31% (22 respuestas), lo cual evidencia una aplicacion esporadica de
controles, sin una continuidad que permita afirmar la existencia de una cultura solida de
control operativo. Esta situacion podria exponer al programa a fallas en la ejecucion de

sus procesos, afectando su eficacia e integridad.

Ademas, un 36% de las respuestas estan en los niveles mas bajos: un 26% dice que
las actividades de control se hacen “casi nunca” y un 10% asegura que “nunca” se llevan
a cabo. Esto indica que en muchos comités estas actividades no se aplican de manera
constante o simplemente no se implementan. Esta situacion refleja debilidades en la
gestion interna del programa, que podrian generar errores, desvios o incluso acciones

inapropiadas por falta de supervision y de protocolos claros.

Por otro lado, apenas un 15% de las respuestas indica que las actividades de control
“Siempre” se ejecutan, y un 18% que se aplican “Casi siempre”. Estos datos demuestran
que solo una minoria de los comités cuenta con practicas consistentes en cuanto a
implementacién de controles, lo que refuerza la necesidad de establecer mecanismos de

estandarizacién, monitoreo continuo y fortalecimiento de capacidades.

En resumen, los hallazgos evidencian que las actividades de control en el PVL no
estan suficientemente institucionalizadas ni sistematizadas. Es urgente que se promuevan
estrategias para definir con claridad los controles operativos y tecnoldgicos, se capacite
al personal en la aplicacion de politicas, y se garantice la supervision efectiva del
cumplimiento de procedimientos, a fin de asegurar la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad del programa.

Aunque la mayoria de los encuestados consideran que las actividades de control en
el PVL estan en un estado funcional, es claro que existen importantes oportunidades de
mejora. Para fortalecer esta dimension, optimizando el impacto para lograr los objetivos

del programa, es recomendable:

1. Optimizar la definicidén y desarrollo de actividades de control: Garantizar que estas

actividades sean claras, especificas y estén alineadas con los riesgos identificados.

2. Fortalecer los controles relacionados con las TIC: Asegurar que las tecnologias de la
informacion sean utilizadas de manera eficiente para respaldar y facilitar el

cumplimiento de objetivos institucionales.
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3. Establecer un despliegue mas efectivo de politicas y procedimientos: Incrementar la
capacitacion y sensibilizacion del personal en torno a las politicas y procedimientos

existentes para fomentar su correcta aplicacion.

Tabla 11

Resultados de la dimension informacion y comunicacion

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 21%
Casi siempre 10 14%
A veces 24 33%
Casi nunca 17 24%
Nunca 6 8%
Total 72 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension informacion y comunicacion es fundamental dentro del sistema de
control interno, ya que permite que los actores involucrados en la gestion institucional
cuenten con datos relevantes, oportunos y comprensibles para la toma de decisiones y el
cumplimiento de sus funciones. Esta dimension abarca aspectos como la calidad de la
informacion utilizada para el control interno, la eficacia de la comunicacion interna entre
las areas del programa y la interaccion con terceras partes cuando se trata de temas que

afectan el sistema de control.

Segun los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario a las
presidentas de los Comités del Programa del Vaso de Leche (PVL), se observa que el
mayor porcentaje de respuestas se concentra en la categoria “A veces”, con un 33% (24
de 72 respuestas), lo cual indica que la comunicacion y la transmisioén de informacion en
el marco del programa no se efectian de manera sistematica ni continua, sino que ocurren
de forma intermitente. Esta situacion podria generar retrasos o deficiencias en la ejecucion

de actividades y debilitar la eficacia del control interno (Tabla 11).

Asimismo, un 32% del total de respuestas se situa en los niveles mas bajos: “Casi
nunca” (24%) y “Nunca” (8%). Estos porcentajes sugieren que, en una proporcion
importante de los comités, la calidad de la informacion, la comunicacidn interna y la
relacion con agentes externos no estan siendo adecuadamente gestionadas. Tal deficiencia

puede traducirse en una limitada capacidad para prevenir errores o actos irregulares,
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debido a la falta de flujos efectivos de informacidén que adviertan sobre situaciones de

riesgo o incumplimientos.

Por el contrario, s6lo el 21% de los encuestados manifiesta que “Siempre” se da
una comunicacion eficaz en relacion con el control interno, y un 14% que esto ocurre
“Casi siempre”, lo que evidencia que apenas una minoria de los comités cuenta con un

entorno comunicacional favorable para una adecuada gestion del programa.

En sintesis, los hallazgos reflejan que la dimensién informaciéon y comunicacion
presenta una implementacion parcial y desigual en los comités del PVL, lo cual
compromete el funcionamiento armoénico del sistema de control interno. Se hace
necesario fortalecer los canales de comunicacion institucional, asegurar la generacion de
informacion confiable y fomentar una cultura organizacional donde la comunicacion
fluida sea una herramienta clave para la mejora continua y el logro de los objetivos del

programa.

Tabla 12

Resultados de la dimension supervision

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 7%
Casi siempre 15 21%
A veces 28 39%
Casi nunca 22 31%
Nunca 2 3%
Total 72 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension de supervision es esencial para el Sistema de Control Interno, porque
permite verificar de forma continua la eficacia del control establecido y permite
comunicar oportunamente cualquier deficiencia identificada. Para evaluar la dimension,
se ha considerado la revision regular de los procedimientos internos y la retroalimentacion

para la mejora del sistema.

Los resultados muestran una situacion preocupante con respecto a esta funcion. La
mayoria de las respuestas (39%, es decir, 28 de 72) indican que la supervision en los
Comités del Programa del Vaso de Leche se ha realizado solo “a veces”, lo que significa

que la supervision es irregular y no es un procedimiento transparente y sistematico. Este
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comportamiento limita la capacidad de detectar las desviaciones y a su vez limita las

correcciones que se deberian de hacer oportunamente (Tabla 12).

Adicionalmente, un 31% de los encuestados sefiald que la supervision “Casi nunca”
se realiza, mientras que un 3% afirmo6 que “Nunca” se efectua. Estos datos reflejan que
mas de un tercio de los comités no cuentan con mecanismos efectivos para la verificacion
de sus procesos ni para la comunicacion formal de debilidades del sistema de control
interno. Esta falta de supervision sistematica pone en riesgo la integridad de los recursos

y la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos del programa.

Por otro lado, s6lo un 7% de las respuestas se ubico en la categoria “Siempre” y un
21% en “Casi siempre”, evidenciando que apenas una minoria de los comités realiza
supervisiones constantes o casi constantes, lo cual podria deberse a una mayor

experiencia organizativa, disponibilidad de personal o mejor articulacion institucional.

En conclusion, la dimension supervision presenta serias deficiencias en su
implementacion dentro del Programa del Vaso de Leche, limitando el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno. La ausencia de evaluaciones regulares y
de mecanismos de comunicaciéon de hallazgos impide la identificacion oportuna de
errores, debilidades o actos irregulares. En ese sentido, se hace imprescindible el
fortalecimiento de las capacidades en monitoreo y seguimiento, la implementacion de
rutinas de supervision continua, y la promocion de una cultura de control que valore la

mejora continua en la gestion publica.

Tabla 13

Resultados de la variable control interno

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 59 15%
Casi siempre 70 18%
A veces 133 34%
Casi nunca 94 24%
Nunca 40 10%
Total 396 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La variable control interno, considerada esencial para garantizar la transparencia,
eficiencia y eficacia en la gestion de programas sociales, fue evaluada a través de las

dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,



58

informacion y comunicacion, y supervision. Cada una de estas dimensiones aporta
indicadores clave para determinar el nivel de implementacion y operatividad del sistema

de control interno en los comités del Programa del Vaso de Leche (PVL).

Los resultados globales obtenidos de la aplicacion del cuestionario a las presidentas
de los comités revelan una percepcion intermedia respecto al funcionamiento del control
interno. El 34% de las respuestas se ubico en la categoria “A veces”, lo cual sugiere que
los mecanismos de control se aplican de forma parcial o intermitente, sin constituir una
practica consolidada dentro de la estructura de gestion de los comités. Esta situacion
refleja una implementacion limitada y poco sostenida de las herramientas de control

interno, lo que puede derivar en debilidades operativas y administrativas (Tabla 13).

Por otro lado, un 24% de las respuestas se situd en la categoria “Casi nunca” y un
10% en “Nunca”, sumando un preocupante 34% de percepciones negativas sobre la
aplicacion del sistema de control interno. Este dato evidencia que en una proporcion
significativa de comités, los procedimientos de control no estan institucionalizados o
simplemente no se ejecutan, lo cual representa un riesgo considerable para el
cumplimiento de los objetivos del programa y la adecuada administracion de los recursos

asignados.

En contraste, solo un 15% de las presidentas manifesté que el control interno se
aplica “Siempre”, y un 18% que ocurre “Casi siempre”. Estas cifras, aunque menores,
indican que existe un sector de los comités que si ha logrado desarrollar e implementar
practicas coherentes con los principios de un control interno efectivo. Sin embargo, estos

casos aun son la excepcion y no la regla.

En conclusion, los resultados reflejan un panorama de control interno débil e
insuficientemente desarrollado en el contexto del Programa del Vaso de Leche. Las
practicas de control no se ejecutan con regularidad ni con criterios técnicos uniformes, lo
que compromete la eficiencia del programa. Estos hallazgos sugieren la necesidad urgente
de fortalecer la cultura organizacional en torno al control interno, capacitar al personal
responsable en cada comité, establecer politicas claras y fomentar una supervision

constante como mecanismos para mejorar la calidad de la gestion publica local.
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3.1.2. Variable 2: Gestion del programa del vaso de leche.

Tabla 14

Resultado de la dimension empadronamiento de los beneficiarios del programa del

vaso de leche

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 41 23%
Casi siempre 22 12%
A veces 59 33%
Casi nunca 43 24%
Nunca 15 8%
Total 180 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension empadronamiento de los beneficiarios constituye un componente
clave para la equidad y eficacia del PVL, ya que garantiza que los recursos lleguen a
quienes verdaderamente los necesitan. Esta dimension fue evaluada en base a criterios
como la transparencia y justicia del proceso de inscripcion, la cobertura adecuada del
empadronamiento, la claridad de la informacion proporcionada a los beneficiarios, el
apoyo ofrecido por el personal encargado y la comprension de los criterios de elegibilidad

por parte de la comunidad.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta a las presidentas de
los Comités del PVL revelan una percepcién mayoritariamente intermedia respecto a esta
dimension. La categoria “A veces” alcanz6 el mayor porcentaje con un 33% (59 de 180
respuestas), lo que indica que el proceso de empadronamiento no es constante ni
plenamente confiable, desarrollandose de forma ocasional y sin una estandarizacion clara.
Esta situacion puede generar exclusiones o inclusiones indebidas, afectando

negativamente la justicia distributiva del programa (Tabla 14).

Ademas, un 24% de las respuestas se situd en el nivel “Casi nunca” y un 8% en
“Nunca”, evidenciando que en un niimero considerable de comités el empadronamiento
se ejecuta deficientemente o no se lleva a cabo, lo que genera incertidumbre en la
cobertura y precision de la identificacion de los beneficiarios. Esta falta de consistencia
debilita la legitimidad del programa y podria generar conflictos sociales o percepciones

de favoritismo.
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Por otro lado, un 23% de las respuestas sefiala que el empadronamiento se realiza
“Siempre” y un 12% que ocurre “Casi siempre”, lo que representa una minoria de casos
donde se observa un proceso relativamente bien implementado. Estos datos reflejan la

necesidad de replicar las buenas practicas de estos comités en el resto del programa.

En conclusion, los resultados muestran que la dimension empadronamiento de los
beneficiarios en el PVL enfrenta retos operativos y estructurales. La aplicacion irregular,
la falta de claridad en la informacion, y la limitada comprension de los criterios de
elegibilidad por parte de la comunidad, obstaculizan una gestion justa y efectiva. Por ello,
se recomienda fortalecer la capacitacion del personal encargado, establecer mecanismos
de fiscalizacion del empadronamiento y promover una mayor transparencia en el proceso

para garantizar una asignacion mas equitativa de los recursos.

Tabla 15

Resultados de la dimension fichas nutricionales en el proceso de compra

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 17%
Casi siempre 34 19%
A veces 64 36%
Casi nunca 48 27%
Nunca 4 2%
Total 180 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimensién fichas nutricionales en el proceso de compra resulta esencial en el
marco del PVL, dado que garantiza que los productos adquiridos cumplan con los
estandares requeridos para atender adecuadamente las necesidades nutricionales de la
poblacion beneficiaria. Esta dimension fue evaluada considerando indicadores como la
claridad y disponibilidad de las fichas nutricionales, el cumplimiento de estdndares, la
calidad de la informacion sobre el valor nutricional, su utilizacion en la evaluacion de los

productos y la incorporacion de criterios nutricionales en las decisiones de compra.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de las presidentas de los comités califico
esta dimension con la opcion “A veces”, alcanzando un 36% (64 de 180 respuestas). Este
resultado revela que el uso de las fichas nutricionales en el proceso de compra no es una

préctica sistematica ni permanente, lo cual puede generar incertidumbre respecto a la
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calidad de los productos adquiridos y, en consecuencia, sobre el impacto nutricional del

programa (Tabla 15).

Asimismo, un 27% de las respuestas indica que “Casi nunca” se utilizan dichas
fichas, y un 2% sefiala que “Nunca” se consideran. Estos porcentajes muestran que en un
numero considerable de comités, la compra de alimentos se realiza sin un analisis técnico
adecuado de los componentes nutricionales, lo que compromete la finalidad sanitaria y
alimentaria del PVL. Esta omisioén puede deberse a la falta de capacitacion del personal,

a limitaciones en el acceso a las fichas, o a una débil cultura de evaluacion de calidad.

En contraste, un 17% de las presidentas manifestd que “Siempre” se utilizan fichas
nutricionales, y un 19% que esto ocurre “Casi siempre”. Aunque representa una
proporcién menor, este grupo evidencia que existen comités que aplican buenas practicas
en cuanto al aseguramiento de la calidad nutricional en las adquisiciones, lo cual deberia

ser replicado y promovido en las demads instancias del programa.

En conclusion, los hallazgos reflejan un uso limitado e inconsistente de las fichas
nutricionales en el proceso de compra del PVL, lo que podria afectar la eficacia del
programa en términos de mejora nutricional de sus beneficiarios. Se recomienda
implementar acciones de fortalecimiento de capacidades, asegurar la disponibilidad de
las fichas técnicas, e institucionalizar su uso como requisito obligatorio en todo proceso
de adquisicion, a fin de garantizar que los alimentos entregados respondan

adecuadamente a los objetivos nutricionales del programa.

Tabla 16

Resultados de la dimension distribucion de los alimentos

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 30 17%
Casi siempre 25 14%
A veces 67 37%
Casi nunca 48 27%
Nunca 10 6%
Total 180 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension distribucion de los alimentos es un componente operativo clave
dentro del PVL, ya que garantiza que los productos alimenticios lleguen efectivamente a

los beneficiarios finales. Esta dimension fue evaluada a través de indicadores que
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consideran la puntualidad y regularidad en la entrega, la calidad y cantidad de los
productos distribuidos, la accesibilidad del lugar de entrega y la eficiencia general del

proceso (Tabla 16).

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a las presidentas de
los Comités del PVL revelan que la mayor parte de las respuestas se concentran en la
categoria “A veces”, con un 37% (67 de 180). Este resultado sugiere que el proceso de
distribucion no se ejecuta de manera constante ni predecible, lo cual genera incertidumbre
en los beneficiarios y pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos nutricionales y

sociales del programa.

Ademas, un 27% de las respuestas se ubica en la categoria “Casi nunca”, y un 6%
en “Nunca”, sumando un preocupante 33% de percepciones negativas. Esto indica que,
en una parte importante de los comités, la entrega de alimentos presenta deficiencias
importantes, como retrasos frecuentes, insuficiencia en la cantidad, deficiente calidad o
problemas de acceso para los usuarios. Tales limitaciones reducen significativamente el

impacto del programa y podrian afectar la confianza de la poblacion beneficiaria.

En contraste, solo un 17% de las presidentas indicéd que la distribucion “Siempre”
se realiza correctamente y un 14% que ocurre “Casi siempre”. Si bien estas cifras
representan experiencias positivas, evidencian también que solo una minoria de los

comités logra ejecutar el proceso con un nivel aceptable de eficiencia y regularidad.

En resumen, los resultados de esta dimension reflejan importantes deficiencias
logisticas y operativas en la distribucion de los alimentos del PVL. La entrega irregular
y, en muchos casos, inadecuada de los productos alimenticios compromete los principios
de equidad, eficiencia y calidad que deben guiar la gestion de programas sociales. Por
ello, se recomienda fortalecer la planificacion logistica, mejorar los mecanismos de
supervision, asegurar el abastecimiento oportuno y establecer procedimientos
estandarizados para garantizar que la distribucion cumpla con los criterios minimos de

efectividad y transparencia.

Tabla 17

Resultados de la dimension supervision y control del manejo de los alimentos

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 18%
Casi siempre 30 17%

A veces 64 36%
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Casi nunca 40 22%
Nunca 14 8%
Total 180 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension supervision y control del manejo de los alimentos constituye un
aspecto crucial dentro del PVL, al asegurar que los productos destinados a la poblacion
beneficiaria se almacenen, manipulen y distribuyan bajo condiciones que garanticen su
calidad e inocuidad. Esta dimension fue evaluada considerando indicadores como la
eficiencia en la supervision, el cumplimiento de funciones del personal encargado, la
adecuada conservacion de los productos, la aplicacion de controles periddicos y la

percepcion de seguridad alimentaria por parte de los comités (Tabla 17).

Los resultados obtenidos muestran que la mayor proporcion de respuestas se
concentra en la opcion “A veces”, con un 36% (64 de 180). Este dato revela que la
supervision y el control del manejo de alimentos se realizan de manera ocasional e
inconsistente, lo cual representa un riesgo para la seguridad alimentaria y el cumplimiento
efectivo de los objetivos del programa. La ejecucion parcial de estas actividades puede
derivar en deterioro de los productos, pérdidas materiales o afectacion a la salud de los

beneficiarios.

Asimismo, un 22% de las presidentas indicé que “Casi nunca” se supervisa ni se
controla adecuadamente el manejo de los alimentos, y un 8% manifestd que “Nunca” se
realizan estas acciones. Este conjunto representa un preocupante 30% de percepciones
negativas, lo que sugiere una ausencia significativa de mecanismos de control en un
nimero considerable de comités. Esta situacidon pone en evidencia debilidades
institucionales que requieren atencidon urgente por parte de las autoridades responsables

del PVL.

Por otro lado, un 18% de las encuestadas reportd que “Siempre” se realiza una
supervision adecuada, y un 17% sefial6 que esto ocurre “Casi siempre”. Estos resultados,
aunque positivos, evidencian que solo una minoria de los comités cuenta con
procedimientos consolidados para supervisar y controlar eficientemente el manejo de los
alimentos, lo cual debe servir como modelo para fortalecer las capacidades del resto de

las organizaciones.
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En resumen, los hallazgos indican que la dimension supervision y control del
manejo de los alimentos presenta deficiencias relevantes que limitan la eficacia del
programa. Se hace necesaria la implementacion de protocolos estandarizados, la
capacitacion del personal encargado del manejo de alimentos, y la instauracion de un
sistema de supervision continua que asegure la calidad, seguridad y adecuada

conservacion de los productos entregados a la poblacion vulnerable.
Tabla 18

Resultados de la dimension cumplimiento de metas y objetivos

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 12%
Casi siempre 34 31%
A veces 35 32%
Casi nunca 14 13%
Nunca 12 11%
Total 108 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La dimension cumplimiento de metas y objetivos resulta fundamental para evaluar
el impacto real de la gestion del Programa del Vaso de Leche (PVL) en las comunidades
beneficiarias. Esta dimension contempla indicadores que miden la claridad y
transparencia con la que se comunican las metas, la efectividad de las acciones
implementadas para alcanzarlas y la percepcion que tienen los miembros de la comunidad

respecto al cumplimiento de dichos objetivos (Tabla 18).

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a las presidentas de los
Comités del PVL muestran que la mayoria de las respuestas se agrupa en las categorias
“Aveces” (32%) y “Casi siempre” (31%), lo cual evidencia una percepcion ambivalente
sobre la consecucion de los objetivos del programa. Estos resultados indican que, si bien
existen esfuerzos orientados al cumplimiento de metas, estos no siempre se desarrollan
de manera sistematica ni logran consolidarse plenamente en todos los contextos. Esto
sugiere una falta de consistencia en la planificacion, ejecucion y seguimiento de las

actividades del programa.

Por otro lado, un 13% de las respuestas se ubicé en la categoria “Casi nunca” y un
11% en “Nunca”, lo que representa que al menos una cuarta parte de los comités percibe

un escaso o nulo cumplimiento de los objetivos establecidos. Este dato resulta
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preocupante, ya que revela deficiencias que podrian estar relacionadas con la falta de
planificacion estratégica, ausencia de mecanismos de evaluacion de desempefio o

debilidades en la articulacion institucional.

En contraste, solo el 12% de las presidentas manifestd que “Siempre” se cumplen
las metas y objetivos, lo que refleja que apenas una minoria de los comités logra una
ejecucion planificada, con acciones eficaces y resultados medibles en sus respectivas

localidades.

En sintesis, los resultados muestran que la percepcion sobre el cumplimiento de las
metas y objetivos del PVL es bastante variada y, en general, se observa cierta
inconsistencia. Esto pone en claro la importancia de fortalecer la planificacion
participativa, crear mecanismos de seguimiento y evaluacioén constantes, y promover una
comunicacion clara sobre los avances y los retos que enfrenta el programa. Solo asi se
podra asegurar una gestion orientada a resultados y centrada en el bienestar de la

poblacién beneficiaria.

Tabla 19

Resultados de la variable gestion del programa del vaso de leche

Grado de calificacion Frecuencia Porcentaje
Siempre 146 18%
Casi siempre 145 18%

A veces 289 35%
Casi nunca 192 23%
Nunca 55 7%

Total 827 100%

Nota. Encuesta aplicada a las presidentes de los Comités Vaso de Leche de la MPLP.

La variable gestion del programa del Vaso de Leche (PVL) se analiz6 a partir de
cinco dimensiones fundamentales que permiten evaluar su eficacia y eficiencia en el
contexto local: empadronamiento de beneficiarios, utilizacion de fichas nutricionales en
los procesos de compra, distribucion de los alimentos, supervision y control del manejo
de los alimentos, y cumplimiento de metas y objetivos. Cada una de estas dimensiones
ofrece una vision integral del funcionamiento operativo y estratégico del programa desde

la perspectiva de sus actores directos: las presidentas de los comités (Tabla 19).
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la opcion “A veces” fue la de mayor
frecuencia, con el 35% de las respuestas (289 de 827), lo que revela una percepcion
generalizada de intermitencia e inconsistencia en la gestion del programa. Esto sugiere
que las acciones de planificacion, ejecucion y seguimiento no se desarrollan de manera
sostenida, sino que presentan variaciones dependiendo del contexto o de la capacidad
organizativa de cada comité. Este comportamiento irregular compromete la efectividad

del PVL y limita su impacto social (Tabla 20).

Asimismo, un 23% de las respuestas se encuentra en la categoria “Casi nunca” y un
7% en “Nunca”, lo que representa un preocupante 30% de percepciones negativas sobre
el desempefio del programa. Esta cifra refleja serias deficiencias en aspectos clave como
la calidad del empadronamiento, el uso técnico de criterios nutricionales, la eficiencia en
la entrega de productos, la vigilancia del manejo de alimentos y el logro de resultados.
Tales deficiencias pueden derivarse de debilidades estructurales, limitaciones

presupuestales o ausencia de mecanismos de supervision adecuados.

En contraste, solo un 18% de las presidentas considera que la gestion del programa
“Siempre” se desarrolla adecuadamente, y otro 18% opina que esto ocurre “Casi
siempre”. Aunque esta minoria indica que algunos comités logran gestionar de forma
eficiente el programa, la falta de homogeneidad en la gestion impide consolidar buenas

précticas a nivel general.

En conclusion, los resultados evidencian una gestion del PVL con importantes areas
de mejora. El predominio de respuestas en niveles intermedios y bajos sefiala que, si bien
existen esfuerzos de implementacion, estos no estan acompafiados por una planificacion
estratégica articulada ni por un sistema de monitoreo constante que garantice la calidad
en cada fase del programa. Ante ello, se recomienda fortalecer las capacidades de gestion
de los comités, institucionalizar practicas estandarizadas y asegurar una supervision
técnica que permita al programa alcanzar de manera efectiva sus metas alimentarias y

sociales en beneficio de las poblaciones vulnerables.
3.2 Resultados de la revision documental

3.2.1. Aspectos generales

En este acdpite se analiza desde el punto de vista cualitativo mediante la técnica de

la revision documental. De tal manera que se complementa a los datos cuantitativos
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descritos anteriormente producto de la aplicacion de las encuestas a las presidentas de los

comités del PVL.

El objetivo de este andlisis es complementar mediante un andlisis documental los
procesos de: Empadronamiento de beneficiarios, Fichas nutricionales, Distribucion de los
alimentos, Supervision y control del manejo de alimentos, Cumplimiento de metas y

objetivos.

Seguidamente la Tabla 20 presenta los resultados cualitativos de la revision

documental:



Tabla 20

Resultados de la revision documental
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Variable 2: Gestion del Programa Vaso de Leche

Procedimientos
de
empadronamiento

Cada afio, durante el mes de enero, la presidenta de cada Comité del PVL, a través
de la Mesa de Partes de la MPLP, presenta a la Gerencia de Desarrollo Social con
atencion a la Subgerencia de Programas Sociales la solicitud para actualizar el
padron de beneficiarios del programa de su comité. Asimismo, en esta gestion se
incluye la inscripciéon de nuevos beneficiarios, garantizando asi que el programa
atienda las necesidades actuales de la poblacion objetivo.

Empadronamiento Actualizacion de

de beneficiarios

datos de los
beneficiarios

La Gerencia de Desarrollo Social remite el expediente a la Subgerencia de
Programas Sociales, que asume la responsabilidad de realizar la revision
correspondiente. En este proceso, se verifica la informacion socioeconomica de
cada beneficiario o nuevo solicitante utilizando el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH), asi mismo se verifica el cumplimiento de los requisitos por
elegibilidad de los beneficiarios. Este andlisis tiene como finalidad actualizar los
datos existentes o evaluar a los nuevos solicitantes para determinar su elegibilidad
para el programa.

Ademas, la Subgerencia de Programas Sociales complementa esta evaluacion
realizando una verificacién in situ al azar, asegurando asi la precision de la
informacion y el cumplimiento de los criterios establecidos.

Criterios de
seleccion y
priorizacion

Una vez concluida la evaluacion, la Subgerencia de Programas Sociales procede a
registrar el listado de beneficiarios, clasificados seglin los criterios de elegibilidad,
en el Registro Unico de Beneficiarios del PVL. Es importante sefialar que los
beneficiarios deben de tener la condicion socioecondmica de pobreza o pobreza
extrema.

Documentos que
lo justifican:

- Documentos
presentados por las
presidentes de
comités en el que
solicitan
actualizacion  de
beneficiarios e
incorporacion  de
nuevos
beneficiarios.

Padron de
beneficiarios

registrado en el
Registro Unico de
Beneficiarios del

PVL.
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El programa prioriza la entrega de una racion diaria de alimentos de la siguiente
manera: Prioridad 1, dirigida a nifios de 0 a 6 afnos, madres gestantes y madres en
periodo de lactancia; y Prioridad 2, que incluye a nifios de 7 a 13 afios, adultos
mayores y personas afectadas por tuberculosis (TBC). Con esta clasificacion, se
busca asegurar que los recursos lleguen de manera equitativa a los sectores mas
vulnerables.

Fichas
nutricionales

Calidad y
precision de la
informacion
nutricional

La Resolucion Ministerial N° 711-2002-SA/DM establece los valores nutricionales
minimos que deben cumplir las raciones del PVL, garantizando la calidad de los
alimentos. Estos valores son utilizados por la Subgerencia de Programas Sociales
para elaborar los requerimientos de productos alimenticios y se incorporan en las
especificaciones técnicas para su adquisicion. Esto asegura que los insumos
cumplan con los estandares, alineando las necesidades nutricionales de los
beneficiarios con los productos adquiridos, contribuyendo a los objetivos del
programa de forma eficiente y transparente.

Uso de las fichas
nutricionales en
los procesos de

compra

Considerando el requerimiento de cumplir con los valores nutricionales minimos
establecidos, el area usuaria solicita el certificado de calidad que garantice el
analisis fisico, quimico, organoléptico y microbiologico del lote entregado.
Requisito fundamental para asegurar que los productos alimenticios cumplan con
los estandares exigidos por el programa.

Con base a esta solicitud, el Comité de Seleccion incorpora dicho certificado como
documento obligatorio en las bases del procedimiento de seleccion. Una vez
otorgada y consentida la buena pro, esta exigencia es incluida como una clausula
contractual, estableciéndose la presentacion del certificado de calidad que garantice
el andlisis fisico, quimico, organoléptico y microbioldgico del lote entregado como
requisito indispensable para proceder con los pagos correspondientes.

De este modo, se refuerza la garantia del cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos, asegurando que los productos entregados cumplan con los objetivos
nutricionales del programa.

Documentos que
lo justifican:

- Certificado de
calidad.

- Boletin de control
de calidad.

- Informe de la Red
de Salud sobre los
valores
nutricionales
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Distribucidon de
los alimentos

Supervision y
control del
manejo de
alimentos

Eficiencia en la
distribucidn de
alimentos

Los productos son distribuidos por la Subgerencia de Programas Sociales cada dos
meses. Para garantizar que esta entrega se realice en el tiempo, cantidad y calidad
establecidos, se coordina previamente con cada presidenta de Comité del PVL.

Cobertura y
alcance de la
distribucion.

La distribucion de los alimentos del PVL abarca un total de 36 comités, los cuales
incluyen a 1606 beneficiarios previamente empadronados. Con el fin de garantizar
la correcta entrega de los productos, la Subgerencia de Programas Sociales se
encarga de distribuir los productos a las presidentas de los comités del programa,
quienes los reciben en el almacén de Programas Sociales a través de PECOSAS,
que funciona como el lugar de custodia y resguardo de los insumos.

Posteriormente, las presidentas de cada comité son responsables de entregar los
insumos a los beneficiarios de su respectivo comité, y reportan a la Sub Gerencia
de Programas Sociales un listado firmado por los beneficiarios que recibieron los
productos. Sin embargo, es importante sefialar que la MPLP realiza la entrega de
los insumos, pero no efectua una verificacion in situ de la recepcion por parte de
cada beneficiario, lo cual se debe a limitaciones logisticas y presupuestarias.

Procedimientos
de supervision y
control

En lo que respecta a la supervision de la manipulacion de alimentos la Sub Gerencia
de Programas Sociales debe ofrecer talleres de normativas de seguridad alimentaria
y buenas practicas de manipulacion de alimentos. Sin embargo, se pudo verificar
que durante el afio 2023 no se efectud.

Cumplimiento de
estandares de
calidad

Recepcion de alimentos: Los alimentos, como la leche evaporada y las hojuelas de
avena, quinua, kiwicha, deben ser recibidos en condiciones adecuadas y verificarse
su calidad mediante analisis fisico, quimico y microbiologico. Segun el Contrato N°
003-2023-MLP-TM, clausula novena cada lote recepcionado debia contar con el
Certificado de calidad de anélisis fisico, quimico, organoléptico y microbiologico,
que asegure el cumplimiento de los valores nutricionales exigidos en la Resolucion
Ministerial N° 711-2002-SA/DM.

Documentos que lo

justifican:

con el
firmado
los
que

-Reporte
listado
por
beneficiarios
recepcionaron
conforme la leche
entera y hojuelas
de avena, quinua,
kiwicha.

Documentos que
lo justifican:

- Certificado  de
calidad de
analisis fisico,
quimico,
organoléptico 'y
microbiologico
del lote
entregado.
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Registro y
seguimiento de
incidencias.

La Sub Gerencia de Programas Sociales no lleva un registro detallado de todo el
proceso de manejo de alimentos, desde la compra hasta la distribucién final.

Cumplimiento de
metas y objetivos

Rendimiento y
Cobertura del
programa

Los insumos entregados cumplen con los objetivos de cobertura del PVL, llegando
de manera efectiva a las poblaciones mas vulnerables, como nifios, madres
gestantes, madres lactantes, personas con discapacidad permanente y adultos
mayores. Esto se logra mediante la provision de alimentos que cumplen con los
estandares nutricionales establecidos por la normativa vigente. La Subgerencia de
Programas Sociales tiene el deber de garantizar que los beneficiarios reciban

Documentos que

productos adecuados y en Optimas condiciones, lo que implica llevar a cabo una lo justifican:

supervision constante para asegurar que los insumos sean entregados puntualmente,
en las cantidades correctas y con la calidad requerida.

No obstante, esta supervision se limita a la entrega de los productos a las presidentas
de los comités del programa, quienes actiian como intermediarias en el proceso.
Aunque las presidentas de los comités deben reportar a la municipalidad un listado
firmado por los beneficiarios que recibieron los insumos, no se realiza una
supervision in situ para verificar directamente la entrega a cada beneficiario, debido
a limitaciones logisticas y presupuestarias.

En lo que respecta a la cobertura, esta se refiere a la proporcion de los beneficiarios
atendidos en relacion con la poblacidon objetivo. Para garantizar una cobertura
adecuada, la MPLP, a través de la Subgerencia de Programas Sociales, implementa
un proceso riguroso de identificacion y seleccién de beneficiarios, utilizando el
SISFOH. Dicho sistema permite priorizar a las personas con pobreza o pobreza
extrema, asegurando que los insumos lleguen a los que necesitan realmente.
Ademas, los registros de beneficiarios son actualizados peridodicamente, lo que
contribuye a mantener un abastecimiento eficiente y alineado con las necesidades
reales de la poblacion vulnerable.De este modo, se refuerzan tanto la eficacia en la
distribuciéon como la equidad en la atencién a los sectores mds necesitados,

- Certificado de

calidad de
analisis fisico,
quimico,
organoléptico 'y
microbiologico
del lote
entregado.

Fotografias de las
presidentes de los
Comités
recepcionando
los insumos.




consolidando el impacto del programa en la mejora de la calidad de vida de sus
beneficiarios.
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Eficiencia en el
uso de recursos

En cuanto al presupuesto, se logrd ejecutar al 100% los recursos asignados para el
afio 2023, que fueron S/687,412.50. Este resultado muestra una buena gestion de
los recursos publicos, que se destind especialmente a comprar los insumos
necesarios para el PVL. Dichos recursos se utilizaron para la compra de leche
evaporada entera, asi como de hojuelas de avena, quinua y kiwicha, insumos que
cumplen con los estdndares nutricionales establecidos.

Cabe destacar que este proceso se llevo a cabo a través de la Licitacion Pablica N°
001-2023-MPLP-TM, lo que asegura la transparencia y la competitividad en la
seleccion de proveedores. Ademas, la adecuada planificacion y ejecucion del
presupuesto permitieron cumplir con los objetivos del programa, garantizando la
provision oportuna de alimentos esenciales para las poblaciones vulnerables
beneficiarias. Este resultado refleja el compromiso de la MPLP con la eficiencia en
la administracion de los recursos y con la mejora continua de los servicios sociales.

Documentos que
lo justifican:

- Reporte de
ejecucion de
gasto




3.3 Resultados de la entrevista.

En este apartado se muestra los resultados producto de la entrevista realizada al Subgerente de programa sociales de la MPLP. Ing. Miguel

Angel Vasquez Durand, que se muestra a continuacion:

Tabla 21

Resultados de la entrevista

73

Preguntas

Respuestas

Analisis

(Como describiria el ambiente
de control dentro del PVL
desde una perspectiva social?

El ambiente de control en el PVL
tiene una estructura
organizacional, administrativa,
juntas directivas y beneficiarios
que son personas en estado de
vulnerabilidad.

Categorias Subcategorias
Control Ambiente de
Interno Control

(Qué 1mportancia tiene la
integridad y los valores éticos

La integridad y los valores éticos
son muy importantes en la
gestion ya que de eso depende el
manejo  administrativo  del
Programa.

en la gestion del PVL?
(Existen politicas y
procedimientos sociales
especificos que guien la
operacion del PVL?

Ley N° 27712, Ley que modifica
la Ley 27470, Ley que establece
Normas complementarias para la
ejecucion del PVL y el ROF del
PVL de la MPLP aprobado con
Acuerdo de Concejo N° 002-
2010-MPLP.
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Evaluacion de

(Como se identifica y evalua el
impacto social de los riesgos

Con el nivel de pobreza y
pobreza extrema que existe

riesgo asociados con el PVL? dentro del distrito de Rupa Rupa
(Cudles son los principales - Cambio de nivel
riesgos sociales identificados y =~ socioeconémico de los
como se estan mitigando? beneficiarios a NO POBRE.
- Beneficiarios que no viven en
la jurisdiccion de su comité y/o
distrito.
(Se realizan evaluaciones de De forma regular si se realiza las
riesgo social de manera regular evaluaciones.
y sistematica?
- Empadronamiento de hogares
Actividades de vigente, con nivel
control (Qué actividades de control  socioecondmico de pobre o

social se implementan para
asegurar la equidad y el acceso

pobre extremo.
- Cumplimiento de todos los

justo al PVL? requisitos segiin su
elegibilidad.
- Cumplimiento del ROF del
PVL de la MPLP.
(Como se garantiza que los Realizando monitoreo y

controles sociales establecidos
son efectivos y se aplican
correctamente?

supervisiones in situ

(Qué dificultades ha
encontrado en la
implementacion  de  estas
actividades de control social?

Desconocimiento total de los
beneficiarios del ROF del PVL
de la MPLP.
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Informacion y
Comunicacion

({Qué mecanismos existen para
la comunicacion interna y
externa dentro del PVL en
términos de impacto social?

Reuniones presenciales y
comunicado de forma verbal

(Como se asegura que la
informacion relevante sobre el
impacto social del PVL llegue
de manera oportuna a todos los
interesados?

A través de  reuniones
presenciales y capacitacion

(Hay canales adecuados para
que los beneficiarios y otros

interesados comuniquen sus
inquietudes o  problemas
sociales?

No, todo se tramita es en oficina

Es fundamental establecer canales de
comunicacion efectivos que permitan a los
beneficiarios expresar sus inquietudes o
problemas sociales, especialmente
considerando que los productos del PVL no
se entregan directamente a ellos. Asi, se
podria fortalecer la retroalimentacién entre
los beneficiarios y la gestion del programa,
lo cual contribuiria a identificar y
solucionar problemas de manera oportuna,
mejorando la eficiencia y transparencia del
proceso.

Supervision y
Monitoreo

(Como se realiza la supervision
y el monitoreo del impacto
social del PVL?

De manera presencial, y al azar a
los beneficiarios ya que el
programa tiene 1485
beneficiarios aproximadamente,
reparto de las raciones 'y
consumo.

(Qué herramientas o métodos
se utilizan para el monitoreo
continuo del impacto social del
programa?

Ninguno

(Como se gestionan las
irregularidades o problemas
sociales detectados durante la
supervision?

Levantamiento de acta donde se
visualiza los acuerdos y los
plazos para levantar las
observaciones, para ello se ve el

Seglin lo sefialado por el Subgerente de
Programas Sociales, no se realiza una
supervision in situ que permita verificar
directamente la entrega de los productos del
PVL, como la leche y la avena, a cada
beneficiario. Esto se debe a limitaciones
logisticas y presupuestarias, ya que solo una
persona esta encargada de la gestion del
PVL. En consecuencia, esta situacion
dificulta garantizar el cumplimiento de las
metas establecidas, comprometiendo la
efectividad del programa.
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grado de irregularidad para
tomar acciones administrativas.

Gestion del
PVL

Dificultades y
Retos

(Cuéles son las principales
dificultades sociales que ha
enfrentado en la
implementacion del control
interno en el PVL?

Negativa de cambio por parte de
los beneficiarios

(Existen desafios especificos
relacionados con la inclusion
social y la equidad en el acceso
al PVL?

No, todo es de acuerdo al
Reglamento del Programa y a la
Ley N° 27470.

(Como afecta la infraestructura
comunitaria a la
implementacion y eficacia del
control interno en el programa?

De manera positiva ya que se
tiene una mejor calidad vy
transparencia del programa

(Qué apoyo o cambios
considera  necesarios  para
mejorar el control interno en el
PVL desde una perspectiva
social?

Mejorar el ROF del PVL para
que el programa pueda llegar a
personas de bajos recursos

Cumplimiento
de metas y
objetivos

(Como se establecen las metas
y objetivos del PVL?

A través del Plan Operativo del
PVL que se elabora cada afio,
teniendo en  cuenta las
normativas.

(Qué medidas se toman para
monitorear 'y evaluar el
progreso hacia el logro de las
metas y  objetivos  del
programa?

Informe de evidencias de
actividades del coordinador del
PVL de acuerdo al Plan
Operativo del PVL.
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(Cuéles son los principales
desafios que enfrentan en
términos de cumplimiento de
metas y objetivos?

Falta de presupuesto, “1”
personal encargado del PVL y
con mas funciones.

(Qué acciones se han tomado
para abordar cualquier
desviacion o incumplimiento
de metas y objetivos?

Memorando al coordinar sobre el
incumplimiento de sus funciones

(Qué estrategias se estan
implementando para mejorar el
cumplimiento de las metas y
objetivos en el futuro?

Capacitacion constante a las
presidentas para la presentacion
de  documentos de  sus
beneficiarios, sinceramiento de
beneficiarios.

Evaluacion y
mejora continua

(Como evalua el impacto social
del control interno en la gestion
y resultados del PVL?

Cumplimiento de las normas, los
beneficiarios que estan en el
Programa son con condicion
socioeconomico de pobre o
pobre extremo.

(Se han identificado areas de
mejora social a partir de las
evaluaciones realizadas?

No

(Qué acciones se han tomado
para mejorar el control interno
social basado en  estas
evaluaciones?

Realizar un constante filtrado de
los beneficiarios en temas de
residencia, a nivel
socioecondmico, cumplimiento
de las normativas.
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3.4 Discusion de resultados.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion del control
interno y la gestion del Programa del Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado. En este sentido, los resultados revelaron que existen relaciones
significativas entre las dimensiones del control interno y las dimensiones de gestion del

programa, permitiendo confirmar la hipotesis planteada.

Respecto a los objetivos de investigacion, los hallazgos mostraron que el control
interno, evaluado a través de sus cinco componentes del modelo COSO (ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y
supervision), se relaciona positivamente con las principales dimensiones de la gestion del
programa. Se evidencid, por ejemplo, que la supervision presenta una correlacion
moderada pero significativa (coeficiente 0.561) en el cumplimiento de metas y objetivos
del programa, mientras que la dimension ambiente de control guarda una relacion alta
(0.792) con el empadronamiento de beneficiarios. Estas correlaciones permiten
identificar que las 4reas de control interno con mejores resultados contribuyen
directamente a la mejora en los procesos de gestion, como el manejo adecuado de
beneficiarios, la distribucion eficiente de alimentos y la transparencia en el cumplimiento

de metas.

Al comparar estos resultados con estudios anteriores, se confirma que un control
interno eficiente esta relacionado directamente con la mejora del PVL. Investigaciones
como las de Ramirez (2019), Le6n (2019) y Mogollon y Unuysoncco (2022) coinciden
en que contar con un control interno sélido ayuda a optimizar la seleccion de los
beneficiarios y a evitar irregularidades en la entrega de los recursos. Ademas,
investigaciones internacionales como las de Vasquez F. et al. (2023) y Palma V. y Loor
(2024) destacan que la supervision constante y el buen manejo de la informacién son
claves para que las operaciones sean eficientes y se cumplan los objetivos. Sin embargo,
en este estudio, la evaluacion de riesgos mostré una baja correlacion (0.211), lo que
contrasta con otros estudios donde la gestion de riesgos tiene un papel fundamental. Esta
diferencia puede deberse a que, dentro del programa analizado, la evaluacion sistematica

de riesgos aun estd en una etapa inicial de implementacion.

En cuanto a las fortalezas y limitaciones del estudio, se resalta como fortaleza la
aplicacion del enfoque mixto, que permitié captar tanto la percepcion cuantitativa como

cualitativa de las presidentas de los comités del Vaso de Leche. El uso del modelo COSO
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ofrecio una base teorica solida para evaluar como el control interno se relaciona con los
aspectos clave de la gestion del programa. Sin embargo, una limitaciéon importante fue
que la muestra se redujo a un grupo pequeno de participantes (36 presidentas), por lo que
los resultados podrian no reflejarse en los programas sociales o en diferentes municipios.
Ademas, la falta de informacion detallada sobre cémo se ha implementado el control

interno dificulté el analisis del impacto a lo largo plazo.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se recomienda abrir nuevas lineas
de investigacion que permitan estudiar con mas detalle como influye cada componente
del control interno en diferentes areas de otros programas sociales. Asimismo, seria
valioso realizar estudios comparativos con otras municipalidades para identificar
practicas exitosas que puedan replicarse. Se recomienda también investigar como la
capacitacion del personal y la automatizacion de procesos pueden fortalecer la
implementacion del control interno y mejorar la eficacia de la gestion del Programa del

Vaso de Leche.

3.5 Prueba de hipotesis.
3.5.1 Pruebas de normalidad.

Para conocer que prueba estadistica se debe usar para verificar las hipdtesis de
investigacion, debemos determinar las pruebas de normalidad de nuestros datos (Navidi,

2006). En este caso, en la Tabla 22 podemos ver las pruebas respectivas.

Tabla 22

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Variables

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1: Gestion del programa
266 36 .000 .806 36 .000
del vaso de leche

V2: Control interno 321 36 .000 775 36 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Las hipodtesis de normalidad son:
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Ho: “Los datos siguen una distribucion normal”
Ha: “Los datos no siguen una distribucion normal”

Las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk aplicadas a las dos variables:
V1: Gestion del PVL y V2: Control interno, muestra para ambas pruebas un nivel de
significancia (pe-valor) es de 0.000 y es menor a 0.05 por tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que los datos no siguen una distribucion normal.

Por tanto, corresponde utilizar pruebas estadisticas no paramétricas. En funcion del
disefio de la investigacion, se aplicara la correlacion de Spearman. En efecto, el
coeficiente de Spearman es una herramienta Util para medir la relacion entre dos variables
cuando no se cumplen los supuestos necesarios para las pruebas paramétricas (Hernandez
et al., 2014). Es ampliamente utilizado en investigaciones en ciencias sociales, biologia,

educacion y economia. Asimismo, cuando las variables ordinales como nuestro caso.
Tabla 23

Coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.75a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.001 a +0.10 Correlacion negativa débil
+0.11 a +0.50 Correlacion negativa media
+0.51 a+0.75 Correlacion negativa considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion negativa muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Mondragén (2014). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de

intervencion en fisioterapia.

El coeficiente de Spearman oscila entre -1 y +1. p = +1: Correlacion positiva
perfecta (a medida que una variable aumenta, la otra también lo hace). p =-1: Correlacion

negativa perfecta (a medida que una variable aumenta, la otra disminuye). p = 0: No hay

Nuevamente, como el p-valor en ambos casos es menor a 0.05, se confirma el rechazo de

la hipdtesis nula de normalidad.
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3.5.2 Hipotesis general.

Ho: “No existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion del Programa

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el afio 2023”.

Ha: “Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion del Programa

Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el afio 2023”.

Tabla 24

Contraste de la hipotesis general

Variable
Variable gestion del
Correlaciones control programa
interno vaso de
leche
Coeficiente de correlacion 1.000 ,792"
Variable control "o "4 114 teral) 000
interno
Rho de N 36 36
Spearman ) ., Coeficiente de correlacion ,792%* 1.000
Variable gestion
del programa Sig. (bilateral) .000
vaso de leche
36 36

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Los resultados de la Tabla 24 muestra el andlisis de correlacion utilizando el
coeficiente Rho de Spearman entre la variable control interno en el area del PVL y la
variable gestion del PVL. El coeficiente de correlacion obtenido es 0.792, lo cual indica
una relacion positiva fuerte entre ambas variables. Este valor sugiere que fortalecer el

control interno en el programa mejora significativamente la gestion del PVL.

La significancia estadistica del analisis es 0.000, lo que significa que el resultado
es altamente significativo al nivel 0.01 (bilateral). Al ser menor al umbral de 0.01, se
rechaza la hipdtesis nula, lo que permite concluir que existe una correlacion positiva y
significativa entre las variables estudiadas. Este hallazgo implica que el control interno
desempefia un papel determinante en la efectividad de la gestion del programa,
contribuyendo a una mejor organizacion, monitoreo y cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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Desde un enfoque practico, estos resultados indican que la mejora de los procesos
de supervision, control y manejo adecuado de los recursos del PVL puede tener un
impacto directo en la eficiencia y calidad de su gestion. Se sugiere robustecer el control
interno mediante revisiones continuas de los procesos, impulsar la transparencia en la
gestion de los recursos y establecer sistemas eficientes de seguimiento y evaluacion. Asi,
se podran optimizar los resultados del programa y asegurar que los beneficios lleguen de

forma oportuna y eficiente a quienes realmente los necesitan.

En conclusion, la fuerte relacion muestra que los datos confirman que un control
interno eficiente mejora significativamente la gestion del Programa Vaso de Leche. Esto
destaca la importancia de implementar las politicas de control bien estructuradas y

sostenibles, para lograr una administracion efectiva y transparente del programa.

3.5.3 Hipotesis especifica 1.

Ho: “El ambiente de control no se relaciona significativamente con la precision y

confiabilidad del empadronamiento de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche”.

Ha: “El ambiente de control se relaciona significativamente con la precision y

confiabilidad del empadronamiento de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche”.
Tabla 25

Contraste de la hipotesis especifica 1

Dimension Dimension
Correlaciones ambiente de  empadronamiento de
control beneficiarios

‘ . Coeﬁme‘n,te de 1,000 792"

Dimension correlacion
ambientede ;o pijateral) 000

control
N 36 36
Rho de

Spearman Coeﬁc1§r}te de 7924 1.000

Dimensién correlacion

empadronamiento i (bilateral) 000
de beneficiarios

N 36 36

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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La Tabla 25 presenta los resultados del analisis de correlacion utilizando el Rho de
Spearman entre la dimension ambiente de control de la variable control interno y la
dimension empadronamiento de beneficiarios de la variable gestion del programa del
vaso de leche. El coeficiente de correlacion obtenido es 0.792, lo que indica una relacion
positiva fuerte entre ambas dimensiones. Esto sugiere que un ambiente de control
adecuado contribuye significativamente al correcto empadronamiento de los

beneficiarios del programa.

El valor de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, lo cual es menor al umbral de
0.01. Esto nos permite descartar la hipotesis nula y confirmar que la correlacion observada
es estadisticamente significativa. La fuerza de esta relacion indica que, a medida que se
mejora el ambiente de control que incluye aspectos como la integridad, la supervision y
la estructura organizacional también se logra una mayor precision y transparencia en los

procesos de empadronamiento de los beneficiarios del programa.

Desde un punto de vista practico, estos hallazgos muestran la importancia de contar
con un ambiente de control solido y eficiente dentro del PVL. Una supervision y
evaluacion adecuada de los procesos internos asegura que el empadronamiento de los
beneficiarios se haga con precision y justicia, evitando errores o favoritismos que podrian
afectar la correcta asignacion de recursos. Esto es clave para garantizar que el programa

realmente llegue a quienes mas lo necesitan.

En conclusion, la relacion positiva y significativa entre el ambiente de control y el
empadronamiento de beneficiarios confirma que mejorar los mecanismos de control
interno esta directamente ligado a un proceso mas eficiente y transparente para identificar
y registrar a los beneficiarios. Por eso, se recomienda el fortalecimiento de las politicas
de control, asi como la implementacion de un monitoreo y evaluacion, con el fin de
optimizar la gestion del programa y asegurar que tenga un impacto positivo en la

comunidad.

3.5.4 Hipotesis especifica 2.

Ho: “La evaluacion de riesgos no presenta una relacion significativa con la disponibilidad
y pertinencia de las fichas nutricionales utilizadas en los procesos de adquisicion del

Programa Vaso de Leche”
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Ha: “La evaluacion de riesgos presenta una relacion significativa con la disponibilidad y
pertinencia de las fichas nutricionales utilizadas en los procesos de adquisicion del

Programa Vaso de Leche”.
Tabla 26

Contraste de la hipotesis especifica 2

Dimension
) ., fichas
Dimension ..
) . . ., nutricionales
Dimensiones Correlaciones evaluacion en el
de riesgos
proceso de
compra
Dimensién Coeficiente de correlacion 1.000 211
evaluacion Sig. (bilateral) ,216
de riesgos N 36 36
Rho de Dimension Coeficiente de correlacion 211 1.000
Spearman fichas
nutricionales  Sig. (bilateral) ,216
en el
proceso de N 36 36
compra

La Tabla 26 presenta los resultados del analisis de correlacion utilizando el Rho de
Spearman entre la dimension evaluacion de riesgos de la variable control interno y la
dimension fichas nutricionales en el proceso de compra de la variable gestion del
programa del vaso de leche. El coeficiente de correlacion obtenido es 0.211, con un valor

de significancia (Sig. bilateral) de 0.216.

El coeficiente de 0.211 indica que existe una correlacion positiva muy débil entre
las dos dimensiones analizadas. Sin embargo, el valor de significancia obtenido (0.216)
es mayor al umbral comunmente aceptado de 0.05, lo que sugiere que esta correlacion no
es estadisticamente significativa. En otras palabras, no hay suficiente evidencia para
aceptar la hipotesis alterna: “La evaluacion de riesgos mejora la disponibilidad y
adecuacion de las fichas nutricionales en los procesos de compra del programa Vaso de

Leche”.

Estos resultados indican que los procedimientos para evaluar riesgos, disefiados
para identificar y evitar posibles problemas en la gestion del programa, no estdn
directamente relacionados con la forma en que se utilizan las fichas nutricionales para

tomar decisiones sobre la compra de alimentos. Esto podria sefalar que falta una mejor
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integracion entre la gestion de riesgos y los procesos especificos que garantizan la calidad

nutricional de los productos que se adquieren.

Este hallazgo es importante porque muestra que puede haber una debilidad en la
conexion entre el control interno y la gestion diaria del programa. Aunque la evaluacion
de riesgos es una practica clave para detectar problemas y mejorar la eficiencia, su
influencia en el proceso de seleccion y control nutricional de los alimentos parece ser

limitada o no esta siendo tomada en cuenta de forma adecuada.

En conclusion, la débil y no significativa relacion que se observa aqui indica que es
necesario fortalecer la conexion entre la evaluacion de riesgos y la gestion nutricional del
PVL. Esto se podria lograr incorporando mejor los criterios de control interno en los
procesos de compra, de modo que los riesgos identificados realmente influyan en las
decisiones sobre la calidad y las caracteristicas nutricionales de los alimentos que se
entregan. Al hacer esto, se podrian mejorar los procesos y asegurar un impacto mas

efectivo en las personas que se benefician del programa.

3.5.5 Hipdtesis especifica 3.

Ho: “Las actividades de control no se asocian significativamente con la eficiencia en la

distribucion de los alimentos del Programa Vaso de Leche.”

Ha: “Las actividades de control se asocian significativamente con la eficiencia en la

distribucion de los alimentos del Programa Vaso de Leche.”
Tabla 27

Contraste de hipotesis especifica 3

Estado de  Estado de la

la dimension
Dimensiones Correlaciones dimension  distribucion
actividades de los
de control alimentos
Estadodela  Coeficiente de correlacion 1.000 ,695™
dimension ; ;
actividades Sig. (bilateral) .000
de control N 36 36
Rho de
Estado de la . ‘y
Coeficiente de correlacion ,695%* 1.000
Spearman dimension
distribucion  Sig. (bilateral) .000
de los
alimentos N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)



86

La tabla 27 presenta los resultados del analisis de correlacion utilizando el Rho de
Spearman entre la dimension actividades de control de la variable control interno y la
dimension distribucion de los alimentos de la variable gestion del programa del vaso de
leche. El coeficiente de correlacion obtenido es 0.695, lo que indica una relacion positiva
fuerte entre ambas dimensiones. Este resultado sugiere que a medida que se fortalecen las
actividades de control, se mejora de manera significativa la distribucion de los alimentos

en el programa.

El valor de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, que es menor al nivel de 0.01, lo
que confirma que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto nos
permite descartar la hipotesis nula y afirmar que existe una relacion fuerte entre un buen

desempefio en las actividades de control y la eficiencia en la distribucion de los alimentos.

Estos resultados muestran que llevar a cabo bien las actividades de control, como
definir los procedimientos, aplicar politicas para la reduccion de los riesgos y hacer una
supervision constante, esto tiene un impacto directo con la distribucion de alimentos
correctamente. La relacion positiva indica que cuando los controles son organizados y
bien aplicados, el programa logra que los alimentos lleguen a los beneficiarios de forma
puntual, suficiente y eficiente. En cambio, si hay fallas en estas actividades de control,
pueden ocurrir problemas como los retrasos, pérdidas de productos o una distribucion

desigual, lo que afecta la efectividad del programa.

En conclusion, la correlacion significativa y fuerte entre las dimensiones
actividades de control y distribucion de los alimentos resalta la necesidad de fortalecer
los mecanismos de control interno en el PVL. La mejora continua en las actividades de
control contribuiréd a optimizar la distribucion de los alimentos, garantizando asi que los
recursos del programa cumplan su propdsito de manera eficiente y que la poblacion
beneficiaria reciba los alimentos en tiempo y forma adecuados. Este enfoque permitira
elevar el impacto del programa, favoreciendo su sostenibilidad y credibilidad en la

comunidad.
3.5.6 Hipotesis especifica 4.

Ho: “La informacion y comunicacion no guardan una relacion significativa con el nivel

de supervision y control en el manejo de los alimentos del programa”

Ha: “La informacion y comunicacion guardan una relacion significativa con el nivel de

supervision y control en el manejo de los alimentos del programa”
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Tabla 28

Contraste de hipotesis especifica 4

Dimension
Dimension  SUPervision

. . . . ., y control

Dimensiones  Correlaciones informacion y .
._.,7  del manejo

comunicacion de

alimentos
Dimension Coeficiente de correlacion 1.000 ,665™
informaciény  Sig. (bilateral) .000
comunicacion 36 36
SRhO de Dimepgién Coeficiente de correlacion ,665%* 1.000

pearman - q,peryision y
control del Sig. (bilateral) .000
manejo de 36 36
alimentos N

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La Tabla 28 muestra el analisis de correlacion mediante el Rho de Spearman entre
la dimension informacion y comunicacion de la variable control interno y la dimension
supervision y control en el manejo de los alimentos de la variable gestion del PVL. El
coeficiente de correlacion obtenido es 0.665, lo cual indica una relacion positiva fuerte
entre ambas dimensiones. Este valor sugiere que la mejora en los procesos de informacion
y comunicacion esta asociada significativamente con un mejor desempefio en la

supervision y control del manejo de los alimentos dentro del programa.

El nivel de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, que esta por debajo del limite de
0.01, lo que confirma que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto nos
permite descartar la hipdtesis nula y afirmar que existe una relacion importante entre la
calidad de la informacion y comunicacion y una supervision efectiva de la distribucion

de alimentos.

En la préctica, los resultados mostraron que la informacion y la comunicacion
dentro del programa son claras, faciles de entender y se comparten a tiempo, se facilita
una supervision y control mas efectivos en el manejo de los alimentos. Una buena
comunicacion ayuda a que el personal encargado conozca y siga correctamente los
procedimientos para almacenar, manipular y distribuir los alimentos, garantizando la

calidad y seguridad de lo que llega a los beneficiarios. Ademas, permite detectar a tiempo
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posibles problemas o irregularidades, lo que fortalece la capacidad para actuar frente a

riesgos y mejora la eficiencia general del programa.

Por otro lado, una comunicacion deficiente puede causar la desorganizacion, un mal
manejo de los recursos y una supervision inadecuada, lo que afecta la calidad y la
distribucion de los alimentos. La fuerte relacion encontrada en este andlisis muestra la
importancia de contar con canales de comunicacion efectivos y promover un flujo de
informacion transparente y constante entre todas las personas involucradas en la gestion

del programa.

En conclusion, los resultados mostraron que la informacién y la comunicacion son
factores importantes porque estdn relacionados con la supervision y el control en el
manejo de los alimentos del Programa Vaso de Leche. Por eso, se recomienda fortalecer
las estrategias de comunicacion, poner en marcha sistemas de monitoreo eficientes y
capacitar al personal responsable, para lograr procesos mas organizados y efectivos que
aseguren el cumplimiento de los objetivos del programa y mejoren la experiencia y

satisfaccion de los beneficiarios.

3.5.7 Hipotesis especifica S.

Ho: “La supervision no se vincula significativamente con el cumplimiento de las metas y

objetivos estratégicos del Programa Vaso de Leche”

Ha: “La supervision se vincula significativamente con el cumplimiento de las metas y

objetivos estratégicos del Programa Vaso de Leche.”
Tabla 29

Contraste de hipotesis especifica 5

Dimensiéon
. . . Dimensiéon  cumplimiento
Dimensiones Correlaciones .
supervision ~ de metas 'y
objetivos
Coeficiente de correlacion 1.000 ,561°7
Di i0 . .
rmension Sig. (bilateral) .000
supervision
N 36 36
Rho de ) ., . . s
Spearman Dlmle'ns'lor{[ Coeficiente de correlacion ,561 1.000
cumplimiento ] )
de metas y Sig. (bilateral) .000
objetivos N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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La Tabla 29 presenta los resultados del analisis de correlacion mediante el Rho de
Spearman entre la dimension supervision de la variable control interno y la dimension
cumplimiento de metas y objetivos de la variable gestion del programa del vaso de leche.
El coeficiente de correlacion es 0.561, lo que indica una relacidon positiva y moderada
entre ambas dimensiones. Esto sugiere que a medida que la supervision mejora, también

aumenta el cumplimiento de las metas y objetivos del programa.

El valor de significancia (Sig. bilateral) es 0.000, lo que confirma que la correlacion
es estadisticamente significativa al nivel del 0.01. Esto quiere decir que la relacion
observada entre ambas dimensiones no es casual, por lo que podemos descartar la
hipdtesis nula y afirmar que existe una asociacion real entre la supervision y el

cumplimiento de las metas y objetivos.

Desde un punto de vista practico, estos resultados muestran que una supervision
adecuada es clave para el éxito del PVL. Una supervision efectiva que incluye revisar
constantemente los procesos, detectar problemas a tiempo y evaluar el desempeino ayuda
mucho a asegurar que las metas y objetivos del programa se logren de manera eficiente.
Contar con mecanismos de control y monitoreo permite garantizar que los recursos se
usen bien, que los procesos sigan lo planeado y que los beneficiarios reciban los productos

de forma regular y con buena calidad.

Por el contrario, la falta de supervision puede ocasionar problemas en la gestion,
como los retrasos, desvios en la ejecucion de actividades o el incumplimiento de los
objetivos, lo que afecta negativamente la efectividad del programa. La relaciéon moderada
que se encontrd en el analisis muestra que la supervision estd vinculada con el logro de
las metas y objetivos, también que pueden influir otros factores importantes en los

resultados obtenidos.

En conclusién, la relacion positiva y significativa entre la supervision y el
cumplimiento de las metas muestra que un sistema de supervision bien organizado ayuda
al PVL a alcanzar sus objetivos. Por ello, es recomendable la implementacion de las
estrategias para el fortalecimiento de los procesos de supervision, como la capacitacion
del personal, utilizando las herramientas de monitoreo y las evaluaciones periodicas. Esto
permitird la mejora del desempefio y asegura que el programa cumpla sus metas con

eficiencia y sostenibilidad.



CONCLUSIONES

= Se concluye que el Sistema de Control Interno estd fuertemente relacionado con la
Gestion del Programa de Vaso de Leche. El analisis estadistico muestra una conexion
positiva y significativa entre las variables, con un coeficiente de correlacion de 0.792.
Confirmandose con la opinion del Subgerente de los Programas Sociales, quien resalto
que el cumplimiento de las normas, la buena organizacion de los comités y la puesta
en marcha de los mecanismos de monitoreo son aspectos importantes para el éxito del
programa. Por tanto, se afirma que el control interno solido es fundamental para una
gestion eficaz, eficiente y transparente, enfocandose en el beneficio de la poblacion

vulnerable.

» El ambiente de control muestra una relacion significativa con la precision en el
empadronamiento de los beneficiarios. La fuerte correlacion positiva encontrada (r =
0.792) indica que, cuando el ambiente de control es sélido, mejora la seleccion
adecuada de los usuarios. Este resultado se confirma también en la entrevista, donde
se sefialo que el proceso se basa en criterios técnicos establecidos por el SISFOH y en

normas especificas del programa, como la Ley N.° 27712 y el ROF institucional.

* La evaluacion de riesgos muestra una relacion muy débil con la disponibilidad y
adecuacion de las fichas nutricionales en los procesos de compra del Programa del
Vaso de Leche (r = 0.211), lo que indica que no hay una conexion significativa entre
estas dos variables. Esto sugiere que la gestion de riesgos y los criterios nutricionales
no estan bien integrados en la toma de decisiones operativas. Ademads, segun el
Subgerente de Programas Sociales, los seguimientos que se hacen actualmente no son
lo suficientemente frecuentes, lo que resalta la necesidad de mejorar la coordinacion
entre la evaluacion de riesgos y la planificacion nutricional para aumentar la calidad y

efectividad del programa.

* Las actividades de control muestran una relacion directa y significativa con la
eficiencia en la distribucion de alimentos, esto es evidenciada por una fuerte

correlacion positiva (r = 0.695). Esto se refleja en las entrevistas, donde se mencion6
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que se llevan a cabo visitas técnicas, supervisiones a los comités y se cuenta con

documentacion que respalda la entrega puntual de los alimentos.

La dimension de informacién y comunicaciéon muestran una relacion positiva y
significativa con la supervision del manejo de alimentos en el Programa Vaso de Leche
(r = 0.665), esto muestra que estos aspectos son importantes para el control de este
proceso. Esto indica que existen los mecanismos formales de reporte y coordinacion,
ademas, las entrevistas han mostrado debilidades, como la falta de comunicacién con
los beneficiarios y la ausencia de un registro detallado por parte de la Subgerencia de
Programas Sociales, desde la compra hasta la distribucion de los alimentos. Esta
situacion limita la trazabilidad y dificulta una supervision efectiva, por tanto, es
necesario el fortalecimiento de los sistemas de informacion y los canales de
comunicacion para asegurar una gestion transparente, oportuna y eficiente del

programa.

La supervision y el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa Vaso de Leche
muestran una relacion positiva moderada (r = 0.561), siendo aun significativa. Esto
significa que el fortalecimiento de los mecanismos de supervision como el seguimiento
de las actividades, la deteccion de desviaciones y la evaluacion de los resultados
mejora el desempefio del programa. Esto se confirma con la entrevista del Subgerente
de Programas Sociales, destacando que el monitoreo técnico y operativo permite tomar
las decisiones correctivas a tiempo y garantizar la calidad del servicio. Sin embargo,
se identifico una participacion limitada por parte del Organo de Control Institucional,

lo que podria poner en riesgo la sostenibilidad de las metas logradas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer de forma integral el SCI en la gestion del PVL, con sus cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision. Esto permitira garantizar la eficiencia en
la ejecucion, transparencia en el uso de los recursos, y cumplimiento con los objetivos

sociales orientados a la poblacion vulnerable.

Se recomienda mejorar el ambiente de control por medio de la actualizacion del padron
de los beneficiarios, segin los criterios del SISFOH y las normas vigentes del
programa. A su vez se recomienda capacitar a los comités del PVL sobre el
empadronamiento, obligaciones y responsabilidades, asi como reforzar Ila

participacion de los actores sociales en la validacion del proceso.

Se recomienda evaluar los riesgos en la planificacion nutricional de las compras del
PVL, con criterios nutricionales en las decisiones para garantizar la calidad de cada
alimento. A su vez se recomienda establecer los mecanismos del seguimiento frecuente
y sistematico que evalten tanto la situacion socioecondmica de los usuarios como los
riesgos nutricionales, fortaleciendo asi la gestion operativa, mejorando la eficiencia
del gasto y asegurando una mejor atencidon a las necesidades alimentarias de los

beneficiarios.

Se recomienda la estandarizacion de los procedimientos de la distribucion de alimentos
mediante los protocolos escritos y auditorias internas periddicas. A su vez se
recomienda establecer los indicadores del desempeiio para el monitoreo de la
eficiencia del proceso logistico y el desarrollo del mecanismo de retroalimentacion

desde los comités para la mejora de la calidad del servicio.

Se recomienda la mejora en el sistema de informacion y la comunicacion del PVL,
estableciendo un registro sistematico del manejo de los alimentos, desde la compra
hasta su distribucion, actualizado periddicamente y accesible para la supervision y
auditoria. A su vez se recomienda fortalecer la comunicacion directa con los

beneficiarios mediante espacios de retroalimentacion y mecanismos participativos, lo
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que favorecera la supervision, la transparencia y una gestion mas eficiente y alineada

con los objetivos sociales del programa.

Se recomienda el fortalecimiento de los mecanismos de supervision con un plan de
monitoreo que incluyan un cronograma, a personas responsables y con indicadores
claros. A su vez se recomienda mejorar la coordinacion con el OCI para el
aseguramiento de una evaluacién objetiva y correccion del tiempo a cualquier

desviacion en el cumplimiento de las metas.
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INTERROGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Interrogante general.

(Como se relaciona el
Control Interno con la
Gestion del Programa Vaso
de Leche en la
Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado - 2023?

Interrogantes especificos.

+ (En qué medida el ambiente
de control se relaciona con la

precision del
empadronamiento de
beneficiarios del programa
Vaso de Leche?

% (De qué forma se relaciona
la evaluacion de riesgos con
la disponibilidad y
pertinencia de las fichas
nutricionales utilizadas en
los procesos de adquisicion
del Programa Vaso de
Leche?

* Qué relacion tienen las
actividades de control y la
eficiencia en la distribucion
de los alimentos del
Programa Vaso de Leche?

*

*

» Cual es la relacion entre la
informacién y comunicacion
en la supervision y el control
del manejo de alimentos en
el Programa Vaso de Leche?

>

*

* (En qué medida se relaciona
la supervision con el logro de
las metas y objetivos
establecidos en el Programa
Vaso de Leche?

Objetivo General.

Analizar la relacion entre
el control interno y la
gestion del programa del
Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado.

Objetivos Especificos.

«»* Analizar la relacion entre
el ambiente de control y el

empadronamiento de
beneficiarios del Programa
Vaso de Leche.

«» Determinar la relacion
entre la evaluacion de
riesgos y la disponibilidad
y adecuacion de las fichas
nutricionales utilizadas en

los procesos de
adquisicion del programa
Vaso de Leche.

X3

’0

Establecer la relacion entre
las actividades de control y
la eficiencia en la
distribucion de los
alimentos del Programa
Vaso de Leche.

o

%+ Examinar la relacion entre
la informacion y
comunicacion y la
supervision y el control del
manejo de alimentos en el
Programa Vaso de Leche.

X3

’0

Evaluar la relacion entre la
supervision y el grado de
cumplimiento de las metas
y objetivos establecidos en
el Programa Vaso de
Leche.

Hipétesis general.

Existe una relacion
significativa entre el control
interno y la gestion del
Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado durante el afio
2023.

Hipétesis secundarias.

« El ambiente de control se
significativamente
con la precision y confiabilidad
del empadronamiento de los
Programa

relaciona

beneficiarios del
Vaso de Leche.

< La evaluacion de
presenta una
significativa con

disponibilidad y pertinencia de
nutricionales
utilizadas en los procesos de
adquisicion del Programa Vaso

las fichas

de Leche.

K3
3

la eficiencia en la distribucion
de los alimentos del Programa

Vaso de Leche.

X3

*La informacion

P>

comunicacion guardan una
relacion significativa con el
nivel de supervision y control
en el manejo de los alimentos

del programa.

»La supervision
significativamente  con

<o

cumplimiento de las metas y
estratégicos  del

objetivos
Programa Vaso de Leche.

Variable 1: Control Interno

Escala de

riesgos
relacion

Dimensiones Indicadores s Instrumento
Medicion
- Entidad comprometida con integridad y valores
Ambiente de - Independencia de la supervision del Control Interno
Control - Estructura organizacional apropiada para objetivos
- Competencia profesional
- Responsable del Control Interno.
y - Objetivos claros Escala Ordinal
Evaluacion de - Gestion de riesgos que afectan los objetivos )
Riesgos - Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos Likert
- Monitoreo de cambios que podrian impactar al SC 1= Nunca
- [_)eﬁmmon y desarrollo de actividades de control para mitigar 2=Casi nunca Cuestionario
Actividades d r1esgos de Encuestas
ctividades de - Controles para las TIC para apoyar la consecucién de los 3=A veces
control objetivos institucionales

Despliegue de las actividades de control a través de politicas y

Las actividades de control se
asocian significativamente con

4=Casi Siempre

procedimientos. S5=Siempre
- Informacion de calidad para el Control Interno
Informacién y - Comunicacion de la informacion para apoyar el Control Interno
Comunicacion - Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno
Supervision - Evaluacion para comprobar el Control Interno
- Comunicacion de deficiencias de Control Interno
Variable 2: Gestion del Programa Vaso de Leche
. - Procedimientos de empadronamiento
Empadronamiento Actualizacién de datos de los beneficiari
de beneficiarios c. ua. izacion de ? os de 'os' en.e iciarios Escala Ordinal
- Criterios de seleccidn y priorizacion
. . - Calidad y precision de la informacion nutricional Likert
Fichas nutricionales L.
- Uso de las fichas nutricionales en el proceso de compra. =N
= Nunca

Distribucion de los
alimentos

Eficiencia en la distribucion de alimentos
Cobertura y alcance de la distribucion.

se vincula

Supervision y
control del manejo
de alimentos

Procedimientos de supervision y control
Cumplimiento de estandares de calidad
Registro y seguimiento de incidencias.

Cumplimiento de
metas y objetivos

Rendimiento y Cobertura del programa
Eficiencia en el uso de recursos

2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi Siempre

S5=Siempre

Cuestionario
de Encuesta
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ENFOQUE, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Enfoque de investigacién:

Se adopté un enfoque mixto que combine métodos
cuantitativos y cualitativos. Esta estrategia permitira
alcanzar una comprension completa y detallada de la
situacion, utilizando datos cuantitativos para evaluar las

variables y datos cualitativos para explorar las
percepciones, opiniones y experiencias de los
participantes

Tipo de investigacion.

Tipo aplicado, segun Baena (2014) esta investigacion
tiene como objetivo identificar soluciones que puedan ser
implementadas o adaptadas a situaciones similares. En
lugar de desarrollar nuevas teorias, utiliza teorias
existentes para contrastarlas con la realidad y evaluar su
aplicabilidad.

Nivel de investigacion.

El estudio es de tipo correlacional, como explica
Hernandez et al. (2014), ya que busca conocer la relacion
o asociacion entre dos o mas variables en un contexto
determinado, sin implicar causalidad. Este enfoque ayuda
a identificar patrones entre fenémenos, facilitando una
mejor comprension del problema y apoyando futuros
estudios. Ademas, se utilizaron diversas técnicas de
documentacion y fuentes bibliograficas, documentales y
electronicas para enriquecer el analisis de las relaciones

entre las variables.

Diseiio de investigacion.

El estudio utilizd un disefio no experimental,
transeccional y correlacional, segiin Hernandez S.
y Mendoza (2018). Esto significa que se analizaron
las variables tal como se presentaron naturalmente,
sin manipularlas, y se recopilaron datos en un
Unico momento, brindando una "instantanea" de
las condiciones actuales. Segiin Hernandez et al.
(2014), este tipo de estudio permite describir y
medir el nivel de asociacion entre dos o mas

variables.
Poblacién y muestra.

Poblacién. Compuesta por las presidentas de los
Comités del Vaso de Leche. Segun informacion de
la Subgerencia de Programas Sociales, estos son
36.

Muestra. Se tomdé como muestra a toda la
poblacién, es decir, a las 36 presidentas de los
Comités del Programa del Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
Cuando la poblacién es pequeiia (menos de 50
individuos), no se puede disefiar una muestra
representativa, por lo que se debe trabajar con la

muestra total.

Técnica 1: Encuesta

Se aplico la técnica de encuesta como técnica
de investigacion, a las 36 presidentas de los
Comités del PVL de la MPLP .

Técnica 2: Entrevista

Asi
investigacion, denominada “entrevista”, que

mismo, se aplico otra técnica de
se aplico al Subgerente de Programas
Sociales.

Técnica 3: Revision documentaria

Se empled la técnica de revision documental
para analizar los documentos administrativos
relacionados con la gestion del Programa
Vaso de Leche. Ademas, se verifico la
plataformas de Seguimiento de la ejecucion
presupuestal (consulta amigable).

Instrumentos de recoleccion de datos
- Se empled un cuestionario de encuesta en
formato Likert.

- Se disefo cédulas de entrevista especificas
para cada variable del estudio.

- Para el analisis documental, se creo fichas
de recopilacion de datos correspondientes.

Procesamiento e Interpretacion de datos y
resultados.

Una vez recopilados los datos mediante las
técnicas e instrumentos mencionados, se llevo a
cabo un procesamiento tanto cuantitativo como
cualitativo. Los datos se organizaron en tablas
para una presentacion mas clara, utilizando
técnicas de estadistica descriptiva.
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ANEXO N° 03: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA CONTROL INTERNO

Este cuestionario tiene como objetivo recoger su percepcion respecto al Control Interno
en la Gestion del Programa Vaso de Leche. Por favor, responda a cada pregunta marcando
la opcion que mejor refleje su opinion.

Instrucciones:

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion marcando
con un (x) aspa en el cuadro que corresponda.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimension 1: Ambiente de Control

(Los encargados del programa Vaso de Leche
1 - . L 1 2 3 4 5
demuestran integridad y valores éticos?
) (La estructura organizativa del programa Vaso de 1 5 3 4 5
Leche esta claramente definida?
(Existe una adecuada supervision de las actividades
3 1 2 3 4 5
del programa?
Dimension 2: Evaluacion de Riesgos
4 (Los riesgos relacionados con el programa son 1 ) 3 4 5
identificados y gestionados adecuadamente?
(Se consideran riesgos potenciales de fraude en la
5 gestion del programa? 1 2 3 4 5
Dimension 3: Actividades de Control
(Existen politicas y procedimientos claros para la
6 operacion del programa? 1 2 3 4 5
(Los controles establecidos son efectivos para
7 asegurar la calidad del programa? 1 2 3 4 5
Dimension 4: Informacion y Comunicacion
(La informacion relevante sobre el programa es
8 . 1 2 3 4 5
comunicada de manera clara y oportuna?
(,Se promueve una comunicacion efectiva entre los ! 5 4
9 beneficiarios y los encargados del programa? 3 5

Dimension 5: Supervision
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(El programa es monitoreado regularmente para

10 | identificar y corregir deficiencias? 5
Nacion?
. (Las evaluaciones periddicas del programa 5

contribuyen a su mejora continua?
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA GESTION DEL PROGRAMA VASO DE
LECHE

Este cuestionario tiene como objetivo recoger su percepcion respecto a la Gestion del
Programa Vaso de Leche. Por favor, responda a cada pregunta marcando la opcidén que
mejor refleje su opinion.

Instrucciones:

Lea las siguientes preguntas y conteste con sinceridad, elija una sola opcion marcando
con un (x) aspa en el cuadro que corresponda.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensién 1: Empadronamiento de Beneficiarios

(Considero que el proceso de inscripcion para
12 |beneficiarios del Programa del Vaso de Leche es 1 2 3 4 5
justo y transparente?

(Creo que todas las personas que necesitan el
13 |beneficio del Programa del Vaso de Leche estan 1 2 3 4 5
correctamente empadronadas?

(La informaciéon proporcionada durante el

14 empadronamiento es clara y suficiente? ! 2 3 4 >
LEl personal encargado del empadronamiento es

15 . . . 1 2 3 4 5
accesible y brinda el apoyo necesario?
(Los criterios para ser beneficiario del programa

16 |estan bien definidos y son conocidos por la 1 2 3 4 5

comunidad?

Dimension 2: Fichas Nutricionales en los Procesos de Compra

17 (Las fichas nutricionales de los productos 1 ) 3 4 5
distribuidos son claras y estan disponibles?
(Los productos del programa cumplen con los

18 ) . . 1 2 3 4 5
estandares nutricionales necesarios?
(Se me informa adecuadamente sobre el valor

19 . . . 1 2 3 4 5
nutricional de los alimentos que recibo?

20 (Las fichas nutricionales estan correctamente 1 5 3 4 5
utilizadas para evaluar la calidad de los alimentos?
LEl proceso de compra de alimentos toma en cuenta

21 . - . 1 2 3 4 5
las necesidades nutricionales de los beneficiarios?

Dimension 3: Distribucion de los Alimentos
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(Los alimentos del programa llegan a tiempo y de

22 | manera regular? 1 2 3 4 5
5 (La cantidad de alimentos distribuidos es suficiente q 5 4
3 para satisfacer las necesidades de los beneficiarios? 3 5

(El lugar de distribucion de los alimentos es

24 | accesible para todos los beneficiarios? 1 2 3 4 5
;La calidad de los alimentos distribuidos es
8

25 consistente y adecuada? ! 2 3 4 3
,El proceso de distribuciéon es organizado
el p g y

26 eficiente? ! 2 3 4 3

Dimensién 4: Supervision y Control del Manejo de los Alimentos

(Considero que hay una supervision adecuada del

27 manejo de los alimentos del programa? ! 2 3 4 >
)3 (El personal encargado de la supervision es eficiente | ) 3 4 5
y cumple con sus responsabilidades?
29 (Los alimentos se almacenan y manejan | ) 3 4 5
correctamente para evitar deterioro o pérdida?
30 (Se realizan controles regulares para asegurar la 1 ) 3 4 5
calidad y seguridad de los alimentos?
(Me siento seguro respecto a la calidad y manejo de
31 . . 1 2 3 4 5
los alimentos que recibo del programa?
Dimension 5: Cumplimiento de metas y objetivos
(Con qué frecuencia las autoridades responsables
3 del Programa del Vaso de Leche comunican de 1 ) 3 4 5

manera clara y transparente las metas y objetivos del
programa?

(Qué tan efectivas considera las acciones tomadas
33 |por las autoridades para alcanzar las metas y 1 2 3 4 5
objetivos del Programa del Vaso de Leche?

(Con qué frecuencia ha notado mejoras en el
34 | cumplimiento de metas y objetivos del Programa 1 2 3 4 5
del Vaso de Leche en su comunidad?
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ANEXO N° 04: GUIA DE ENTREVISTA
Guia de Entrevista

Informacion General:

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Subgerente de Programas Sociales
Dependencia: Subgerencia de Programas Sociales

Fecha de la Entrevista:

Introduccion:

Buenos dias (tardes) le pedimos encarecidamente responder a esta entrevista cuyo
objetivo es obtener informacion detallada y valiosa sobre la implementacion del control
interno en la Gestion del Programa del Vaso de Leche (PVL). Cabe indicar que, el uso de
la informacion recopilada exclusivamente para fines de ejecucion de la tesis.

Seccion 1: Informacion General

1. Podria describir brevemente su rol y responsabilidades como Gerente de Desarrollo
Social.

2. (Cuanto tiempo lleva en su posicion actual y cudl ha sido su experiencia previa en
programas sociales?

Seccion 2: Implementacion del Control Interno en el PVL

Ambiente de Control

3. (Como describiria el ambiente de control dentro del Programa del Vaso de Leche
desde una perspectiva social?

4. (Qué importancia tiene la integridad y los valores éticos en la gestion del PVL?

5. ¢(Existen politicas y procedimientos sociales especificos que guien la operacion del
PVL?

Evaluacion de Riesgos

6. {Coémo se identifica y evalta el impacto social de los riesgos asociados con el PVL?

7. (Cuales son los principales riesgos sociales identificados y coémo se estan mitigando?

8. (Se realizan evaluaciones de riesgo social de manera regular y sistematica?

Actividades de Control

9. (Qu¢ actividades de control social se implementan para asegurar la equidad y el acceso
justo al PVL?

10. ;Como se garantiza que los controles sociales establecidos son efectivos y se aplican
correctamente?

11. ;Qué dificultades ha encontrado en la implementacion de estas actividades de control
social?

Informacion y Comunicacion
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12. ;Qué mecanismos existen para la comunicacion interna y externa dentro del PVL en
términos de impacto social?

13. ;Cémo se asegura que la informacion relevante sobre el impacto social del PVL llegue
de manera oportuna a todos los interesados?

14. ;Hay canales adecuados para que los beneficiarios y otros interesados comuniquen
sus inquietudes o problemas sociales?

Supervision y Monitoreo

15. {Como se realiza la supervision y el monitoreo del impacto social del PVL?

16. {Qué herramientas o métodos se utilizan para el monitoreo continuo del impacto
social del programa?

17. ;Como se gestionan las irregularidades o problemas sociales detectados durante la
supervision?
Seccion 3: Dificultades y Retos

18. (Cuales son las principales dificultades sociales que ha enfrentado en Ia
implementacion del control interno en el PVL?

19. (Existen desafios especificos relacionados con la inclusion social y la equidad en el
acceso al PVL?

20. ;Cémo afecta la infraestructura comunitaria a la implementacion y eficacia del control
interno en el programa?

21. ;Qué apoyo o cambios considera necesarios para mejorar el control interno en el PVL
desde una perspectiva social?

Seccion 4: Cumplimiento de metas y objetivos

22. (Como se establecen las metas y objetivos del Programa del Vaso de Leche?

23. {Qué medidas se toman para monitorear y evaluar el progreso hacia el logro de las
metas y objetivos del programa?

24. (Cuales son los principales desafios que enfrentan en términos de cumplimiento de
metas y objetivos?

25. ;Qué acciones se han tomado para abordar cualquier desviacion o incumplimiento de
metas y objetivos?

26. /Qué estrategias se estan implementando para mejorar el cumplimiento de las metas
y objetivos en el futuro?

Seccion 5: Evaluacion y Mejora Continua

27. ;Coémo evalta el impacto social del control interno en la gestion y resultados del PVL?

28. (Se han identificado areas de mejora social a partir de las evaluaciones realizadas?

29. ;Qué acciones se han tomado para mejorar el control interno social basado en estas

evaluaciones?

Conclusion
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30. ;Hay algun otro aspecto relacionado con el control interno del PVL que le gustaria
destacar?

31. ;Tiene alguna recomendacion especifica para mejorar el control interno del
programa?
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GUIA DE ENTREVISTA EFECTUADA AL
SUBGERENTE DE PROGRAMAS SOCIALES



Anexo N° 04: Guia de Entrevista

Informacién General:

Nombre del Entrevistado: <ng. Miguel Ar}ge\ Vasguez Dorand .
Cargo: Subgerente de Programas Sociales

Dependencia: Sugerencia de Programas Sociales

Fecha de la Entrevista:

Introduccion:

Buenos dias (tardes) le pedimos encarecidamente responder a esta entrevista
cuyo objetivo es obtener informacion detallada y valiosa sobre la implementacion
del control interno en la Gestidn del Programa del Vaso de Leche (PVL). Cabe
indicar que, el uso de la informacién recopilada exclusivamente para fines de
ejecucion de la tesis.

Seccion 1: Informacién General

1. Podria describir brevemente su rol y responsabilidades como Subgerente de
Programas Sociales

Mi rol y responsabilidad como subgerente es programar, ejecutar y controlar los
procesos para promover el desarrollo social y lucha contra la pobreza en la
jurisdiccién de la municipalidad en coordinacién con las municipalidades
distritales; Coordinar las acciones necesarias para el mantenimiento y buen
funcionamiento de las instalaciones de comedores populares, clubes de madre,
vaso de leche y demas programas a cargo de la subgerencia; mantener
actualizada la informacién de los padrones de beneficiarios de los programas
sociales; reconocer y registrar a las instituciones y organizaciones que realizan

accion y promocion social concertada con el gobierno local.
programas sociales.

2. ;Cuanto tiempo lleva en su posicién actual y cual ha sido su experiencia
previa en programas sociales?

En el cargo de subgerente llevo 03 meses, siendo Ing. En Industrias Alimentarias
me he desempefiado en Programas Sociales como Programa Vaso de Leche,
PRONAAY PCA. ‘

Seccion 2: Implementacién del Control Interno en el PVL
Ambiente de Control

3. ¢Como describiria el ambiente de control dentro del Programa del Vaso de
Leche desde una perspectiva social?
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El ambiente de control en el programa vaso de leche tiene una estructura
organizacional, administrativa y jerarquica que va desde la parte
administrativa, juntas directivas y beneficiarios que son personas en estado
de vulnerabilidad

4. ¢ Qué importancia tiene la integridad y los valores éticos en la gestion del PVL?
La integridad y los valores éticos son muy importantes en la gestion ya que de
eso depende el manejo administrativo del Programa

5. ¢Existen politicas y procedimientos sociales especificos que guien la
operacion del PVL?

Ley N° 27712, Ley que modifica la Ley N° 27470, Ley que establece Normas
complementarias para la ejecucién del Programa del vaso de leche y el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Programa Vaso de Leche de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado aprobado Acuerdo de Concejo N°
002-2010-MPLP

Evaluacion de Riesgos

6. ¢ Coémo se identifica y evalta el impacto social de los riesgos asociados con el
PVL?

Con el nivel de pobreza y pobreza extrema que existe dentro del distrito de Rupa
Rupa

7. ¢Cuales son los principales riesgos sociales identificados y como se estan
mitigando?

1. cambio de nivel socioeconémico de los beneficiarios a NO POBRE

2. Beneficiarios que no viven en la jurisdiccion de su comité y/o distrito.

Se esta mitigando filtrando a los beneficiarios de forma regular

8. ¢ Se realizan evaluaciones de riesgo social de manera regular y sistemética?
De forma regular si se realiza las evaluaciones

Actividades de Control

9. ¢Qué actividades de control social se implementan para asegurar la equidad
y el acceso justo al PVL?

1. Empadronamiento de hogares vigente, con nivel socioeconémico de pobre o
pobre extremo.

2. Cumplimiento de todo los requisitos segun su elegitibidad

109
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3. Cumplimiento del Reglamento de Reglamento de Organizacién y Funciones

del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

10. 4 Cémo se garantiza que los controles sociales establecidos son efectivos y
se aplican correctamente?

Realizando monitoreo y supervisiones insitu

11. ¢ Qué dificultades ha encontrado en la implementacion de estas actividades

de control social?

Desconocimiento total de los beneficiarios del Reglamento de Reglamento de

Organizacion y Funciones del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado

Informacién y Comunicacion

12. ¢ Qué mecanismos existen para la comunicacion interna y externa dentro del
PVL en términos de impacto social?

Reuniones presenciales y comunicado de forma verbal y escrito a través del

Comité Central del Programa Vaso de Leche

13. ¢ Coémo se asegura que la informacion. relevante sobre el impacto social del
PVL llegue de manera oportuna a todos los interesados?

A través de reuniones presenciales y capacitacion

14. ;Hay canales adecuados para que los beneficiarios y otros interesados
comuniquen sus inquietudes o problemas sociales?

Q4 No, todo tramite es en oficina
T e

Supervision y Monitoreo

15. 4 Cémo se realiza la supervision y el monitoreo del impacto social del PVL?

De manera presencial, y al azar a los beneficiarios ya que el programa tiene 1485

beneficiarios aproximadamente, reparto de las raciones y consumo.

16. ¢Qué herramientas o métodos se utilizan para el monitoreo continuo del
impacto social del programa?

Ninguno

17. ¢Coémo se gestionan las irregularidades o problemas sociales detectados
durante la supervision?
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Levantamiento de acta donde se visualiza los acuerdos y los plazos para levantar
las observaciones, para ello se ve el grado de irregularidad para tomar acciones
administrativas.

Seccién 3: Dificultades y Retos

18. ¢Cuales son las principales dificultades sociales que ha enfrentado en la
implementacion del control interno en el PVL?

Negativa de cambio por parte de los beneficiarios

19. ¢Existen desafios especificos relacionados con la inclusién social y la
equidad en el acceso al PVL?

No, todo es de acuerdo al Reglamento del Programa ay la Ley N° 27470

20. ;Cémo afecta la infraestructura comunitaria a la implementacion y eficacia
del control interno en el programa?

De manera positiva ya que se tiene una mejor calidad y transparencia del

programa

21. 4 Qué apoyo o cambios considera necesarios para mejorar el control interno
en el PVL desde una perspectiva social?

Mejorar el reglamento de organizacién y funciones del programa vaso de leche

para que el programa pueda llegar a personas de bajos recursos.

Seccion 4: Cumplimiento de metas y objetivos

22. ;Cémo se establecen las metas y objetivos del Programa del Vaso de
Leche?

A través del plan operativo del programa vaso de leche que se elabora cada afio,

teniendo en cuentas las normativas

23. ¢ Qué medidas se toman para monitorear y evaluar el progreso hacia el logro
de las metas y objetivos del programa?

Informe con evidencias de actividades del coordinador del programa vaso de

leche de acuerdo al plan operativo del programa vaso de leche

24. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan en términos de
cumplimiento de metas y objetivos?

Falta de presupuesto, 1 personal encargado del programa vaso de leche y con

mas funciones adicionales

25. ;Qué acciones se han tomado para abordar cualquier desviacién o
incumplimiento de metas y objetivos?

Memorando al coordinar sobre el incumplimiento de sus funciones



112

26. ¢ Qué estrategias se estan implementando para mejorar el cumplimiento de
las metas y objetivos en el futuro?
Capacitacion constante a las presidentas para la presentacion de documentos

de sus beneficiarios, sinceramiento de beneficiarios

Seccion 5: Evaluacion y Mejora Continua

27. ¢ Cémo evalua el impacto social del control interno en la gestion y resultados
del PVL?

Cumplimiento de las normas, los beneficiarios que estan en el programa son con

condicién socioeconémico de pobre o pobre extremo

28. ;Se han identificado areas de mejora social a partir de las evaluaciones
realizadas?

NO

29. ; Qué acciones se han tomado para mejorar el control interno social basado
en estas evaluaciones?

Realizar un contante filtrado de los beneficiarios en temas de residencia, nivel

socioeconémico, cumplimiento de las normativas.

Conclusion

30. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el control interno del PVL que le
gustaria destacar?

no

31. ¢ Tiene alguna recomendacion especifica para mejorar el control interno del
programa?

no
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ANEXO 5

CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Fotografias de las presidentes de los Comités
recepcionando los insumos
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ANEXO 6

BASE DE DATOS
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ANEXO N° 6
BASE DE DATOS

VARIABLE 2

D5:

metas y

objetivos
P32 | P33 | P34

D4: Supervision y control del| Cumplimiento de
manejo de los alimentos

D3: Distribucion de los
alimentos

P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31

D2: Fichas nutricionales en
los procesos de compra

D1: Empadronamiento de
beneficiarios

P12 P13|P14|P15| P16 (P17 | P18 | P19 | P20 | P21

VARIABLE 1

D5:
Supervision

P11

P10

D4:
Informacioén y
comunicacion

P9

P8

D3: Actividades
de control

P7

P6

D2:
Evaluacion

de riesgos

P5

P4

D1: Ambiente de
control

P3

P2

P1

Item

10

11

12

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36




