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RESUMEN

En Perd, a mediados del 2006 se habia publicado una norma referida al Control
interno estatal cuya referencia es la Ley 28716, que en resumen plantea como objetivo
cuidar el manejo de los recursos estatales con eficiencia y con un bajo riesgo en la
categoria del mal uso y el despilfarro. Sin embargo, algunas entidades, incluidos
municipios, estan interesadas en implementar el programa. Por lo que el objetivo es
determinar el estado de implementacién del sistema de control interno en los municipios
de la regién San Martin.

Para ello se utilizé un cuestionario adaptado de la Contraloria de la Republica
peruana, que luego del examen de confiabilidad arrojé un coeficiente de 0,750. La
herramienta esta destinada a 60 funcionarios responsables de la adecuacion del sistema
del CI.

Los resultados establecen que la categoria de implementacion del SCI en las
municipalidades de la Region San Martin esta en un rango intermedio con 52%. En ese
sentido, se concluye gque todos los componentes de dicho sistema se ubican en el rango
intermedio, comprobandose con el Chi cuadrado que establece a nivel de la hipotesis
general que es significativa con un p — valor de 0.010, el cual demuestra la hipétesis y se
alcanza el objetivo de la investigacion.

Palabras clave: Sistema de Control interno (SCI), Gestion puablica, modelo
COSO, Gobiernos Locales.
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ABSTRACT

In Peru, in mid-2006, a regulation on internal state control was published, whose
reference is Law 28716, which, in summary, aims to ensure efficient management of state
resources with low risk in the category of misuse and waste. However, some entities,
including municipalities, are interested in implementing the program. Therefore, the
objective is to determine the state of implementation of the internal control system in the
municipality of the San Martin region.

For this purpose, a questionnaire adapted from the Comptroller's Office of the
Peruvian Republic was used, which after the reliability test yielded a coefficient of 0.750.
The tool is intended for 60 officials responsible for the adequacy of IC elements.

The results establish that the category of ICS implementation in the municipalities
of the San Martin Region is in the intermediate range with 52%. In this sense, it is
concluded that all the components of the ICS are located in the intermediate range, being
verified with the Chi-square test that establishes at the level of the general hypothesis that
it is significant with a p-value of 0.010, which proves the hypothesis and achieves the
objective of the research.

Key words: Internal control system (ICS), public management, COSO model,

local governments.
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INTRODUCCION

El titulo de este trabajo de investigacion es “Caracterizacion del estado de
implementacion del Sistema de Control Interno en los Gobiernos Locales de la Region
San Martin”, nacid para determinar la situacion respecto al nivel de implementacion de
aquellos componentes del sistema de control interno de las municipalidades, tales como
el ambiente de control, las actividades de control, la evaluacion de los riesgos, los
elementos de informacion y comunicacion y las actividades de seguimiento que emplean

los administraciones municipales San Martin region.

Por ello, se puso a tentativa la siguiente hipotesis general de investigacion: “El
estado de implementacion del sistema de control interno (en adelante CI) es mediamente
en los gobiernos locales de la region San Martin”. Para medir esta variable se manejé una
técnica de indagacion y su instrumento denominado cuestionario de control interno,
adaptado de una norma sobre la implementacién del sistema del CI en las entidades

estatales — Directiva 006-2019-CGR/INTEG.

Después de haber operacionalizado la hipotesis, este trabajo procedié a dividirse
en tres capitulos. El primero se refiere a enfoques metodolégicos. Describe la definicion
del problema, las preguntas, las metas, la justificacion, las conjeturas y las metodologias
utilizados. La segunda pregunta se refiere a la arquitectura tedrica y conceptual. La tercera
parte presenta los resultados y se divide en tres aspectos, el primero inicia presentado el
analisis descriptivo, el segundo denota el experimento de las hipotesis primarias y
secundarias. La seccion final examina los hallazgos para cada conjunto de objetivos de

indagacion y los compara con otros resultados.



1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del Problema

Seleccion general: “El sistema de control interno en las entidades publicas”

Las entidades publicas, entre ellas los gobiernos locales estan facultadas a
recibir transferencias del gobierno nacional para el cumplimiento de sus fines, es
asi como manejan recursos financieros que es necesario controlar, a fin de conocer
si se estan ejecutando de manera eficiente. En este sentido, el estado, con la Ley
N° 28716 referido a la Ley de CI de las entidades gubernamentales cred un tipo
de sistema de control interno basado en el modelo COSO, con el objetivo de
sostener los recursos financieros, patrimoniales, la transparencia y calidad.
Servicio, apego a estandares, practicas de valores y responsabilidad.

Seleccion especifica: “Caracterizacién del estado de implementacion del
Sistema de Control Interno en los Gobiernos Locales de la Region San
Martin”.

Pese a que el Estado ha estado pidiendo a las entidades publicas que
implementen sistemas de control interno desde 2016, hasta ahora solo unas pocas
personas, incluidos los municipios, estan interesadas en su implementacion, lo que
aumenta los riesgos operativos. De hecho, segun el informe del Departamento de
Control Interno de la CGR (2015), solo el 10% de las instituciones publicas tienen
el rango més alto de calificacion de control interno, seguido por el 1% y el 4%
con nivel. rendimiento 6ptimo y mejora continua. La misma realidad existe en los
municipios de San Martin region. Por lo que creemos necesario comprender las

caracteristicas del SCI en esta region del Per(.

Definicion del problema

La corrupcion es problema social y se remonta hace mucho tiempo v,
como senala Quiroz, “la negligencia y la desconfianza ignoran evidencia historica
atil y no logran reinterpretar la lucha reformista contra las practicas corruptas
dafinas. Estas luchas suelen ser solitarias” (pag. 29). Sin embargo, fue la
corrupcion en el caso mas emblematico de Odebrecht en la Gltima década —la
Operacion Lava Jato— la que socavé gravemente los principios de la

administracion publica. Asi mismo, Odebrecht pagé mas de 735 millones de
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dolares en sobornos entre 2001 y 2016, segun el Departamento de Justicia de
Estados Unidos, para conseguir adjudicaciones por sus obras en hasta diez
naciones latinoamericanas. (Ameérica economia, 2018).

Aunado, se debe sumar los bullicios bancarios en todo el mundo, como
Enron, Worlcom, etc., donde la "contabilidad creativa" condujo a fraudes
multimillonarios que perjudicaron a los accionistas y perdieron empleados ante
todos estos acontecimientos, respondio la profesion contable... adoptar leyes y
regulaciones que ayudaron a reducir el riesgo de fraude. (Rabazo, 2017; Jorge,
2017; Merizalde & Zapata, 2014).

Sin embargo, aunque la legislacion contable se ha vuelto mas estricta
desde 2011, no parece suficiente para detener este flagelo social, especialmente
porque nuestra profesion se basa en los pilares de la confianza. No se puede
olvidar que las cuentas de estas personas juridicas son auditadas afio tras afio, por
lo que surge la pregunta: ;Qué salié mal en la auditoria? O mejor aun, ¢qué pasa
con los contadores? No pueden detectar el fraude financiero mencionado
anteriormente o existen limitaciones en las auditorias que se realizan actualmente.
Estas preguntas han llamado la atencidn sobre el estudio de los componentes que
contribuyen al problema.

Bajo este argumento, un factor que debe tener mas relevancia es
justamente el control interno, que tal como afirma Del Toro, Fonteboa, Armada y
Santos (2005):

Las medidas adoptadas por la direccion y los empleados de una entidad para
tener una garantia razonable tras el cumplimiento de los objetivos basados en
la exactitud de la informacion, la eficacia de las operaciones, la correcta
observancia de las leyes y reglamentos y, por tltimo, el control de los recursos
que pertenecen a la entidad. (pag. 3).

En el ambito peruano, en el afio 2006 se publica la Ley 28716 (2006)

referida al Control Interno en los entes gubernamentales, cuyo proposito se basa

en.



1.2.

1.2.1.

3
a) Que se promueva y optimice la eficiencia operativa, basandose ademas en
la eficacia y transparencia de la eficacia de los servicios que ofrece; b) Vigilar
y salvaguardar los bienes y recursos del Estado en caso de que se pierdan,
deterioren, utilicen indebidamente o, lo que es peor, si una conducta ilegal
compromete su integridad.; c) Ejecutar los procedimientos legales pertinentes
para la organizacion y su funcionamiento.; d) Asegulrese de que los datos son
exactos y estan actualizados.; e€) Promover la aplicacion de los ideales
institucionales; f) Incentivar a que los encargados de rendir fondos publicos

lo hagan por un compromiso propio mas no por una obligacién (Art. 49).

Pese a ello, algunos gobiernos (incluidos los municipios) planean
implementar algo que fomenta el peligro por fraude. Esta afirmacion esta
respaldada por la prueba de que lo siguiente es exacto, segun el informe del
Departamento de Auditoria Interna de la Oficina del Interventor del Estado
(2015), solo el 10% de las instituciones publicas cuentan con calificaciones
avanzadas a nivel de auditoria interna, continuo de 1% y 4% que tienen un indice
de mejora continua e implementacion. Dicho de otro modo, indica que los
organismos publicos tienen un bajo indice de aplicacion. En consecuencia, sélo el
51% de los encuestados estaban dispuestos a entrar en la primera categoria de
madurez, lo que sugiere que el acto ha sido creado, pero aun no ha sido firmado
por el responsable de la entidad.

En este sentido, el SCI garantiza la transparencia y la eficiencia operativas.
Por lo que, se cree que de deberia investigar mas respecto a este tema 'y por ello,

se plantean las siguientes preguntas:
Formulacion de las interrogantes

Interrogante general
¢ Cuél es el estado de implementacidn del sistema de control interno en los

gobiernos locales de la Region San Martin?



1.2.2. Interrogantes especificas

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

1.

¢Cual es la situacion actual del ambiente de control en los gobiernos locales
de la region San Martin?

¢Cudl es el estado de la evaluacion de riesgo en los gobiernos locales de la
region San Martin?

¢Cual es la situacion actual de las actividades de control gerencial en los
gobiernos locales de la region San Martin?

¢En qué estado se encuentra los niveles de informacion y comunicacion en los
gobiernos locales de la region San Martin?

¢ Cual es el estado actual de la supervision en los gobiernos locales de la regién

San Martin?

Planteamiento de los objetivos

Objetivo general

Determinar el estado de la implementacién del sistema de control interno

en los gobiernos locales de la Region San Martin.

Objetivos especificos

1.

Establecer la situacion actual del ambiente de control en los gobiernos locales
de la region San Martin.

Determinar el estado de la evaluacion de riesgo en los gobiernos locales de la
region San Martin.

Determinar la situacion actual de las actividades de control gerencial en los
gobiernos locales de la region San Martin.

Establecer el estado de los niveles de informacion y comunicacion en los
gobiernos locales de la region San Martin.

Determinar el estado actual de la supervision en los gobiernos locales de la

region San Martin.

Hipotesis de investigacion.

General

“El estado de implementacion del sistema de control interno es intermedio

en los gobiernos locales de la region San Martin”

1.4.2. Especificas
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a. El nivel de implementacion del ambiente de control es intermedio en los
gobiernos locales de la region San Martin.

b. Laimplementacion de la evaluacion de riesgo es intermedia en los gobiernos
locales de la region San Martin.

c. La implementacion de las actividades de control gerencial es intermedia en
los gobiernos locales de la region San Martin.

d. La implementacion del componente de informacion y comunicacion es
intermedia en los gobiernos locales de la region San Martin.

e. La implementacion de la supervision es intermedia en los gobiernos locales
de la region San Martin.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Variable Unica: El sistema de control interno.

Definicion conceptual.

Los procesos constituyen una parte importante dentro de dicho sistema, ya
que son la brecha necesaria para lograr un objetivo. Ademas, muestra que todos
los empleados de los niveles de la entidad ofrecen un nivel aceptable de garantia
con respecto a los siguientes aspectos: cumplimiento de la normativa, exactitud
de la informacién financiera y eficacia y eficiencia operativas. Las actividades de
control de la gestion, la informacion y la comunicacion, la evaluacion de riesgos,
el entorno de control y la supervision son los cinco componentes. (Resolucion N°
320-2006-CG, 2006).

Tabla 1.

Definicion operacional.

DEFINICION )
OPERACIONAL DIMENSIONES ITEMS ESCALA
Ambiente de 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
control 12,13

14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23,24, 25,26, 27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35

Evaluacion de

Es el grado de riesgo

control interno
determinado por un

cuestionario de Actividades de Escala

36, 37, 38, 39, 40, 41

encuesta utilizando  coNtrol gerencial Ordinal
sus cinco 3
dimensiones. Informacion y 42, 43 44 45, 46, 47, 48. 49 50

comunicacion

Supervisién 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58




1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.6.
1.6.1.

Justificacion

Tedrica

El propdsito del estudio propuesto es aplicar las teorias y normas de
control en materia de los componentes del SCI propuestas por la Contraloria en la
Ley no. 28716 (Ley de Control Interno de las Instituciones Gubernamentales),
Resolucion del Auditor del Estado no. 320-2006 - CG - Control interno. Normas
de control, Resolucién del Auditor del Estado N° 004-2017-CG, Lineamientos
para la implementacion y fortalecimiento de los componentes del SCI en las
estructuras del Estado, Resolucion del Auditor del Estado N° 146-2019-CG,
directiva de aprobacion N° 006-2019 -CG/ Métodos Teoricos como el INTEG
“Implementacion de SCI en organismos estatales” y las Normas de CI de la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores explican
dialécticamente las dificultades de su implementacion y los problemas
encontrados en los municipios.
Practica

Las conclusiones del estudio arrojan luz sobre la vulnerabilidad del
sistema de control interno en las municipalidades de la region de San Martin. Del
mismo modo, las futuras investigaciones sobre la implantacion del sistema de
control interno podrian realizarse utilizando como técnica de trabajo las
directrices de la Contraloria para la implantacion del SCI en las instituciones del
Estado. (Directiva 006-2019-CGR/INTEG, 2019).
Importancia

Este estudio es significativo porque aborda un problema al que se
enfrentan actualmente las instituciones publicas, sobre todo las locales: la
infrautilizacion del sistema de control interno, de tal manera que queremos
conocer el estado de implementacion de este sistema y sus dificultades para que a
partir de alli podamos brindar algunas recomendaciones.
Delimitaciones
Tedrica

En este apartado se ha realizado un andlisis exhaustivo de la bibliografia
academica sobre el control interno, asi como articulos cientificos, tesis, libros
digitales, entre otras publicaciones que han sido posible elaborar los antecedentes

y el marco tedrico.



1.6.2.

1.6.3.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

Espacial

El trabajo tomd como unidades de analisis a las municipalidades de la
region San Martin.
Temporal

Dado que el cuestionario se entregd a la poblacion estudiada en un
momento determinado, el estudio fue transversal por naturaleza. El cuestionario
mostrado corresponde, por ende, a la CGR.
Metodologia
Enfoque de investigacion

Debido a las cualidades del problema a investigar, el enfoque que adoptd
la tesis fue bajo el paradigma cuantitativo, debido a que recurrio al uso de un
cuestionario de encuesta para poder recoger la informacion, luego se cre6 una base
de informacion a partir de las respuestas de los funcionarios y se elaboraron tablas
y figuras utilizando estadistica descriptiva (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).
Tipo de investigacion

El trabajo realizado, utilizo6 teorias, doctrinas y enfoques conocidas. De
modo que, como indica Baena (2014) el objetivo de la investigacion aplicada es
identificar respuestas que puedan utilizarse o repetirse en circunstancias
comparables. Esto significa que, mas que crear nuevas teorias, hay que aplicar las
teorias generales, es decir, confrontar la teoria con el avance de la realidad.
Nivel de investigacion

Esta investigacion es de nivel descriptivo unidimensional, por lo que
describe la situacion actual del sistema de control interno de las municipalidades
de la Region San Martin.
Disefio de investigacion

Esto demuestra que el disefio no es experimental, ya que las variables se
miden basandose en observaciones del mundo real en lugar de modificarse.
Poblacion y muestra

Los funcionarios encargados de implantar los controles internos como
gerentes municipales, gerentes administrativos, auxiliares, gerentes, asistentes y
otros funcionarios de indole local, maxime funcionarios provinciales de la regién

San Martin son quienes constituyen la poblacion de estudio de esta investigacion.



Tabla 2.

Poblacidn de estudio.

Regién Provincias Funcionarios

Moyobamba 10

Bellavista 3

El Dorado 3

Huallaga S

San Martin Lam_as 4
Mariscal Caceres 4

Picota 3

Rioja 3

San Martin 15

Tocache 10

Total Poblacion de Estudio 60

Dado que la poblacidn es limitada (60 empleados), no sera necesario hacer
la determinacion de la muestra. Por ello, se encuest6 a toda la poblacién materia
de estudio. Cuando esto sucede, se llama censo.

1.7.6. Técnicas de recoleccién e instrumentos de datos

Se han empleado las siguientes técnicas de investigacion:
» Encuesta: Aqui se adoptd el cuestionario de la Contraloria peruana,
compuesto por 58 preguntas en un nivel del 1 al 5. (Directiva 006-

2019-CGR/INTEG, 2019).

Tras someterse a un analisis de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, el cuestionario de encuesta utilizado para evaluar el sistema
de control interno obtuvo un coeficiente equivalente a 0,750, lo que
indica que el cuestionario es fiable.

» Técnicas de fichaje: Con la ayuda de documentos bibliograficos se
puede recopilar informacion sobre conceptos basicos relacionados con

la investigacion.



1.7.7. Interpretacion de datos y resultados
En primer plano, se han elaborado tablas de frecuencia con sus graficos y

glosas correspondientes para asi poder analizar e interpretar los resultados. En

todos estos casos se emplearon estadisticas de tipo representativa como medias,

porcentajes y desviaciones estandar.



2.1.
2.1.1

CAPITULO I1: FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Portal (2016), nos explica en su estudio que, para llegar un estilo de
gobierno adecuado y eficiente, deben existir ciertos elementos que interactien y
que sirvan de puente para poder desarrollar las acciones administrativas enfocadas
en optimizar el funcionamiento de las entidades publicas en cada uno de sus
niveles. Es asi, que, la maxima Auditoria Superior de la Federacion, que es el
organismo de fiscalizacién superior de México, ha creado una guia de gobernanza,
que esta integrado por diez partes, y las mas destacables son dos: el SCI y las
politicas de integridad; basandose en un andlisis de riesgos de los resultados en la
entidad mencionada, se hall6 que aquellos elementos resultan ser los mas
resaltantes y repetitivos en las correcciones de auditoria.

Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018), aseveran que su trabajo
de investigacion esta basado en el rol que desenvuelve el uso de los informes
COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision) y
COCO (Criteria of Control). Para corroborar la informacién anteriormente
mencionada, se examind 17 elementos que fueron considerados en el informe
COSO y 20 puntos de vista que conforman el informe COCO. Se puede concluir
gue ambos informes llegan a las mismas interrogantes sobre el control interno,
pero desde una perspectiva diferente. El estudio establecié condiciones que
corroboran que muchas naciones han contribuido en el desarrollo de un &mbito
que conceptualiza el desarrollo de los SCI. Finalizando entonces en que los dos
informes mencionados con anterioridad contribuirdn a aseverar la importancia de
los objetivos que plantee obtener las instituciones demandantes de CI.

Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), afirman que control interno
es considerado como uno de los medios para que la administracion de toda clase
de instituciones en los distintos niveles jerarquicos pueda obtener un alto grado
de seguridad para cumplir las metas establecidas por las entidades y esté sujeta a
informar sobre el manejo y evolucidn, a los individuos que deseen contar con los
datos oportunamente. La Gestion de la Administracion integra el Poder Publico,

y ademas todos los dérganos publicos tienen a su cargo funciones publicas



2.1.2.

11

asignadas por el Estado. Para el articulo se hizo uso del método inductivo-
deductivo, concluyendo que las herramientas de control interno introducidas por
la administracion fortaleceran los elementos administrativos relacionados con el
proceso de gasto estatal, mejorando el uso de los capitales publicos y mejorando
asi los plazos y la asignacion de tiempo para la presentacion de informes o la
recaudacion directa de recursos publicos., cuando se considere situaciones criticas
de la organizacion Unicamente se enfocaran los esfuerzos en las areas que se
enlacen con el uso de recursos, como son logistica, almacén y otros mas.
Antecedentes Nacionales

Rivera (2018), en su trabajo alude que el objetivo general es la de hallar
predominio del CI en la administracién de las Municipalidades del Pert: Caso
“Municipalidad Distrital de San Antonio”, Canete — 2017. El tipo de estudio ha
sido de modo descriptivo, y la herramienta utilizada para la obtencién de datos
fue la encuesta con interrogantes cerradas, los cuales mostraron los resultados
siguientes: Existe una base de datos extensa sobre el SCI y si la explicacion de la
materia es utilizada adecuadamente con metodologias establecidas por parte de la
administracion de la municipalidad se consolidaran en resultados positivos y
apremiantes para la institucion y el beneficio de la ciudadania en su conjunto.
Basandonos en los resultados encontrados por los investigadores, se concuerda
que el municipio al no llevar a cabo su implementacion y no tomar las sugerencias
expuestas por los auditores externos presentan debilidades en su organizacion; se
concluye entonces que el ROF y MOF no esta siendo renovado, y esto es notorio
por el actuar de los funcionarios que no estan ejecutando sus funciones de manera
adecuada y de esa manera, no llegan a satisfacer las necesidades que los objetivos
planteados establecen.

Tafur y Tejada (2018), En su trabajo mencionan que el objetivo general
era conocer el alcance de la implementacion del SCI para la mejor gestion de la
Administracion Provincial y Municipal de Cajabamba durante el periodo 2016-
2017.; basandose en la Ley de CI de las Entidades del Estado del afio 2016, la
normativa establecida por el Control Interno y lo implementado por la CGR en la
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, denominada: “Implementacion del SCI en
las Entidades del Estado”. El trabajo realizado es descriptivo, no experimental y

de corte transversal. La investigacion es desarrollada basandose en el método
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empleado por la Contraloria peruana que es conformado con un interrogatorio que
se denomina formulario para valorar el progreso de control interno y el estudio de
consecuencias del efecto de 5 mddulos y diecisiete elementos que conducen el
Control Interno y su debido Sistema. Los resultados obtenidos en la investigacion
al evaluar el nivel de ejecucion este en el &mbito de la Municipalidad Provincial
de Cajabamba, gener6 que se encontrara que su implementacion esta al 24.44%,
minimamente valor inferior al del promedio nacional efectuado en el afio 2014, y
las actividades de control se encuentran desarrolladas al 34.29%.

Nufiez (2019), el estudio nos muestra el problema que existe en la
administracion de control interno en la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
que tuvo como mision el desarrollo de un proyecto para fortificar la
administracion del control interno municipal, en el 2018, se desarrollé con una
metodologia mixta, cuyo disefio es no experimental propositivo; la muestra fue
constituida entre 41 gestores y directores de las areas de la municipalidad; se
utilizé la encuesta como el método de obtencion de datos y adicionalmente se
realiz6 entrevistas con una escala valorativa y se dio uso a una guia de entrevista,
se utilizo la estadistica descriptiva y también el analisis cualitativo. Se encontr6
como resultados que la administracion de Cl en la municipalidad es considerada
como un nivel bueno con un valor del 53.66%, de acuerdo con los datos obtenidos
con los gerentes y directores municipales, las magnitudes también fueron
consideradas como buenas, fluctuando entre el 51.2% y el 56.1%. También se
consider6 como factores que obstaculizan y el nivel minimo de competencias
generadas, los escasos recursos que cuenta la gestion del Cl. Se concluy6 que las
autoridades consideran que la gestion de este se califica como buena, no obstante,
contrastando las respuestas con los demas trabajadores, nos vemos con la sorpresa
de que existen muchas dificultades en el proceso de control, que no han sido
suficientes para consideran un cambio notorio para el desarrollo de la
municipalidad.

Antecedentes Locales

Bazan (2019), la gerencia de los recursos de indole pablica asignados a la
Municipalidad de Monzon tiene dificultades en el normal funcionamiento, las
comisiones que realizan los procesos de contratacion y compras no disponen de

directivas, ni siquiera normas especificas, compendio de actas manejados
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correctamente, ademas, no se esté llevando una programacion adecuada del Plan
Anual de Contrataciones. Todas las acciones antes descritas guardan una
correspondencia continua con el manejo ineficiente del Cl de gestion que se
establece en la entidad, ain, cuando existan normas claras y especificas para el
desarrollo del personal; existe una problemaética que no se puede reducir entre la
Municipalidad Distrital de Monzén y sus proveedores, por no abordar con
precision el cumplimiento de contratos, no abordar con los requerimientos
minimos de la parte técnica o el desarrollo de mecanismos de control. De otro
lado, es preciso indicar que la correlacion dada por Spearman no ayuda a analizar
y determinar la fuerte dependencia de los controles internos en el proceso de
contratacion y adquisiciones para lograr buenos resultados estadisticos y alcanzar

las metas establecidas.

Escobar (2018), actualmente en el Perd se evidencias que se encaminan al
desarrollo social, financiero, administrativo, y para seguir hacia buen puerto, es
obligatorio que las instituciones pertenecientes al gobierno fortalezcan en mayor
grado su participacion y apoyo en el control gubernamental mediante el
crecimiento y la mayor actividad de este sistema de control. La intervencién del
estado, significa la supervision, revision, prevencion y afirmacion de los actos y
respuestas de la gestion publica, de manera eficaz y eficiente, validando,
estableciendo la transparencia en los procesos donde se utiliza el patrimonio,
bienes o ingresos del Estado, todo ello sobrellevando en armonia con las normas
legales establecidas en la actualidad y de los lineamientos existentes, que sirven
para prevenir y controlar el normal desarrollo de cada uno de los procesos de
manera oportuna y permanente. El Cl, viene a significar el conjunto de gestiones,
métodos, competencias, normativa, padrones y metodologias, direccionando los
atributos de las autoridades y personal de cada una de las instituciones. Se destaca
que el Sistema de Control Interno, es una herramienta de gestion poderosa y muy
funcional para el servicio de la administracion puablica, que favorece a la

Municipalidad, la poblacion y al OCI.

Postillo, Ramos y Aquino (2019), el trabajo realizado fue de nivel
descriptivo, con disefio no experimental, para evaluar el CI en el sector servicios

publicos de la provincia y municipio de Pachitea en el afio 2018. Tuvo como
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objetivos: Evaluar el Cl, asi descubrir peligros posibles y aconsejar mejoras en el
manejo de recursos en el area de abastecimiento. Los métodos utilizados fueron
deductivos, que es usado para mostrar el SCI con un analisis sistémico,
sustentando conocimientos, normas, reglamentos para apuntar al uso adecuado de
los bienes que nos encarga el Estado; se utilizdé el método inductivo, para estar
mas compenetrado con la entidad y area a investigar; ademas se utilizara el
método bibliografico, que permitié desarrollar de una mejor manera nuestra
teoria. De todo ello, han concluido que, al llevar a cabo una intervencion interna
conveniente en cada uno de las etapas asignados en el &rea de abastecimiento, se
considerara que la gestion es transparente y adecuada por parte de la

Municipalidad Provincial de Pachitea.

Bases Tedricas.

2.2.1. Sistema de control interno

2.2.1.1. Definiciones del sistema de control interno

La Contraloria General de la Republica (2014), menciona que, el SCI es
la agrupacién de componentes pertenecientes a una organizacion, existiendo una
relacién y dependencia entre todas las areas de la entidad, buscando obtener
respuestas emergentes para satisfacer las necesidades que tiene la institucion
frente a sus metas y lineamientos institucionales de un modo satisfactorio. Es
decir, el sistema no es solo una secuencia de pasos que lleva a tener cierta
dependencia, sino mas bien, son acciones que pueden afectar a toda la institucion,
y gque cada componente tiene una influencia sobre los demas, transformandose en
un sistema integral que cambia de acuerdo con las condiciones variantes del
ambito global. Debe entenderse que el SCI interactia armoniosamente y
promueve el compromiso y cooperacion de todas las unidades estructurales de la
unidad estructural en las actividades obtenidas como resultado del control,
enfocandose asi efectivamente en el logro de las fines y tareas marcadas por cada
departamento. A juzgar por el trabajo realizado, son uno de los &mbitos donde se
esta logrando el objetivo nacional. (p. 32).

En base al articulo 3°, el control interno y su adecuado sistema, es el grupo
de actitudes, acciones, ideas, leyes, datos, disposiciones, procesos y técnicas,
incorporando la compostura de los empleados y personal administrativo,
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ordenados y distribuidos en las entidades pertenecientes al Estado, para afrontar
los objetivos planteados en cada de una de las organizaciones publicas presentes
en nuestra nacion (Ley N° 28716, 2006)

Ademaés, Camacho, Gil y Paredes (2017), sefialan que el SCI comprende
los objetivos de la organizacion y el total de las técnicas coordinadas dentro de la
institucion y corresponde la aplicacion de disposiciones tomadas en cuenta en el
ente con la finalidad de resguardar sus activos y comprobar la veracidad de los
datos procesados de cada actividad.

El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (2017), determina que
el SCI y su método es un grupo de elementos regulados e interconectados para
Ilegar a una misién u objetivo especifico, y para ello debe cumplir las siguientes
caracteristicas:

e El cometido de cada uno de los sistemas involucrados en el componente

repercute al total del conjunto.

e El trabajo de cada parte, asi como sus repercusiones sobre todo el

elemento es independiente.

e Ninguno de los efectos producidos por el desarrollo de actividades de

alguna de las partes, tiene un resultado independiente.

De las caracteristicas anteriormente sefialadas surgen dos propiedades

inherentes de todo elemento:

e Cada elemento que integra el elemento posee caracteristicas que al
desunirse se pierden.
e Cada elemento posee rasgos diferenciados que no se pueden hallar en
ninguna de las demas partes que lo integran.
2.2.1.2. Objetivos del sistema de control interno
El Ministerio de Relaciones Exteriores (2016), define que el Cl y su
apropiado sistema, tiene los siguientes objetivos:

a. Impulsar y afinar, la operatividad, claridad y presupuesto de los
procesos de la organizacion, también, mejorar constantemente la

actividad administrativa ofrecida.
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b. Proteger y preservar los medios de subsistencia y bienes que son
encargados por el Estado contra todo tipo de perjuicio, merma, mal uso

y acciones ilicitos, asi como, todo hecho inapropiado y fuera de lugar,

pero resulte en un dafio.
c. Se debe cumplir a carta cabal las normas en toda la institucion.

d. Asegurar que la informacion recolectada sea veridica y sea entregada

en los términos sefialados.
e. Promover la practica de los manuales del personal en la institucion.

f. Fomentar la ejecucién de las actividades de los empleados publicos,
para ser luego rendir cuentas de modo transparente por cada mision

encomendada por la institucion.

2.2.1.3. Componentes del sistema de control interno
Segun el COSO (2013), el Control Interno y su método se ha dividido en
cinco (5) componentes, los cuales se presentan a continuacion:

a. Ambiente de control

Esta conceptualizado como el total de elementos que lo conforman
como la normativa, procedimientos y organigrama que forma parte
fundamental para la mejora del Cl en la entidad. La gestién de una
organizacion es responsabilidad de quienes toman decisiones sobre el
valor de los controles internos y los patrones de comportamiento esperados
dentro de la empresa. La gerencia esta haciendo todo lo posible para crear
expectativas mas altas en toda la organizacion. El antes mencionado
componente influye en la rectitud y los valores de la entidad; que permiten
realizar mejores decisiones para la atraccion de profesionales de primer
nivel, que mantengan y mejoren cada vez su desempefio. El ambiente de

control tiene una posicion clave en los demés componentes este sistema.
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Los factores que tiene considerado el 1er componente del SCI son

los siguientes:

o Filosofia de la gestion de los riesgos.

o Valores éticos, morales e integridad.

¢ Enfoque del directorio.

o Lealtad y nivel profesional.

¢ Distribucion organizada.

e Designacion de tareas y autoridad.

¢ Normas para el manejo de recursos humanos.
b. Evaluacion de riesgo

En todo ente siempre se encuentra presente algun riesgo que pueda
resultar internos o externos, que perjudican de sobremanera a los objetivos
planteados; para tal efecto es necesario que la direccion tome decisiones
gue ayuden a evaluar cada una de las actividades dentro de la organizacion
y asi identificarlas. Cada uno de los riesgos encontrados debe ser
evaluados y conformar el nivel de dafio ocasionado. Evaluar los riesgos
implica que se tomarda como una base para la hallar el modo de

gestionarlas.

Los objetivos deben verificarse antes de la evaluacion de riesgos.
De modo que deben definirse con precision en todas las areas y en todos
los niveles para que los riesgos de incumplimiento de los objetivos puedan
identificarse claramente. Al evaluar el riesgo, la direccion debe considerar
las posibles influencias ambientales internas y externas que podrian

inducir que el control de este falle.
c. Actividades de control gerencial

Las acciones de control son situaciones definidas en las reglas
internas de la organizacion que contienen instrucciones de gestién para
reducir los riesgos que afectan significativamente los propdsitos de la

organizacion. El control sera utilizado en cada nivel de la organizacién, en
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las etapas y su entorno. El control puede ser esporadico o especifico hacia
un area, abarcando una amplia gama de actividades para ese propésito. La
separacion de funciones se encuentra disefiada en el apartado del primer
componente. En aquellas areas donde no se pueda separar las funciones,
la direccién desarrollard procesos de control alternativos. Los factores

contemplados en las actividades del presente mecanismo son:
e Integracién de la objecion a las posibles debilidades.
e Caracteristicas de las acciones de control.
e Inspecciones Generales.
e Inspecciones especificas.

d. Informacion y comunicacion

La indagacion es una prioridad hacia la organizacién, porque con
ella se puede asegurar un control adecuado y orientar el logro de metas.
La autoridad requiere de trascendental informacidn y de calidad excelente
tanto desde dentro como desde fuera de la empresa para establecer
mecanismos de control interno. Es esencial la comunicacién como clave
del éxito de cualquier organizacion porque se puede compartir en todos
los niveles. Esta informacion serd recibida por cada funcionario y
empleado, para que se direccione en la importancia del control, tomando

en cuenta dos finalidades, comunicar e informar.
e. Supervision

En este apartado se efectdan continuas estimaciones y valoraciones
de forma auténoma para fijar si estos cinco mecanismos estan funcionando
correctamente y de acuerdo con los principios establecidos. Las
evaluaciones que se realizan con regularidad demuestran ser tiles para
obtener informacion oportuna en todos los niveles de la entidad. Se
utilizan, ademas, las evaluaciones independientes, que pueden realizarse
regularmente, y varia de acuerdo con profundo del estudio que se desea
aplicar en cada area o en algunas areas en especifico, y que luego seran
entregados a modo de informe de evaluacion a la direccion. Los factores

que percibe la supervision son:
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e Trabajos de supervision seguidos.
e Diagnosticos independientes.

¢ Informe que evalue las deficiencias encontradas.

Figura 1:
Componentes del SCI.

AMBIENTE DE
CONTROL

INFORMACION Y EVALUACION DE
COMUNICACION RIESGOS

2.2.1.4. Principios del sistema de Control Interno que integran los componentes
El marco integrado del COSO (2013), demuestra diecisiete principios que
significan las teorias mas fundamentales agrupada con cada uno de los

componentes:

Ambiente de Control

1. Laentidad manifiesta lealtad con la adecuada rectitud y valores morales.

2. El OCI prueba autonomia a la direccidon y practica la inspeccion del
cumplimiento del control interno.
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La direccion constituye, con la revision del OCI, las entidades, los ejes
novedosos Y los rangos de mando y competencia correcto para la obtencion

de las metas.

La entidad evidencia cumplimiento para acercar, desenvolver y conservar a
los profesionales capaces, contrastando el perfil con las metas de la
institucion.

La institucidn designa tareas al personal al grado de CI para la obtencién de

los fines.

Evaluacion de los Riesgos

6.

La organizacion determina las metas con mucha precisién para posibilitar

para reconocer y estimar los riesgos adyacentes.

En toda la jerarquia organizativa, la institucion reconoce y evalla los riesgos
para la consecucién de sus objetivos con el fin de determinar la mejor manera

de gestionarlos.

La institucion toma en cuenta la posibilidad de defraudacion al determinar los

riesgos para el alcance de sus propdsitos.

El establecimiento reconoce y determina las variaciones que conseguirian

modificar representativamente al SCI.

Actividades de Control Gerencial

10.

11.

12.

El organismo determina y maneja funciones referidas a un control que
cooperan a disminuir los trances hacia niveles comprensibles para la

obtencion de los propositos.

La organizacion dispone y aporta diligencias de control a la jerarquia de las
entidades que constituye la tecnologia para ayudar a alcanzar las metas de la
entidad.

El organismo efectia actividades relacionadas al control mediante
habilidades institucionales que entablan configuraciones genéricas del

control interno y técnicas para llevar aquellas politicas a lo préactico.
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Informacién y Comunicacion

13. Para ayudar a articular este control, la entidad obtiene y utiliza documentos

pertinentes y significativos.

14. La entidad transmite la indagacion cautamente, circunscribiendo las metas y
tareas que le son obligatorios para avalar el funcionamiento del control

interno.

15. El ente entabla contacto con los poderes facticos respecto a las
consideraciones importantes que varian el comportamiento del control

interno.

Supervisién

16. Laentidad elige, despliega y elabora estimaciones frecuentes y aisladas para
asi descubrir si aquellos elementos de este componente se encuentran

actuando.

17. La institucion prueba e informa los desperfectos de control interno de forma
conveniente a los agentes implicados quienes son encargados de establecer
medidas correctivas, conteniendo a la gerencia y el consejo municipal, de

corresponder.

2.2.1.5. Pasos primarios para establecer el Sistema de Control Interno

Salgado (2001, pags. 19-22), explica qué, para utilizar el SCI en una
institucion, se debe considerar que el sistema crece por la utilizacion de procesos,
que utilizan una variedad de métodos como las observaciones realizadas por el
personal en su ambiente de trabajo, las entrevistas a trabajadores o funcionarios,
papeles de trabajo, las listas que verifican los logros y la revision de documentos
generados. En la aplicacion del sistema se debe considerar diversos pasos que
pueden ser enfocadas de distinta manera por cada institucion de acuerdo con su
realidad, pero que al final son necesarios para cumplir objetivos, se consideraran

los siguientes pasos:

a. Estudio preliminar.
El estudio hallar ahondar en el comportamiento y el modo que opera

la entidad, se fundamenta en comprender los principios, valores, acuerdos y
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responsabilidades de la direccion con sus trabajadores, el didlogo y la cultura

organizacional.

Se obtendra como respuesta un instrumento de trabajo que sirva para
planificar los controles que se considerara, explicando los problemas
tentativos y conduciendo a los directivos en las evaluaciones que se llevaran

a cabo en el futuro.
Definir operaciones.

Las operaciones seran definidas por aquella &rea que realizard la
ejecucion del SCI, considerando una serie de actividades a trabajar en la

institucion y llegan a ciertos resultados.

Para una labor mas practica, se utilizara el esquema organizacional
para definir los planes, procesos e instrucciones que son llevados a cabo en la
institucion, en general, como en especifico, con el fin de tener un mejor
panorama de conocimiento sobre la labor que desempefia cada oficina y la

relacién que tiene con las demas.

Del mismo modo, al evaluar cada una de las areas, se encontraré el
nivel logrado por los actores del ente, el sistema y manejo de informacion,
asi, clasificar a todos los espacios donde la oficina de dicho control asesorara,

evaluard e interactuara con cada una de ellas.
Evaluar documentos.

Se establece el nivel de adaptacion de cada empleado y como esta
respondiendo e interactuando con los documentos normativos de la
organizacion.

Establecer comité y grupos de trabajo.

En la institucion, la oficina encargada del control interno debera

establecer una junta de coordinacién de control que esté formado por la

gerencia de la entidad, que creara planes de mejora para los actuales y futuros

controles que se desarrollen.

También el comité mencionado, creard un plan de seguimiento de

evaluacion y verificacion de operaciones donde se considere el control.
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2.2.1.6. Consideraciones para la Implementacion del Sistema de Control Interno
La CGR (2020), menciona que se deben considerar tres fases siguientes

para la implementacion del mencionado Sistema de Control:
a. Planificacion

Conviene iniciar el proceso de aplicacion con el compromiso de los
funcionarios de mas alto nivel y la formacion de un comité encargado de
supervisar el proceso. Adicionalmente, se tomaran medidas para definir el
marco en el que opera actualmente el SCI de la institucion y compararlo con
la regulacion vigente fijada por el Auditor del Estado, que servira para apoyar
el desarrollo del trabajo previsto para organizar el Auditor del Estado.

iniciando su actividad.
b. Ejecucién

Se procederd a realizar acciones contempladas en el programa.
Evaluados tanto a nivel de entidad como de proceso. Cuando se menciona la
unidad estructural de primer nivel, significa que, teniendo en cuenta las
normas y sistemas de control interno que se han formado, se construiran las
normas y diplomacias de control adecuadas para garantizar los fines de la
entidad; en el nivel de procesos, se evidenciaran los hallazgos y la relacion
que hay con sus respectivos riesgos, buscando lidiar con ellos y encontrando

respuestas al impacto de los riesgos en la administracion.
c. Evaluacién

Una vez que la empresa implemente el SCI segun el plan de trabajo,
se evaluaran las actividades realizadas durante el proceso y se comprobara su
funcionamiento, teniendo siempre en cuenta la posibilidad de mejora

continua de cada actividad.

2.2.1.7. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
La autoevaluacion describe un componente utilizado que integra el
sistema de control, para autocalificarse. Para respaldar los términos sefialados por
la organizacion, su utilizacion debe ser reiterativa, de ese modo, se pueda
comprobar la calidad y efectividad del sistema, corroborar si satisface los

objetivos para los cuales fue esquematizado y simplificar las acciones de progreso
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exigidas para el logro de su finalidad. Pretende satisfacer los requisitos que
ayudan a poner bajo control las ventajas y desventajas de la organizacion en el
area de control; produce una mayor eficacia en cada uno de los componentes de
este sistema, y distribuye la tarea a todas las areas de la entidad, todas estas
acciones responden a la adecuacién constante a sus metas y variaciones que

pueden manifestarse en el entorno (Mejia, 2005).

2.2.1.8 Debilidades mas comunes en el Sistema de Control Interno en las
organizaciones.

Las fragilidades comunes en el mencionado Sistema de Control a nivel de

organizaciones, segun nos explica Viloria (2005, pag. 89), en su investigacion,

pueden ser:

1. No existen en las entidades planes, ni reglamentos actualizados que
corroboren las funciones de cada uno de los empleados, ademas de no conocer

los objetivos institucionales.
2. No existe una definicion clara de las jerarquias.

3. Minima dispersion de funciones, sin tomar en cuenta la magnitud de la
entidad, la designacion de responsables en una cantidad minima puede

acarrear irregularidades o fraudes.
4. Los activos de la institucion no tienen un control eficiente.
5. Existe incongruencias en la figura juridica de la institucion.
6. No existe un enlace entre los sistemas contables existentes en la organizacion.
2.2.1.9. Limitaciones del Sistema de Control Interno
Camacho, Gil y Paredes (2017), sefialan que el uso de estos sistemas de
control es importante, no hay seguridad del logro de sus objetivos. Sin embargo,

los controles internos pueden proporcionar una seguridad razonable basada en los

siguientes aspectos:

e Costo Beneficio, el precio de la prueba no puede ser superior al precio de la

prueba esperada.

e Los controles para la mayoria de las transacciones o tareas rutinarias deben

determinarse a la luz de las actividades frecuentes, mientras que para las
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transacciones o tareas poco frecuentes los controles no siempre encuentran

una respuesta porque se trata de una situacion atipica.
El error humano.

Posibilidad de encontrar conclusiones que puedan eludir los inspecciones.

2.2.1.10. Beneficios del Sistema de Control Interno

2.2.2.

Coexisten beneficios intrinsecos basados en el Sistema de Control

estudiado, como nos lo explica, el Ministerio de Salud (2017), de la siguiente

manera:

Origina y mejora la validez, eficacia y lucidez de nuestra labor.

Se cuenta con informacidn veraz y objetiva en el momento que se necesite.
Se adopta el cumplimiento preciso de los reglamentos.

Salvaguarda los fondos y bienes del estado

Impulsa la préctica de ideales que nos apoyan en nuestro crecimiento

profesional y personal.

Hace mas facil una rendicion clara de cada una de las cuentas de la institucion.

Definicion de términos basicos.

Administracion: Es el empleo inteligente y perspicaz de los recursos
estratégicos de una institucion publica o privada, usando métodos de gestion,
con el objetivo de obtener excelencia competitiva sostenible a lo largo del
tiempo, estableciendo condiciones arménicas para conformar una institucion
sobresaliente y con mejora continua en cada una de sus areas y procesos
(Enrique, 2007, pag. 93).

Auditoria externa: Consiste en que una entidad que no tenga relacion o
acercamiento con la institucion a evaluar revise a detalle los estados
financieros que maneje la empresa observada, cumpliendo normas
especificas y legales, que respondan a las necesidades de la institucion,
conformando una supervision objetiva y encontrando las falencias que

ayudaran a mejorar a la organizacion (Nufio, 2017).
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Autoevaluacion: Es denominada un conjunto de acciones, mediante las
cuales, los miembros elegidos de una institucion reconocen, califican,
determinan y relacionan sus progresos considerando las finalidades y
proyecciones predefinidas en el entorno de trabajo, especificandolo en el

transcurso de un tiempo definido (Enrique, 2007, pag. 96).

COCO: Cuyas siglas en inglés se traducen como los criterios de control (de
su traduccion en inglés), el modelo simplifica la definicion y la
comunicacion, permitiendo discutir la integridad de los controles, teniendo
en cuenta los conocimientos béasicos ubicados en uno de los nivel de la
entidad, utilizando un lenguaje préactico para comunicarse con todos los
empleados, permitiendo la comprension de los controles internos y sus

controles internos (Elizalde, 2018, pag. 9).

Contraloria General de la RepuUblica: Segin su apartado 82 de la
Constitucion Politica del Perd, la Contraloria es una institucion publica,
descentralizada y con autonomia segun las Leyes Organicas. Es la institucion
lider del SCI estatal y de estudiar la legalidad de la gestién del cémputo
estatal, del ejercicio de la deuda publica y las acciones de las entidades
inmersas en el control (Constitucion Politica del Perd, 1993).

Control interno: Aquel procedimiento desarrollado por la direccién del ente
para garantizar un nivel de seguridad eficaz y eficiente para conseguir los
objetivos marcados para el beneficio de toda la organizacién, utilizando para
tal fin métodos para supervisién y monitoreo ( (Vega & Nieves, 2016, pag.
2).

Control Gerencial: Son consideradas como algunas herramientas que
poseen los directivos de las empresas o instituciones, que establecen
condiciones para calcular el trabajo realizado dentro de la organizacion,
permitiendo dirigir, entender, medir consecuencias de los ejercicios
organizacionales y reexaminar los procedimientos planteados (Anido, Garcia,
Enriquez, Bombino, & Tirado, 2009, pag. 28).
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COSO: es un documento sujeto a las directivas méas importantes para la
insercion, administracion y supervision de un método de control, trazado para
detectar acontecimientos que consigan perturbar a la organizacion y gestionar
riesgos potenciales, brindando estabilidad y seguridad a la gerencia y
directorios de la empresa para enfocarse en el logro de los propdsitos.
(Lafuente, 2016).

Entidad Publica: Es cualquier autoridad con personalidad juridica de
derecho publico, establecidos por legislacion expresa y dotados de autoridad
para gestionar los recursos publicos con el fin de atender las necesidades de
los ciudadanos, debido a ese estatus, se encuentra comprometida con el
control, fiscalizacion y rendicion de cuentas las veces que sea requerido por

alguna de las entidades del Estado (Rojas, 2015, pag. 202).

Estado: Es un conjunto de instituciones y entidades que tienen posiciones
complementarias, la competencia socialmente aprobada radica en
conceptualizar y hacer efectivas las decisiones colectivas, que resultan
interrelacionarse directa o indirectamente con la poblacién o un estrato de
ella, considerando el interés comun o voluntad popular (Jessop, 2014, pag.
25).

Gasto Publico: Es el precio de las actividades realizadas por el sector
publico, que incluye la adquisicion, provisién y transferencia de recursos, asi
como la generacién de ingresos, lo que da lugar a dos categorias de bienes y
servicios, los gue son usado de un modo directo por la poblacion y los que
ayudan a mejorar la productividad de los factores industriales (Hernandez,
2009, pég. 55).

Gestion administrativa: Es el procedimiento que pretende crear y mantener
un entorno de trabajo para equipos de personas que colaboran exactamente
para cumplir los objetivos fijados en beneficio de la institucion, considerando
necesario que el triunfo o desarrollo depende del trabajo que la gerencia
genere en cuanto a su efectividad (Briones, Guanin, Morales, & Bajafia,
2019).
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Organo de Control Institucional: Area responsable de brindar servicios de
sincronizacién y seguimiento a diversas instituciones vinculadas al Estado;
asi como los servicios relacionados, se encuentra en el nivel méas alto de la
estructura organizativa, con base en el de gestion anual y decisiones
aprobadas por la Contraloria del Estado (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

Plan Anual de Contrataciones: Herramienta de mandato imprescindible
para que la organizacion celebre contratos de bienes, servicios y obras durante
el ejercicio para alcanzar los fines contenidos en el plan operativo: Como se
utiliza para celebrar contratos de bienes, servicios y obras durante el ejercicio
contable, centrados en la consecucion de los objetivos definidos en el plan
operativo, que engloba todos los procedimientos de seleccién, es una
herramienta de gestion esencial para la empresa (Instituto Peruano del
Deporte, 2020).

Poder Publico: Es el conjunto de elementos de autoridad que rigen un
Gobierno con actos categoricos, restringido y obligatorio; es un poder
supremo unitario, representativo e insuperable y se asigna a la comunidad
sociedad; dentro de un ambito de competencia y jurisdiccién, vinculado con

el poder Unico del gobierno del Estado (Tamayo, 2005).

Politicas de integridad: Son las normas donde se encuentran los principios,
valores morales y éticos y el discernimiento sobre la conducta que deberan
de considerar los empleados publicos, en el desarrollo de su empleo, cargo o
actividad que realice, que tienen la mision de transformarse en manuales de
buenas préacticas de conducta de los servidores (Gutiérrez & Betsabet, 2016,
pag. 67).

Recursos Publicos: Es el conjunto de recursos sobre el cual es Estado tiene
disposicién y puede manejar segun corresponda en su presupuesto, en un afio
fiscal, siendo obtenido de medios econdmicos y de reservas existentes de
acuerdo con la legislacion nacional. (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2020).
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Riesgo: Aquella posibilidad de que una situacion pase y modifique el
comportamiento negativamente, perjudicando las metas de la organizacion,
por ese motivo, es necesario que se debe evaluar los riesgos latentes para tener
una respuesta adecuada frente a la problematica (Fondo de Cooperacion para

el Desarrollo Social, 2017, péag. 45).

Servidor Publico: Es aquel individuo cuya labor tiene una funcion social,
trabajando para alguna institucion perteneciente al Estado, los distintos
servicios que existen son gestionados por los trabajadores del sector y de ese
modo, laborar brindando beneficios para la comunidad o un fragmento de

ella, recibiendo un beneficio econdémico a cambio (Navarro, 2015).



CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Andlisis descriptivo.

3.1.1. Nivel de implementacion del Sistema de control interno.
Figura 2.
Niveles de implementacion del SCI.
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En cuanto a la implementacion del SCI a nivel general, se encontro que el
52% de las municipalidades provinciales sanmartinenses se encuentran en un
nivel intermedio de implementacion, es decir que al menos tienen la actas
suscritas y aprobadas de la conformacion de la junta de control interno y el
compromiso de la entidad de llevar a cabo. En tanto, el 25% se ubican en el nivel
inicial, para ello, se precisa afirmar que tienen el acta de compromiso, pero no se
encuentra firmada por el titular ni muestra el compromiso respectivo. Un 23% se
ubican en el nivel avanzado, quiere decir cumplen con las dos opciones indicadas,
ademas los empleados publicos ofrecen disposiciones administrativas y algunas

técnicas para que este SCI pueda funcionar de manera adecuada.
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3.1.2. Nivel de implementacion del ambiente de control.
Figura 3.

Niveles de implementacion del componente ambiente de control.
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Segun la normativa de Control Interno, el primer componente referido al
ambiente de control es entendido como aquel grupo de normas, etapas y
ordenaciones que sirven de base para la ejecucion de un adecuado SCI en la
empresa. En ese sentido, un ambiente de control adecuado tiene un impacto
caracteristico en todo el sistema general del Control Interno. Los resultados,
muestran que en este componente el 48% de las municipalidades provinciales
Sanmartinenses se encuentran en el nivel intermedio de implementacion, el cual
significa que cuentan con la formalizacién de la comision de control y el
compromiso del facultado de la entidad de llevar a cabo este proceso. Un 28% se
ubican en el nivel inicial, quiere decir que el titular de la entidad, asi como los
funcionarios de la alta direccion no muestran el compromiso real de implementar
este componente. Asimismo, los documentos de gestion no estan del todo
actualizados ni se evaluan peridédicamente. Solo un 23% de las municipalidades
estudiadas muestran un nivel avanzado, el cual significa que ademas de contar con
el comité de control interno formalizado, el compromiso del titular y los
funcionarios de la alta direccion, han trabajado cada area en la elaboracion de
normas, reglamentos, directrices y directivas orientadas a mejorar este

componente.
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Nivel de implementacion del componente evaluacion de riesgos.
Figura 4.

Niveles de implementacion del componente evaluacion de riesgos.
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La evaluacion de riesgos se define como una parte esencial de la
planificacién y ejecucion de la agencia y, por lo tanto, cualquier riesgo amenaza
a la organizacién en ganancia de sus metas y objetivos. Sin embargo, los
resultados muestran que el segundo componente tiene la peor madurez, ya que
s6lo el 20% de los municipios de la prefectura de la regién en estudio alcanza el
nivel mas alto, el 25% y el 55% en los niveles primario y secundario.

Nivel de implementacién del componente control gerencial.
Figura 5.

Niveles de implementacion del componente control gerencial.
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Las acciones, protocolos y controles establecidos por los miembros del
personal en los departamentos y procesos de la empresa se incluyen en el
componente de actividades de control de gestion. La filosofia es gestionar de
manera eficiente, econémicay cualitativa los recursos estatales y brindar servicios
de calidad para reducir la corrupcion.

Bajo este contexto, los resultados que se muestran son poco satisfactorios,
asi tenemos que solo el 22% de los municipios provinciales de la regién en estudio
alcanzan el nivel avanzado en este componente, el cual significa que al menos
tienen los procesos bien definidos en lo que respecta a la formalizacion de los
procesos Y actividades que lleva a cabo el organismo, en un marco de interrelacién
con las dependencias contando con un nivel de autorizaciones, en base a
directivas, politicas y directrices para el caso, pero aun tienen un camino largo
para llegar a un nivel de maduracion éptimay de mejora continua. De otra parte,
el 30% se ubican en el nivel inicial y un 48% en el nivel intermedio.

Nivel de implementacidn del componente informacion y comunicacion.
Figura 6.

Niveles de implementacion del componente informacion y comunicacion.
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Este componente representa todas las actividades que la empresa ha
establecido para gestionar y ofrecer pertinente informacion con un nivel razonable

de seguridad.
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Los resultados muestran que sélo el 22% de los municipios provinciales
sanmartinenses se encuentran en el nivel avanzado, el cual significa que al menos
cuentan con canales de informacion y comunicacion externa adecuados, como son
los portales de transparencia, cuentan con los elementos fisicos y electrdnicos,
pueden conservar la informacion en archivos, bibliotecas y centros de archivos.
Asimismo, cuentan con un elemento que integra contabilidad, logistica,
patrimonio, tesoreria y presupuesto, como es el SIGA. No obstante, un 25% se
ubica en el nivel inicial y el 53% en el nivel intermedio.

Niveles de implementacion del componente supervision.
Figura 7.

Niveles de implementacion del componente supervision.
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El componente final representa aquellas acciones, métodos e inspecciones
apropiados sefialados por los funcionarios publicos de la autoridad para gestionar
dicho sistema de control.

En ese sentido, los resultados denotan que el sélo el 23% de los gobiernos
municipales de la region en estudio tienen un nivel avanzado de implementacion,
debido a que de alguna manera tienen avanzado también la implementacion de
este componente, quiere decir que parcialmente realizan acciones para preveniry
monitorear si se cumple la ejecucion del componente de control en estudio. Frente
al 25% que no lo hacen por estar en un nivel inicial y un 52% que esta en un nivel

intermedio.
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3.2 Prueba de hipdtesis.

Para validar estadisticamente las hipétesis de la investigacion, se empled

la prueba Chi-cuadrado de Pearson (X2), destinada a examinar la relacion entre

variables ordinales. Para tal efecto, se utilizé un nivel de significacion de 0=0,05.

Los resultados estadisticos del experimento mostramos a continuacion.

Tabla 3.

Resultados de las estadisticas para la prueba de hipotesis.

Variables Chi Cal. ChiTab. gl Sig. Ho
Sistema de Control Interno 9.100 5.900 2 0.011 Rechaza
Ambiente de Control 6.300 5.900 2 0.043 Rechaza
Evaluacion de riesgo 12.900 5900 2 0.002 Rechaza
Control Gerencial 6.700 5.900 2 0.035 Rechaza
Informacion y comunicacion 10.900 5900 2 0.004 Rechaza
Supervision 9.100 5900 2 0.011 Rechaza

3.2.1.

3.2.2.

Prueba de la hipdtesis general.
Hipdtesis Nula (Ho):
“El estado de implementacion del sistema de control interno no es

intermedio en los gobiernos locales de la region San Martin”

Hipdtesis Alterna (Ha):
“El estado de implementacion del sistema de control interno es

intermedio en los gobiernos locales de la region San Martin”

Interpretacion:

De la tabla 3 podemos observar que el valor X2 cal = 9.1 es mayor que
el valor X2 tab = 5.9 ademas el grado de significancia es de 0.01, en
consecuencia, rechazamos la hipotesis nula y podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que el estado de implementacion del sistema de control interno

es intermedio en los gobiernos locales de San Martin region.

Prueba de la primera hipotesis especifica.
Hipotesis Nula (Ho):
“El nivel de implementacién del ambiente de control no es intermedio

en los gobiernos locales de la regién San Martin”
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Hipdtesis Alterna (Ha):
“El nivel de implementacion del ambiente de control es intermedio en

los gobiernos locales de la region San Martin”

Interpretacion:

De la tabla 3 podemos observar que el valor X2 cal = 6.3 es mayor que
el valor X2 tab = 5.9 ademas el grado de significancia es de 0.04, en
consecuencia, rechazamos la hipotesis nula y podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que el nivel de ejecucion del ambiente de control es intermedio
en los gobiernos locales San Martin region.

Prueba de la segunda hipotesis especifica.
Hipotesis Nula (Ho):
“La implementacion de la evaluacion de riesgo no es intermedia en l0s

gobiernos locales de la region San Martin”

Hipotesis Alterna (Ha):
“La implementacion de la evaluacion de riesgo es intermedia en los

gobiernos locales de la regién San Martin”

Interpretacion:

La tabla 3 muestra que el grado de significacion es 0,00 y que el valor
X2 cal = 12,9 es mayor que el valor X2 tab = 5,9. En consecuencia,
rechazamos la hipétesis nula y afirmamos, con un 95% de probabilidad, que
los gobiernos locales de San Martin estdn implementando la evaluacion de

riesgos de manera intermedia.

Prueba de la tercera hipotesis especifica.
Hipotesis Nula (Ho):
“La implementacion de las actividades de control gerencial no es

intermedia en los gobiernos locales de la regiéon San Martin”

Hipotesis Alterna (Ha):
“La implementacién de las actividades de control gerencial es

intermedia en los gobiernos locales de la region San Martin”
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Interpretacion:

De latabla 3 podemos observar que el valor X2 cal = 6.7 es mayor que
el valor X2 tab = 5.9 ademas el grado de significancia es de 0.04, en
consecuencia, rechazamos la hipotesis nula y podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que la implementacién de las actividades de control a nivel

gerencial es intermedia en los gobiernos locales sanmartinenses.

Prueba de la cuarta hipotesis especifica.
Hipdtesis Nula (Ho):
“La implementacion del componente de informacion y comunicacion

no es intermedia en los gobiernos locales de la region San Martin”

Hipotesis Alterna (Ha):
“La implementacion del componente de informacion y comunicacion

es intermedia en los gobiernos locales de la region San Martin”

Interpretacion:

De la tabla 3 podemos observar que el valor X2 cal = 10.9 es mayor
que el valor X2 tab = 5.9 ademas el grado de significancia es de 0.00, en
consecuencia, rechazamos la hipétesis nula y podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que la implementacion de las actividades de informacion y

comunicacion es intermedia en los gobiernos locales sanmartinenses.

Prueba de la quinta hipotesis especifica.
Hipdtesis Nula (Ho):
“La implementacion de la supervision no es intermedia en los

gobiernos locales de la region San Martin”

Hipotesis Alterna (Ha):
“La implementacion de la supervision es intermedia en los gobiernos

locales de la region San Martin”

Interpretacion:
De la tabla 3 podemos observar que el valor X2 cal = 90.10 es mayor
que el valor X2 tab = 5.9 ademas el grado de significancia es de 0.01, en

consecuencia, Con un 95% de confianza, podemos confirmar que los
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gobiernos locales de la region de San Martin estan implementando la

supervision en un nivel intermedio, rechazando la hipotesis nula.

Discusion de resultados.

La corrupcion es un fenomeno complejo y esta enraizado en las
institucionales publicas, es decir a nivel nacional, regional y local. En el 2019,
segun la CGR se ha determinado un perjuicio econémico de 921 millones de soles,
de los cuales la regién Huanuco contribuy6 en mas de 11 millones de perjuicio
econdmico al Estado (Shac, Pérez, & Portugal, 2020).

Esta situacién problematica en gran medida se debe a que los sistemas de
control internos son laxos, incluyendo a los 6rganos de control que debe tener un
rol més proactivo, contar con mejores recursos y trabajo en equipo (Rojas J. ). En
ese sentido, los hallazgos encontrados en la investigacion realizada destacan lo

siguiente:

A nivel de implementacion del SCI en los gobiernos municipales de San
Martin region, éstos se encuentran en el nivel intermedio de implementacion.
Estos resultados, se alinean al estudio de Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro
(2018), el cual establece que el CI puede asegurar en cierta medida un alto grado
de seguridad para cumplir las metas establecidas por las entidades y esté sujeta a
informar sobre el manejo y evolucion, a los individuos que deseen contar con los
datos oportunamente. De otra parte, el estudio de Rivera (2018) establece que los
municipios no toman en cuenta la implementacion del Sistema de Control Interno
y las sugerencias expuestas por los auditores el cual genera que los funcionarios
no estan ejecutando sus funciones de manera adecuada y de esa manera, no llegan

a satisfacer las necesidades que los objetivos planteados establecen.

A nivel de los cinco componentes que conforman el SCI, se encontr6 que
en el ambiente de control los municipios de la region San Martin muestran un
nivel de implementacion de nivel intermedio, los mismo sucede con la evaluacion
de riesgo, control gerencial, informacion y comunicacion, y el componente

supervision.

Tales hallazgos en correlato con el estudio de Tafur y Tejada (2018) el

objetivo principal de su estudio era determinar el nivel de implantacion SCI. Los
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resultados indican que en 2014 este nivel de implantacién fue del 24,44%, algo
por debajo de la media nacional, y que el desarrollo de actividades de control fue
del 34,29%.

No obstante, el estudio de Nufiez (2019), evidencia que la direccion de
dicho sistema de control en los municipios es considerada como un nivel bueno
con un valor del 53.66%, de acuerdo con los datos obtenidos con los funcionarios
municipales, la dimensiones también fueron consideradas como buenas,
fluctuando entre el 51.2% y el 56.1%. También se consideré como factores que
obstaculizan y el nivel minimo de competencias generadas, 10s escasos recursos

que cuenta la gestion de este sistema de control.

Otro problema del CI en los gobiernos locales es la carencia de
normatividad interna, asi lo hace entender Bazan (2019) que menciona que la
administracion de las haciendas publicas estipulados a la Municipalidad de
Monzén tiene dificultades en el normal funcionamiento, las comisiones que
realizan los procesos de contratacion y compras no disponen de reglas, ni siquiera
normas especificas, compendio de actas manejados correctamente, ademas, no se

esta llevando una programacién adecuada del Plan Anual de Contrataciones.

En tanto Escobar (2018) precisa en su estudio que el control del gobierno,
significa la supervisién, revision, prevenciéon y afirmacion de los sucesos y
respuestas de la administracion pablica, de manera eficaz y eficiente, validando,
estableciendo la transparencia en los procesos donde se utiliza el patrimonio,
bienes o ingresos del Estado, todo ello sobrellevando en armonia con las
normativa legal establecida en la actualidad y de los lineamientos existentes, que
sirven para prevenir y controlar el normal desarrollo de cada uno de los procesos

de manera oportuna y permanente.

Para Postillo, Ramos y Aquino (2019) que realizaron su investigacion en
el area de abastecimiento, concluyen que, al llevar un control interno conveniente
en cada uno de las etapas asignados al area de abastecimiento, se considerara que
la gobernacion es transparente y adecuada por parte de la Municipalidad

Provincial.



CONCLUSIONES

Se ha demostrado el objetivo general toda vez que el valor X2 cal = 9.1 es mayor que
el valor X2 tab = 5.9 y con grado de significacion de 0.01 lo cual indica que es
representativo, se puede afirmar con un 95% de probabilidad que la actual etapa de
implementacién del SCI es intermedio en los gobiernos municipales de la regién San
Martin.

En cuanto al objetivo especifico 1 se ha evidenciado que el valor X2 cal = 6.3 es
mayor que el valor X2 tab = 5.9 con una significancia de 0.04, el cual permite afirmar
el cumplimiento del indicado objetivo de investigacion con un 95% de probabilidad
que el nivel de implementacion del ambiente de control es intermedio en los

gobiernos municipales de la regién San Martin.

Asimismo, se ha demostrado el objetivo especifico 2 al saber que el valor X2 cal =
12.9 es mayor que el valor X2 tab = 5.9 con un nivel de significancia de 0.00, por lo
que podemos afirmar con un 95% de probabilidad que la implementacion de la
evaluacion de riesgo es intermedia en los gobiernos municipales de la region San
Martin.

En cuanto al objetivo especifico 3 relacionado al control gerencial se encontré que el
valor X2 cal = 6.7 es mayor que el valor X2 tab = 5.9 con un grado de significancia
de 0.04, el cual nos da evidencia en un 95% de probabilidad que la implementacion
de las actividades de control gerencial es intermedia en los gobiernos locales de la

region San Martin.

De otra parte, se ha alcanzado el objetivo especifico 4 por cuanto podemos observar
que el valor X2 cal = 10.9 es mayor que el valor X2 tab = 5.9 con un nivel de
significancia es de 0.00, en consecuencia, se afirma al 95% que la implementacion
de las actividades de informacion y comunicacion es intermedia en los gobiernos

locales de la region San Martin.

En cuanto a la supervision se determin6 que el valor X2 cal = 90.10 es mayor que el
valor X2 tab = 5.9 ademaés el grado de significancia es de 0.01, en consecuencia,
podemos confirmar el objetivo especifico 5 con un 95% de probabilidad que la
implementacion de la supervision es intermedia en los gobiernos locales de la region

San Martin.
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RECOMENDACIONES

A fin de implementar en concreto el SCI, los administradores municipales deben
demostrar el compromiso de llevar a cabo todo el proceso, si bien estan en un nivel
intermedio la idea es que lleguen a un nivel dptimo y de mejora continua. Asimismo,

el MEF debe proporcionar el presupuesto necesario para implementar dicho sistema.

Si bien el ambiente de control esta en nivel intermedio, se sugiere seguir trabajando
para alcanzar el nivel éptimo, con las distintas areas que integran este componente

tan importante en la gestion municipal.

De acuerdo al componente evaluacion de riesgo se debe seguir mejorando, dado la
importancia de este componente, disefiando y aplicando una metodologia para la
adecuada de administracion de los riesgos, de tal manera que se identifique los
conflictos a nivel de procesos y de la entidad.

El control gerencial en la administracion municipal es de suma importancia, por ello
las municipalidades dentro del &mbito regional en San Martin deben seguir
trabajando en este componente, definiendo y desarrollando actividades que

contribuyan a menguar los riesgos y maximizar el control en dicho ente.

El componente informacion y comunicacion debe seguir mejorando los mecanismo
y soportes que brinde un canal de comunicacion flexible, amigable y valorativo, que

ayude a funcionar al SCI de la entidad.

Finalmente tenemos al factor supervision que de alguna manera integra todos los
componentes, por ello es ineludible que los municipios deben asegurar la eficacia de
los controles implementados y su adecuado funcionamiento. Debe crear un sistema
que permita una evaluacion continua para determinar si los componentes de este

sistema de control se ponen en practica y funcionan segun lo previsto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Estado de Implementacion del Elemento de Control Interno en los Gobiernos Locales de la Region San Martin”
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INTERRORGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Interrogante general.
¢(Cual es el estado de
implementacion del
sistema de control interno
en los gobiernos locales de
la Region San Martin?
Interrogantes
especificos.

e ¢Cual es la situacién
actual del ambiente de
control en los gobiernos
locales de la regién San
Martin?

** ;Cual es el estado de la
evaluacion de riesgo en
los gobiernos locales de
la region San Martin?

s ¢Cual es la situacién
actual de las actividades
de control gerencial en
los gobiernos locales de
la regién San Martin?

% ¢En qué estado se
encuentra los niveles de
informacion y
comunicacion en los
gobiernos locales de la
region San Martin?

% ¢Cual es el estado actual
de la supervision en los
gobiernos locales de la
region San Martin?

Objetivo General.
Determinar el estado de la
implementacion del
sistema de control interno
en los gobiernos locales de
la Regi6n San Martin.
Obijetivos Especificos.

s Establecer la situacion
actual del ambiente de
control en los gobiernos
locales de la regién San
Martin.

v Determinar el estado de
la evaluacion de riesgo
en los gobiernos locales
de la regién San Martin.

s Determinar la situacion
actual de las actividades
de control gerencial en
los gobiernos locales de
la regién San Martin.

v Establecer el estado de
los niveles de
informacion y
comunicacion en los
gobiernos locales de la
region San Martin.

s Determinar el estado
actual de la supervision
en los gobiernos locales
de la regién San Martin.

Hipétesis general.

“El estado de implementacion
del sistema de control interno
es mediamente en los
gobiernos locales de la region
San Martin”

Hipotesis secundarias.

¢ El nivel de implementacién
del ambiente de control es
medio en los gobiernos
locales de la regi6on San
Martin.

< La implementacion de la
evaluacion de riesgo es
intermedia en los gobiernos
locales de la region San
Martin.

« La implementacién de las

actividades de  control

gerencial es intermedia en
los gobiernos locales de la
region San Martin.

La implementacion  del

componente de informacion

y comunicacion es

intermedia en los gobiernos

locales de la region San

Martin.

% La implementacién de la
supervisién es intermedia en
los gobiernos locales de la
region San Martin.

2
*

®
*

Variable Gnica: Sistema de Control Interno

. . - Escala de
Dimensiones Items Medicion Instrumento
H 1! 2) 31 4] 5! 6! 7) 81
Ambiente de control 9,10,11, 12y 13
14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23,
Evaluacion de riesgo | 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, . .
34, 35 Cuestlon_arlo de
control interno
Escala ordina: adaptado de la
Actividades de | 36,37,38,39,40, | | sca aT 0; I'”a- . directiva de
control gerencial 41 : otalmente | plementacion del
en desacuerdo
2 En elemento de control
) interno para las
desacuerdo . S
: entidades publicas
3. Indiferente int de
Informacion y 42,43, 44, 45,46, | 4. De acuerdo Interno de af
comunicacioén 47, 48, 49, 50 5. Totalmente entldade§ de .
de acuerdo Estado ( (Directiva
006-2019-
CGR/INTEG,
2019)
Supervision 51,52, 53, 54, 55,
P 56, 57, 58
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METODO, TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Método de investigacion:

El estudio se embarc6 dentro del enfoque
cuantitativo porque recurrira a la recoleccion de
datos, por medio de instrumentos validados y
confiables, que permitiran comprobar las hipétesis
en base al andlisis estadistico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Tipo de investigacion.

Es de caracter aplicativo porque se utiliz6
verdades ya conocidos, teorias ya desarrolladas y
enfoques tedricos relacionadas al sistema de
control interno en los gobiernos locales.

Nivel de investigacion.

El nivel descriptivo univariado, de esa manera se
describe el estado actual del sistema de control
interno en los gobiernos locales de la regién San
Martin.

Disefio de investigacion.

Es de corte no experimental de tipo
descriptivo univariado. En ese contexto,
primero se midi6 la variable Unica
denominada sistema de control en los
gobiernos locales de la regién San Martin.

Poblacion.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por 60 funcionarios que tienen
la responsabilidad de implementar el
elemento de control interno, tales como el
gerente municipal, gerencia de
administracion, subgerencia de
contabilidad, gerencia de planificacion,
subgerencia de logistica, entre otros
funcionarios de los gobiernos locales,
principalmente provinciales, de la region
San Martin.

Muestra.

Debido a que la poblacion es finita (60
funcionarios), entonces no es necesario,
para este caso, determinar muestra alguna.

Variable Unica: Sistema de Control
Interno.

Técnica: Encuesta

Se aplicé la guia de cuestionario de la
Contraloria General de la Republica
compuesta de 58 preguntas en la
escala de 1 al 5 (Directiva 006-2019-
CGR/INTEG, 2019).

Confiabilidad.

El cuestionario de encuesta para
medir el elemento de control interno
se someti6 al andlisis de confiabilidad
con el alfa de Cronbach, para tal
efecto se construy6 una base de datos
y utilizando un software estadistico se
llegé al resultado de 0.750.

Interpretacion de datos y resultados.

Para la interpretacion de datos y resultados se
construyd una base de datos a partir de los
resultados del cuestionario de encuesta
aplicado, luego se elabord tablas de frecuencia
y sus respectivas figuras con su interpretacion.
En todos los casos se aplico la estadistica
descriptiva, como la media y los porcentajes.

Analisis y datos.

Para la prueba de hip6tesis y el manejo de la
base de datos, se utiliz6 un software
estadistico.




Anexo 2: Instrumentos de Medicién

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Jerick Concha Bardales, aspirante al titulo de Contador
Publico , en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, le presenta este cuestionario de encuesta del trabajo de tesis
“CARACTERIZACION DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LOS GOBIERNOS
LOCALES DE LA REGION SAN MARTIN’. el cual tiene fines netamente académico y se mantendra absoluta reserva.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LOS GOBIERNOS LOCALES DE LA REGION SAN MARTIN

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de los enunciados y responda con seriedad, marcando con un aspa la

alternativa correspondiente, considerando la escala siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdd Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

ITEMS O PREGUNTAS

Dimensién 1: Ambiente de control

Durante el presente afo, ¢La entidad/dependencia ha realizado al menos una chacrla
de sensibilziacion, dirigido a sus funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y
su importancia en la funcién publica?

¢La entidad o dependencia cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que
regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejericio de sus funciones?

¢La entidad/dependencia cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir
denuncias contras sus funcionarios y servidores que wulneren la ética o normas de
conducta?

¢Los funcionarios y servidores que son parte del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacién del SCI han recibido, al menos, un curso de
capacitacion en Control Interno durante los dos Ultimos afios?

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la implementacion del SCI en la
entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado a los deméas 6rganos o
unidades orgénicas que participan en la implementacion del SCI sobre temas de
control interno?

¢La entidad/dependencia cuenta con al menos un funcionario o servidor que se
dedique permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion orientaciéon y soporte a
los 6rganos o unidades organicas para la implementacion del SCI?

;Se encuentran claramente identificadas los o¢rganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de los productos priorizados en el SCI?

¢La entidad/dependencia ha difundido a sus colaboradores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a través de los canales de
comunicacién e informacion que dispone (correo electrénico, Intranet, periddico
mural, documentos oficiales, entre otros)?

¢La entidad/dependencia realiza una Evaluacién Anual del desempefio de los
funcionarios?

10

¢Los érganos o unidades organicas responsables de la ejecucion de las medidas de
remediacion y medidas de control reportan mensualmente sus avances al érgano o
unidad orgéanica responsable de la implementacion del SCI?

11

¢La entidad/dependencia otorga reconocimientos, mediante carta, memorando u otras
comunicaciones formales, a los responsables de la implementacion de medidas de
remediacion y medidas de control, cuando estas son cumplidas en su totalidad en los
plazos establecidos?

12

¢La entidad/dependencia utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de sus
objetivos, metas o resultados?

13

¢La entidad/dependencia ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y Sanciones
del personal, o documento que haga sus veces, las conductas infractoras por
incumplimiento de las funciones relacionadas a la implementacion del SCI?




Dimensi6n 2: Evaluacion de riesgo

14

¢La entidad/dependencia ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia establecidos
en la presente Directiva, para identificar los riesgos que van a ser reducidos mediante
medidas de control?

15

¢Se han determinado medidas de control para todos los riesgos valorados que estén
fuera de la tolerancia al riesgo?

16

¢ Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura?

17

¢La entidad/dependencia asigna el presupuesto necesario para la ejecucion de las
principales Acciones Estratégicas Institucionales (del PEI) o Productos (del Programa
Presupuestal)?

18

¢La entidad/dependencia ha registrado el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
para los servicios de salud, educacién, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o
ambiente, en los correspondientes programas presupuestales con articulacion
territorial, en caso corresponda?

19

¢La entidad/dependencia ha presentado la informacién financiera y contable para la
elaboraciéon de la Cuenta General de la Republica, en los plazos establecidos y de
acuerdo a las disposiciones normativas que lo regulan?

20

¢Ha participado el Titular de la entidad/dependencia en la priorizacion de los
productos que se incluiran en el control interno?

21

¢Se ha utilizado informacién de desempefio y presupuesto publico en la priorizacion
de los productos que se incluiran en el control interno?

22

¢Los productos priorizados en el control interno son parte de las politicas de salud,
educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o ambiente?

23

¢Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen, en mayor
medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del PEI) o
Resultados Especificos (del Programa Presupuestal)?

24

¢Se ha analizado si los productos priorizados son los méas relevantes y, por tanto, son
los que mas requieren de controles internos?

25

En la identificacion y valoracion de riesgos, ¢han participado los 6rganos o unidades
organicas responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y
servidores con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos?

26

¢Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y valorar los
riesgos?

27

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado si
los riesgos identificados son los que afectan en mayor medida la provision de dicho
producto?

28

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha identificado
los factores que podrian afectar negativamente el cumplimiento de plazos y estandares
establecidos en dicho producto?

29

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado si
existen riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o contables, entre otras
clases de riesgo de conductas irregulares?

30

Durante la identificacioén de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado si
se presentan registros contables y administrativos falsos, sobrecostos o transferencia
de

recursos para fines distintos al original?

31

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado si
los funcionarios y servidores pueden estar motivados, influenciados, inducidos o
presionados a recibir sobornos (coimas)?

32

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado si
es posible que actores o consultores externos influencien sobre las decisiones de los
funcionarios para realizar sus requerimientos de servicios?

33

En la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, ¢se ha analizado la
posibilidad de que se realicen pagos tardios (retrasados) a los proveedores?

34

En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad de que los
correspondientes funcionarios no realicen una adecuada supervision de la ejecucion
de las obras publicas?

35

En la identificacion de riesgos, ¢se ha analizado la posibilidad que en un proceso de
contratacién se favorezca a un postor o postulante?
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Dimension 3: Actividades de control gerencial

36

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la ejecucion de las medidas de
remediacién y medidas de control cuenta con adecuados recursos financieros para
cumplir con su funcién?

37

Durante la determinacién de las medidas de control, ¢se ha analizado si dichas
medidas
permitiran reducir significativamente los correspondientes riesgos?

38

Durante la determinacién de las medidas de control, ¢se ha analizado si dichas
medidas son factibles de implementar por la entidad/dependencia?

39

¢Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para
determinar las medidas de control?

40

¢La entidad/dependencia cumple con registrar la informacién del Plan de Accion
Anual para la Implementacién del SCI en el aplicativo informatico del SCI, segun los
plazos establecidos?

4

[y

¢La entidad/dependencia ha determinado los érganos o unidades organicas
responsables de la ejecucién de las medidas de control contenidas en el Plan de
accion?

Dimension 4: Informacién y comunicacion

42

¢El fitular de la entidad/dependencia ha presentado el Informe de Rendicion de
Cuentas de Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente y en los
plazos establecidos?

43

¢La entidad/dependencia ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de
su ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de
comunicacién que dispone (Internet, periédico mural, documentos oficiales, entre
otros)?

44

¢La entidad/dependencia registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance
fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion?

45
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inhabilitados en el Procedimiento Administrativo Sancionador, a fin de identificar si

alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido en dicha relacién y proceder a

cumplir con la
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46

¢La Alta Direccion utiliza la informacion del SCI para tomar decisiones?

47

¢Se ha presentado el Plan de Accién Anual para la Implementacion del SCI al Titular
de la entidad/dependencia y deméas miembros de la Alta Direccion?

48

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de comunicacion internos (correo
electrénico, Intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa
trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la importancia de contar con un
SCI?

49

¢La entidad/dependencia incorpora en una clausula contractual con los proveedores o
consultores la manifestacién de ambas partes del "rechazo total y absoluto a cualquier
tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o transnacional, regalo,
atencion o presion indebida que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una declaracién jurada bajo los mismos términos?

50

¢Se comunica formalmente la informacion del Plan de Accion Anual para la
Implementacion del SCI, segln corresponda, a los 6rganos o unidades organicas que
participan en la implementacién del SCI?
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Dimension 5: Supervision

51

¢En el Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual para la Implementacion del
SCI se han establecido, al menos, 3 recomendaciones de mejora por cada producto
priorizado?

52

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la implementaciéon del SCI ha cumplido
con la revisiéon de los medios de verificacion y el registro del estado de la ejecucion
de las medidas de remediacion y control?

53

¢La entidad/dependencia ha logrado implementar los 3 ejes del SCI para el presente
afio, tomando en cuenta todos los productos que han sido priorizados?

54

¢La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la implementacion de
las medidas de remediacién y medidas de control, contenidas en el Plan de Accion
Anual para la Implementacion del SCI?

55

¢La entidad/dependencia cuenta por lo menos con un 70 % de grado de cumplimiento
del Plan de Accién Anual para la Implementacion del SCI?

56

,Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la
Implementacion

57

¢Se remite el Reporte de Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI a los
miembros de la Alta Direccion?

58

¢Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion
del Plan de Accion Anual para la Implementacién del SCI al Titular de la
entidad/dependencia y deméas miembros de la Alta Direccion?
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