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RESUMEN

El Covid-19 y su pandemia provocada permitié dejar en claro que “cada uno se cuida
como puede” y si miramos al problema como oportunidad estamos seguros de que
gracias a la pandemia pudimos comprobar que vivimos en un mundo de desigualdades
que se evidencian en el desarrollo de los pueblos del Per(, en ese contexto es
preocupante que la desigualdad para acceder a Internet y a las demas tecnologias de la
informacion siga siendo un obstaculo para lograr un desarrollo sostenible. La
transformacion digital es en estos nuevos tiempos una via estandar hacia el desarrollo
sostenible de las empresas publicas y privadas; en ese sentido, es necesario reconocer
el valor de los recursos y las bases necesarias para encaminarse y optar por alistar el
terreno para adoptar dicha transformacion considerando como pilares a las habilidades
sociales del personal, las tecnologias de informacion y los procesos propios de una
organizacion; Asimismo, esta desigualdad en la alfabetizacion digital se aterrizara en
la transformacion digital de las organizaciones como necesidad de cambio y
especificamente en la mejora de procesos aprovechando las nuevas tecnologias de
informacion; en ese contexto, en esta investigacion nos proponemos responder, COmo
la alfabetizacion digital influye en la dimension mejora de procesos de la
transformacion digital en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande en el afio 2023?
y para lograr responder la interrogante nos pusimos como objetivo del estudio:
Explicar como la alfabetizacion digital influye en la mejora de procesos en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande. Siendo esta investigacion preexperimental
para lograr el objetivo se realizaron actividades o sesiones de monitoreo de
capacidades digitales entre los trabajadores del municipio y durante el proceso
buscamos desarrollar o reforzar sus capacidades monitoreadas con sesiones de
aprendizaje tipo talleres y charlas; asi esta practica nos llevé a aterrizar y concluir en
que la alfabetizacién digital influye considerablemente en la dimensién mejora de
procesos de la variable transformacion digital y finalmente comprobamos la necesidad
de la alfabetizacion digital para involucrarnos en el mundo de la transformacion
digital.

ABSTRACT

Covid-19 and its caused pandemic made it clear that “everyone takes care of themselves
as best they can” and if we look at the problem as an opportunity we are sure that thanks
to the pandemic we were able to verify that we live in a world of inequalities that are
evident in the development of the people of Peru, in this context it is worrying that
inequality in accessing the Internet and other information technologies continues to be
an obstacle to achieving sustainable development. Digital transformation is in these new
times a standard path towards the sustainable development of public and private
companies; In this sense, it is necessary to recognize the value of the resources and the



bases necessary to move forward and choose to prepare the ground to adopt said
transformation, considering as pillars the social skills of the staff, information
technologies and the processes of an organization; Likewise, this inequality in digital
literacy will result in the digital transformation of organizations as a need for change
and specifically in the improvement of processes taking advantage of new information
technologies; In this context, in this research we propose to answer, How does digital
literacy influence the process improvement dimension of digital transformation in the
District Municipality of Castillo Grande in the year 2023? and to answer the question
we set the objective of the study: Explain how digital literacy influences the
improvement of processes in the District Municipality of Castillo Grande. Being this
pre-experimental research, to achieve the objective, activities or sessions were carried
out to monitor digital capabilities among the municipality's workers and during the
process we sought to develop or reinforce their monitored capabilities with learning
sessions such as workshops and talks; Thus, this practice led us to land and conclude
that digital literacy considerably influences the process improvement dimension of the
digital transformation variable and finally we verified the need for digital literacy to get
involved in the world of digital transformation.

PALABRAS CLAVES
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INTRODUCCION

Martinez & Morales (2022) manifiestan que la mejora de un proceso consiste en una
dinamica que se implementa en una entidad u organizacion exigiendo la aplicacion de
una serie de técnicas que buscan la eliminacion o reduccion de las actividades que no
aportan valor y sin embargo, éstas actividades ocasionan gastos y mermas de esfuerzo;
asi, gracias a la existencia de retroalimentacion en el sistema se puede mejorar las salidas
en términos de eficacia y eficiencia que se incrementa con el nivel de alfabetizacion
digital del recurso humano. Considerando la elevada desigualdad en la alfabetizacién
digital, en el Peru se pierde oportunidades para mejorar la calidad de vida (economia,
mejores trabajos, educacion, salud, comunicacion, etc); entonces, en teniendo como
base el contexto argumentado, en esta investigacion hemos realizado actividades de
caracter experimental para demostrar la hipotesis de que existe la necesidad de
promover la alfabetizacion digital si se quiere lograr una mejora de procesos como
dominio de la variable transformacion digital en la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande.

La investigacion se justificd debido a su impacto en lo econémico por la mejora continua
de los procesos que evitan duplicidad de gastos y /o esfuerzos en sus procesos de
servicio a la comunidad y otros de gestién, permitiendo asi destinar sus recursos a
actividades que incrementen la productividad edil: asimismo, en el aspecto social
permite poner el punto de partida para inducir a la comunidad edil y a los usuarios
castillenses a reducir la brecha digital por su propia iniciativa y formar parte del
verdadero desarrollo sostenible a partir del gobierno local demostrando que es posible
reducir la exclusion mejorando desde la municipalidad sus procesos productivos, los
servicios y la atencidn al usuario o cliente; también en lo practico, porque conociendo
cémo la alfabetizacién digital esta influyendo significativamente en el proceso de
transformacion digital en el municipio distrital de Castillo Grande de la provincia de
Leoncio Prado, conduciendo al incremento de valor a la toma de decisiones con fines
de mejorar su nivel de productividad y acrecentar la calidad del servicio a la comunidad.
Para aterrizar el concepto de tecnologia hacemos nos vamos al concepto de que se trata



de las nuevas formas de hacer las cosas modificando la forma de trabajar, convivir y
acceder a la informacion, Cabero & Fernandez (2018) asegura que “la alfabetizacion
digital a acompafado a estos cambios debido a que es el conjunto de las habilidades
necesarias para interpretar informacion y generar conocimiento ”.

Sobre la alfabetizacion digital, también manifiestan:

Cueva (2020) en su articulo cientifico denominado: “Transformacion digital en la
Universidad Actual” de la Universidad Metropolitana de Ecuador, concluye que es
posible y necesaria iniciar a la brevedad la transformacion digital en las organizaciones
educativas y sera viable si los equipos que tienen que implementarla conocen a detalle
la vision y la estrategia de la universidad, saben de manera clara a donde se desea ir y
gue se quiere alcanzar. Por donde se debe comenzar, que area, producto o servicio se
debe digitalizar y mantener el foco en ello. Asimismo, considera importante generar
datos de todos los procesos que se efectlien para gestionar su analitica y aterrizar luego
en una correcta toma de decisiones mejorando asi su capacidad de reaccion y adaptacion
que son claves para su supervivencia e innovacion.

La incorporacion de las tecnologias en los escenarios de interaccion social ha propiciado
cambios en la forma en la que las personas se comunican, aprenden y comparten
informacion. En la educacion, el acceso y la masificacion de la infraestructura digital
ha provocado la necesidad de conceptualizar y reconceptualizar desde diversas aristas
el término alfabetizacion digital como una forma de comprender cuales son las
habilidades que se necesitan para poder participar en un mundo hiperconectado
(George & Avello, 2021).

Por otro lado, afirman que:

La alfabetizacion digital es un concepto complejo que en un principio se situd en las
necesidades de capacitacion para utilizar de forma instrumental los equipos digitales y
el software, para posteriormente centrarse en la necesidad de profundizar en el
conocimiento sobre las formas comunicativas emergentes en la sociedad digital. Por
ello, surgieron conceptos como educacion para los medios, alfabetizacion audiovisual,
digital, multimodal, mediatica, informacional, competencia digital, multi
alfabetizaciones, nuevas alfabetizaciones, competencias informaticas, saberes digitales,
etc (Cabero & Fernandez, 2018, pag. 12).

Sobre la transformacion digital se sabe que esta se aplica no solo contando con la
tecnologia, sino sabiendo utilizarla o emplearla de forma eficiente e inteligente para
pasar de una administracion lenta, presencial y en formato papel a una basada en
tecnologia, accesible desde internet, 24 horas al dia, siete dias a la semana, y que elimine
las largas colas de espera. Para ello es preciso revisar los procesos y los procedimientos
administrativos, de manera que, haciendo uso de la tecnologia disponible y de los
nuevos marcos legales, adaptar los procesos administrativos a la nueva realidad. Sobre
todo, se debe evitar “automatizar ¢l caos o la burocratizacion” Cubo et al. (2022).

Asi, la mejora de procesos contribuye notablemente en la efectividad de la
transformacion digital, es asi que: “las organizaciones que se centran en la mejora de
sus 7 procesos cuentan con una estrategia integral global enfocada a la innovacién
continua para dar respuesta a dichas condiciones” (Serrano & Ortiz, 2012, pag. 14).
Cuando nos centramos en el concepto referente al mejoramiento de procesos, el mismo
que se define como el conjunto de actividades o acciones que tienen por finalidad
aumentar la rentabilidad de una organizacién, mejorando aspectos tales como: la
calidad, el servicio, los tiempos de respuesta, los costos etc. Por esta razon, el
mejoramiento de los procesos en las organizaciones va més alla de lograr una
integracién como parte de la estrategia general de la compariia (Serrano & Ortiz, 2012,
pdg. 15). La mejora de procesos responde a las medidas establecidas por la



administracion del municipio que se ajustan a las acciones tradicionales o limitaciones
propias, asimismo, la preocupacion por hacer los procesos mas eficientes que reduzca
costos haciendo frente a las medidas establecidas por los administradores; para esto en
la mayoria de los casos se recurre al uso de tecnologias de la informacion que connducen
a la optimizacion de los procesos (Zapata et al. 2020).

MATERIALES Y METODOS

Contextualizando la mejora de procesos en las entidades municipales del pais, se hace
referencia a mejorar la calidad de atencion a la comunidad promoviendo la
automatizacion para optimizar el proceso y asi generar confianza y sentirse atendido
reduciendo los tiempos de espera y consumiendo menos recursos en comparacion con
los procesos manuales o anticuados; en ese contexto, la presente investigacion se realizd
en la Municipalidad distrital de Castillo Grande y teniendo como naturaleza la
resolucion objetiva de los procesos de produccion y consumo de bienes y servicios de
una actividad humana como dice (Naupas et al. 2014, pag. 91) se trata de una
investigacion aplicada, que por buscar explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta para mejorar el funcionamiento de la entidad publica se trata
de una investigacion de nivel explicativo - descriptivo.

Para hacer efectiva esta investigacion cuyo disefio es preexperimental con
preprueba y posprueba con un solo grupo, consideramos una muestra de 25 trabajadores
del municipio del distrito de Castillo Grande, para ello se ejecuto el siguiente programa
de sesiones o actividades:

Tabla 1

Programa de actividades para el fortalecimiento de la variable alfabetizacion digital del personal de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

ACTIVIDADES TEMATICAS SESIONES

Aplicar el instrumento de recoleccion de
datos (pretest) para conocer el presente .
del involucramiento de la comunidad i?:ﬂi?ﬁfﬁgifgﬁﬁie:t(;?ncepto de la 01
municipal del distrito de Castillo Grande grtat.
en la transformacién digital.
Realizar el diagnostico para conocer la | Contenido bésico de la 01
realidad de la alfabetizacion digital. alfabetizacion digital.
Charla N° 1: La importancia de la | Introduccién a la alfabetizacion 01
alfabetizacion digital en la actualidad. digital.
Taller N° 1: Fortalecimiento de las | El procesador de textos MS Word y
capacidades para el uso del procesador | su impacto para mejorar la 02
de textos Ms Word en la comunidad | redacciony emision de documentos
municipal. administrativos.
Taller N° 2: Fortalecimiento de las La hoja} de calclul_o Ms Excel como

. ; herramienta bésica para generar
capacidades para el uso de la hoja de o

- . tablas y reportes estadisticos como 02

calculo Ms Excel en la comunidad

. soporte de documentos
municipal. . .

administrativos.

Taller N°3: Fortalecimiento de las | Las presentaciones de Power Point
capacidades para el uso de | como recurso didactico para 01
presentaciones en Power Point para | presentar informacion.
optimizar sus reuniones de coordinacion




en la comunidad municipal.

Charla N° 2: Navegamos | Navegar en la web de manera
responsablemente  en la web vy | productiva para sumar en los 01
optimizamos el uso de internet en la | objetivos institucionales.

comunidad municipal.

Charla N° 3: Optimizamos el uso de las | Uso productivo de las redes sociales

redes sociales — libertad y legalidad | y el correo electrénico. 01
cuando se usan las redes sociales.

Taller N°4: Optimizamos el uso del | Aprovechamiento de los recursos de

correo electronico y usamos los recursos | suite de Google para mejorar la

de la suite de Google (Gmail, Drive, etc.) | administracién de informacion. 01
para gestionar copias de seguridad de

informacion relevante.

Taller N°5: Reuniones virtuales - Uso _de_MS Teams para asegurar la

. . continuidad en el proceso de toma
videoconferencias para asegurar la de  decisi . 01
continuidad del servicio a la comunidad. | Oc, GECISIONes Yy reuniones por

videoconferencias.

Charla N° 4: Valoramos el desarrollo de | Habilidades blandas y la mejora

las habilidades blandas como agente del | continua en el servicio a la 01
cambio y desarrollo organizacional. comunidad
Aplicacion  del  instrumento  de | Alfabetizacion digital como base
recoleccion de datos (postest) para | para la Transformacién digital.

identificar la  iniciativa en la 01
transformacién digital de la comunidad

municipal del distrito de Castillo Grande.

Como observamos la tabla 1, la misma que consta de sesiones de talleres de
entrenamiento y charlas afines a la variable independiente de la investigacion
(alfabetizacién digital) ; estas fueron ejecutadas posteriormente a la aplicaciéon del
instrumento de investigacion (cuestionario referente a la dimensién mejora de procesos
de la variable dependiente: transformacién digital); asimismo, luego del trabajo de
campo en el que se movilizaron indicadores de la variable independiente (actividades
realizadas en el Laboratorio de Sistemas de Informacion de la FIIS UNAS y en los
ambientes de la entidad edil) aplicamos nuevamente el mismo instrumento (post test)
con el proposito de comparar las opiniones vertidas en el pretest y en el post test; asi,
los items del cuestionario son:

v Item 1: La pagina web del municipio debe ser muy informativa; asimismo, ser
un medio efectivo para realizar tramites de manera virtual.

v Item 2: Se debe adquirir equipos o herramientas para automatizar los
procedimientos y agilizar la atencion al cliente o comunidad.

v Item 3: Es elemental buscar reducir el tiempo, asi como lo que cuesta realizar
una tarea en el municipio.

v Item 4: El control de asistencias, reportes, seguimientos de monitoreo y control
realizados manualmente, generan pérdida de tiempo y de recursos.

v Item 5: Necesitamos eliminar los procesos basados en el papel y acelerar la

preparacion de documentos criticos.

Para facilitar la participacion de las unidades de analisis, se considero la escala
de Likert (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; 4: de acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo). Para el procesamiento de la
informacion empleamos Ms Excel para el analisis descriptivo y SPSS 25 para el analisis
inferencial.



MATERIALES Y METODOS

Luego de aplicarse las herramientas en el pre y post test, se procedio al procesamiento
de los datos; entonces, en el indicador “procesos automatizados” de la dimension
“mejora de procesos” de la variable “transformacion digital”, se verifica que en los
items 1; 2 y 3 del cuestionario, luego del trabajo de campo mejoré sustancialmente la
percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, ya sea
de acuerdo o totalmente de acuerdo en las afirmaciones presentadas, como indican las
figuras 1; 2y 3.

Figura 1

Comparacién del item N° 1: La pagina web del municipio debe ser muy informativa; asimismo, ser un
medio efectivo para realizar tramites de manera virtual.

ITEM 1 para procesos automatizados (mejora de
procesos)
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Figura 2.

Comparacion del item N° 2: Se debe adquirir equipos o herramientas para automatizar los procedimientos
y agilizar la atencién al cliente o comunidad.

ITEM 2 para procesos automatizados (mejora de
procesos)
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Figura 3.

Comparacion del item N° 3: Es elemental buscar reducir el tiempo que demanda un proceso tradicional,
asimismo, reducir lo que cuesta realizar una tarea o actividad en el municipio.

ITEM 3 para procesos automatizados (mejora de
procesos)
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En el indicador “procesos manuales” de la dimensién “mejora de procesos” de la
variable “transformacion digital”, se verifica que en los items 4 y 5 del cuestionario,
luego del trabajo de campo mejoré sustancialmente la percepcion de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, ya sea de acuerdo o totalmente de acuerdo
sobre las afirmaciones presentadas, tal como indican las figuras 4 y 5.

Figura 4

Comparacion del item N° 4: El control de asistencias, reportes, seguimientos de monitoreo y
control realizados manualmente, generan pérdida de tiempo y de recursos.

ITEM 4 para procesos manuales (mejora de procesos)
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Figura 5
Comparacion del item N° 5: Necesitamos eliminar los procesos basados en el papel y acelerar
la preparacién de documentos criticos.
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En todos los casos presentados anteriormente donde se plasman los resultados del pretest
y del post test, se muestra muy notoria la evolucion de resultados favorables en este
ultimo, ademas, observamos que, en cada una de las comparaciones gréaficas, existe una
notable subida en las apreciaciones de acuerdo y totalmente de acuerdo que respaldan
la hipdtesis de que la alfabetizacién digital influye considerablemente en la
dimension mejora de procesos de la variable transformacion digital en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande. Asimismo, para el analisis inferencial, como
se empleod la escala de Likert para valorar la apreciacion de los involucrados en la
muestra, aun cuando se trate de variables originalmente cualitativas, se optd por asignar
un valor numérico a cada opcion de Likert; en ese sentido, se realizo la prueba de
normalidad de los datos para justificar el uso de la prueba no paramétrica cuyo
estadistico Shapiro Wilk fue de 0,892 y su respectivo p valor del 1,2% (menor del 5%
que garantizé que al no haber distribucion normal se debia optar por la prueba no
paramétrica). Asi, para la prueba de hipdtesis empelamos el estadistico de prueba de
Wilcoxon cuyo valor Z fue de -4,209 y su respectivo p valor mucho menor que el 5%,
lo que valida la hipdtesis concluyendo que la alfabetizacién digital contribuye
favorablemente en la dimension mejora de procesos de la transformacion digital en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande en el afio 2023, encontrando asi la
coincidencia con el estudio de Cueva (2020) quien concluy6 en su articulo cientifico
denominado: “Transformacion digital en la Universidad Actual”, que es posible y
necesaria iniciar a la brevedad la transformacion digital en las organizaciones educativas
donde se hara viable si los involucrados saben con claridad la vision y qué area o
producto se debe priorizar para digitalizar y valorar la automatizacion de todos los
procesos, para de esa manera gestionarlos con mayor efectividad.

CONCLUSIONES

Luego de haber ejecutado esta investigacion, se concluye que:

v' La gestion de procesos es uno de los pilares de la transformacion digital en el
municipio distrital de Castillo Grande.



V1.

v' La alfabetizacion digital contribuye favorablemente en la agilizacion de los
procesos en la Municipalidad distrital de Castillo Grande; entonces, trabajando
sobre la alfabetizacion digital en el personal de la entidad municipal del distrito de
Castillo Grande, se asegurard una mejora de procesos, la misma que conllevara a la
fidelidad de los usuarios.

v Existe la necesidad de desarrollar habilidades y/o capacidades del personal en las
diferentes areas de la Municipalidad distrital de Castillo Grande, asumiendo como
base para una pronta adopcion de la transformacion digital por sus beneficos y al
mismo tiempo ser parte del proyecto de la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital del Peru.
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