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RESUMEN

En el presente estudio se planteé como objetivo determinar la relacion entre el
comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis transaccional, con el
rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu. Para
ello, se utiliz6 una metodologia correspondiente a la investigacion cuantitativa, de tipo
béasica, nivel correlacional, disefio no experimental; donde se contd con una muestra de
72 trabajadores de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu de la region
Pasco. Para medir las variables se utiliz6 el Cuestionario de comportamientos de los
trabajadores segun el analisis transaccional (Mufioz, 2016) y el Cuestionario de
rendimiento laboral (Diaz, 2021).

Los resultados muestran que, en cuanto a los comportamientos segun el analisis
transaccional, el 38.9% de los trabajadores presenta un nivel bajo en la dimension yo
padre, el 43.1% un nivel medio en la dimensién yo adulto y el 50% presenta un nivel alto
en la dimension yo nifio; asimismo, el 55.6% presenta un nivel regular en el rendimiento
laboral; por otro lado, se encontrdé una relacion positiva media entre las variables
analizadas con valores de Rho=0.301 y p=0.010). Se concluyé que, los comportamientos
de los trabajadores cacaoteros segun estados del yo estan asociados de manera directa con
el rendimiento laboral.

Palabras clave: Estados del Yo, andlisis transaccional, rendimiento laboral.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the behavior
of cocoa workers according to the transactional analysis, with work performance in the
Apasc Sancore Palcazu Industrial Agrarian Cooperative. For this purpose, a methodology
corresponding to quantitative research, basic type, correlational level, non-experimental
design was used; where there was a sample of 72 workers of the Cooperativa Agraria
Industrial Apasc Sancore Palcazu in the Pasco region. To measure the variables, the
Questionnaire of workers' behaviors according to transactional analysis (Mufioz, 2016)
and the Work Performance Questionnaire (Diaz, 2021) were used.

The results show that, regarding behaviors according to the transactional analysis,
38.9% of the workers present a low level in the parent self dimension, 43.1% a medium
level in the adult self dimension and 50% present a high level in the child self dimension;
likewise, 55.6% present a regular level in work performance; on the other hand, a positive
average relationship was found between the analyzed variables with Rho=0.301 and
p=0.010 values). It was concluded that the behaviors of cocoa workers according to ego
states are directly associated with job performance.

Key words: ego states, transactional analysis, job performance.



INTRODUCCION

En el panorama actual, las empresas estan inmersas en un mercado altamente
competitivo, producto de la globalizacién y los avances en las tecnologias de la
informacion; ante ello, las organizaciones realizan grandes esfuerzos para orientar los
recursos hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos. En este contexto, las
empresas se enfrentan a constantes cambios de los mercados, procesos, procedimientos,
capacidades, comportamiento del consumidor y expectativas de los clientes (Pulgarin y
Guerrero, 2017). En este sentido, los recursos humanos, son considerados como el
elemento mas importante para las organizaciones, de sus capacidades, habilidades y
comportamiento depende el cumplimiento de las tareas, los objetivos y la vision
organizacional; ademas, contar con recursos humanos capacitados e iddneos, brinda
mayor adaptabilidad y flexibilidad frente a los cambios que se presentan en la
cotidianidad (Khan et al., 2020).

A nivel internacional en los ultimos afios ha aumentado el interés por analizar y
comprender el comportamiento de los trabajadores, con el propésito de determinar como
las caracteristicas individuales, grupales y del entorno influyen en los resultados de la
organizacion (Morejon, 2018). Sobre ello, son las variables individuales como las
actitudes, motivaciones y habilidades de los trabajadores que determinan el grado de
cumplimiento de una actividad (Galvan y Sanchez, 2019); por ejemplo, aquel trabajador
que posee actitudes positivas hacia su trabajo, realiza actividades estimulantes, posee
adecuadas habilidades de resolver problemas, es bastante probable que alcance un
rendimiento adecuado.

El comportamiento de los trabajadores dentro de la organizacion se refiere a las
acciones y forma de actuar que tienen las personas en el cumplimiento de sus actividades

diarias, lo cual determina la eficacia y eficiencia de la institucion donde labora (Ajis et



al., 2021). En este sentido, analizar el comportamiento de los trabajadores, permite
disefiar estrategias orientadas a seleccionar, administrar y evaluar a las personas idoneas
para cada puesto de trabajo, orientando el potencial humano hacia los objetivos
estratégicos de la organizacion (Robles et al., 2020). Al respecto, hoy en dia muchas
organizaciones han implementado procedimientos que buscan gestionar de manera eficaz
los recursos humanos, con el propdsito de contar con la cantidad y calidad de los
trabajadores, para alcanzar mejores resultados (Fontalbo, et al., 2017).

En el &mbito nacional, la mayoria de las empresas (pequefias y medianas) poseen
sistemas de gestion poco eficaces, con procedimientos rigidos para la ejecucion de los
procesos organizacionales, caracterizado por largas jornadas laborales, altas tasas de
rotacién de personal, carencia de crecimiento profesional, altas tasas de ausentismo
laboral, frecuentes accidentes laborales, entre otras (Meléndez, 2018). Sobre esta
problematica, el comportamiento de los trabajadores representa el eje de la dinamica
organizacional, son los recursos que determinan la eficiencia y la eficacia, la clave de los
procesos de gestion. En esta linea, ante la alta competitividad en la actualidad, existen
dos factores que determinan la calidad y efectividad de los procesos organizacionales,
contar con personal altamente calificado y adquirir tecnologias y equipos de Gltima
generacion (Macedo & Delgado, 2020). Para ello, es importante no solo capacitar a los
trabajadores, si no también implementar un sistema que permita motivarlos y mantenerlos
satisfechos, ello permitira optimizar su rendimiento.

De lo mencionado, diversos estudios han determinado que el rendimiento de los
trabajadores depende en gran medida del tipo de clima, motivacién y satisfaccion hacia
el trabajo, las mismas que estan determinadas por la manera como se establecen las
interacciones dentro de la organizacion (Macedo y Delgado, 2020; Zapata, 2018; Torres

y Zegarra, 2015). EI Perd, mas del 50% de los empleados no se siente contento con su



trabajo, el 58% percibe que no valoran su trabajo, identificando que los principales
problemas tienden a ser la falta de reconocimiento, entrenamiento y capacitacion,
comunicacion deficiente, experiencias negativas dentro del entorno de trabajo (Boada,
2019). Para ello, es importante analizar el comportamiento de los trabajadores, en base a
parametros e indicadores definidos, para proponer mejoras, cambios y optimizar el uso
del capital humano.

En el ambito institucional, la cooperativa cacaotera donde se realiza la
investigacion, es especializada en actividades de comercializacion de granos de cacao de
alta calidad, tanto para el consumo local, como también para la exportacion. Sobre ello,
el Per( es uno de los principales productores de cacao fino y organico a nivel mundial, el
rubro beneficia a 90 mil familias productoras en todo el territorio peruano (Asociacion
Peruana de Productores de Cacao, 2020). En los ultimos afios la cooperativa cacaotera se
enfrenta a maltiples problematicas producto del cambio climatico, riesgos de
contaminacion, presencia de cadmio en los productos, falta de personal altamente
calificado, baja satisfaccion del personal, clima laboral deficiente y procesos de gestion
deficientes. En la institucién no se realizan un analisis del comportamiento de los
trabajadores, de su rendimiento, por lo cual se carece de planes de mejora orientado a
aumentar la productividad de los mismos.

En la presente investigacion se plantedé como objetivo determinar la relacion entre
el comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis transaccional, con el
rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu. Para
alcanzar dichos propositos, la investigacion se estructurd en cuatro capitulos, el primero
denominado Marco Tedrico, donde se describieron los antecedentes, las bases tedricas y
la definicion de los principales términos relacionados a las variables; el segundo capitulo

se denomind Metodologia de la Investigacion, donde se describe el tipo de investigacion,



el disefio de la investigacion, el disefio muestral y las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas en la investigacion; el tercer capitulo, se presentaron los resultados obtenidos
de acuerdo a los objetivos planteados; en el capitulo 4 denominado discusion, se
comparan los principales hallazgos con los antecedentes y los referentes tedricos del
estudio; finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados encontrados.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

En el ambito internacional, se han realizado las siguientes investigaciones:

Junco (2020) en Ecuador, realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
incidencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral de un grupo de
profesionales de enfermeria en el Hospital General de Babahoyo. El estudio fue
desarrollado utilizando un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional, usando un
método hipotético deductivo; donde participaron 104 profesionales de enfermeria de un
hospital de Guayaquil. Para recolectar los datos se utilizaron procedimientos
correspondientes a la técnica de la encuesta, usando para ello dos cuestionarios
conformados por 18 preguntas y 16 preguntas respectivamente. Se concluyé que, las
relaciones interpersonales son percibidas como regular, presentando dificultades en la
dimension comunicacion y el desempefio laboral es considerado bueno, con algunas
dificultades en aspectos ligados a la persona; por otro lado, se determind que las
relaciones interpersonales se encuentran relacionadas al desempefio laboral (r=0,856).

Rivera (2018) en su estudio realizado en Ecuador, se formulé analizar el
comportamiento organizacional para mejorar el rendimiento de los trabajadores de una
institucién municipal de Santa Elena. El desarrollo del estudio se realiz6 usando
procedimientos cuantitativos y cualitativos, correspondiente a la investigacion
correlacional; donde participaron 133 trabajadores pertenecientes a una institucion
ambiental de Santa Elena, los cuales fueron elegidos usando un muestreo no
probabilistico por criterio. Como instrumentos de medicion se utilizd una entrevista
estructurada y una encuesta. Se concluyo6 que, la implementacion de un plan de mejora
del comportamiento organizacional permite aumentar el rendimiento de los trabajadores;

indicando que dichas variables estan relacionadas de manera positiva.



Ganga vy Villacis (2018) en Bolivia, desarrollé un estudio con el propdésito de
identificar los factores individuales y grupales que inciden en la productividad de los
trabajadores de las grandes y medianas empresas. El estudio desarrollado correspondi6 al
enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental, de nivel descriptivo. En
la investigacion participaron 80 empresas de la ciudad de Guayaquil (56 grandes y 24
medianas), seleccionados por medio de un muestreo por conveniencia. Los instrumentos
de medicidén utilizados fueron dos cuestionarios tipo Likert, dirigidos a los expertos
locales y a gerentes operativos de las empresas. Se concluyé que, los factores asociados
a la productividad son principalmente aquellos relacionados a aspectos psicol6gicos y
psicosociales, los cuales son inherentes al ser humano y se ponen de manifiesto ya sea de
manera individual o en grupo.

En el contexto nacional, se encontraron los siguientes estudios:

Aguilar (2021) en el Callao, tuvo como propoésito analizar las relaciones
interpersonales y su asociacion con el rendimiento laboral en un grupo de profesionales
de enfermeria del Hospital Nacional Dos de Mayo. Para el estudio se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, investigacion de tipo aplicada, desarrollada a un nivel correlacional, con un
disefio no experimental; en el referido estudio participaron 60 enfermeras, a quienes se
les aplico una encuesta tipo cuestionario para recolectar la informacion de las variables
de estudio. Se concluy6 que, las relaciones interpersonales de las profesionales de
enfermeria son consideradas como malas (61,7%) y el rendimiento laboral es percibido
como regular (73.3%); asi mismo, se determiné que las relaciones interpersonales de las
enfermeras se relacionan de manera positiva con su rendimiento laboral en dicha
institucion.

Bardales (2019) en su estudio realizado en Tarapoto, tuvo como objetivo analizar

el comportamiento organizacional y su influencia en el cumplimiento de las metas de los



trabajadores de una entidad bancaria. Para la investigacion se utilizé una metodologia de
tipo aplicada, correlacional, con un disefio no experimental; usando como instrumento de
medicion un cuestionario el cual fue aplicado a 19 trabajadores de una entidad bancaria
de la ciudad de Tarapoto. Se concluy6 que, el comportamiento organizacional dentro de
la institucion es considerado deficiente (64%), el nivel de cumplimiento de metas es
considerado regular (53%); asi mismo, se determind que el comportamiento
organizacional se asocia de manera directa con el rendimiento de los trabajadores
(p=0,027).

Bartolo (2018) en su estudio desarrollado en Tingo Maria, se propuso identificar
de qué manera las caracteristicas biograficas se relacionan con el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una municipalidad. Para el estudio se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, nivel relacional y con un disefio no
experimental, donde se contd con la participacion de 57 trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad de Uchiza. Para medir las variables de estudio se
utilizd6 un cuestionario tipo Likert conformado por 24 items y distribuido en 5
dimensiones. Se concluyd que, las caracteristicas que se relacionan con el desempefio
laboral es el nivel educativo (0.533) y el estado civil (0.380), donde poseen mayor

rendimiento los trabajadores casados o convivientes.

1.2 Bases teoricas

1.2.1 Comportamiento de los trabajadores

El comportamiento del trabajador en el &mbito organizacional se refiere a como
las conductas y acciones que realiza el trabajador impactan en la eficacia de la empresa;
es decir, como los conocimientos, habilidades y actitudes de los individuos aportan al

éxito de las organizaciones (Ferrer, 2018). Para Pérez et al., (2017) los comportamientos



engloban una serie de caracteristicas o rasgos, conformados por conocimientos, actitudes,
emociones y habilidades, que influyen en las respuestas y acciones que los trabajadores
tienen respecto a su puesto laboral. Por otro lado, el comportamiento organizacional esta
asociado al clima, cultura, la comunicacion organizacional; los cuales a su vez estan
influenciados por la gestion, la estructura organizacional, sistema de incentivos e
interaccion social (Juarez, 2013). En este sentido, el comportamiento de los trabajadores
tanto de manera individual y grupal, definen las caracteristicas que hacen que una
organizacion sea diferente a otra; las cuales se ponen en manifiesto a través de
procedimientos operativos, disefio de actividades, pautas de conducta implicitas, entre
otras (Robbins y Judge, 2017).

El andlisis del comportamiento de los trabajadores se refiere al estudio de las
actitudes y rendimiento de las personas dentro de su &mbito de trabajo, orientandose a
identificar la contribucién individual y grupal de las personas a la productividad de la
institucion, la dindmica y al comportamiento organizacional (Consuelo et al., 2018). El
analisis del comportamiento de los trabajadores tiene como propoésito aplicar los
conocimientos sobre el impacto que tienen las personas a los resultados de la
organizacion, para lograr mejorar la eficacia de la organizacion (Robbins y Judge, 2017).
En esta linea, el aprendizaje de los comportamientos de los trabajadores, permite
comprender las interacciones y el contexto del trabajo, ayuda al crecimiento personal y
profesional, permite alinear los esfuerzos individuales a los objetivos globales
(Chiavenato, 2017).

De los autores, el analisis del comportamiento de los trabajadores se refiere al
estudio de las conductas, actitudes, conocimientos y habilidades que tienen las personas
en relacion a su puesto de trabajo, lo cual permite comprender el aporte de los mismos al

éxito de la organizacion.



Andlisis transaccional

El andlisis transaccional representa una postura tedrica que permite comprender
el comportamiento de las personas y esta orientada a mejorar la calidad de sus
interacciones; es decir, se centra en analizar sus transacciones que realizan las personas
como parte de su interaccion con los demas (Laborda, 2020). En este sentido, se llama
transaccion a todo vinculo o relacion social que se establecen entre las personas; desde
esta postura se explica que dos 0 mas personas que se encuentran en un determinado
grupo, algunos de ellos estableceran contacto con los demas, a esto se denomina estimulo
transaccional, ante ello, la otra persona o personas emitiran un mensaje como respuesta a
dicho estimulo, a este proceso se denomina respuesta transaccional (Chiavenato, 2009).
Dicho anélisis es util para diagnosticar los estados del yo, identificando la dindmica de
estimulos y de las respuestas emitidas.

El andlisis transaccional (AT) como teoria explica la estructura y funcionamiento
del comportamiento humano, utilizando para ello un lenguaje sencillo y tomando como
base a las experiencias cotidianas (Naranjo, 2017). EI AT como técnica representa una
herramienta de cambio, que proporciona respuestas y alternativas de solucion, para
mejorar las relaciones entre las personas (Chiavenato, 2009). Es una técnica que permite
comprender las relaciones interpersonales, busca analizar las transacciones y el contenido
de los mensajes con los cuales se comunican las personas, con el propoésito de que los
individuos aprendan a enviar mensajes claros, espontaneas y eficaces.

El AT se plantea como metas: a) mejorar la capacidad de identificar la realidad de
la fantasia de las experiencias diarias; b) alcanzar que las personas sean méas espontaneas
y logren expresar sus emociones, sentimientos e ideas; c) desarrollar la apertura y el
establecimiento de vinculos cercanos hacia los demas (Naranjo, 2017). EI AT centra su

estudio en los siguientes elementos: estados del yo, transacciones y posiciones.
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Estados del yo.

Los estados del yo son formas de pensar, sentir y actuar ante determinadas

situaciones o personas: (Mufioz, 2016)

El yo padre.

Este estado estd compuesto de actitudes, conductas y mensajes que han sido
incorporadas como parte del aprendizaje de las figuras de autoridad del entorno de la
persona. ElI comportamiento se caracteriza por tener las cosas bajo control, orden y

estabilidad, crecimiento y perfeccionismo.

El yo adulto.

Representa la capacidad de las personas para recolectar, analizar y procesar
informacion objetiva de la realidad, contrastar con la informacién propia (interna) y dar
una respuesta consecuente a las situaciones que presentan. EI comportamiento se

caracteriza por ser maduro, racional y resuelve problemas.

El yo nifo.

Componente que contiene la esquematizacion del estado afectivo de la infancia,
de la interaccion, de sus respuestas y dindmica de adaptacion. En este sentido, cuando una
persona adulta asume una postura o conducta similar a los de la infancia se dice que se
activa el estado Yo Nifio. EI comportamiento se caracteriza por ser creativo, curioso e

impulsivo.
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Transacciones.

Desde el AT las interacciones con los demés se producen a través de
transacciones, la cual hace referencia a cualquier manera de establecer comunicacion con
los demés. En este sentido, cada individuo tiene diferentes formas de interactuar de
acuerdo la situacion y persona involucrada en su interaccion (Chiavenato, 2017). Es decir,
puede actuar como adulto, padre o nifio, para adaptarse a la situacion en la que se
encuentra. Dentro del andlisis se puede identificar dos tipos de transacciones: a)
transacciones paralelas, esta se produce cuando existe un ajuste de la persona A al rol de
la persona B, logrando comprension y continuidad en el proceso comunicativo; b)
transacciones cruzadas, se produce cuando el comportamiento de A no se logra ajustar al
de B, produciéndose bloqueos, interrupciones u obstaculice la comunicacion. Por
consiguiente, lo que se busca en el analisis transaccional es que todas las transacciones se
den en el rol de adulto a adulto, porque es donde se producen interacciones positivas

(Suarez, 2018).

Posiciones.

En el AT también se trabajan las posiciones, que son descritas como las actitudes
que las personas asumen y expresan en su vision de la realidad y del entorno que enmarca
sus interacciones (Mufioz, 2016). Sobre ellas, existen cuatro principales: a) no estoy bien
— tu estas bien, la cual manifiesta dependencia (nifio a adulto); b) no estoy bien — tu no
estas bien, vision negativa de la vida y del entorno; c) estoy bien y tu no estas bien, se
refiere a la actitud de desconfianza frente a los demas; d) yo estoy bien y tu estas bien,

posicion madura realista, saludable y constructiva de la realidad (Salgado et al., 2018).
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1.2.2 Rendimiento laboral

El rendimiento laboral es definido como comportamientos de los trabajadores,
realizados con el propdésito de tener un buen desempefio de sus actividades, establecer
relaciones adecuadas con los demas y responder a las demandas del entorno (Gabini,
2018). En esta linea, Jileta (2019) sostuvo que rendimiento hace referencia al conjunto de
acciones que los trabajadores ponen en marcha para cumplir con las metas y objetivos,
las cuales son relevantes para la eficacia y la productividad de la organizacion.

En el rendimiento laboral se incluyen tanto conductas asociadas a las actividades
del puesto, como también aquellas que forman parte del soporte y apoyo del entorno
(prosociales) (Pinto et al., 2020). Sobre ello, Parra y Rodriguez (2016) sostuvieron que el
rendimiento de los trabajadores determina el nivel de productividad, rentabilidad y
competitividad de las empresas.

De las definiciones, el rendimiento laboral se refiere al resultado de un conjunto
de acciones y conductas que realiza el trabajador, en relacion a su puesto de trabajo y que

son relevantes para la obtencion de los objetivos organizacionales.

Modelo del rendimiento laboral de Koopmans

Desde esta postura el rendimiento laboral es una variable multidimensional,
conformado por comportamientos dirigidos hacia las tareas del puesto, hacia el entorno
organizacional, hacia el cumplimiento de las normas sociales y a adaptarse a los cambios
que se presenten (Koopmans et al., 2015). Desde esta postura, el rendimiento del
trabajador es el resultado de la relacién de un conjunto de acciones que realiza para
cumplir con las metas del puesto de trabajo, conductas de interaccion social y

comportamientos contraproducentes (Gabini, 2018).



13

Desde el modelo de Koopmans se explica que el rendimiento laboral, conformado
por una estructura factorial, resultado del analisis de multiples indicadores y entrevistas
realizadas a expertos (Gabini y Salessi, 2016). Donde inicialmente se considerd dos
dimensiones principales como son los comportamientos relacionados a la tareas y
comportamientos relacionados al contexto, posteriormente se incorpord los
comportamientos contraproducentes como una tercera dimension (Salessi y Omar, 2017).
Estos tres factores que componen el modelo estan relacionados entre si, aunque cada una
de ella puede ser medido de manera independiente; y permiten explicar y comprender el

rendimiento laboral de los trabajadores dentro de una organizacion.

Dimensiones del rendimiento laboral

Desde el modelo tedrico utilizado para el presente estudio, Gabini y Salesi (2016)

determino las siguientes dimensiones para medir el rendimiento laboral.

Rendimiento en la tarea.

Se refiere al resultado de un conjunto de comportamientos realizados por los
trabajadores, en la ejecucion de actividades y funciones propias del puesto de trabajo. Es
decir, representa el resultado de la realizacién de actividades especificas, directa o
indirectamente vinculadas a los procesos organizacionales. Para esta dimension se pone
en juego los conocimientos y capacidades técnicas que los trabajadores poseen para

realizar una determina actividad.

Rendimiento en el contexto.

Describe el resultado de un conjunto de comportamientos que los trabajadores
realizan, relacionados a la interaccion con sus compafieros, supervisores, clientes y

proveedores, los cuales son favorables para la organizacion. Este tipo de acciones no
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forman parte del sistema o estructura formal, pero son importantes para la dinamica y

funcionalidad organizacional.

Comportamientos laborales contraproducentes.

Representa un conjunto de conductas y actitudes que los trabajadores realizan, las
cuales se contraponen a las normas, los objetivos y el propio bienestar de las personas
dentro de la organizacién. Dichos comportamientos para ser considerado como tal, tienen
que ser realizados con intencionalidad, que la persona que lo realiza pertenezca a la
organizacion y vaya en contra de los intereses de la empresa. Los resultados de estos

comportamientos disminuyen la efectividad de la organizacion.

1.3 Definicién de términos basicos

a) Cooperativa

Es conceptualizada como una entidad sin fines de lucro, la cual representa una
asociacion autdbnoma, democratica y de propiedad conjunta, donde un grupo de personas
se han unido de manera voluntaria para satisfacer sus necesidades y expectativas sociales,

culturales, econémicas (Lara, 2020).

b) Cacaotera(o)

Persona o entidad que produce o comercializa cacao (Lopez et al., 2020).

¢) Comportamiento

Es descrito como un conjunto de caracteristicas o rasgos, conformados por
conocimientos, actitudes, emociones y habilidades, que influyen en las respuestas y

acciones que las personas tienen en un determinado contexto (Pérez et al., 2017)
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d) Transacciones

Hace referencia a cualquier manera de establecer comunicacion con los demas

(Chiavenato, 2017).

e) Posiciones

En el AT son descritas como las actitudes que las personas asumen y expresan en

su vision de la realidad y del entorno que enmarca sus interacciones (Mufioz, 2016).

) Estados del yo

Describen formas de pensar, sentir y actuar ante determinadas situaciones o

personas (Mufioz, 2016).

g) Rendimiento laboral

Conjunto de acciones que los trabajadores ponen en marcha para cumplir con las
metas y objetivos, las cuales son relevantes para la eficacia y la productividad de la

organizacion (Jileta, 2019).

h) Tarea

Actividad o labor que se debe realizar en un plazo establecido (Yongxing et al.,

2017).

i) Objetivos

Representa el resultado o fin que se pretende alcanzar mediante la realizacion de

determinadas acciones (Pinto et al., 2020).
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j) Contraproducente

Conductas o actos que van en contra de los esperado o establecido (Gabini y

Salesi, 2016).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipotesis general

El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis transaccional,
esté relacionado de manera directa con el rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria

Industrial Apasc Sancore Palcazu.

2.2. Hipotesis especificas

Hel: ElI comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado de manera directa con el rendimiento en la tarea en la
Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

He2: El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado con el rendimiento en el contexto en la Cooperativa
Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

He3: El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado de manera inversa con los comportamientos laborales

contraproducentes en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.



2.3 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Matriz de consistencia interna
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢El comportamiento de Determinar la relacion  El comportamiento de Comportamiento
los trabajadores entre el los trabajadores de los Enfoque:
cacaoteros segun el comportamiento de los  cacaoteros segun el trabajadores Cuantitativo.
andlisis transaccional,  trabajadores cacaoteros andlisis transaccional, segun el analisis
estara relacionado al segun el analisis esta relacionado de transaccional Tipo: Bésica
rendimiento laboral en  transaccional, con el manera directa con el (Variable
la Cooperativa Agraria  rendimiento laboral en  rendimiento laboral en la  Asociada) Nivel:
Industrial APASC la Cooperativa Agraria  Cooperativa Agraria Correlacional
Sancore Palcazu? Industrial Apasc Industrial Apasc Sancore
Sancore Palcazu. Palcazu. Disefio: No
Especificos experimental
Especificos Especificas
Pel: (El Técnica para
comportamiento de los  Oel: Determinar la Hel: El comportamiento recogida: Encuesta.
trabajadores cacaoteros relacion entre el de los trabajadores
segln el analisis comportamiento de los  cacaoteros segun el Instrumento:
transaccional, estara trabajadores cacaoteros analisis transaccional, Cuestionario.
relacionado al segun el analisis esta relacionado de
rendimiento en la tarea transaccional, con el manera directa con el Técnica de analisis
en la Cooperativa rendimiento en latarea rendimiento en la tarea de datos:
Agraria Industrial en la Cooperativa en la Cooperativa Correlacién Rho de
Apasc Sancore Agraria Industrial Agraria Industrial Apasc Spearman
Palcazu? Apasc Sancore Sancore Palcazu.
Palcazu.
Pe2: ¢El Oe2: Determinar la He2: EI comportamiento
comportamiento de los  relacién entre el de los trabajadores
trabajadores cacaoteros comportamiento de los  cacaoteros segun el
segun el analisis trabajadores cacaoteros analisis transaccional, Rendimiento
transaccional, estara segun el analisis esta relacionado con el laboral
relacionado al transaccional, con el rendimiento en el (Variable de
rendimiento en el rendimiento en el contexto en la supervision)

contexto en la
Cooperativa Agraria
Industrial Apasc
Sancore Palcazu?

Pe3: ¢El
comportamiento de los
trabajadores cacaoteros
segun el analisis
transaccional, estara
relacionado a los
comportamientos
laborales
contraproducentes en
la Cooperativa Agraria
Industrial Apasc
Sancore Palcazu?

contexto en la
Cooperativa Agraria
Industrial Apasc
Sancore Palcazu.

Oe3: Determinar la
relacion entre el
comportamiento de los
trabajadores cacaoteros
segun el analisis
transaccional, con los
comportamientos
laborales
contraproducentes en
la Cooperativa Agraria
Industrial Apasc
Sancore Palcazu.

Cooperativa Agraria
Industrial Apasc Sancore
Palcazu.

He3: El comportamiento
de los trabajadores
cacaoteros segun el
anlisis transaccional,
esta relacionado de
manera inversa con los
comportamientos
laborales
contraproducentes en la
Cooperativa Agraria
Industrial Apasc Sancore
Palcazu.




2.4 Matriz de operacionalizacion

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion
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Variable Definicion Dimension Indicadores Instrumento ;tem
Conceptual
El comportamiento de los Las cosas bajo
trabajadores desde el analisis control.
transaccional hace referencia al Yo padre Orden y estabilidad. 1-6
estudio de las conductas e Crecimiento y
interacciones que tienen las perfeccionamiento.
Comportami  Personas dentro del contexto de
ento ze los trabajo, para mejorar el
trabaiadores desempefio, relaciones
,J interpersonales, el desarrollo .
segun el . . Comportamie
AT profesional y alinear los esfuerzos
analisis S S Maduro. nto de los
transacciona |nd|V|duaIes_a los objetivos Yo adulto Racional trabajadores 7-12
I globales (Chiavenato, 2017). '
Resuelve problemas.  (Anexo 1)
Operacional
r. .
A(\\g?)ciada) Comportamientos de los
trabajadores en sus relaciones
(transacciones) diarias, segun los
estados del YO, medido a través Creati
de un cuestionario elaborado por o ree.mvo.
Mufioz (2016), el cual permite Yo nifio Curioso. 13-18
analizar tres dimensiones: yo Impulsivo.
padre, yo adulto y yo nifio.
Concepual ) » )
El rendimiento laboral es definido o Orientacion hacia
como comportamientos de los Rendimiento los resultados 14
trabajadores, realizados con el en latarea Orientacion a hacia
propésito de tener un buen la innovacion
desempefio de sus actividades,
establecer relaciones adecuadas
con los demas y responder a las
demandas del entorno (Gabini, o L
2018) Rendimiento Planificacion
. L 5-8
en el contexto  Participacion
Rendimient ~ Operacional Cuestionario
o laboral Autoevaluacion de los de
trabajadores sobre conductas Rendimiento
(Var. de relacionadas a situaciones de Laboral en
Supervisién  trabajo y los resutlados logrados, trabajadores
) empleando el cuestionario (Anexo 2)
desarrollado por Gabini y Salessi
(2016), en base al Modelo
Tedrico de Koopmans, el cual Comportamie  Comentarios
permite analizar la variable a nto negativos
. - ] ; - ! - 9-12
través de tres dimensiones: contraproduce  Orientacion hacia lo
rendimiento en la tarea, ntes negativo

rendimiento en el contexto y
comportamiento
contraproducentes.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo bésica, debido a que los procedimientos estuvieron
orientados a ampliar el conocimiento de las variables, aportando informacion estructurada
que permite describir y explicar el comportamiento de los trabajadores segun el analisis
transaccional y el rendimiento de los mismos en una cooperativa cacaotera. En este tipo
de estudio, los resultados no alteran la realidad inmediata, sirven para el disefio y
desarrollo de alternativas de solucion que se pueden implementar en un futuro proximo
(Alvarez, 2020).

En cuanto al alcance, la investigacién fue correlacional, la cual tuvo como objetivo
establecer la relacion entre dos o mas variables, con la finalidad de explicar el
comportamiento de dichos fendmenos en una muestra especifica (Hernandez y Mendoza,
2018). Para ello, ambas variables fueron medidas de manera independiente mediante
instrumentos de recoleccién de datos, luego usando férmulas estadisticas se determiné el

grado de asociacion que existe entre las puntuaciones analizadas.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental - transaccional, el cual permitié explicar
que durante el desarrollo de la investigacion no se realiz6 ninguna intervencion sobre las
variables de estudio, solo se recolectaron datos para comprender y explicar el estado de

las misma en un momento especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Figura 1

Disefio de investigacién no experimental y correlacional

Comportamiento de o
trabajadores segin Anélisis HG: R=? Rendimiento
Transaccional laboral

v

I 1

HE1: R=? 1 dim | 1

> 1 Rendimiento en latarea |1

| Yo Padre | 1 |
1 1

1 . 1

1 Rendimiento en el 1

| Yo Adulto | HE2: R=? > | contexto :
1 1

1 1

1 1

| Yo Nifio | HE3: R=? . Comportamiento '
g : contranroducente :

B o - ——— o — - 4

HG: Hipotesis General; HEn: Hipotesis Especifica

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Pablacion

La poblacion de estudio estd conformada por la totalidad de elementos que
presentan caracteristicas similares y corresponde a un mismo espacio geogréafico
(Valderrama, 2016). Para la investigacion la poblacion estuvo compuesta por 72
trabajadores de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu de la region

Pasco.

3.3.2 Muestra

Siendo la poblacion pequefia (N=72) se considerd adecuado trabajar con todos

sus elementos, no siendo necesario extraer muestras.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos representan procedimientos especificos

utilizados para recabar informacion de las variables de estudio (Valderrama, 2016). Para
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el presente estudio, se utilizd la técnica de la encuesta personal con visita en centro de
trabajo, la cual permitié conocer la percepcion que tienen los trabajadores cacaoteros
sobre el comportamiento mediante el analisis transaccional y su rendimiento laboral.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos para la presente
investigacion se utilizaron dos cuestionarios, uno para medir los comportamientos de los
trabajadores desde el analisis transaccional y el otro para medir el rendimiento laboral.

Instrumento 1. Cuestionario para medir el comportamiento de los trabajadores
segun el analisis transaccional, el cual fue elaborado por Mufioz (2016) en base a la Teoria
del Analisis Transaccional. El cuestionario consta de 18 preguntas y permite evaluar el
comportamiento de los trabajadores en base a tres dimensiones: Yo padre, yo adulto y yo
nifio. Cada enunciado puede ser contestado usando una escala Likert de cinco respuestas:
siempre, casi siempre, a veces, casi nuncay nunca (Anexo 1). En referencia a su validez,
el cuestionario posee validez de contenido, mediante el método de juicio de expertos;
asimismo, en la presente investigacion se aplico una prueba piloto a 30 trabajadores, de
donde se establecio valores de correlacion elemento — total mayores a 0.40 para los items
y una confiabilidad de 0=0.901 (alta confiabilidad) mediante la féormula de alfa de
Cronbach (Anexo 03).

Instrumento 2. Cuestionario para medir rendimiento laboral, que fue elaborado en
base al Modelo Tedrico de Koopmans, en Argentina fue adaptado por Gabini y Salessi
(2016) y al medio nacional en Tumbes por Diaz (2021). El cuestionario consta de 12 items
y permite medir el rendimiento laboral de los trabajadores, de manera individual. Dicho
instrumento consta de tres dimensiones: rendimiento en la tarea (4 items), rendimiento en
el contexto (4 items) y comportamientos contraproducentes (4 items). Cada enunciado
puede ser contestado usando una escala Likert de cinco respuestas: siempre, casi siempre,

a veces, casi nunca y nunca (Anexo 1). En cuanto a la validez, el cuestionario posee
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validez de contenido, mediante el método de juicio de expertos; asimismo, en la presente
investigacién se aplico una prueba piloto a 30 trabajadores, de donde se estableci6 valores
de correlacion item — test mayores a 0.40 para los items y una confiabilidad de a=0.878

(alta confiabilidad) mediante la formula de alfa de Cronbach (Anexo 03).

3.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Los datos recolectados fueron procesados utilizando los siguientes
procedimientos estadisticos:

En primer lugar, se usaron técnicas correspondientes a la estadistica descriptiva,
como media, moda, desviacion estandar, asimetria y curtosis. También se utilizo el
andlisis de frecuencias y porcentajes, para describir el estado actual de las variables de
estudio.

En segundo lugar, se utilizaron procedimientos correspondientes a la estadistica
inferencial, la cual permitira contrastar las hipotesis planteadas. En este analisis se usaron:
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la Prueba de correlacion de

Spearman, en vista que los datos corresponden a una distribucién no normal.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1. Comportamiento de los trabajadores segun el analisis transaccional

El primer procedimiento realizado correspondié al andlisis descriptivo de las
variables, para conocer las caracteristicas de estas al momento de realizar el estudio.
Sobre ello, las transacciones surgen de manera espontanea en las diversas situaciones y
roles que desempefian los trabajadores. En la figura 2, se presentan los comportamientos
identificados segun estado del yo en los trabajadores, donde se evidencia que en la
dimension yo padre, el 75% de los trabajadores han manifestado mantener un
comportamiento paternalista bajo y medio; de igual manera en la dimension yo adulto, se
evidencia que el 77.8% de los trabajadores presentan un nivel medio y bajo y solo un
22.2% presenta un nivel alto en este comportamiento; no obstante, en la dimension yo
nifio, el 87.5% de los trabajadores manifiesta un comportamiento infantil en un nivel alto

y medio, solo un 12.5% lo presenta pero en un nivel bajo.

Figura 2
Niveles de comportamiento de los trabajadores segln dimensiones el analisis
transaccional

0,
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a) Comportamiento en estado de Yo Padre

En la tabla 3, se muestra que los trabajadores encuestados a veces tienden a seguir
los asuntos muy de cerca, mostrando un parcial sentido de la responsabilidad, sus
comportamientos no siempre se apoyan en principios y valores, a veces valoran el
esfuerzo de si mismo y de los demas, en ocasiones se muestran criticos frente a lo que no

les parece y tiende a ayudar a los que presentan dificultades.

Tabla 3
Descripcion de comportamientos de los trabajadores cacaoteros en el estado de Yo Padre
N°  Afirmaciones . Casi A Casi Total n
Siempre Nunca

siempre veces nunca

1 Tengo tendencia a seguir los 15.3% 13.9%  34.7% 222% 13.9% 100.0% 72
asuntos muy de cerca, a no
"soltar las riendas".

2 Vivo realmente el sentido de la  5.6% 208% 33.3% 333% 6.9% 100.0% 72
responsabilidad, més que la
mayoria de la gente.

3 Me apoyo en principios y 9.7% 23.6% 333% 264% 6.9% 100.0% 72
valores que siempre tendran
razon de ser.

4 Soy duro para mi y duro para 18.1% 18.1% 34.7% 18.1% 11.1% 100.0% 72
los demés. Valoro el sentido
del esfuerzo

5 Capto rapidamente lo que no 13.9% 125%  458% 222% 56% 100.0% 72
esta bien y critico facilmente lo
que no me parece conveniente.

6 Me siento obligado a ayudar a 9.7% 29.2% 27.8% 25.0% 83% 100.0% 72
quien esté en dificultades

b) Comportamiento en estado de Yo Adulto

En la tabla 4, se evidencia que la mayoria de los trabajadores escuchan
tranquilamente y revisan sus ideas cuando les critican, se organizan y distribuyen su
tiempo de manera adecuada, toman decisiones tomando en cuenta las diversas
alternativas, tienden a opinar y realizar criticas sin averiguar la totalidad de los hechos,
les cuesta mantener la calma cuando estan bajo situaciones adversas y les cuesta

identificar la informacion de utilidad para trabajar con ella.
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Tabla 4
Descripcion de comportamientos de los trabajadores cacaoteros en el estado de Yo
Adulto
N°  Afirmaciones . Casi A Casi Total n
Siempre . Nunca
siempre veces  nunca
7 Cuando me critican, escucho 5.6% 26.4%  458% 153% 6.9% 100.0% 72
tranquilamente y estoy dispuesto
a revisar mis ideas.
8 Tengo buena capacidad de 12.5% 23.6% 34.7% 27.8% 14% 100.0% 72
organizacion se repartir bien mi
tiempo, lo que me permite estar
relajado
9 Me gusta verificar distintas 11.1% 278%  36.1% 153% 9.7% 100.0% 72
alternativas antes de tomar una
decision
10 No me fio de las impresiones. 8.3% 153% 514% 16.7% 83% 100.0% 72
Averiguo los hechos entes de
opinar o actuar.
11 Sé como mantener la calma aun  11.1% 23.6% 44.4% 16.7% 4.2% 100.0% 72
en situaciones complicadas.
12 Se reunir la informacion uatil y 12.5% 19.4%  41.7% 23.6% 2.8% 100.0% 72

prescindir de la inGtil

¢) Comportamiento en estado de Yo Nifio

En la tabla 5, se muestran que los trabajadores les gustan divertirse y vivir

plenamente de manera parcial, en ocasiones tienden a realizar actividad o ejercicio fisico,

les cuesta aceptar las criticas, busca la aprobacion y agradar a los demas, tienden aceptar

las actividades y las criticas que se les dan, ademas, muestran soluciones originales y

creativas.

Tabla 5

Descripcion de comportamientos de los trabajadores cacaoteros en el estado de Yo Nifio

N°  Afirmaciones . Casi A Casi Total n

Siempre . Nunca
siempre veces  nunca

13 Me gusta vivir, divertirme. 8.3% 18.1%  43.1% 27.8% 2.8% 100.0% 72

14  Me gusta la actividad fisica, el 19.4%  25.0% 33.3% 153% 6.9% 100.0% 72
trabajo manual, el deporte.

15 Me deprimo cuando me 6.9% 222%  47.2% 19.4% 42%  100.0% 72
critican

16 Me gusta agradar a la gentey 6.9% 208%  44.4% 25.0% 2.8% 100.0% 72
sé qué hacer para que me
aprecien

17 No me gusta que traten de 11.1% 20.8% 38.9% 25.0% 4.2% 100.0% 72
imponerme las cosas.

18 Imagino facilmente soluciones 13.9% 25.0% 30.6% 25.0% 5.6% 100.0% 72

originales a  situaciones
complicadas.
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4.1.2. Rendimiento laboral de los trabajadores cacaoteros

El rendimiento laboral hace referencia a los comportamientos que los trabajadores
realizan con el prop6sito de tener un mejor desempefio en sus actividades cotidianas,
estableciendo relaciones adecuadas con los demas y respondiendo a las demandas del
entorno. En la figura 3, se evidencia que el 55.6% de los trabajadores presenta un nivel
regular de rendimiento, el 36.1% de los trabajadores manifestaron un rendimiento

categorizado como deficiente y un 8.3% alcanz6 un rendimiento eficiente.

Figura 3

Distribucion de los niveles de rendimiento laboral en los trabajadores cacaoteros
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En la misma linea en la figura 4, se presentan los resultados de las dimensiones
del rendimiento laboral en una muestra de trabajadores cacaoteros de una cooperativa de
Palcazu. En la dimension rendimiento hacia la tarea, el 52.8% de los trabajadores
presentaron un nivel regular, el 26.4% manifesto un nivel eficiente y el 20.8% presento6
un nivel deficiente; en la dimensién rendimiento hacia el contexto, el 40.3% manifesto

un nivel regular, el 36.1% un nivel eficiente y el 23.6% manifestd un nivel deficiente.
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Sobre la dimension comportamientos contraproducentes, el 56.9% manifestdé un nivel

deficiente, el 26.4% present6 un nivel eficiente y el 16.7% se ubic6 en un nivel regular.

Figura 4
Distribucién de los niveles de rendimiento laboral en los trabajadores cacaoteros por
dimensiones
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a) Rendimiento hacia la tarea

En la tabla 6, los trabajadores tienden a hacer bien su trabajo dedicandole tiempo
y esfuerzo, estando orientados a los resultados de manera parcial, en ocasiones tienden a
solucionar los problemas de manera creativa y tienden a mantenerse actualizados sobre

el trabajo que realizan.

Tabla 6
Nivel de rendimiento hacia la tarea
5 - - - -
N°  Afirmaciones Siempre Casi A Casi Nunca Total n

siempre  veces  nunca

1 Fue capaz de hacer bien el 12.5% 31.9% 29.2% 23.6% 2.8% 100.0% 72
trabajo porque le dedico el
tiempo y el esfuerzo necesario.

2 Eneltrabajo, tuvo enmentelos  15.3% 19.4% 264% 33.3% 56% 100.0% 72
resultados que debia lograr.
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3 Se le ocurrieron soluciones 19.4% 34.7% 26.4% 13.9% 5.6% 100.0% 72
creativas frente a los nuevos

problemas.
4  Trabajo para mantener sus 2.8% 38.9% 23.6% 250% 9.7%  100.0% 72
conocimientos laborales

actualizados.

b) Rendimiento hacia el contexto

En la tabla 7, se evidencia que la mayoria de los trabajadores tienden a planificar
su trabajo de manera tal que pueden hacerlo con tiempo y de manera correcta, teniendo
una optima planificacion laboral, esto les permite aportar con sus habilidades a la

empresa, pero se muestran poco activos en reuniones laborales.

Tabla 7

Nivel de rendimiento hacia el contexto

N°  Afirmaciones . Casi A Casi Total n
Siempre . Nunca
siempre veces nhunca

5 Planifico su trabajo de 23.6% 264% 236% 18.1% 8.3% 100.0% 72
manera tal que pudo
hacerlo en tiempo vy
forma.

6  Su planificacién laboral 16.7%  30.6% 25.0% 20.8% 6.9% 100.0% 72
fue 6ptima.

7 Aporto con sus 125% 36.1% 30.6% 181% 2.8% 100.0% 72
habilidades laborales a la
empresa.

8  Participé activamente de  6.9% 26.4% 25.0% 306% 11.1% 100.0% 72
las reuniones laborales.

C) Comportamientos contraproducentes

En la tabla 8, se evidencia que la mayoria de los trabajadores no suelen quejarse
de asuntos sin importancia, tampoco tienden a realizar comentarios negativos de su
trabajo con sus compafieros, no suelen agrandar los problemas que se presentan y no

suelen enfocarse en los aspectos negativos que pueda tener la organizacion.
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Nivel de comportamientos contraproducentes
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N°  Afirmaciones . Casi A Casi Total n
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

9  Se quejo de asuntos sin  8.3% 208% 153% 319% 23.6% 100.0% 72
importancia  en el
trabajo.

10 Comento aspectos 153% 18.1% 13.9% 278% 25.0% 100.0% 72
negativos de su trabajo
con sus comparieros.

11 Agrando los problemas 9.7% 208% 125% 25.0% 31.9% 100.0% 72
que se presentaron en el
trabajo.

12 Se concentro en los 194% 194% 83% 16.7% 36.1% 100.0% 72

aspectos negativos del
trabajo, en lugar de
enfocarme en las cosas
positivas.

4.2 Demostracion de hipotesis

Prueba de normalidad

Los datos fueron sometidos a procedimientos estadisticos para determinar la

distribucion de los datos en la curva de la normalidad (Tabla 5), haciendo uso de la prueba

Kolmogorov de Smirnov. Dichos datos permitieron determinar el tipo de estadistico para

la prueba de hipotesis.

Tabla 9

Determinacion de la prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Comportamiento de los trabajadores segun el analisis 095 72 .173
transaccional
Yo padre 116 72 .018
Yo adulto 120 72 .012
Yo nifio 117 72 .016
Rendimiento laboral .075 72 .200
Rendimiento en la tarea 131 72 .004
Rendimiento en el contexto 133 72 .003
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Comportamientos contraproducentes 246 72 .000

De acuerdo al analisis realizado mediante la prueba de Kolomogorov, en la tabla
9 se observa valores de significancia menores a 0.05 (p<0.05), explicando que los datos
de la muestra no presentan una distribucion normal. En base a los resultados obtenidos se
determino que el analisis de correlacidn entre las variables se ejecute con estadisticos no

paramétricos, es decir, mediante la prueba de Rho de Spearman.

Prueba de hipdtesis general

Para determinar las hipétesis, los datos fueron analizados mediante el coeficiente
de Rho de Spearman, usando como regla de decision los siguientes criterios: Si p<0.05

se acepta la hipotesis, si p>0.05 se rechaza la hipétesis de estudio.

Hg: El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segin el analisis
transaccional, esta relacionado de manera directa con el rendimiento laboral en la
Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

Tabla 10
Coeficientes de correlacion para el comportamiento de los trabajadores cacaoteros

segun el analisis transaccional y su rendimiento laboral

Rendimiento
laboral
Rho de Comportamiento de los Coeficiente de 301
Spearman trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) .010
N 72

Los resultados encontrados sobre la correlacion entre las variables se presentan en
la tabla 10, donde se evidencia la presencia de un coeficiente Rho=0.301, el cual explica
una relacion positiva en un grado medio; asimismo, se alcanzé una significancia de 0.010,

valor que permite indicar que la relacion entre las variables es significativa. En base a los
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valores obtenidos, se acepto la hipotesis de estudio, es decir, el comportamiento de los
trabajadores cacaoteros segun el anélisis transaccional, esta relacionado de manera directa

con el rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.
Prueba de hipotesis especifica 1

Hel: ElI comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado de manera directa con el rendimiento en la tarea en la
Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

Tabla 11

Coeficientes de correlacion para el comportamiento de los trabajadores cacaoteros

segun el analisis transaccional y su rendimiento en la tarea

Rendimiento en la

tarea
Rho de Comportamiento de los Coeficiente de 534
Spearman trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 72

En la tabla 11, se presentan los resultados encontrados entre el comportamiento
de los trabajadores segun el analisis transaccional y el rendimiento en la tarea, donde se
observa un coeficiente Rho=0.534, el cual explica una relacion positiva en un grado
considerable para las puntuaciones analizadas; asimismo, se alcanzé una significancia de
0.000, valor que permite indicar que la relacion entre las variables es significativa. En
base a los valores obtenidos, se aceptd la hip6tesis de estudio, determinando que el
comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el anélisis transaccional, esta
relacionado de manera directa con el rendimiento en la tarea en la Cooperativa Agraria

Industrial Apasc Sancore Palcazu.
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Hipdtesis especifica 2

He2: El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado con el rendimiento en el contexto en la Cooperativa
Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

Tabla 12

Coeficientes de correlacion para el comportamiento de los trabajadores cacaoteros

segun el analisis transaccional y su rendimiento en el contexto

Rendimiento en

el contexto
Rho de Comportamiento de los Coeficiente de 524
Spearman trabajadores correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 72

Los resultados encontrados sobre la correlacion entre el comportamiento de los
trabajadores segun el analisis transaccional y el su rendimiento en el contexto se presentan
en la Tabla 12, donde se aprecia la presencia de un coeficiente Rho=0.524, el cual explica
una relacion positiva en un grado considerable; asimismo, se alcanzé una significancia de
0.000, valor que permite indicar que la relacion entre las puntuaciones es significativa.
En base a los valores obtenidos, se aceptd la hipétesis de estudio, indicando que el
comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el anélisis transaccional, esta
relacionado con el rendimiento en el contexto en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc

Sancore Palcazu.
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Hipdtesis especifica 3

He3: El comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional, esta relacionado de manera inversa con los comportamientos laborales
contraproducentes en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.

Tabla 13

Coeficientes de correlacion para el comportamiento de los trabajadores cacaoteros

segun el analisis transaccional y los comportamientos laborales contraproducentes

Rendimiento en la

tarea
Rho de Comportamiento de los Coeficiente de -.422
Spearman trabajadores correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 72

En la tabla 13, se presentan los resultados encontrados entre el comportamiento
de los trabajadores segun el andlisis transaccional y los comportamientos
contraproducentes, donde se observa un coeficiente Rho=-0.422, el cual explica una
relaciéon negativa en un grado medio; asimismo, se alcanzd una significancia de 0.000,
valor que permite indicar que la relacion entre las variables es significativa. En base a los
valores obtenidos, se acepto la hipdtesis de estudio, determinando que el comportamiento
de los trabajadores cacaoteros segun el analisis transaccional, esté relacionado de manera
inversa con los comportamientos laborales contraproducentes en la Cooperativa Agraria

Industrial Apasc Sancore Palcazu.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los datos recolectados mediante la aplicacion de una encuesta autoadministrada
a un grupo de trabajadores, se analizaron mediante procedimientos propios de la
estadistica descriptiva e inferencial. En los parrafos siguientes se comparan los
principales hallazgos encontrados, con otros estudios realizados previamente y con
referentes tedricos sobre el tema de andlisis.

Sobre el anélisis descriptivo, el andlisis realizado evidencia que la mayoria de los
trabajadores cacaoteros muestran un nivel bajo en la dimension yo padre, un nivel medio
en yo adulto y un nivel alto en la dimension yo nifio. Sobre aquellos comportamientos
realizados por los trabajadores basados en los vinculos y transacciones que se establecen
entre ellos, con el proposito de comunicarse de manera clara, espontanea y eficaz
(Chiavenato, 2009). Estos hallazgos van en relacion a lo encontrado por Junco (2020),
donde se determind que los vinculos y transacciones que se producen dentro de la
institucion se encuentra en un nivel regular en dimension yo adulto y mayores niveles en
la dimensidn yo nifio, presentando dificultades en la comunicacién interpersonal.

Los resultados permiten explicar que el comportamiento de los trabajadores se
caracteriza por ser curiosos, creativos, impulsivos, tienden a resolver sus problemas
mostrando madurez y racionalidad; sin embargo, presentan dificultades para mostrar
orden y organizacion, poco estables y con limitaciones para proyectarse al futuro. Al
respecto, el analisis del comportamiento de los trabajadores es importante porque permite
conocer el impacto que tienen las acciones individuales en la consecucion de los
resultados de la organizacion, para alcanzar una mayor eficacia en la misma (Robbins y
Judge, 2017). En este sentido, el andlisis de las relaciones de los trabajadores, permite
identificar las actitudes y conductas dentro del espacio de trabajo, entendiendo la

dinamica de las transacciones en la cotidianidad (Consuelo et al., 2018).
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Sobre el rendimiento laboral, de acuerdo al analisis de la informacién se identifico
un nivel regular en los trabajadores cacaoteros de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc
Sancore Palcazu. Es decir, sobre los comportamientos realizados por los trabajadores con
el propdsito de tener un buen desempefio de sus actividades, establecer relaciones
adecuadas con los demas y responder a las demandas del entorno (Gabini, 2018). Los
resultados son similares a lo manifestado por Aguilar (2021) donde se encontré que el
rendimiento laboral de los trabajadores se encontraba en un nivel regular, lo cual
representan ligeras dificultades para alcanzar los objetivos planteados. Al respecto, en el
rendimiento laboral se incluyen tanto conductas asociadas a las actividades del puesto,
como también aquellas que forman parte del soporte y apoyo del entorno (Pinto et al.,
2020).

En referencia al andlisis de sus dimensiones, se encontro un nivel medio en el
rendimiento hacia la tarea y nivel medio en el rendimiento hacia el contexto, ademas, de
un nivel bajo comportamientos contraproducentes. Esto permite describir que, el
rendimiento de los trabajadores presenta ligeras dificultades para cumplir con las metas
y para plantear ideas innovadoras, asimismo, con algunas limitaciones para planificar y
realizar una participacion eficaz en la toma de decisiones; ademas, los trabajadores se
muestran respetuosos con la organizacién, cumplen con las normas y directivas de la
misma. sobre ello, Parra y Rodriguez (2016) sostuvieron que el rendimiento de los
trabajadores determina el nivel de productividad, rentabilidad y competitividad de las
empresas, por esta razon, es importante implementar diversas estrategias que permitan
obtener cada vez mejores rendimientos.

Sobre el analisis inferencial, de acuerdo al objetivo general se determiné que el
comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el anélisis transaccional, esta

relacionado de manera positiva con su rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria
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Industrial Apasc Sancore Palcazu. Es decir, el comportamiento de los trabajadores basado
en los vinculos y transacciones que se establecen entre ellos, con el proposito de
comunicarse de manera clara, espontanea y eficaz (Chiavenato, 2009), se encuentra
asociado de manera positiva y significativa con el resultado de un conjunto de acciones y
practicas realizadas por los trabajadores, con el propdsito de tener un buen desempefio de
sus actividades, establecer relaciones adecuadas con los deméas y responder a las
demandas del entorno (Gabini, 2018). Los hallazgos son similares a lo manifestado por
Junco (2020), donde se sostuvo que el tipo de relaciones interpersonales que se generan
dentro del entorno laboral, se encuentra asociado (r=0.856) al desempefio que obtienen
los trabajadores en su trabajo.

En otros estudios como el de Aguilar (2021), se determind que las relaciones
interpersonales de los trabajadores, se relaciona de manera positiva con su rendimiento
laboral. Sobre ello, el rendimiento de los trabajadores depende en gran medida del tipo
de clima, motivacion y satisfaccion hacia el trabajo, las mismas que estan determinadas
por la manera como se establecen las interacciones dentro de la organizacién (Torres y
Zegarra, 2015). Los resultados permiten explicar que, aquellos trabajadores que poseen
mayores comportamientos asociados al control, orden, estabilidad, madurez y
creatividad, tienden a poseer mejores rendimientos dentro de su entorno de trabajo; en
cambio, aquellos que les dificulta mantener el control, tener orden, ser poco racionales e
innovadores, tienden a tener menores rendimientos.

En referencia al objetivo especifico 1, se establecid que el comportamiento de los
trabajadores cacaoteros segun el andlisis transaccional, estd asociado de manera directa
con el rendimiento en la tarea en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore
Palcazu. Es decir que, el comportamiento de los trabajadores basado en los vinculos y

transacciones que se establecen entre ellos, con el propdsito de comunicarse de manera



38

clara, espontanea y eficaz (Chiavenato, 2009), se encuentra asociado de manera positiva
y significativa con el resultado de un conjunto de acciones y practicas realizadas por los
trabajadores, en la ejecucion de actividades y funciones propias del puesto de trabajo
(Gabini y Salesi, 2016). Los resultados concuerdan con la investigacion de Bardales
(2019), donde se determind que el comportamiento organizacional se asocia de manera
directa con el rendimiento de los trabajadores (p=0,027) hacia sus actividades diarias.

En esta linea, Rivera (2018), manifestd que la implementacién de un plan de
mejora del comportamiento organizacional permite aumentar el rendimiento de los
trabajadores; indicando que dichas variables estan relacionadas de manera positiva. Sobre
ello, son las caracteristicas individuales como actitudes, motivaciones y habilidades de
los trabajadores que determinan el grado de cumplimiento de una actividad (Galvan y
Sanchez, 2019). En este sentido, los hallazgos permiten sostener que los trabajadores que
poseen mayores comportamientos asociados al control, orden, estabilidad, madurez y
creatividad, tienden a poseer mejores rendimientos relacionados a las actividades que
realizan; donde ponen en juego conocimientos y capacidades que no solo les permite
cumplir con las exigencias técnicas de un puesto, si no que favorece la relacion que se
establecen con las personas en la organizacion.

Sobre el objetivo especifico 2, se determind que el comportamiento de los
trabajadores cacaoteros segun el andlisis transaccional, esta asociado de manera directa a
su rendimiento en el contexto en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore
Palcazu. Indicando que el comportamiento de los trabajadores basado en los vinculos y
transacciones que se establecen entre ellos, con el propdsito de comunicarse de manera
clara, espontanea y eficaz (Chiavenato, 2009), se encuentra asociado de manera positiva

y significativa con el resultado de un conjunto de acciones y practicas realizadas por los
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trabajadores, relacionadas a la interaccion con sus compafieros, supervisores, clientes y
proveedores, los cuales son favorables para la organizacion (Gabini y Salesi, 2016).

Los resultados van en la misma direccion de lo manifestado por Ganga y Villacis
(2018), donde determinaron que los factores asociados a la productividad son
principalmente aquellos relacionados a aspectos psicoldgicos y psicosociales, los cuales
son inherentes al ser humano y se ponen de manifiesto ya sea de manera individual o en
grupo. Al respecto, los trabajadores que poseen actitudes positivas hacia su trabajo y
mejores vinculos con sus comparieros, es bastante probable que alcancen un rendimiento
adecuado (Galvan y Sanchez, 2019). Los hallazgos permiten mencionar que aquellos
trabajadores que poseen mayores comportamientos asociados al control, orden,
estabilidad, madurez y creatividad, tienden a poseer mejores resultados en su interaccion
los demas; asimismo, este tipo de acciones no forman parte del sistema o estructura
formal, pero son importantes para la dindmica y funcionalidad organizacional.

En cuanto al objetivo especifico 3, se establecié que el comportamiento de los
trabajadores cacaoteros segun el andlisis transaccional, esta asociado de manera negativa
a los comportamientos laborales contraproducentes en la Cooperativa Agraria Industrial
Apasc Sancore Palcazu. Esto quiere decir que, el comportamiento de los trabajadores
basado en los vinculos y transacciones que se establecen entre ellos, con el propdésito de
comunicarse de manera clara, espontanea y eficaz (Chiavenato, 2009), se encuentra
asociado de manera negativa (inversa) con un conjunto de conductas y actitudes que los
trabajadores realizan, las cuales se contraponen a las normas, los objetivos y el propio
bienestar de las personas dentro de la organizacién (Gabini y Salesi, 2016). Los hallazgos
concuerdan con Aguilar (2021), donde se encontro que las interacciones positivas de los
trabajadores, se encuentran asociado a un mejor rendimiento y a la manifestacion de

comportamientos positivos hacia la institucion. Estos resultados permiten sostener que
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aquellos trabajadores que poseen mayores comportamientos asociados al control, orden,
estabilidad, madurez y creatividad, tienden a ajustarse mas a las reglas, respetando e

identificandose con los valores de institucion.
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CONCLUSIONES

1. Se determino que el comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional estad relacionado de manera directa (Rho=0.301y p=0.010) con su
rendimiento laboral en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.
Indicando que aquellos trabajadores que poseen mayores comportamientos asociados
al control, orden, estabilidad, madurez y creatividad, tienden a poseer mejores
rendimientos dentro de su entorno de trabajo.

2. Se establecié que el comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional estd asociado de manera directa (Rho=0.534 y p=0.000) con el
rendimiento en la tarea en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu.
Es decir que, los trabajadores que poseen mayores comportamientos asociados al
control, orden, estabilidad, madurez y creatividad, tienden a poseer mejores
rendimientos relacionados a las actividades que realizan; donde ponen en juego
conocimientos y capacidades que no solo les permite cumplir con las exigencias
técnicas de un puesto, si no que favorece la relacion que se establecen con las personas
en la organizacion.

3. Se determind que el comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional esté asociado de manera directa (Rho=0.524 y p=0.000) a su rendimiento
en el contexto en la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu. Los
hallazgos permiten mencionar que aquellos trabajadores que poseen mayores
comportamientos asociados al control, orden, estabilidad, madurez y creatividad,
tienden a poseer mejores resultados en su interaccion los demas; asimismo, este tipo
de acciones no forman parte del sistema o estructura formal, pero son importantes para

la dindmica y funcionalidad organizacional.
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4. Se establecio que el comportamiento de los trabajadores cacaoteros segun el analisis
transaccional esta asociado de manera negativa (Rho=-0.422 y p=0.000) a los
comportamientos laborales contraproducentes en la Cooperativa Agraria Industrial
Apasc Sancore Palcazu. Estos resultados permiten sostener que aquellos trabajadores
gque poseen mayores comportamientos asociados al control, orden, estabilidad,
madurez y creatividad, tienden a ajustarse mas a las reglas, respetando e

identificandose con los valores de institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Al presidente de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu, se
recomienda documentar los hallazgos del presente estudio y en base a ellos realizar un
programa de capacitacion en los trabajadores para mejorar el autocontrol, el orden, la
estabilidad, madurez y creatividad; con el propdsito de mejorar el rendimiento laboral
de los mismos. Sobre ello, es importante también disefiar un perfil de puestos, en
relacion al analisis transaccional, para que se incorpore personal con las competencias
y caracteristicas idéneas.

2. A los directivos de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu se
recomienda, disefiar e implementar un programa de capacitacion orientado a
desarrollar comportamientos y actitudes relacionadas al autocontrol, orden,
organizacion, seguimiento de reglas, espontaneidad y creatividad, con el objetivo de
lograr que los trabajadores tengan mejores resultados en sus tareas que realizan. Para
ello, es importante utilizar un perfil de competencias de acuerdo a un analisis
transaccional, con la finalidad de que las caracteristicas y capacidades de los
colaboradores se alineen al tipo de actividad que realizan

3. A los directivos de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu se
recomienda, disefiar un programa de capacitacién de personal para mejorar las
capacidades de autocontrol, orden, resolucion de problemas, manejo de impulsos y
creatividad, con el propésito de mejorar las relaciones e interacciones de los
trabajadores dentro de la institucion. Asimismo, se deben planificar actividades
extralaborales, que permita promover la union e integracion entre el personal,
fomentando las relaciones positivas entre los trabajadores.

4. A los directivos de la Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore Palcazu se

recomienda, disefiar y ejecutar un programa de capacitacion y sensibilizacion del
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personal, orientado a desarrollar capacidades de autocontrol, crecimiento personal,
resolucion de problemas, control de impulsos y fomento de la innovacién; con el
propésito de lograr que los trabajadores se identifiquen con los valores, reglas y
lineamientos de la institucién, de esta manera se reduzcan los comportamientos que

van en contra de los intereses de la organizacion.
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Anexo 01
Cuestionario para medir el comportamiento de los trabajadores
segun el andlisis transaccional

Instrucciones:

A continuacion, se presenta un conjunto de enunciados que describe la manera de pensar,
sentir o actuar de algunas personas. Lea atentamente y marca con un aspa (X), la
alternativa que consideres se adapta a ti, utilizando los siguientes criterios:

Siempre _Ca5| A veces Casi nunca Nunca
siempre
5 4 3 2 1
N° | ltems 5141321
1 Tengo tendencia a seguir los asuntos muy de cerca, a no "soltar las
riendas".

2 Vivo realmente el sentido de la responsabilidad, mas que la
mayoria de la gente.

3 Me apoyo en principios y valores que siempre tendran razén de ser.
4 Soy duro para mi y duro para los demas. Valoro el sentido del
esfuerzo

5 Capto rapidamente lo que no esté bien y critico facilmente lo que
no me parece conveniente.

6 Me siento obligado a ayudar a quien esté en dificultades

7 Cuando me critican, escucho tranquilamente y estoy dispuesto a
revisar mis ideas.

8 Tengo buena capacidad de organizacidon se repartir bien mi tiempo,
lo que me permite estar relajado

9 Me gusta verificar distintas alternativas antes de tomar una
decision

10 | No me fio de las impresiones. Averiguo los hechos entes de opinar
0 actuar.

11 | Sé cdmo mantener la calma aun en situaciones complicadas.

12 | Se reunir la informacion atil y prescindir de la indtil

13 | Me gusta vivir, divertirme.

14 | Me gusta la actividad fisica, el trabajo manual, el deporte.

15 | Me deprimo cuando me critican

16 | Me gusta agradar a la gente y sé qué hacer para que me aprecien
17 | No me gusta que traten de imponerme las cosas.

18 | Imagino facilmente soluciones originales a situaciones
complicadas.




FICHA TECNICA
NOMBRE

AUTOR

OBJETIVO

UNIDADES DE
ANALISIS
FORMA DE
APLICACION
LUGAR DE
APLICACION

: Cuestionario para medir el comportamiento de los trabajadores

segun el analisis transaccional

: Antonio Mufoz

: Evaluar el comportamiento de los trabajadores desde el anélisis

transaccional.

. Trabajadores cacaoteros de una cooperativa agraria.

: Individual o colectiva.

: Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore, Palcazu -

Pasco.

Descripcion del instrumento.
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El cuestionario consta de 18 preguntas y permite evaluar el comportamiento de los trabajadores

en base a tres dimensiones: Yo padre, yo adulto y yo nifio. Cada enunciado puede ser contestado

usando una escala Likert de cinco respuestas: siempre, casi siempre, a veces, casi huncay nunca.

Para su calificacién se suman las puntuaciones de manera directa de acuerdo a la dimensién y se

procede a ubicar en la tabla de baremos, para establecer el nivel en cada una de ellas.

Validez y Confiablidad.

En referencia a su validez, el cuestionario posee validez de contenido, mediante el método de

juicio de expertos. Asimismo, en la presente investigacion se aplicé una prueba piloto a 30

trabajadores, de donde se establecio valores de correlacion elemento — total mayores a 0.40 para

los items y una confiabilidad de a=0.901 (alta confiabilidad) mediante la formula de alfa de

Cronbach



Anexo 2
Cuestionario de Rendimiento Laboral en trabajadores
(Diaz, 2021)

Instrucciones:

A continuacién, se presenta un conjunto comportamientos relacionado al rendimiento
laboral dentro de la institucion donde usted labora. Lea atentamente y marca con un aspa

(X), la alternativa que consideres se adapta a tu comportamiento dentro de la
organizacion, utilizando los siguientes criterios:
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Ne items

Fue capaz de hacer bien el trabajo porque le dedico el tiempo y el esfuerzo
necesario.

En el trabajo, tuvo en mente los resultados que debia lograr.

Se le ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas.

Trabajo para mantener sus conocimientos laborales actualizados.

Planifico su trabajo de manera tal que pudo hacerlo en tiempo y forma.

Su planificacion laboral fue 6ptima.

Aporto con sus habilidades laborales a la empresa.

Particip6 activamente de las reuniones laborales.

Se quejo de asuntos sin importancia en el trabajo.

Comento aspectos negativos de su trabajo con sus comparieros.

e
RBloo|No|u|sw N -

Agrando los problemas que se presentaron en el trabajo.

=
N

Se concentro en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de enfocarme
en las cosas positivas.
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FICHA TECNICA

NOMBRE . Cuestionario para medir rendimiento laboral

AUTOR : Gabini y Salessi (2016)

ADAPTACION: : Diaz (2021)

OBJETIVO : Medir el rendimiento laboral de los trabajadores
UNIDADES DE : Trabajadores cacaoteros de una cooperativa agraria.
ANALISIS

FORMA DE - Individual o colectiva.

APLICACION

LUGAR DE : Cooperativa Agraria Industrial Apasc Sancore, Palcazu -
APLICACION Pasco.

Descripcion del instrumento.

El cuestionario consta de 12 items y permite medir el rendimiento laboral de los trabajadores, de
manera individual. Dicho instrumento consta de tres dimensiones: rendimiento en la tarea (4
items), rendimiento en el contexto (4 items) y comportamientos contraproducentes (4 items).
Cada enunciado puede ser contestado usando una escala Likert de cinco respuestas: siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca y nunca. Para su calificacién se suman las puntuaciones de manera
directa en totales y por dimension, luego se procede a ubicar en la tabla de baremos, para

establecer el nivel en cada una de ellas.

Validez y Confiablidad.

En cuanto a la validez, el cuestionario posee validez de contenido, mediante el método de juicio
de expertos; asimismo, en la presente investigacion se aplic6 una prueba piloto a 30 trabajadores,
de donde se estableci6 valores de correlacion item — test mayores a 0.40 para los items y una
confiabilidad de a=0.878 (alta confiabilidad) mediante la formula de alfa de Cronbach (Anexo
03).



Anexo 02: Carta de aprobacion del asesor

“Adio del fortaleczmiento de la Soberania Nacional”
Tingo Maria, 20 de mayo 2022

Setior,

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ADMINISTRACION - UNAS

Ciudad -

De mu consideracion,

Es grato dingimne a Ud e informare que el plan de tesis “EL ANALISIS
TRANSACCIONAL EN EL COMPORTAMIENTO DE TRABAJADORES
CACAOTEROS Y SU RENDIMIENTO LABORAL EN LA COOPERATIVA
AGRARIA INDUSTRIAL APASC SANCORE PALCAZU", elaborado por el
estudiante Leandro Nilton Arista Westreicher, ha sido adecuado a la Guia de trabajos
de investigacion, tesis y trabajos de suficiencia profesional para obtener grado de bachller
y titulo profesional, asi como a las Normas APA, en cuanto a su formato y redaccion.

El conterudo tematico se enmarca en el Programa de mvestigacion: 2. Desamollo Social;
Linea de mvestgacion: 2.1 Capital Humano.

En tal virtud, ponemos a disposicion del honorable jurado para su revision y postenior
aprobacion.
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Anexo 03: Resultados prueba piloto
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A.- Cuestionario comportamiento de los trabajadores segun el analisis transaccional

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,901

18

Analisis de los items

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha |si el elemento se ha| de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
CT1 53,80 141,821 ,519 ,897
CT2 53,87 140,809 677 ,893
CT3 53,70 138,838 ,643 ,893
CT4 53,67 141,402 ,657 ,893
CT5 53,30 142,631 ,674 ,893
CT6 53,70 139,597 571 ,896
CT7 53,63 139,757 ,676 ,892
CT8 53,50 140,948 ,662 ,893
CT9 53,47 139,844 ,733 ,891
CT10 53,70 142,148 472 ,899
CT11 53,40 138,938 ,662 ,893
CT12 54,07 142,340 524 ,897
CT13 54,30 144,907 ,526 ,897
CT14 53,87 145,223 421 ,900
CT15 53,97 144,171 ,463 ,899
CT16 54,30 149,045 ,486 ,900
CT17 54,17 146,626 470 ,902
CT18 54,03 148,585 464 ,901
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Percentiles y rangos

Estadisticos
Comportamiento de
los trabajadores Yo padre Yo adulto Yo nifio
N Vélido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 56,97 19,77 20,0333 17,1667
Desv. Desviacion 12,609 5,367 5,21591 4,41067
Minimo 26 8 9,00 8,00
Maximo 80 30 29,00 27,00
Percentiles 1 26,00 8,00 9,0000 8,0000
5 29,85 9,65 10,1000 8,5500
10 36,10 12,10 13,2000 9,2000
15 45,45 13,65 15,0000 11,0000
20 50,00 15,20 15,2000 13,2000
25 52,25 16,75 16,0000 14,7500
30 54,00 18,00 16,6000 16,0000
35 54,85 18,00 18,0000 16,8500
40 55,00 19,00 18,0000 17,0000
45 55,95 19,00 18,9500 17,9500
50 57,00 19,50 20,0000 18,0000
55 58,00 20,00 21,0500 18,0500
60 58,60 20,00 22,0000 19,0000
65 59,45 22,00 22,1500 19,0000
70 62,00 22,00 23,0000 19,7000
75 63,75 23,00 23,0000 20,0000
80 66,80 23,00 24,6000 20,0000
85 71,05 27,35 27,3500 21,0000
90 74,80 28,00 28,0000 21,0000
95 79,45 29,45 28,4500 25,3500
99

Niveles y rangos

Comportamiento de

los trabajadores Yo padre Yo adulto Yo nifio
Bajo 18-51 6-16 6-15 6-13
Medio 52-63 17-22 16-23 14-19

Alto 64-mas 23-mas 24-mas 20-mas




B.- Cuestionario rendimiento laboral

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,878

12

Andlisis de items
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Media de escala si | Varianza de escala | Correlacién total de | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | si el elemento se ha elementos si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
RL1 34,97 74,792 ,513 871
RL2 34,70 70,907 ,645 ,863
RL3 35,07 73,582 ,534 ,870
RL4 34,97 73,482 ,501 872
RL5 35,00 75,379 454 ,875
RL6 35,07 71513 ,647 ,863
RL7 34,93 74,133 ,563 ,869
RL8 34,60 73,421 ,645 ,865
RL9 34,80 70,166 ,596 ,867
RL10 34,90 73,059 ,541 ,870
RL11 34,57 67,564 , 740 ,857
RL12 34,80 74,234 ,481 873

Percentiles
Rendimiento | Rendimiento

Rendimiento hacia la hacia el Comportamientos
laboral tarea contexto contraproducentes
N Vélido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 38,0333 12,4333 12,5333 13,0667
Desv. Desviacion 9,24936 3,74795 2,96803 4,25833
Minimo 15,00 4,00 5,00 4,00
Méaximo 50,00 18,00 16,00 20,00
Percentiles 1 15,0000 4,0000 5,0000 4,0000
5 15,5500 5,1000 5,5500 4,5500
10 18,1000 7,0000 6,3000 5,4000
15 28,6500 8,3000 9,6500 9,0000
20 31,0000 9,0000 10,2000 10,0000
25 35,5000 9,0000 11,7500 10,0000
30 37,3000 10,0000 12,0000 10,3000
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35 38,8500 10,8500 12,0000 11,8500
40 39,4000 11,4000 12,4000 12,0000
45 40,0000 12,0000 13,0000 12,9500
50 40,0000 14,0000 13,0000 13,5000
55 41,0000 14,0000 13,0500 14,0000
60 41,6000 14,0000 14,0000 14,0000
65 42,0000 15,0000 14,0000 16,0000
70 42,7000 15,0000 14,0000 16,0000
75 44,0000 15,2500 15,0000 16,0000
80 44,8000 16,0000 15,0000 16,0000
85 45,7000 16,0000 15,3500 18,0000
920 48,8000 16,9000 16,0000 18,9000
95 49,4500 18,0000 16,0000 20,0000
99
Niveles y rangos
Rendimiento
Rendimiento hacia el Comportamientos
Rendimiento laboral | hacia Tarea Contexto Contraproducente
Deficiente 12-34 4-9 4-10 4-10
Regular 35-43 10-15 11-14 11-16
Eficiente 44-mas 16-més 15-més 17-més




