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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza la problematica de la Facultad en Ingenieria
en Informatica y Sistemas, en adelante FIIS, respecto a la baja vinculacién en los Gltimos afios
entre universidad y sociedad, y mas con las exigencias normativas tal como la Ley Universitaria
N°30220, respecto a la Responsabilidad Social Universitaria, en adelante RSU, como un marco
obligatorio a cumplir con una gestion ética y eficaz producto del cumplimiento de sus funciones
académicas, de investigacion y de servicios de extension y de participacion en el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles y dimensiones, para poder cumplir este marco es necesario
comprender a profundidad el concepto y aplicacion de la RSU, por ello se planteo el siguiente
objetivo: “Describir el impacto social de la FIIS e identificar qué estrategias del modelo
URSULA, permiten proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria™, el tipo de
investigacion es Aplicada con un nivel Descriptiva-Propositiva de disefio No Experimental de
tipo transeccional en el cual se aplicé el método deductivo.

La investigacion consistio en realizar un diagnostico del impacto social de la Facultad
de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la UNAS, para ello se hizo un estudio censal a las
autoridades de la facultad a través de 12 items, obteniendo un puntaje de 1.71 en una escala de
1 a 5, este resultado significa un impacto social “muy deficiente”; después de ello se propuso
el Sistema de RSU de la FIIS, basado en el modelo URSULA, donde se determind 4 estrategias
las cuales son: Gestion Organizacional, Formacion, Cognicion y Participacion Social; asi
mismo se determind los procesos y procedimientos de la RSU, alineados a la gestion por
procesos, que permitird mejorar el impacto social, la imagen institucional y la toma de
decisiones de la FIIS, y que asegure la participacion de los actores involucrados en el proceso.
Para la validacion del sistema se recurri6 al juicio de expertos obteniendo un resultado que el
sistema de RSU si es VIABLE para su ejecucién; también se validd la propuesta por los usuarios
del sistema con un estudio probabilistico donde se encuestd a docentes (n=9) y estudiantes
(n=73) sobre la comprension del modelo de RSU donde el 95% de docentes y el 94% de
estudiantes manifiestan tener un mejor entendimiento con la propuesta del modelo sobre la
RSU.

Palabras Clave: Calidad Universitaria, Procesos, Acreditacion, Modernizacion.



ABSTRACT

In the present research work the problem of the Information Systems Engineering
Faculty, referred to as FIIS (acronym in Spanish) from here on out, with respect to the low
connection in recent years between the university and society, and greater regulatory
requirements such as university law, N°30220, regarding university social responsibility,
referred to as RSU (acronym in Spanish) from here on out, was analyzed within the framework
that it is mandatory in order to complete an ethical and efficient period, [shown] as a product
of the fulfillment of academic, research, and outreach services, and particpation in national
development at its different levels and dimensions. In order to fulfill this framework it is
necessary that the concept and application of the RSU be deeply understood. Due to this, the
following objective was proposed: “Describe the social impact of FIIS and identify which
strategies from the URSULA model allow for the proposal of a university social responsibility
system.” The research type was applied with a descriptive-proposal level and of a non-

experimental design of a cross-sectional type, to which the deductive method was applied.

The research consisted in carrying out a diagnostic of the Information System
Engineering Faculty’s social impact at the UNAS (acronym in Spanish). In order to do this, a
census study was done of the faculty authorities through twelve items, where a score of 1.71
was obtained, on a scale of one to five. These results meant that there was a “very deficient”
social impact. After this an RSU system for the FIIS was proposed, based on the URSULA
model, where four strategies were determined, which were: organizational management,
formation, cognition, and social participation. At the same time, the processes and procedures
for the RSU were determined, in accordance with process management, which will allow for
an improvement in the social impact, the institutional image, and the FIIS decision making, as
well as ensure the participation of those involved in the process. For the validation of the
system, the judgement of experts was sought out, where a result that the RSU was “viable” in
its execution was obtained. The proposal was also validated by the users of the system with a
probabilistic study, where teachers (n=9) and students (n=73) were surveyed regarding their
understanding of the RSU model. For the teachers, 95%, and for the students, 94%, showed that
they had an improved understanding of the RSU with the proposed model.

Keywords: university quality, processes, accreditation, modernization



I. INTRODUCCION

La relacidon entre la universidad y la sociedad cobra especial importancia en el contexto
actual, cuando nace un nuevo paradigma basado en el poder del conocimiento y la correcta
gestion, denominado “La Era del Conocimiento”, en el que la universidad tiene su propio rol y

un papel estratégico a nivel global.

La principal mision de la universidad ha sido la preservacion y el enriquecimiento de la
cultura humana durante innumerables generaciones, y desde principios del siglo XX esto ha
sido aceptado en la mayoria de los modelos. La existencia de la tercera mision principal de la
universidad, que es: “Difundir la cultura de la humanidad”, haciendo material el proceso de
extension de la universidad moderna. Por su origen y funcionamiento social, nacié como
institucion en un determinado momento histérico, nombrada segun el nivel de desarrollo y
necesidades de una determinada comunidad humana, pasé por diversos momentos historicos y
asumio diversos roles (UNESCO, 1996). Ademas, el punto es que la universidad nunca existio
y no puede desarrollarse fuera de un contexto social. De igual forma, la conexion entre
universidad y sociedad se manifiesta en todos los procesos que se dan en el escenario de la
educacion superior, se desarrolla de manera interactiva a partir de reflexiones con y para la

comunidad, a través del proceso de comunicacion.

Asimismo, en pleno siglo XXI, la globalizacion en lo econdémico, politico, social,
ambiental y cultural, ademas de una nueva sociedad del conocimiento, han producido una gama
muy amplia de requisitos sociales en el mundo. Por lo tanto, la universidad frente a estos
requisitos, a través de la historia tiene un rol importante en la intervencién social, donde la
vinculacion con la sociedad ha ido evolucionando a través del tiempo, Malagén Plata (2009)

refiere que:

“Hoy en la actualidad, en el contexto de universidades modernas, las universidades de
investigacion modernas y las universidades de élite modernas, la educacion vocacional se ha
convertido en un aprendizaje a largo plazo permanente. La investigacion ha evolucionado
desde la practica de la nutricién a la préactica de la produccidn, la generacion de conocimiento,
la socializacion y la comercializacion. La extension ha pasado de los servicios de apoyo social
a una serie de acciones relacionadas con las dos funciones anteriores, de apoyo a la

intervencion social y la prospectiva en la universidad.” (p.17)
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En este contexto, Castafiuela Sanchez (2016) refiere que las universidades deben
considerarse como: “los agentes que deben brindar al publico un alto nivel de formacion,
conocimiento y cultura, representando uno de los espacios de protesta, cambio social,

manteniendo el equilibrio entre su mision y propdsito y las necesidades nacionales.” (p.1)

Asi mismo, La Ley Universitaria N° 23733 (1983), vigente hasta el 2 de julio del afio
2014, indicaba que las universidades debian dedicarse solo a la extension social y proyeccion
social. Referia que: “Las universidades estan formadas por docentes, estudiantes y ex alumnos.
Se dedican no solo al aprendizaje, la investigacion, la formacion, la difusion del conocimiento
y la cultura, sino también a la difusion y proyeccion social. Tienen autonomia dentro de lo

académica y de la administracion conforme a Ley.” (art. 1)

Igualmente, la Ley N°23733 contenia el capitulo IX “Extension y Proyeccion
Universitaria”, donde indica que: “Las universidades estan ampliando sus actividades
educativas para estudiantes no formales. En este sentido, se organizan actividades de difusion
y promocion a la cultura general y de la investigacion profesional, que pueden conducir al

reconocimiento, ya sea gratuito o no.” (art. 68)

Por lo tanto, producto del analisis de la anterior Ley Universitaria se observa que el
campo de actuacién e intervencién social de las universidades en el pais eran muy limitadas y
esto ha generado que el impacto social no sea el esperado, ante ello muchos autores han
investigado a cerca de esta problematica de tal forma que la actuacion de las universidades

tenga un enfoque holistico en la vinculacién con la sociedad.

Sim embargo, los retos que asume el Peru, frente a este contexto mundial ha ido
evolucionando con el pasar de los afios, donde inicialmente la universidad tenia una funcion
asistencialista frente a la sociedad, ahora la Ley Universitaria N° 30220 establece un marco
obligatorio a las universidades a cumplir con una gestion ética y eficaz producto del
cumplimiento de las funciones académicas, de investigacion y servicios de extension y
participacion social en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y dimensiones (Ley N°
30220, 2014). El concepto antes referido hace referencia a lo ahora denominado como
Responsabilidad Social Universitaria que de acuerdo con la Ley Universitaria menciona que:
“es la piedra angular de la vida universitaria y aporta al desarrollo sostenible y al bienestar
social.”. (Ley N° 30220, 2014, art. 124).
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Por consiguiente, la Responsabilidad Social Universitaria debe plantear acciones
pertinentes en el entorno interno y externo de toda la universidad. Actualmente las
universidades enfrentan grandes retos en la mejora de la calidad institucional y sus programas
de estudios, esto a raiz de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (2015), aprobado con Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, cuyo objetivo

principal es:

“Brinda acceso a una educacion superior de calidad para todos los jovenes del
pais, brinda capacitacién integral y mejoramiento continuo, enfatiza el logro del
esfuerzo de profesionales competentes, y refleja la educacion del pais a través de la

investigacion e incorporar valores ciudadanos que permitan lograrlo.” (art. 2).

Asimismo, uno de los pilares de la politica antes mencionada es el Modelo de
Acreditacion para programas de estudios de educacion superior universitaria, que considera en
el Factor 8: Responsabilidad Social Universitaria, dentro de ellos el estandar 25:
Responsabilidad Social y el estandar 26: Implementacidn de politicas ambientales. (SINEACE,
2016)

En este sentido, el concepto de Responsabilidad Social Universitaria en el Per(
compone uno de los principios mas importantes y es parte integral de las universidades peruanas
contemporaneas. Se trata de un nuevo concepto sin precedentes para las Universidades del Peru
y Latinoamérica, que reemplaza las funciones tradicionales de proyeccion y extension social.
Este concepto intenta recoger las necesidades sociales que han surgido en el proceso de cambio
y transformacion de este siglo, y abrir la puerta al proceso de concretarlas como gobierno y

gobernanza universitaria.

Ademas, las universidades en el Pert enfrentan actualmente grandes desafios para
mejorar la calidad de las instituciones y planes de estudio, debido a la Politica de Aseguramiento
de la Calidad aprobado con Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, cuyo principal objetivo
es lograr que la juventud del pais tenga acceso a servicios de educacién universitaria de calidad
que brinden una formacién integral para el mejoramiento continuo, enfocada a la consecucion
e integracion de una actividad profesional competente a través de estudios en los que participen
organismos como el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), la Superintendencia Nacional de Control de la Educacion

Superior (SUNEDU), transparencia y promocion de la calidad.
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A través de los afios la Universidad Nacional Agraria de la Selva viene formando
profesionales, ejecutando procesos de investigacion y realizando actividades de extension y
proyeccion social como parte de la Responsabilidad Social Universitaria, establecida en las
funciones de Ley Universitaria N°30220, el cual presenta serias dificultades en el inadecuado
disefio de la estructura de funciones, que no responde a los retos a enfrentar, donde se
muestra falta de un seguimiento eficiente y una evaluaciéon de resultados y de los impactos
deseados esto a su vez genera desconfianza e insatisfaccion de los actores internos del sistema

asi como los grupos de interés.

Sin embargo, la UNAS no ha implementado claramente la organizacion, ni
normatividad referido a la Responsabilidad Social Universitaria, si bien es cierto que en el
Estatuto de la UNAS (2018), se establece que: “La Direccion de responsabilidad social de la
universidad bajo la direccion del rectorado consta de un comité de direccion, que incluye: el
director que actia como su presidente, y los subdirectores de los programas de estudio, que
estan integrados por los docentes y estudiantes designados por sus programas”. (art. 285), a la
fecha no se ha implementado todo lo referido en el articulo antes referenciado, significando
para la universidad 6 afios de letardo para implementar una de sus funciones principales que es
la Responsabilidad Social Universitaria.

Asi, el problema principal de esta investigacion es que existe una desvinculacion entre
universidad-sociedad en la UNAS, de tal manera que la FIIS esté realizando responsabilidad
social universitaria como ellos creen gque es pertinente mas no como dice la normativa, para lo
cual se requiere que se asuma de conjunto el trabajo de responsabilidad social involucrando
actores internos y externos de la institucion para desarrollar actividades contundentes a mejorar
la sociedad dentro y fuera de la universidad; asi se muestra en la Tabla 1 el plan de estudios
2018-2020 cuenta con 19 cursos que tienen un alcance de RSU en sus topicos, sin embargo, no

existe registros de resultados, a continuacion, se detallan los cursos vinculados:



Tabla 1: Cursos con Alcance de RSU del Plan de Estudios de la FIIS.

CURSOS CON ALCANCE DE RSU DE LA
FIIS

Construccion de Software 11
Integracion de Sistemas de Software
Calidad de Producto de Software
Calidad de Proceso de Software
Patrones de Disefio de Software
Patrones de Arquitectura de Software
Sistemas de Soporte a la Decisiones
Arquitectura Empresarial
Taller de Habilidades Blandas
Sostenibilidad y Responsabilidad Social 19
Redaccion y Compresién Lectora
Pensamiento Sistémico
Planeamiento y Gobierno De Tl
Costos y Presupuestos
Innovacion y Emprendimiento
Fundamentos De Investigacion
Disefio de Investigacion |
Disefio de Investigacion Il
Proyectos de Investigacion
Nota: Plan de Estudios de la FII1S 2018-2020.

TOTAL DE CURSOS

Ademas, a nivel de proyectos cocreados no existe registros en la FIIS, tal como

se evidencia en la Tabla 2:

Tabla 2: Cantidad de Proyectos Cocreados en la FIIS.

PROYECTOS COCREADOS TOTAL
Ninguno 0

Nota: Unidad de extensién de la FIIS.

Asi mismo, el Reglamento de Organizacion y Funciones ROF de la UNAS (2018),
establece que existe una Direccidn de Extension Cultural y Proyeccion Social que se encarga
de: “conducir actividades de extension cultural, de proyeccion social y educacion continua”.
(art. 57), que a la actualidad no se ha implementado ni asignado recursos para su
funcionamiento, tampoco existe normatividad interna ni planificacion de actividades

institucionales, solo existe un responsable asignado por encargo; por todo lo antes mencionado
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se evidencia una desarticulacion en documentos normativos de gestion de RSU y una lenta
implementacién en la organizacion de la RSU a nivel institucional, lo cual la FIIS tampoco
cuenta con procedimientos establecidos para realizar la RSU solo existe la Unidad de Extension
que realiza esfuerzos aislados en cuanto a extension universitaria y algunos cursos que
consideran cortas actividades de extension de bajo impacto social, todo esto repercutiendo en
la desvinculacion de la FIIS con la sociedad.

Del mismo modo, otra de las causas se debe al concepto planteado de RSU en la Ley
Universitaria, ha significado una dificil comprension en los procesos formativos por parte de
los miembros de la facultad, esto debido a la variedad de las terminologias como: extension
social, extension universitaria, extension cultural, extension solidaria, proyeccion social,

proyeccion universitaria; todo esto vinculado con la RSU.

De igual manera, a nivel de investigacion realizada por los egresados de la FIIS, solo se
registra un total de 28 investigaciones desde su creacion de la facultad tal como se muestra en
la Tabla 3:

Tabla 3: Cantidad de Tesis de las diferentes Facultades de la UNAS.

FACULTAD CANTIDAD

Facultad de Agronomia 304
Facul_ta_d de _Ciencias Econdmicas y 959
Administrativas

Facultad de Contabilidad 87
Facultad de Ingenieria en Industrias Alimentarias 217
Facultad de Ingenieria en Informética y Sistemas 28
Facultad de Ingenieria Mecénica Eléctrica 0
Facultad de Recursos Naturales Renovables 500
Facultad de Zootecnia 249

Nota: Respositorio de la UNAS 2021.

De este modo, frente a la complejidad de la problemaética presentada se debe plantear
una linea base con un enfoque holistico que ayude a entender de manera sistémica la RSU y

posibilite su entendimiento a través de un enfoque por procesos para poder implementarlo.



1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como es el impacto social de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas y qué estrategias del modelo URSULA se pueden considerar para proponer un Sistema

de Responsabilidad Social Universitaria?
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Como es el impacto ambiental e institucional de la Facultad de Ingenieria
en Informatica y Sistemas y qué estrategias del modelo URSULA se pueden considerar para

proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria?

¢Como es el impacto de ensefianza-aprendizaje de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas y qué estrategias del modelo URSULA se pueden

considerar para proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria?

¢Como es el impacto de investigacion de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas y qué estrategias del modelo URSULA se pueden considerar para

proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria?

¢Como es el impacto de participacién social y extension de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas y qué estrategias del modelo URSULA se pueden
considerar para proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria?

¢ Cuales son los origenes y postulados del modelo URSULA que pueden
servir como sustento para proponer el sistema de RSU de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas?



1.2. JUSTIFICACION
TEORICO

La investigacion se realizé con el objetivo de contribuir al conocimiento existente
sobre la responsabilidad social universitaria, ya que es una variable crucial para el éxito de
cualquier universidad, y esta investigacion cientifica contribuird a enriquecer la literatura
cientifica sobre la aplicacion de este nuevo concepto al campo de la educacion superior

universitaria.

Debido a las maltiples exigencias de profesionales competentes, como resultados
de un proceso exigente con un enfoque en la mejora continua, y es de interés para todas las

instituciones de educacién superior universitaria.
PRACTICO

El presente informe se justifica en la préactica debido a que presenta una propuesta
de un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria para la Facultad de Ingenieria en
Informéatica y Sistemas, que permitira mejorar la conceptualizacion, el entendimiento y
aplicacion del mismo con la participacion e involucramiento de las autoridades,
administrativos, docentes, estudiantes y graduados, de esta manera la FIIS hard visible su
impacto social de manera articulada y cumpliendo lo requerido en los modelos de evaluacion

de la calidad como la acreditacion, el licenciamiento entre otros.
METODOLOGICO

La investigacion propone un sistema de RSU para la FIIS, basado en el modelo
URSULA, donde se determind 4 estrategias las cuales son: Gestion Organizacional, Formacion,
Cognicion y Participacion Social; asi mismo se determind los procesos y procedimientos
siguiendo la metodologia de la Secretaria de Gestion Publica (PCM), que permitira mejorar el

impacto social, la imagen institucional y la toma de decisiones de la FIIS.



1.3. ALCANCE

La investigacion estd dirigido a la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la UNAS -Tingo Maria, donde se describe como estd actualmente la RSU;
posteriormente teniendo en cuenta el diagndstico, se propone el sistema de RSU basado en
URSULA y la Norma Técnica N° 001-2018-SGP para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades publicas, esto Gltimo con la finalidad de articular el trabajo de

investigacion a las normativas nacionales para la modernizacion del estado.

1.4. OBJETIVOS
1.41. OBJETIVO GENERAL

Describir el impacto social de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas e identificar qué estrategias del modelo URSULA, permiten proponer un Sistema de

Responsabilidad Social Universitaria.
1.42. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el impacto ambiental e institucional de la Facultad de Ingenieria
en Informética y Sistemas e identificar que estrategias del modelo URSULA permiten proponer
un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

Describir el impacto de ensefianza-aprendizaje de la Facultad de
Ingenieria en Informética y Sistemas e identificar que estrategias del modelo URSULA
permiten proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

Describir el impacto de investigacion de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas e identificar que estrategias del modelo URSULA permiten proponer

un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

Describir el impacto de participacion social y extension de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas e identificar que estrategias del modelo URSULA

permiten proponer un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

Identificar los origenes y postulados que pueden servir como sustento para

proponer el sistema de RSU de la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas.
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1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

La descripcion del impacto social de la Facultad de Ingenieria en
Informética y Sistemas, y la identificacion de estrategias del modelo URSULA permitiran
proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

La descripcion del impacto ambiental e institucional de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas, y la identificacion de estrategias del modelo URSULA

permitiran proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

La descripcion del impacto de ensefianza-aprendizaje de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas, y la identificacion de estrategias del modelo URSULA

permitiran proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

La descripcion del impacto de investigacion de la Facultad de Ingenieria
en Informatica y Sistemas, y la identificacion de estrategias del modelo URSULA permitiran

proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.

La descripcion del impacto de participacion social y extension de la
Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas, y la identificacion de estrategias del modelo
URSULA permitirdn proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social

Universitaria.

Los origenes y postulados del modelo URSULA son adecuados para
proponer un sistema de RSU que mejore su efectividad de la Facultad de Ingenieria en

Informaética y Sistemas.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TIPO DE DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
MEDIO - Buen clima laboral y equidad
AMBIENTE E - Campus sostenible
- " INSTITUCION - Etica, transparencia e inclusion
negzltiv:)c;s cre%(zjs(;slvotsan Ig - - Aprendizaje y servicio -
sociedad, la economia o el Nos permite medir el impacto EIP\IRSENQINZ,ZA?E i (Ijr;zl(alurf‘loc:ro(::)rs;f#ill;; de los objetivos de
medio ambiente, total o social de la FIS en la - Mallas disefiadas con actores externos
VARIABLE parcialmgnte como rgs_ultado sociedad como resultado del = Inter y transdisciplinariedad
FACTICA: de decisiones y actividades desempeﬁo d,e . las - - Investigacion en y con la comunidad
IMPACTO SOéIAL pasadas y presentes de la capacidades (académicas, de INVESTIGACION Produccion v difusion de conocimientos
organizacion en su totalidad investigacion, servicios de - y
0 en parte.” extension, participacion Utiles — — .
(Organizacion Internacional social). - Integracion de la proyeccion social con

de Normalizacion [ISO],

PARTICIPACION

formacion e investigacion

- Proyectos cocreados, duraderos y de

2010) SOCIAL Y impacto
EXTENSION - Participacion en la agenda de desarrollo
local y nacional e internacional
EJES SUB-EJES TEMATICOS
“Modelo  integrador vy TEMATICOS
transvers_al de _Ia identidad y Modelo enfocado en proponer
el . fun_cmnamlento de la estrategias para promover la
universidad que  pueda L p - Comprender la RSU
S RSU, y en funcién al ORIGENES .
VARIABLE inspirar - a las personas, . ' & . - Contexto de la Ley Universitaria 30220
p; _ . . .. diagnostico que se obtendra
TEMATICA: impulsar la planificacion, de Ia variable factica: impacto
MODELO URSULA orientar la politica de la - ca. Impa
educacion superior piblica social, se determinara cuéles
rivada: cer?trarse%n o UZ de las estrategias seran las - Gestion organizacional
P Y CE d mas adecuadas para la FIIS. - Formacién
realmente importa en los POSTULADOS Cognicién

estandares de evaluacion vy
acreditacion: la

Participacion social
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responsabilidad institucional
por la calidad académica, la
equidad y la sostenibilidad
ciencia, vocacion y educacion
en servicio social.” (La
Unién de Responsabilidad
Social Universitaria
Latinoamericana [URSULA],
2020)

VARIABLE
PROPOSITIVA:
SISTEMA DE
RESPONSABILIDA
D SOCIAL
UNIVERSITARIA

“Un conjunto de elementos

relacionados que
interactdan.” (Organizacion
Internacional de

Normalizacién [ISO], 2015)
“Es la gestion ética y eficaz
de los impactos de la
universidad en la sociedad
derivados del cumplimiento
de su mision, tales como los
servicios académicos, la
investigacion, divulgacion, y
la participacién social en el
desarrollo del pais en sus
diversos aspectos y niveles.”
(Ley N° 30220, 2014).

Se determina la propuesta del
Sistema de RSU con un
enfoque holistico basado en
las estrategias del modelo
URSULA y contextualizado a
las necesidades de la FIIS,
soportado por la gestion por
procesos.

EJES
PROPOSITIVOS

SUB-EJES PROPOSITIVOS

CARACTERISTIC

Administrativos

ASDE LAFIIS - Operativos

- Disefio del sistema
ELEMENTOS - Elaboracion del sistema
DEL SISTEMA - Ejecucion del sistema

Evaluacion del sistema
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Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. ESTADO DEL ARTE
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Segiun Alférez Villareal (2014) en su tesis doctoral “La participacion
social curricular en la Responsabilidad Social Universitaria: El caso de la Facultad de
Educacion de la Universitat Internacional de Catalunya”, tiene como objetivo general es
analizar la adquisicién de las competencias generales de los alumnos del Grado en Educacion
de la UIC a través de la participacion social como eje de la RSU (p. 30), sefialo que como
resultado de la implementacion de las actividades de extension social, se contribuyé al
desarrollo local, aumentando asi su compromiso con las responsabilidades sociales y politicas
de la universidad. Esto promueve una participacion voluntaria de estudiantes universitarios en
areas afectadas por la pobreza y complementa esta participacion al incluir RSU en el plan de
estudios. Se implementd técnicas cualitativas las cuales son: entrevistas a los estudiantes, las
entidades y los consultores de estos ultimos; discusiones de grupos focales con estudiantes y
técnicas cuantitativas: antes y después de la prueba. Este método demuestra la responsabilidad
social de la universidad y el desarrollo de habilidades personales y profesionales al integrar el

curriculo y la participacion social.

Segtn Gaete Quezada (2012) en su tesis doctoral “Responsabilidad social
universitaria: una mirada a la relacién de la universidad con la sociedad desde la perspectiva de
las partes interesadas. Un estudio de caso”, sefialo que como propdsito principal es construir un
modelo tedrico del concepto de RSU vy utilizar los procedimientos y direcciones de la teoria de
datos sélidos de Glaser & Strauss, y utiliza el método cualitativo de un estudio de caso, se
desarroll6 mediante 91 entrevistas semiestructuradas a los interesados de la Universidad de
Valladolid. Con los discursos y métodos de los interesados de la UV a identificados a partir de
los registros de entrevistas, se tiene como conclusion es que, en el caso de la UV, el concepto
de RSU relaciona que las universidades reviertan a la sociedad como causa social basico, lo que
también se sustenta en tres categorias: fortalecimiento de la relacion universidad-sociedad; la
respuesta a las carencias y a los problemas sociales; y el impacto social de la gestion del trabajo

universitario.
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Segun Miiller Nufiez (2016) en su tesis de maestria “Disefio de un Sistema

de Control de Gestion para la implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria”,
sefiala el objetivo de la investigacion, es comprender la RSU, y disefiar un sistema de gestion
basado en el ciclo cerrado de Kaplan y Norton para implementar la RSU. El sistema contendra
herramientas de diagndstico para poder evaluar los compromisos de las universidades con la
RSU, asi como un panel de control para todos los angulos de la entidad responsable de la RSU,
incluidos los indicadores y planes que se utilizan actualmente en Chile. Luego, se propondran
métodos de ensefianza y una mejora continua para los objetivos de RSU, y posteriormente un
método para alinear el informe RSU con el informe internacional de responsabilidad social.
Finalmente, se propone un sistema de gestion que alinee metas con medidas, indicadores y
mejora continua, se espera que las universidades emergentes que puedan ayudar a la RSU
puedan entender la I6gica de input-proceso-output, es decir, identificar los recursos necesarios
para comenzar, y luego los procesos a mejorar y por ultimo los resultados esperados. Asimismo,
se pretende que con la implementacion de la RSU se mejore como resultado, de modo que las
universidades puedan usar los recursos de manera efectiva y los métodos de reporte de RSU

seran consistentes.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Segln Flores Ramirez (2019) en su tesis de doctorado “Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria para mejorar la imagen organizacional de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, 2018”, tiene como objetivo general disefiar y proponer un
modelo de RSU para mejorar la imagen institucional de la Universidad Nacional de San Martin
(p. 56), el método utilizado consistié en recopilar informacion a través de métodos de
investigacion encuesta y entrevista a 67 publico interno que consta de estudiantes,
administrativos y docentes; ademas a 189 publicos externos vinculados a la universidad, el tipo
de estudio es una propuesta descriptiva. El resultado es el modelo de RSU en cinco
dimensiones: liderazgo, docencia, investigacion, proyeccién social y comunicacion, esto esta
constituido por una imagen de un arbol llamado “arbol de la buena vida”. Como conclusién, la
Universidad Nacional San Martin Tarapoto adquiere toda la responsabilidad social porque tiene
bajos indicadores de desempefio y es socialmente responsable, lo que imposibilita crear una
buena imagen frente al pablico objetivo. Se debe implementar como politica un modelo para
todos los programas de estudio, mejorando la imagen institucional frente a la sociedad que

hemos creado para que podamos llegar a la poblacién segun sus necesidades.
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Segln Elias Mesias & Vila Coérdova (2014) en sus tesis de maestria

“Analisis de la Responsabilidad Social Universitaria de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perl en el Proyecto construccion de viviendas seguras y saludables, para las familias afectadas
por el sismo en el centro poblado La Garita - Chincha”, sefiala que el propdsito del estudio es
analizar la RSU de la PUCP para las universidades que deseen implementar la RSU propuesto
por Vallaeys, el estudio primero realizdé un diagndéstico de la gestion del DARS, la cual se
realizd entre 2001 y 2011, la muestra fue de 17 entre estudiantes y docentes y 30 familias del
centro poblado La Garita, asumiendo los criterios de inclusién y exclusiéon de la seleccion
aleatoria. El estudio exploro las 4 acciones del método de RSU propuesto por Vallaeys:
implementacion y ejecucion de proyectos, docencia, investigacion y proyeccion social; el nivel
de la investigacion es descriptiva explicativa, de disefio transversal, la técnica de recoleccion
de informacion fue la encuesta. Como conclusion se plantearon la idea de establecer una red de
docentes de respuesta a desastres, que es parte de la realidad social pero una realidad importante

en el campo de valores de su formacion profesional.
2.1.3. A NIVEL REGIONAL

Seguin Carhuaricra Nano (2018) en su tesis de pregrado “Disefio del
Sistema de Responsabilidad Social Universitaria usando la gestion por procesos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, sefiala como porposito de la investigacion realizar
un disefio de un sistema de RSU basado en la gestion por procesos de la UNHEVAL, para ellos
primero se realiz6 un diagnoéstico, en el cual se comprobé que la UNHEVAL no tiene
establecido un sistema de RSU. El tipo de estudio es descriptivo, se utilizo la técnica el fichaje,
analisis documental y entrevistas. Como resultado, se establecio la base tedrica del sistema de
RSU, guiado por la politica de RSU de UNHEVAL, se definié el tiempo de ejecucion del
sistema y se disefid la estructura organizativa y los procedimientos de RSU de la UNHEVAL
en base del modelo de Vallaeys y los lineamientos establecidos por el SINEACE. Su
metodologia se enfoca en el autoaprendizaje institucional y mejora continua, y utiliza las
siguientes herramientas: fichas de procesos, diagramas de flujo y un manual del sistema de RSU
de la UNHEVAL vy asi cumplir los requisitos establecidos.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

RSU se define como responsabilidad de la universidad por su impacto
generado en la gestion, formacion, investigacion y extension, con el fin de promover el
desarrollo humano sostenible, en didlogo continuo con los interesados. Como lo establece el
articulo 124 de la ley universitaria, las universidades deben demostrar responsabilidad social
en todas sus actividades y procesos, no puede encomendar esta tarea a una dependencia
especifica, liberandose las demas del yugo de la responsabilidad. La responsabilidad social debe
“capilarizarse” para las actividades de toda la universidad, y no simplemente en extension y

proyeccion social.
En tanto la Ley N° 30220 (2014), define la RSU como:

“Gestionar con ética y eficacia el impacto de la universidad en la
sociedad derivado del cumplimiento de la mision de la universidad: la participacion
en los servicios académicos, la investigacion, difusion, y el desarrollo nacional en
todos sus niveles y dimensiones. Esto incluye gestionar los impactos generados por los
miembros de la comunidad universitaria, el medio ambiente y otras entidades publicas

y privadas que conforman los grupos de interés.

La RSU es el fundamento de la vida universitaria y promueve la
sostenibilidad y el bienestar de la sociedad. Abarca a toda la comunidad

universitaria.” (art. 124).

Segin (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009), es dificil definir la
responsabilidad social de manera practica y sin ambiguedades, es un movimiento construido en
torno a el, y sus iniciativas y enfoques son diversos y variados. Sin embargo, el concepto basico
de todas las definiciones es el concepto de desarrollo sostenible. Ed decir, preocupaciones sobre

el desempefio humano y los impactos ambientales y sociales de las organizaciones.

Las exigencias éticas de la sostenibilidad nos impulsan a redefinir los
modelos de lasas instituciones regionales, nacionales y regionales y los modelos de gobernanza

regional.
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La necesidad de un desarrollo sostenible ha dado lugar a varios

movimientos de responsabilidad social en el mundo que adoptan cada vez mas los cuatro

principios de la no negacion.

e La responsabilidad social es el nuevo sistema de gestion de la
organizacion, no las actividades sociales Utiles fuera de las actividades
centrales de la organizacion.

e Laresponsabilidad social no es una epidemia, sino una responsabilidad
compartida para poder garantizar la sostenibilidad social.

e Laresponsabilidad social no es solo una funcion organizacional, es una
forma de gestionar todas las actividades en el largo plazo, a partir de un
adecuado diagnéstico y manejo de los efectos colaterales.

e Laresponsabilidad social no concierne unicamente a las empresas, sino
a todos los organismos nacionales e internacionales, publicos y

privados, con o sin interés.

2.2.11. IMPACTOS UNIVERSITARIOS

La forma mas practica de determinar la responsabilidad
social universitaria es considerar el impacto ambiental de la institucion. En general, se puede

agrupar en cuatro categorias: organizacional, educativa, cognitiva y social.

En la figura 1, el eje vertical es comun para todo tipo de
organizaciones (que afectan al trabajo, el medio ambiente y la sociedad), y el eje horizontal
corresponde especificamente al aprendizaje y al conocimiento (también Ilamado eje

académico).

Impactos organizacionales: Las universidades afectan la
vida de su personal (direccién, docentes, estudiantes) y la forma en que organizan su trabajo
diario afecta al medio ambiente (residuos, tala, transporte, etc.). Las universidades responsables

estan cuestionando su impacto social y ambiental.

Impactos educativos: Las universidades influyen en la
formacion profesional de los jovenes y profesionales, interpretaciones del mundo y cémo
actian en él. También influyé en la teoria de la obligacion profesional, consciente o

inconscientemente, e influyd en el concepto de la ética profesional en el campo y su rol social.
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Las universidades tienen la responsabilidad de asesorar a las instituciones educativas adecuadas

para asegurar la formacion de los profesionales, la ciudadania y el tipo de personas en las que

se forman, asi como la responsabilidad social universitaria de los estudiantes.

Impactos cognitivos: Las universidades orientan la
elaboracion de conocimiento e impacta en lo que la sociedad llama verdad, ciencia,
racionalidad, legitimidad, utilidad, educacion, etc. Promueve o no la fragmentacion y
segregacion del conocimiento separando cada especializacion. Estudiar la relacion entre ciencia
tecnologia y sociedad, ser capaz o no de gestionar adecuadamente el conocimiento de la
sociedad. Esto identifica problemas en los programas cientificos e influye en las elecciones.
Las universidades son responsables de cuestionar el tipo de conocimiento que promueve, su

relevancia social y las personas que lo reciben.

Impactos sociales: Las universidades pueden fomentar la
mejora, implantar capital social, conectar a los estudiantes con realidades externas y hacer que
el conocimiento sea accesible para todos. Las universidades tienen la responsabilidad de ayudar

a la sociedad a desarrollarse y encontrar formas de resolver los problemas subyacentes.

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
SRUCANVOS UNIVERSIDAD SODIAINDS
(formacion (investigacion,
academica) epistemologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Figura 1: La Universidad y su entorno.

Nota: Vallaeys, de la Cruz, & Sasia (2009)
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2.2.1.2. EJES DE LA RSU
Los impactos identificados nos sirven para poder definir los
cuatro ejes de la RSU. Los modelos posteriores no son rigidos ni pretenden ser definitivos, sino
mas bien un marco que impulsa a las universidades a considerar su identidad, historia y contexto

y a disefiar sus propias estrategias para la rendicion de cuentas y responsabilidad social.
1. Campus Responsable:

Se ocupa de la responsabilidad social empresarial y de la
gestion de los procedimientos institucionales, el respeto al clima laboral, gestion de los recursos
humanos, procesos y ambientes democraticos internos. El propdsito de este eje es promover
procesos organizacionales responsables para todos los miembros de la comunidad universitaria
(docentes, colegas, estudiantes). Al convivir éticamente y compartir reglas, los miembros de la
comunidad universitaria defienden los valores del buen trato humano, la democracia, la
transparencia, un buen gobierno, respeto a los derechos de los trabajadores y las practicas

ambientales sostenibles, comprobados sistematicamente.
2. Formacion Profesional y Ciudadana:

Gestion de la responsabilidad social para la formacién
academica (sugerencias de cursos, organizacién de cursos, métodos, comentarios). La
formacion profesional y humana debe promover las capacidades responsables de los graduados.
Esto significa que la direccién del plan de estudios estd estrechamente relacionada con los
problemas sociales reales y la exposicidn a partes externas relacionadas con estos temas. El
aprendizaje inclusivo se basa en proyectos sociales (por ejemplo, una técnica de aprendizaje-
servicio cada vez mas popular) que negocia una red de programas de varios profesionales
académicos con partes externas. La subcontratacion puede verse afectada por mal disefiados

(empresarios, gremios, tercer sector, etc.) que sean estratégicamente Utiles para este fin.
3. Gestion Social del Conocimiento:

Gestion responsable para la produccion y difusion del
conocimiento, la investigacion y los modelos epistemoldgicos que se facilitan en las aulas. Su
objetivo es desarrollar la actividad académica a través de lineas audaces de investigacion
externa y convenios entre universidades que articulen la produccién del conocimiento como las

agendas de desarrollo regional y nacional; y los programas sociales de los sectores publicos y
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privados. Ademas, el proceso de construccion del conocimiento involucra a otros sectores de la

sociedad y se supone que es interdisciplinario (en contraposicion a la supervision
interdisciplinaria). La responsabilidad social de la ciencia es amplia y comprensible para
propiciar un entorno social en el que los ciudadanos deban reflexionar y desarrollar criticamente

los procesos y consecuencias de sus actos.
4. Participacioén Social:

Es el reconocimiento de la responsabilidad social de la
universidad por la participacion social. El objetivo es llevar a cabo proyectos con otras partes
de una manera que cree conexiones para la ensefianza mutua y el desarrollo social. El
compromiso de la universidad con el medio ambiente no se limita a educar a audiencias
marginadas, sino que fomenta el desarrollo de comunidades de ensefianza mutua, ayuda a
resolver problemas sociales y permite que todos (estudiantes, docentes, comunidad) aprendan

regularmente a resolver problemas sociales.

Estos cuatro ejes de la RSU brindan retroalimentacion
continua para mejorar continuamente y generar un impulso para fortalecer la permeabilidad

institucional, la relevancia social del proceso universitario.

RSU también propone transformar universidades y entornos
sociales en laboratorios para el aprendizaje, la ensefianza, la investigacion y la innovacién. En
tanto, el campus responsable es un excelente laboratorio interno de investigacion y desarrollo
socialmente responsable y un modelo ejemplar de integridad institucional para la educacién
moral para los estudiantes. Mientras tanto, los diversos programas sociales de la comunidad
forman un lugar ideal para educar a los profesionales y ciudadanos y brindar el sentido de
educacién de servicio solidario que el aula carece. No solo eso, es posible que la necesidad de
innovacion de la sociedad para el desarrollo de estos programas sociales esté estrechamente
relacionada con la creacion y gestion de conocimientos especializados de una manera

socialmente adecuada.

Asi, tenemos un enfoque logico para la definicion de cuatro
ejes integrados de mejora en la definicion de la RSU hacia el desarrollo continuo de la

responsabilidad social de la universidad.
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Figura 2: 4 Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria.
Nota: Vallaeys, de la Cruz, & Sasia. (2009)
2.2.2. MODELO URSULA

El modelo URSULA, estd enfocado méas en este importante aspecto:
ensefiar como aprender a cambiar de universidad y como trasladarse a una buena universidad

con mejores practicas.

En otras palabras, debe tenerse en cuenta que rara vez se logra a nivel
practico. Los campus sostenibles siguen siendo una singularidad, la investigacion y el servicio
de aprendizaje basados en la comunidad no rigen los habitos de estudio de la educacion

superior.

Tenga en cuenta que se producira el mismo impacto en la RSU como en
la economia circular, todos estan de acuerdo, pero no puedes forzarlo en tu estilo de vida. Como

resultado, falta una cultura organizada de aprendizaje y cambio.

La buena noticia puede provenir de la Agenda 2030, que incluye 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Constituye una hoja de ruta de consenso muy Util
para orientar las politicas de desarrollo publicas y privadas. No obstante, el primer estudio
continental de URSULA muestra que las IES se encuentran lejos de incluir estos 17 ODS en su

red curricular de programas de investigacion.
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RSU no es sindnimo de extension solidaria extracurricular fuera del plan

de estudios. Se trata de la gestion global y transversal de todos los impactos sociales y
ambientales de las universidades, procesos de ensefianza, investigacion, difusion y gestion

organizativa para alcanzar los ODS en el sector.

Hasta que esto se comprenda, el cambio en la educacion superior no
progresara. Cambiar los habitos sociales es dificil, cambiar los habitos mentales es aun mas
dificil. A menudo, en el mismo entorno académico, RSU todavia no se entiende, incluso lo que

no se entiende.

Por lo tanto, "ElI Manual de primeros pasos de RSU " y “El Modelo
URSULA, Estrategias, Herramientas, Indicadores”, son fundamentalmente diferentes en
términos de cambio organizacional. Por lo tanto, disefiar el modelo URSULA en 5 pasos en

lugar de 4, considerandolo como un aspecto béasico del ejercicio de escalada RSU.

Honrar nuestra

/—> H palabra

Autodiagnosticar

y AR =

3 Cambiar

/—3 C nuestros procesos
1 Compromiso

E 4 Escalar
» nuestros logros

seNTRETIGELDOTL
Uit iRy -

Y, &
URSULAL Qﬂ?
F e,

MODELO RSU < @ e
DE URSULA

2019 ﬁﬁ%ﬁ u

s i
& ,;

2 Auto-
diacndstico

Retroalimentar
5 nuestro desempefio

3 Cumplimiento
&o" 1
Rendicién \éé

4 de cuentas

Figura 3: Vinculo entre el Manual de Primeros Pasos RSU (2009) y el Modelo RSU de
URSULA (2019).

Nota: Vallaeys (2019)



2.22.1. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE =

Para lograr este cambio, nos hemos beneficiado del consenso

de Naciones Unidas sobre los 17 ODS, el camino que hemos tomado. Estos ODS brindan a
todos los paises una brajula para navegar los desafios del trabajo y los esfuerzos conjuntos hacia
2030. Cubre casi todos los temas sociales y todas las areas de interés. Sin duda, las escuelas
profesionales, facultades y universidades que marcan la diferencia pueden encontrar

inspiraciones que impactaran positivamente a la sociedad ademas de las metas e indicadores.

Si bien estos objetivos tienen muchas ventajas, tienen un
inconveniente, esto no promueve la autoestima. Por lo tanto, deben introducirse los 18 ODS: la
empatia activa por la vida. Este ODS nimero 18 es muy importante para promover el éxito de
todos los demas objetivos y para comprometer a las IES a trabajar hacia el logro de todos los
ODS. Se espera que todos los estudiantes investiguen y encuentren fuentes de empatia positiva
por la vida que desarrollardn sus habilidades sociales y emocionales como ciudadanos

entusiastas.
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Figura 4: Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nota: Vallaeys (2019)



2.2.2.2. LAS 12 METAS DE LA RSU “

Con el objetivo de transformar las universidades en

instituciones innovadoras para la responsabilidad social universitaria, la URSULA ha
desarrollado un modelo basado en 12 metas. Las 12 metas consisten en cuatro procesos de las
universidades. Para cada proceso, se han establecido tres metas de desempefio en términos de
responsabilidad social. Buscan universidades que los desafien, quizés fuera de su zona de

confort y quizas en términos de relevancia social, en base a sus cualidades académicas.
1. GESTION ORGANIZACIONAL

Meta 1 Buen clima laboral y equidad: Obtener una cultura laboral armoénica
para el desarrollo eficaz y eficiente con fines educativos y cognitivos, sinergias entre todos los

integrantes de la comunidad universitaria.

Meta 2 Campus sostenible: Alcanzar un campus responsable para todos los
entornos, gracias al seguimiento de la huella ecoldgica; capacitando a los empleados sobre

temas de gestion ambiental.

Meta 3 Etica, transparencia e inclusion: Alcanzar una excelente gobernanza
institucional utilizando decision por participacion y consenso; e incluye a los empleados con

habilidades especiales.
2. FORMACION

Meta 4 Aprendizaje servicio: Asegurese de que se ofrezca parte de su
formacion profesional, mediante una metodologia basada en la resolucion de problemas,

aprendida en el cuerpo del alumno especialmente en situaciones de colaboracion activa.

Meta 5 Inclusion curricular de los ODS: El logro de los ODS de la Agenda
2030 se integrara en el siguiente plan de estudios de educacion obligatoria para todas las

profesiones.

Meta 6 Mallas disefiadas con actores externos: Ganar el interés y la influencia
de actores externos, el desempefio excepcional de los egresados de las universidades también
participen en el redisefio de los programas de estudio regulares y garantizar la relevancia social

del proceso educativo.

3. CONGNICION
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Meta 7 Inter y transdisciplinariedad: Dejar a los investigadores revisen

estrictamente la disciplina de resolver problemas sociales, siempre tienen pensamientos

complejos y conversacion con todos los conocimientos académicos y no académicos.

Meta 8 Investigacion en y con la comunidad: Introduccién a los métodos de

investigacion interdisciplinarios que involucran a partes externas.

Meta 9 Produccién y difusion puablica de conocimientos Utiles: Obtener
conocimientos ventajosos para poder solucionar problemas sociales, utilizando los medios y

canales adecuados.
4. PARTICIPACION SOCIAL

Meta 10 Integracion de la proyeccion social con la formacion y la
investigacion: Estructurar tres funciones précticas: educacion, investigacion y extension social,
los proyectos sociales actuales incluyen un triple beneficio y obtengan apoyo institucional

completo.

Meta 11 Proyectos cocreados, duraderos y de impacto: Alcanzar los
resultados de los proyectos sociales con comunidad externa se co-construye en base a: acuerdo
de cooperacion a largo plazo, realizacion de impacto, afirmaciones importantes, evitacion de la
felicidad.

Meta 12 Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e
internacional: Crear un papel en las IES importante en el desarrollo, territorio y coordinador

de cambio social a nivel regional, gracias a la alianza estratégica.
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Figura 5: Las 12 metas RSU del Modelo URSULA.
Nota: Vallaeys (2019)

Cabe indicar que en este enfoque heuristico innovador se
cumple con las 12 metas propuestas en el modelo URSULA. Se logran las tres primeras metas
de gestion organizacional y la meta 11 del proyecto cocreado con la comunidad. Por su parte,
la autoridad local y la alianza firmada podran alcanzar la meta 12 de participacion en la agenda
local, nacional e internacional. En tal sentido, ayuda a lograr la meta 6 de disefio responsable
del programa, la meta 4 para el aprendizaje en el servicio, la meta 7 de la inter y
transdisciplinariedad, la meta 5 sobre la integracion en un area de los ODS abarca desde la
practica profesional hasta el servicio. Asimismo, el modelo logra la meta 8 y 9 a través de la
comunidad, encuestas comunitarias y difusién de conocimientos Utiles a toda la comunidad. Al
final, todo el modelo cumple la meta 10 se trata de una cuestion de integrar la extension y

proyeccion social con formacion e investigacion.
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Figura 6: Modelo educativo socialmente responsable: enfoque heuristico

transformador.

Nota: Vallaeys (2019)

2.22.3. GESTION POR PROCESOS

Lo que importa es la calidad del proceso general, no los
beneficios de areas individuales con las siguientes caracteristicas:

e Cada individuo debe tener un conocimiento global de toda
la entidad y el objetivo final del negocio.

e El principal problema no es la lealtad de los lideres, sino
la flexibilidad y eficiencia para lograr los objetivos finales
en las diferentes areas.

e Requiere mucha la coordinacion, la motivacion, el trabajo
en equipo, y el liderazgo.

e Promover la orientacion ambiental y la conciencia de los

impactos ambientales y sociales de la entidad.
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e Fomentar la autocritica colectiva: un esfuerzo vivo para

resolver problemas con conciencia de los cuellos de
botella.
e Facilitar la conciencia de la interdependencia con la

organizacion y otras partes externas a la organizacion.
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Figura 7: Gestion por procesos.

Nota: Vallaeys (2019)

2.2.3. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
223.1. INFORMACION CONFIABLE Y OPORTUNA

Proponemos integrar los datos universitarios en un sistema
de informacion centralizado, y su uso es el siguiente: posibilita y provee la recopilacion,
organizacion y difusion de la informacion oportuna para la comunidad universitaria, las
instituciones de la sociedad civil, los sistemas de conocimiento, la toma de decisiones, la

experimentacion y la veeduria ciudadana. (Ministerio de Educacion, 2015, p. 37).
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2.2.3.2. FOMENTO PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO
Son intervenciones que promueven la cultura de calidad y la
mejora continua en la educacion superior, y estas medidas provienen principalmente de los

Estados.
2.2.3.3. ACREDITACION PARA LA MEJORA CONTINUA

La acreditacion esta gestionada por el SINEACE, este es
voluntario segun la Ley Universitaria 30220, que garantiza los servicios educativos de una
carrera o institucion educativa; el Ministerio de Educacién (2015), detalla a la acreditacion de
la siguiente manera: “acreditacion y transparencia; y responsabilidad por el nivel de calidad de

la prestacion de los servicios educativos”. (p. 39).

A continuacién, se muestra un modelo estructurado en cuatro
dimensiones, doce factores y treinta y cuatro estandares, evaluadas por criterios

contextualizados a cada programa de estudios.

GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de Estudios
Grupos de
Gestion del perfil Aseguramiento de interés
de egreso la calidad
- B l | FORMACION INTEGRAL -
Responsabilidad social 104
universitaria Verificacion
= T e — => | del perfil de
Proceso ensefianza
| Proceso ensefianza aprendizaje i
Gestion de los docentes Seguimiento a estudiantes
- T | RESULTADOS |
| SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 8: Modelo de procesos del Proceso de Acreditacion.

Nota: SINEACE (2016, p. 15)
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22.34. LICENCIAMIENTO COMO GARANTIA DE LAS

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD (CBC)

El otorgamiento de licencias es administrado por la
SUNEDU, este es un tramite obligatorio segun la Ley Universitaria N° 30220, que constituye
la garantia de las CBC a nivel institucional y en los programas de estudio; el Ministerio de
Educacion (2015), menciona que el licenciamiento esta encargado de “revisar y gestionar las

CBC que habiliten a las universidades para brindar servicios de educacion superior”. (p. 39).
2.2.4. POLITICA DE MODERNIZACION DEL ESTADO

Presiddencia del Consejo de Ministros (2013), que establece como
objetivo: “orientar, unificar y promover el proceso de modernizacion hacia el control publico
en todas las instituciones publicas para producir resultados que impacten de manera positiva en
el bienestar de las personas y el desarrollo nacional” (p. 9), el alcance es: “todas las instituciones
publicas que lo integran sin comprometer el grado de autonomia que otorga la Ley.

La institucidn que preside el Consejo de Ministros (PCM) es la Secretaria
de la Funcion Puablica (SGP), que administra el “Sistema Administrativo para la Modernizacion
de la Administracion Publica”, cuya principal guia es la PNMGP. Presidencia del Consejo de
Ministros (2013), que tiene como objetivo: “liderar, armonizar y promover el proceso de
modernizacion del control publico en todas las instituciones pablicas para obtener resultados
que impacten de manera positiva el bienestar del pueblo y el desarrollo nacional” (p. 9), y
detalla su &mbito de la siguiente manera: todas las instituciones publicas que lo integran, sin
perjuicio de la autonomia que les otorga la ley, comprende los poderes administrativos, los
organos autbnomos, los gobiernos descentralizados, las instituciones politicas y organizaciones

de derecho civil a través de las diversas organizaciones. (p. 8).
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224.1. PILARES CENTRALES DE LA POLITICA DE

MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA PNMGP

Los cinco pilares del PNMGP se basan en sus cinco

componentes, los cuales constan de tres ejes transversales como se muestra en la Figura 9.

Gobierno Abierto

Gestidn por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, infarmacién,
Electrénico Publicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Planes Presupuesto . agministrativa = Civi monitoreo,
Estrategicos pals y Meritocratico  evaluacion y
y Operativos  "eSUItad0s 50 anizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Figura 9: Pilares de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica.
Nota: Presiddencia del Consejo de Ministros (2013, p. 35)
1°" PILAR: “Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos”

El Estado Peruano ha elaborado politicas publicas que priorizan las necesidades
de los ciudadanos, y esto también debe guiarse por planes estratégicos en todos los niveles del
estado, cuya articulacion estratégica y operativa esta a cargo del Centro de Planeamiento
Nacional (CPLAN). PCM (2013)

29 PILAR: “Presupuesto por Resultados”

La Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) es responsable del segundo pilar a través de la reforma
presupuestaria; la PCM (2013), sefiala que la reforma pretende: “(i) Mantener la disciplina
financiera; (ii) Mejorar la asignacion de los recursos; (iii) Mejorar la calidad del gasto y
asegurar la eficiencia y eficacia de las actividades de las unidades e instituciones de los tres

niveles de gobierno.”
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Y los programas presupuestarios logran un mejor alineamiento con las

prescripciones de politica publica y prioridades gubernamentales, las cuales se formulan en
planes estratégicos y de accion en todos los niveles del pais a través de mecanismos de

seguimiento y evaluacién permanente.

3¢ PILAR: “Gestion por procesos, simplificacion administrativa y

organizacion institucional”

La PCM (2013), prevé implementar la gestion por procesos en todas las
dependencias gubernamentales para su mejora de manera efectiva y eficiente los servicios al

ciudadano, generando valor por resultados orientados al ciudadano.

Los procesos de mision de la organizacion deben estar alineados con los
procesos de apoyo para que las caracteristicas de los bienes o servicios respondan a las
perspectivas de los ciudadanos, en los cuales sea posible identificar sus secuencias y conexiones
entre procesos y priorizarlos, para producir cadena de valor.

Entonces, los procesos en su conjunto funcionan de manera consistente y
articulada, y como resultado de la operacién se pueden esperar resultados que generen valor
para el ciudadano por la transparencia y eficiencia con procesos 6ptimos.

La Gestion por Procesos permite simplificar la administracion, eliminar las
actividades y los recursos innecesarios en las operaciones de la administracion publica en

beneficio a los ciudadanos.

En relacion con la organizacion institucional, la implementacion de los procesos
antes mencionados debe estar suficientemente organizada, de manera que los resultados

esperados de los procesos sean efectivamente alcanzados.

4° PILAR: “Servicio civil meritocratico”

Segun la PCM (2013), la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) es el
responsable de la implementacion del cuarto pilar, que tiene como objetivo mejorar la eficiencia
de los servidores publicos de manera que impacte positivamente en la mision publica en base a
logros e igualdad de oportunidad. Para los puestos administrativos importantes se prioriza la
meritocracia y la adecuada gestién de los recursos humanos, y se requieren servidores con alta

capacidad profesional.
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La PCM (2013, p. 45), nombra los principales objetivos de la reforma de la

funcién publica:

e “Crear un régimen de deberes y derechos para la buena obra ptblica”.

e “Asegura la dotaciéon adecuada de personal para cumplir con las metas
institucionales”.

e “Debe fortalecerse la institucionalizacion del sistema nacional de gestion de

recursos humanos”.

La implementacion de las politicas publicas relacionadas con la reforma es
responsabilidad de cada responsable de la oficina de personal de la administracion estatal, la
cual es administrada por el 6rgano rector (SERVIR), lo cual administra el sistema de revision
de politica y solucion de controversias.

5% PILAR: “Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del

conocimiento”

Segin PCM (2013), los sistemas de informacién procesan la informacion y la
transforman en una informacion precisa y util para la toma de buenas decisiones, gestionada
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, del cual los factores medidos se enumeran en
el plan estratégico de las instituciones. Las métricas se presentan de una manera simple,
comprensible, medible y alcanzable, estan dirigidas a resultados que se pueden lograr en un
periodo de tiempo especifico y se validan por su calidad, confiabilidad y transparencia para

tomar decisiones pertinentes.

Existen dos momentos importantes en el proceso de gestion de la informacion,
que son el monitoreo y seguimiento, asegurando que las actividades y secuencias se realicen de
acuerdo al plan, y una evaluacién, que determina el cambio o la secuencia de las actividades

planificadas.

Finalmente, en este pilar donde las organizaciones han aprendido todo, la
informacion debe ser manejada a través de un flujo de informacién que proporcione los
resultados correctos y pueda ser utilizada rapidamente para que toda la organizacién sepa sobre

la informacion que se genera de forma clara y precisa.
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2.24.2. GESTION POR PROCESOS EN EL MARCO DE LA PNMGP

Con el fin de llevar a cabo la implementacion del tercer pilar

y como ente rector la Secretaria de Gestion Publica (2018), aprueba la “Norma Técnica para la
implementacion de la Gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”, (p.
1), que establece normas técnicas para su correcta implementacion en las entidades

administrativas publicas.

La SGP (2018), indica que: “la implementacion de la gestion
por procesos en todas las instituciones publicas es progresiva”. (p. 18), para lo cual define tres
fases, “l) Determinacién de Procesos, 2) Seguimiento, medicién y andlisis de procesos, 3)

Mejora de procesos” (p. 5), como se muestra en la Figura 10.

Determinacion
de procesos

:
¢ Seguimiento,
Mejora de medicion y
Procesos

analisis de
procesos

Figura 10: Fases de la Gestion por Procesos.
Nota: Secretaria de Gestion Publica (2018, p. 5)

La base para implementar la gestion por procesos es
formalizar diversos documentos administrativos, como la planificacion estratégica de las
instituciones, organizacion, presupuesto, mejora de procesos, trafico civil, gestion de riesgos,

etc.
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2.2.43. GESTION POR PROCESOS

En esta seccion se analizan las tres etapas de la gestion por
procesos descritas en la Norma Técnica de la Secretaria de la Gestion Publica (2018).

Fase 1: “Determinacion de Procesos”

Esto significa identificar y caracterizar los procesos estructurales en cinco pasos,

como muestra la Figura 11.

( 7 (
Pasod G )
‘ Pasod: Determinacionde 1y Paso5: Aprobaciony
[ Pasol: Identificacon | k. | Paso2:Identificacién | me | . ; " o b | difusion delos
Caracterizacionde | £ secuentla e

‘ de productos y de procesos : . i - documentos
os procesos Interaceion delos
generados
procesos

\

Figura 11: Pasos de la Fase 1 “Determinacion de Procesos”.
Nota: Secretaria de Gestion Publica (2018, p. 8)

e Paso 1: “Identificacion de productos”

Para la identificacion de los procesos de la organizacion, en base en su marco de
competencias al equipo técnico enumera los productos que produce la organizacion y esto se

refleja en sus documentos creativos.

e Paso 2: “Identificacion de procesos”

A partir de los productos enumerados en el paso anterior, se identificaran los
procesos de misidn necesarios para su implementacion, se consideran las interacciones y la
informacion anterior se utiliza para identificar procesos estratégicos y de apoyo, y se creara el

inventario de procesos.

e Paso 3: “Caracterizacion de Procesos”

Se definen en detalle las caracteristicas del proceso previamente identificado,
que son: objetivos, propietarios, elementos de entrada, actividades, controles, productos,

personas, recursos e indicadores.
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e Paso 4: “Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos”

Se establece el orden y la interaccion de una lista de procesos debidamente
identificados y caracterizados, los productos que producen, las entradas y las salidas de los

procesos. Se tiene como resultado un mapa de procesos de entidades que se representan a si

mismas en diagramas.
e Paso 5: “Aprobacion y difusion de los documentos generados”

Los mapas de procesos, formularios técnicos y diagramas son pre-aprobados por
los ingenieros que elaboran, luego revisados y aprobados por el duefio del proceso y finalmente

por la maxima autoridad de la entidad.

Una vez que se aprueba la documentacion de control de procesos, se debe enviar
y distribuir a los interesados dentro de la organizacién a través de varios canales de

comunicacion.
Fase 2: “Seguimiento, Medicion y Analisis de Proceso”

Es gestionar el rendimiento oportuno de los procesos e identificar oportunidades

de mejora, esta fase tiene dos pasos, como muestra la Figura 12.

'd = en — =

Pasol:}eguum'entov Paso 2: Andlisis deprocesos
medicion de procesos

\
|
i . — \

Figura 12: Pasos de la Fase 2 “Seguimiento, Medicion y Analisis de Procesos”.
Nota: Secretaria de Gestion Pablica (2018, p. 12)
e Paso 1: “Seguimiento y Medicion de Procesos”

El propietario del proceso realiza el seguimiento y la medicion despues de

seleccionar las métricas.

e Paso 2: “Analisis de Procesos”

A continuacion, examinamos el desempefio de cada proceso, identificando

mejores oportunidades para cada proceso.
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Fase 3: “Mejora de Procesos”

Se realiza una evaluacion de procesos y la medicion de resultados, la mejora del
desempefio est& determinado por las prioridades y recursos de las entidades, segln la Secretaria

de Gestion Pablica (2018) esta etapa tiene cuatro pasos, como muestra la Figura 13.

1 Sel I ) : M 4 i0
”“°;| o "““’l“"‘ | Paso2: Anilisis decausa \ | Paso3:Seleccionde Pasod: Implementacion
problemas en los : - efecto . mejoras / de mejoras

procesos

Figura 13: Pasos de la Fase 3 “Mejora de Procesos”.
Nota: Secretaria de Gestion Publica (2018, p. 12)

e Paso 1: Seleccion de problemas en los procesos.

Los problemas u oportunidades se priorizan en funcién del impacto general.

e Paso 2: Analisis de Causa-Efecto.

Analiza el origen del problema cuyo impacto es un problema visible.

Paso 3: Seleccion de Mejoras.

Este paso intenta seleccionar la mejora mas viable que reduzca

significativamente el problema.
e Paso 4: Implementacion de Mejoras.

La mejora se implementa mediante planes de trabajo que permiten monitorear y

gestionar las actividades establecidas en la mejora de procesos.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

a)

b)

d)

f)

ACREDITACION: “Institucion publica, disciplina, carrera, especializacion o
programa que demuestre el cumplimiento de los estandares de calidad
determinados por SINEACE tras un informe evaluado y presentado por un
organismo evaluador externo y aprobado por SINEACE oficialmente
confirmado.” (SINEACE, 2016, p.30)

CALIDAD: “Un conjunto unico de propiedades de un objeto cumple todos los
requisitos establecidos.” (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISQO],
2015)

EXTENSION CULTURAL: “Se trata de cualquier actividad destinada al
publico en general y/o la comunidad universitaria para difundir la cultura, el arte,
el folclore, el patrimonio cultural y artistico de la universidad.” (Universidad

Nacional Agraria de la Selva, 2020)

EXTENSION SOCIAL: “Se clasifican en actividades de extension universitaria,
de proyeccion social y de extension cultural.” (Universidad Nacional Agraria de
la Selva, 2020)

EXTENSION UNIVERSITARIA: “Toda la capacitacion esta disefiada para
ayudar a las personas a abordar problemas personales, familiares, sociales,
profesionales, de productividad y similares.” (Universidad Nacional Agraria de la
Selva, 2020)

MODELO URSULA: “Un modelo universitario activo e integral que inspira a
las personas, orienta el disefio, orienta politicas publicas y privadas en las IES, y
se enfoca en criterios evaluativos y cognitivos para lo que realmente importa:
academico responsable y hacia una equidad cientifica, profesional y doctrinal; y
un desarrollo sostenible al servicio de la sociedad.” (La Union de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana [URSULA], 2020)
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PROCESO: “Una serie de actividades relacionadas que utilizan insumos para

entregar los resultados esperados.” (Organizacion Internacional de Normalizacion
[1SO], 2015)

PROCEDIMIENTO: “Forma especifica de realizar una tarea o procesos.”

(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2015)

PROYECCION SOCIAL: “Es toda aplicacion de la ciencia, la tecnologia, el
equipamiento y la infraestructura necesaria para resolver los problemas humanos
y comunitarios dependiendo de la intervencion de la comunidad universitaria.”

(Universidad Nacional Agraria de la Selva, 2020)

RESPONSABILIDAD SOCIAL: “Es la gestion ética y eficaz de los impactos
de la universidad en la sociedad derivados del cumplimiento de su mision, tales
como los servicios académicos, la investigacion, divulgacion, y la participacion
social en el desarrollo del pais en sus diversos aspectos y niveles.” (Ley N° 30220,
2014).

SISTEMA: “Un conjunto de elementos relacionados que interactdan.”

(Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2015)

GESTION: <“Actividades coordinadas en la planificacion, organizacion,
direccion y gestion de la organizacion.” (Organizacion Internacional de
Normalizacion [I1SO], 2015, pag. 03)

EXTENSION SOCIAL: La extension social como parte de la RSU “es una serie
de programas que permiten a la universidad planificar acciones hacia la
comunidad nacional para contribuir al mejoramiento de la organizacion. Se
clasifica en actividades de educacion continua (extension universitaria), extension

cultural, proyeccion social y difusion universitaria.” (Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2016, pag. 60).
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EXTENSION CULTURAL: “La extension cultural se refiere a la difusion de la
cultura, el arte, el folklore y el patrimonio artistico universitario hacia el publico
en general y a la comunidad universitaria.” (Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2016, pag. 60).

DIFUSION UNIVERSITARIA: “La difusion universitaria significa la difusion
social de las actividades y resultados que la universidad ha logrado en el ejercicio
de su funcion.” (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016, pag. 60).

EXTENSION UNIVERSITARIA (EDUCACION CONTINUA): “La
extension universitaria (educacion continua) significa un programa de
capacitacion disefiada para ayudar a las personas a abordar problemas personales,
familiares, sociales, profesionales, de productividad y similares.” (Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, 2016, pag. 60).

PROYECCION SOCIAL: “La proyeccion social se entiende como una
intervencion de la comunidad universitaria para resolver problemas humanos y
comunitarios aplicando ciencia, tecnologia, equipamiento e infraestructura segun

sea necesario.” (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2016, pag. 60).
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. LUGAR DE EJECUCION

La Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas (FIIS) de la UNAS, se
encuentra ubicado en la ciudad de Tingo Maria, Distrito de Rupa, Provincia de Leoncio Prado,
Region Huanuco, Per(; con una ubicacion geografica de 9°18'45.8"S 75°59'48., E 0 Rd, Peru
61354.

Blblloteca
Central (UNAS o

\Q,\

b
o \
fVlcerrectorado deji@
In

Figura 14: Ubicacion de la FIIS dentro del campus universitario.

Nota: Google maps.
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3.2. MATERIALES Y METODOS

3.21. MATERIALESY EQUIPOS

Los materiales utilizados en la investigacion fueron utiles de escritorio
como: papel bond, lapicero, cuaderno; los equipos de computo utilizados fueron: una laptop,

mouse e impresora; y los softwares utilizados son: Visio y el Bizagi Modeler.

322. METODOLOGIA
3.2.2.1. TIPO DE LA INVESTIGACION: Investigacion Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, segin Mufioz
Razo (2011), menciona que: “La investigacion aplicada se caracteriza por la aplicacion de
conocimientos derivados puramente del trabajo cientifico en la solucién de problemas
practicos, empiricos y tecnologicos para la promocién de los bienes y servicios de la sociedad.”
(p. 26), en este sentido la investigacion haré uso de los conocimientos existentes sobre la RSU

para plantear un Sistema de RSU para la FIIS.
3.2.2.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION: Descriptiva - Propositiva

El nivel de la investigacion es Descriptiva — Propositiva, segin
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), manifiesta que: “El proposito de la
investigacion descriptiva es definir las caracteristicas de las personas, grupos de interes,
procesos, comunidades, objetos u otros fendmenos analizados.” (p. 108), y (Charaja, 2011)
infiere que una investigacidn propositiva se basa fundamentalmente en los problemas dentro de
una institucion y se formula una alternativa de solucion ante el problema diagnosticado, en ese

sentido en la investigacion se propondra un Sistema de RSU de la FIIS.
3.2.2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION: No Experimental

El disefio de la investigacidn es de caracter no experimental de
tipo transeccional, segin Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) menciona que: “Estos
son estudios donde no hay manipulacion intencional de las variables y solo observan fendmenos
en su entorno natural para analizarlos.” (p. 175), en este contexto se realizo el diagnostico del
impacto social de la FIIS, luego se recopilo informacion sobre el modelo URSULA y finalmente

se determind que estrategias son pertinentes para proponer el Sistema de RSU de la FIIS.
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Quedando de la siguiente manera el disefio:

OnOnOn

Donde:
M: Muestra
O: Informacion relevante o de interés
D: Diagndstico de la realidad
T: Teorias
Pv: Propuesta validada
3.2.3. METODO DE LA INVESTIGACION

El método utilizado es el deductivo segun Bernal Torres (2010) menciona
que se trata de realizar el estudio de manera integral y luego estudiarlas en forma separada,
comienza con el analisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc., generalmente validos

y demostrablemente validados, para su aplicacion a soluciones o hechos especificos.



44
3.24. POBLACIONY MUESTRA

3.2.4.1. POBLACION

En la presente investigacion la poblacion esta conformada por
la poblacion que participan en la RSU de la Facultad de Ingenieria de Informatica y Sistemas
(FIIS).

3.24.2. MUESTRA

En la presente investigacion se ha definido un tipo de muestreo
cualitativo no probabilistico, segin Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), refiere que:
“La muestra no probabilistica o muestreo dirigido es un subgrupo del conjunto principal, donde
la seleccion de la muestra no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas y el contexto
del estudio.” (p. 200), por muestras diversas o de maxima variacion debido a que, se pretende
obtener informacion sobre aspectos de la organizacion, formacion profesional, investigacion y
participacién social de la FIIS; por lo que para el estudio de acuerdo a las caracteristicas de la
investigacion se seleccionara a las personas vinculadas con el proceso de RSU quedando de la

siguiente manera.

Tabla 4: Resumen del muestreo no probabilistico.

i Nota:
MUESTRA CARACTERISTICAS
Responsable de gestionar todo lo referido con
Decano de la FIIS la organizacion de la facultad en el marco de
la RSU.

Responsable de gestionar todo lo referido con
el proceso de formacion profesional de la
facultad en el marco de la RSU.

Responsable de gestionar todo lo referido con
el proceso de investigacion de la facultad en
el marco de la RSU.

Responsable de la gestién de la extension y
Extensionista de la FIIS  proyeccion social de la facultad en el marco
de la RSU.

Director de Escuela de
la FIIS

Director de
Investigacion de la FIIS

Elaboracion Propia.
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También la presente investigacion tiene 2 muestras para

verificar la satisfaccion de la propuesta del modelo de RSU de la FIIS, los cuales son los

docentes y estudiantes de la FIIS. Para ambas muestras se realizard un estudio por muestreo

probabilistico donde todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser inlcuidos en la

muestra. La determinacion del tamafio de muestra se va a calcular con poblacion conocida.

el siguiente criterio:

n
N

>

(Bermudez Pino) Formula para la muestra preliminar.

_ Z?PQN
(N =152 +Z?PQ

Siendo: n=muestra preliminar.

Z =1.96 (Valor en la tabla al 95% de nivel de confianza).
P =probabilidad de éxito (90%-= 0.9).

Q = probabilidad de fracaso (10% = 0.1).

e = margen de error (5% = 0.05).

N = Tamafio de la poblacion

Ahora para saber si se debe hallar la muestra corregida se tiene

Si:
—<005-noz=n
n ~
N : no

0.05 — Hallar la muestra corregida

Por lo tanto:
Muestra Docentes:
N =20

no =+ = 0.87 > 0.05
20

En consecuencia, hallar muestra ajustada.
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17

"= 1+17/20

IR

9

Muestra Estudiantes:
N =310

no = -2 =0.30>0.05
310

En consecuencia, hallar muestra ajustada.

96

-2 ~73
"= 1+96/310

Tabla 5: Resumen del muestreo probabilistico.

ESTRATO TIPO DE SELECCION DE POBLACION MUESTRA

INDIVIDUOS
Docente Muestreo probabilistico 20 9
Estudiante Muestreo probabilistico 310 73

Nota: Elaboracion propia.
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3.2.5. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOPILACION Y VALIDACION

DE DATOS
3.25.1. ENTREVISTA

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la entrevista
personal, segin Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), menciona que: “Las entrevistas
son tomadas por una persona capacitada y calificada; el cual primero hace las preguntas y anota
las respuestas de los entrevistados”. (p. 269), de esta manera se aplico la entrevista a través de
Ilamadas telefonicas y video conferencias debido al estado de emergencia nacional por la
pandemia del COVID-19.

El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert con

cinco escalas, conforme a la variable y sus dimensiones en estudio. (Ver Anexo 02)
3.2.5.2. ENCUESTAS

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta
autoadministrado, segun Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2018), menciona que:
“Significa que le das el cuestionario directamente al participante que lo contestard, no hay
intermediarios y la respuesta lo marca el mismo participante; pero la forma de
autoadministracion puede tener un contexto diferente: individual, grupal o de difusién (correo
electronico tradicional y web o similar).” (p. 268), de esta manera se realizd las encuestas a los

docentes y estudiantes de la FIIS sobre la satisfaccion del sistema de RSU.

Se hizo la difusion de un video previo a los docentes y
estudiantes sobre el sistema de RSU, para que sabiendo de que se trata puedan responder la

encuesta de manera veridica.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de tipo preguntas

cerradas, conforme a la variable y sus dimensiones en estudio. (Ver Anexo 11)



3.2.5.3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO *

El cuestionario, fue sometido al juicio de cinco expertos entre

los cuales fueron el Dr. Walter Rubén Bernuy Blanco, el Dr. Tomas Menacho Mallqui, el Dr.

César Lindo Pizarro y el Ing. Alberto Acevedo Aliaga; en lo cual vimos que los expertos

realizaron la verificacion de cada uno de los indicadores propuestos con la variable de estudio,

y teniendo como resultado la valoraciéon mayor a 40 entonces concluimos la validez del

instrumento; cabe mencionar que el primer instrumento ya fue validado por URSULA. Ver
(Anexo 04), (Anexo 09) y (Anexo 13).

3.2.6. PROCESAMIENTO DE DATOS

1. Listado de involucrados: Se solicité la relacién de quienes estaban a
cargo de la decanatura, direccion de escuela, direccion de investigacion
y de la unidad de extensidn de la FIIS; a efecto de realizar una entrevista
sobre el diagnostico de la RSU en la FIIS. Asi mismo se pidi6 a la
DICDA la cantidad total de docentes y estudiantes para luego realizar
una encuesta de satisfaccion sobre el sistema de RSU.

2. Elaboracion del instrumento para el diagnostico: En base a los
distintos formatos sobre la RSU se procedio a elaborar una entrevista

para medir el diagnostico. (Ver Anexo 02)

3. Validacién de instrumento: Se cont6 4 expertos que dieron la
viabilidad del instrumento mediante una ficha de valoracion el
instrumento fueron la guia de entrevista para el diagndstico. (Ver Anexo
04)

4. Aplicacion de los instrumentos: La aplicacion de la entrevista para
medir el diagnostico se hizo a los involucrados del sistema de RSU de
la FIIS. (Ver Anexo 05).
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5. Procesamiento de informacion: Todos los instrumentos aplicados los

trasladamos para incluirlos en el programa Excel, luego los trasladamos
a un analisis estadistico utilizando una tabla sencilla para caracterizar

tesis por frecuencias absolutas y relativas.

6. Elaboracion de la Propuesta del sistema de RSU: Se elaboré la
propuesta del sistema de RSU para la FIIS de la UNAS.

7. Elaboracion de instrumentos de validacion: Se elabor6 una ficha
para medir la viabilidad del sistema y una encuesta para medir la

satisfaccion de usuarios. Ver (Anexo 07) y (Anexoll)

8. Validacién de instrumento: Se contd con 4 expertos que dieron la
viabilidad de los instrumentos mediante una ficha de valoraciéon de
instrumentos; los instrumentos fueron la ficha de validacién del sistema

y la encuesta de satisfaccion del sistema. Ver (Anexo 09) y (Anexo 13)

9. Validacién de sistema de RSU: Este sistema fue presentado a juicios
de expertos para su conocimiento, revision y validacion.; asi como
también a los docentes y estudiantes para su satisfaccion. Ver (Anexo
10) y (Anexo 14)
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IV. RESULTADOS

En esta parte de la investigacion se redacta los resultados obtenidos durante la
ejecucion de la tesis.

4.1. DIAGNOSTICO

En esta etapa se realizé el diagndstico del impacto social en sus 4 dimensiones: el
medio ambiente e institucion, ensefianza-aprendizaje, investigacion y participacion social y

extension; en una escala de 1 a 5 donde se representa:
1. No lo hemos contemplado
2. Se han desarrollo actividades aisladas
3. Existen esfuerzos para lograrlo

4. La FIIS ha institucionalizado el tema como politica y cuenta con algunos
resultados

5. Nuestra politica transversal tiene impactos y resultados sistematizados
A. MEDIO AMBIENTE E INSTITUCION

La dimension Medio Ambiente e Institucion del impacto social fue valorada por
el Decano de la FIIS, debido a que representa a la maxima autoridad que gestiona a la facultad

donde se ha obtenido el siguiente resultado, respecto a los indicadores en diagndstico.

Tabla 6: Calificacién promedio del Medio Ambiente e Institucién en la FIIS-UNAS.

ORDEN INDICADOR NUII\{II_EEF\;/IOSDE PROMEDIO
1 Buen clima laboral y equidad 7 1.71
2 Campus sostenible 5 1.40
3 Etica, transparencia e inclusion 6 1.67
TOTAL 1.59

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 15: Calificacion promedio del Medio Ambiente e Institucidn en la FIIS-UNAS.
Nota: Elaboracion propia.
INTERPRETACION

En la figura 15, se muestra los resultados de la calificacion obtenida del Medio
Ambiente e Institucion de la FIIS, donde el buen clima laboral y equidad esta valorada con 1.71
que representa que han desarrollado actividades aisladas para lograr el indicador, el campus
sostenible esta valorado con 1.40 que representa no han contemplado el indicador; y ética,
transparencia e inclusién esta valorado con 1.67 que representa que han desarrollado

actividades aisladas para lograr el indicador.
B. ENSENANZA-APRENDIZAJE

La dimension Ensefianza-Aprendizaje del impacto social fue valorada por el
director de Escuela de la FIIS, debido a que representa a la autoridad encargada de los temas de
ensefianza-aprendizaje de la facultad donde se ha obtenido el siguiente resultado, respecto a los

indicadores en diagndstico.
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Tabla 7: Calificacion promedio de la Ensefianza-Aprendizaje en la FIIS-UNAS.

NUMERO DE
ORDEN INDICADOR ITEMS PROMEDIO
4 Aprendizaje y servicio 7 1.14
Inclusion curricular de los objetivos
5 de desarrollo sostenible 6 1.00
6 Mallas disefiadas con actores 4 200
externos
TOTAL 1.38

Nota: Elaboracién propia.

Figura 16: Calificacién promedio de la Ensefianza-Aprendizaje en la FIIS-UNAS.
Nota: Elaboracién propia.
INTERPRETACION

En lafigura 16, se muestra los resultados de la calificacion obtenida de Ensefianza-
Aprendizaje de la FIIS, donde el aprendizaje y servicio esta valorada con 1.14 que representa
que no han contemplado el indicador, la inclusion curricular de los objetivos de desarrollo
sostenible esta valorado con 1.00 que representa no han contemplado el indicador; y mallas
disefiadas con actores externos estd valorado con 1.67 que representa que han desarrollado
actividades aisladas para lograr el indicador.
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C. INVESTIGACION
La dimensién Investigacion del impacto social fue valorada por el director de
Investigacion de la FIIS, debido a que representa a la autoridad encargada de los temas de
investigacion de la facultad donde se ha obtenido el siguiente resultado, respecto a los

indicadores en diagnostico.

Tabla 8: Calificacion promedio de la Investigacion en la FIIS-UNAS.

NUMERO DE

ORDEN INDICADOR ITEMS PROMEDIO
7 Inter y transdisciplinariedad 5 3.00
3 Investigacion en y con la 5 1.00
comunidad

Produccion y difusion
conocimientos Utiles
TOTAL 1.67

Nota: Elaboracion propia.

9 6 1.00

Figura 17: Calificacién promedio de la Investigacion en la FIIS-UNAS.

Nota: Elaboracion propia.



INTERPRETACION .

En la figura 17, se muestra los resultados de la calificacion obtenida de la
Investigacion de la FIIS, donde la inter y transdisciplinariedad estd valorada con 3.00 que
representa que existen esfuerzos para lograr el indicador, la investigacion en y con la comunidad
estd valorado con 1.00 que representa no han contemplado el indicador; y la produccién y
difusion de conocimientos Utiles esta valorado con 1.00 que representa que no han contemplado

el indicador.
D. PARTICIPACION SOCIAL Y EXTENSION

La dimension Participacion Social y Extension del impacto social fue valorada
por el Extensionista de la FIIS, debido a que representa a la autoridad encargada de los temas
de proyeccidn y extension universitaria donde se ha obtenido el siguiente resultado, respecto a

los indicadores en diagnostico.

Tabla 9: Calificacion promedio de la Participacion Social y Extension en la FIIS-

UNAS.
NUMERO DE
ORDEN INDICADOR ITEMS PROMEDIO
10 Integracion de_ ]a proyeccion s_,gmal 4 275
con formacion e investigacion
11 Proyectos cocr_eados, duraderos y 5 200
de impacto
Participacion en la agenda de
12 desarrollo local y nacional e 5 1.80
internacional
TOTAL 2.18

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 18: Calificacién promedio de la Participacion Social y Extension en la FIIS-
UNAS.

Nota: Elaboracién propia.
INTERPRETACION

En la figura 18, se muestra los resultados de la calificacion obtenida de la
Participacion social y extension de la FIIS, donde la integracion de la proyeccién social con
formacion e investigacion estd valorada con 2.75 que representa que existen esfuerzos para
lograr el indicador, los proyectos cocreados, duraderos y de impacto esta valorado con 2.00 que
representa han desarrollado actividades aisladas para lograr el indicador; y la participacién en
la agenda de desarrollo local y nacional e internacional esta valorado con 1.80 que representa

que han desarrollado actividades aisladas para lograr ese indicador.
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E. RESUMEN

Tabla 10: Resumen de la calificacion promedio de los indicadores.

ORDEN INDICADOR PROMEDIO
1 Buen clima laboral y equidad 1.7
2 Campus sostenible 1.40
3 Etica, transparencia e inclusion 1.67
4 Aprendizaje y servicio 1.14
5 Inclusion curricular de los objetivos de desarrollo sostenible 1.00
6 Mallas disefiadas con actores externos 2.00
7 Inter y transdisciplinariedad 3.00
8 Investigacion en y con la comunidad 1.00
9 Produccién y difusién conocimientos (Gtiles 1.00
10 Integracion de la proyeccion social con formacion e investigacion 2.75
11 Proyectos cocreados, duraderos y de impacto 2.00
12 Participacion en la agenda de desarrollo local y nacional e internacional 1.80

TOTAL 1.71

Nota: Elaboracién propia.



57
Participacion en Buen clima
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Figura 19: Resumen de la calificacion promedio de los indicadores.

Nota: Elaboracion propia.
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4.2. PROPUESTA DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

Después de encontrar muchas deficiencias para el cumplimiento de la Ley
Universitaria 30220 referente a la RSU segun el diagndéstico que se realizo a la FIIS, se propone
un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria que tiene como definicién un conjunto
integrado de politicas, estrategias y acciones alineados a los objetivos estratégicos planteados
en el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023, que agilizan la funcién de vinculacion de la
facultad con la sociedad; en coherencia con la Ley Universitaria, el Estatuto de la UNAS, el
Reglamento de la UNAS y el Modelo Educativo de la UNAS.

A continuacidn, en la Figura 20 se muestra el Sistema de RSU para la FIIS.

LEY N° 30220, CAPITULO XlII ORGANIZACION
N i
4 B
1) BUEN CLIMA 2) CAMPUS 3) ETICA,
LABORAL Y TRANSPARECIA E
( EQUIDAD CSOSTEN'BLE INCLUSION
GESTION ORGANIZACIONAL
12) -
PARTICIPACION EN < ESTRATEGIA 4 APRENDIZAJEY
AGENDA LOCAL Y G — ] SERVICIO
NACIONAL o -
L] PERSONAS /\ ESTRUCTURA (@]
P )
0 - = .
11) PROYECTOS G-t: ) 5) INCLUSION ODS
COCREADOS )
E INCENTIVOS PROCESOS 6‘
o 4 =
. = 6) MALLAS CON
10) INTEGRACION o CULTURA ACTORES
PS-F-I < EXTERNOS
o ———— ]
COGNICION
9) PRODUCCION Y
DIFUSION PUBLICA 8) INVESTIGACION 7) INTER Y
DE CONOCIMIENTOS EN Y CON LA RANSDISCIPLINARIEDA!
UTILES COMUNIDAD
\ J
/ ~N
METAS DE DESEMPENO AMBITOS DE ACCION

SOCIALMENTE RESPONSABLE
Figura 20: Sistema de Responsabilidad Social Universitaria de la FIIS.

Nota: Elaboracién Propia.
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El Sistema de Responsabilidad Social Universitaria de la FIIS de la

UNAS, es una propuesta para orientar los esfuerzos de integracion entre la facultad y la
sociedad a nivel local, nacional e internacional, para la creacion, transferencia e intercambio de

conocimientos lo que permite crear una sociedad mas estable y justa.

Este sistema corresponde a la comprension filosofica, pedagogica y social
del profesorado en su nacimiento, presente y futuro, como referente en el desarrollo de
habilidades y competencias para el desarrollo integral de la persona.

En la misién y vision del FIIS es importante llevar su responsabilidad con
la sociedad, que incluye lineamientos, estrategias, organizacion estructural, mapa de procesos
y listado de procesos, trata de mejorar el sentido de vinculacion con la sociedad para el

desarrollo de las personas y la proteccion del medio ambiente.

De manera similar, en el mapa de procesos del FIIS, vemos que la
secuencia de procesos comenzaria desde la creacion de recursos (apoyo), la orientacion
institucional (estratégica), la prestacion de servicios (misionera) hasta la realizacion de

resultados.

Para poder cumplir con la propuesta de Sistema de RSU se elabora el
sistema con un enfoque a procesos, para lo que se utilizé la “Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracion pablica”. A

continuacidn, en la Figura 21 se muestra el mapa de procesos de la FIIS.
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Gestién de Servicios
Universitarios

Figura 21: Mapa de procesos de la FIIS — UNAS.

Nota: Adaptacion de la Direccion de Calidad.
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Después de analizar el mapa de procesos de la FIIS, identificamos que
anteriormente se tomaba a la RSU como sin6nimo de extension universitaria y proyeccion
social, es por ello por lo que para la facil comprension se optd por darle un nombre que agrupe
los elementos planteados y estén acorde a la ley universitaria y al ROF de la UNAS, por ello,
lo llamaremos extension social (extension cultural, proyeccién social y educacion continua);
luego realizamos la caracterizacion de procesos y procedimientos en el cual pudimos identificar
1 proceso de nivel 0, 2 procesos de nivel 1, 3 procesos de nivel 2, 3 procesos de nivel 3 y 26
productos. A continuacion, se muestra el mapeo del proceso Gestion de la Responsabilidad

Social Universitaria, los deméas procesos y procedimientos se encuentran en el Anexo 06.

A. PROCESO DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

Tabla 11: Ficha Técnica del Proceso: Gestion de Responsabilidad Social Universitaria.

MRSU-F11S-001 10/05/2021

Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria

Misional

Departamento Académico de Ciencias en Informatica y Sistemas (director del DACIS)

Contribuir con la formacién personal (valores, ética, solidaridad, equidad responsabilidad, actitud critica,
autocritica y proactiva) y profesional de los miembros de la comunidad universitaria del DACIS y la EPIIS.

e Eficiencia del procedimiento de gestion de RSU
e Porcentaje de cumplimiento de metas
e Eficiencia del proceso de extension social

Politica y objetivos de la RSU

Reglamento de RSU

Plan de sensibilizacion y evaluacion de RSU

Informe de sensibilizacion

Informe de cumplimiento de metas de RSU

Informe de iniciativas de mejoras de la gestion de RSU
Plan de trabajo de extensién social

Plan de trabajo de educacion continua
Informe de evaluacion de educacion continua
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Informe de Iniciativas de mejora de mejora continua

Informe de evaluacion de extension cultural

Informe de Iniciativas de mejora de extension cultural
Plan de trabajo de proyeccion social

Registro de convenios firmados

Informe de evaluacion de la agenda de desarrollo
Informe de Iniciativas de mejora

Informe de identificacion de comunidades vulnerables
Registro de convenios firmados

Proyectos cocreados

Informe de evaluacion de proyectos cocreados
Inventario de proyectos

Informe de Iniciativas de mejora de proyectos cocreados
Informe de diagndstico de las necesidades de voluntariado
Registro de voluntariado

Informe de evaluacion de voluntariado

Informe de iniciativas de mejora de voluntariado

Estudiante

Decano

Director de la EPIIS
Docentes

e Normas internas
e Plan de trabajo
[ )
[ )

Indicadores del INEI
Exigencias de la comunidad

Revision del cumplimiento del plan acorde al cronograma

Extensionista

Docente

Estudiante universitario
Director del DACIS
Secretaria del DACIS
Director de la EPIIS

Médulo de la FIIS

Oficina de proyeccion e imagen institucional

Unidad de Extension de la Facultad

Comité de Responsabilidad Social

Departamento Académico de Ciencias en Informatica y Sistemas

Software en general

e Laptop
e Computadora
e  Proyector visual

Nota: Elaboracién Propia.
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Figura 22: Proceso: Gestion de la Responsabilidad Social Universitaria.

Nota: Elaboracion Propia.
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4.3. VALIDACION DE HIPOTESIS

Se hace una validacion estadistica descriptiva en el cual consistié en hacer

entrevistas a juicios de expertos y encuestas para docentes y estudiantes de la FIIS.

El Sistema de Responsabilidad Social de la FIIS, fue presentada a 04 expertos a
través de un cuestionario de evaluacién, y luego emitiran si la propuesta del sistema es viable
0 no. Los expertos fueron el Dr. Walter Rubén Bernuy Blanco, el Dr. Carlos Arévalo Arévalo,
el Ing. Raraz Tupac Yupanqui, Omar Ciprian y el Ing. Alberto Acevedo Aliaga; lo cual en su
evaluacion dijeron que la propuesta si es viable y aplicable para la FIIS. (Ver Anexo 10).

Asi mismo, se encuestd a 09 docentes y 73 estudiantes de la FIIS, a través de un
cuestionario de 08 y 07 items respectivamente, para conocer si el sistema de RSU que se ha
planteado en la investigacion ayuda a comprender sus actividades relacionados a la RSU, a

continuacion, los resultados se muestran en las siguientes tablas. (Ver Anexo 14).

Tabla 12: Resumen de la valoracién de los docentes sobre la propuesta del sistema de

RSU de la FIIS.
PREGUNTA PORCENTAJE
1. (El modelo de RSU le ha permitido comprender el proceso de RSU
100%
en la FIIS?
2. ¢(Le haayudado a comprender mejor la RSU en sus 4 dimensiones? 100%
3. ¢le ha ayudado a comprender mejor la RSU la dimension de 78%
gestion organizacional?
4. ¢;Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimensién de
L 100%
formacion?
5. ¢Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimensién de 78
cognicion? 0
6. ¢Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimension de 100%
participacion social?
7. ¢Con el modelo propuesto, cree Ud. que le ayudara a identificar
” o 100%
mejor sus actividades?
8. ¢(Con el modelo propuesto le ayudara a aplicar mejor la RSU en 100%
SUS Cursos?
TOTAL 95%

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 13: Resumen de la valoracién de los estudiantes sobre la propuesta del sistema
de RSU de la FIIS.

PREGUNTA PORCENTAJE

1. (El modelo de RSU le ha permitido comprender el proceso de RSU 95%
en la FIIS?
2. ¢Le haayudado a comprender mejor la RSU en sus 4 dimensiones? 95%
3. ¢le ha ayudado a comprender mejor la RSU la dimension de 84%
gestion organizacional?
4. ¢;Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimensién de 90%
formacion?
5. ¢Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimensién de 96%
cognicion?
6. ¢Le ha ayudado a comprender mejor la RSU en la dimension de 100%
participacion social?
7. ¢Con el modelo propuesto le ayudara a aplicar mejor la RSU en 95%%
SUS cursos?

TOTAL 94%

Nota: Elaboracion Propia.

De las tablas anteriores se tiene como resultado que el 95% de docentes y 94% de
estudiantes manifiestan que el sistema de RSU les ha permitido comprender la RSU para la
realizacion de sus actividades. Por lo que se puede concluir que los resultados son favorables

como parte de la validacién del sistema de RSU.

Debido a que la investigacion realizada es descriptiva-propositiva con un disefio
no experimental, de tipo transeccional, ademas de tener un enfoque cuantitativo, el resultado de
la hipdtesis se obtiene de la validacion por expertos y encuesta de satisfaccion a los docentes y
estudiantes del Sistema de Responsabilidad Social de la FIIS teniendo como resultado:

Ho= La descripcion del impacto social de la FIIS, y la identificacion de estrategias
del modelo URSULA no permitiran proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad

Social Universitaria.

Hi= La descripcion del impacto social de la FIIS, y la identificacion de estrategias
del modelo URSULA permitiran proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad

Social Universitaria.

De los datos obtenidos en el diagnostico, en la validacion y encuesta de
satisfaccion del Sistema de Responsabilidad Social de la FIIS, concluimos en rechazar la
hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1) que afirma que “La descripcion del
impacto social de la FIIS, y la identificacion de estrategias del modelo URSULA permitiran

proponer adecuadamente un Sistema de Responsabilidad Social Universitaria.”
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V. CONCLUSIONES

El impacto social de la FIIS, fue evaluada por los actores internos a través de 12 items,
obteniendo con un puntaje de 1.71 en una escala de 1 a 5, en el cual se identificé que el
impacto social es muy deficiente; es asi que se realizo la propuesta del Sistema de RSU
de la FIIS basado en el modelo URSULA, donde se determind 4 estrategias las cuales
son: Gestion Organizacional, Formacion, Cognicion y Participacion Social; asi mismo se
determind los procesos y procedimientos de la RSU, alineados a la gestion por procesos,
que permitird mejorar el impacto social, la imagen institucional y la toma de decisiones
de la FIIS, asegurando el compromiso desde las autoridades, administrativos, docentes y
estudiantes. Para la validacion del sistema se recurrio al juicio de expertos obteniendo un
resultado que el sistema de RSU si es VIABLE para su ejecucion; también se encuesto a
docentes y estudiantes sobre la comprension del modelo de RSU donde el 95% de
docentes y el 94% de estudiantes manifiestan tener un mejor entendimiento con la

propuesta del modelo sobre la RSU.

El medio ambiente y la institucion de la FIIS, fue evaluada en 3 items con un puntaje de
1.59 en una escala de 1 a 5, el cual representa una ponderacion deficiente, para cual se
determing la estrategia de Gestion Organizacional como parte del sistema de la RSU,
determinado sus procesos Yy procedimiento para su operacién; del mismo modo se
encuestd a docentes y estudiantes sobre la comprension del mismo donde el 78% de
docentes y el 84% de estudiantes manifiestan tener un mejor entendimiento sobre la

propuesta.

La ensefianza-aprendizaje de la FIIS, fue evaluada en 3 items con un puntaje de 1.38 en
una escala de 1 a 5, el cual representa una ponderacion deficiente, para cual se determin6
la estrategia de Formacién como parte del sistema de la RSU, determinado sus procesos
y procedimiento para su operacion; del mismo modo se encuestd a docentes y estudiantes
sobre la comprensiéon del mismo donde el 100% de docentes y el 90% de estudiantes

manifiestan tener un mejor entendimiento sobre la propuesta.
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La investigacion de la FIIS, fue evaluada en 3 items con un puntaje de 1.67 en una escala
de 1a5, el cual representa una ponderacion deficiente, para cual se determind la estrategia
de Cognicion como parte del sistema de la RSU, determinado sus procesos y
procedimiento para su operacion; del mismo modo se encuesto a docentes y estudiantes
sobre la comprension del mismo donde el 78% de docentes y el 96% de estudiantes

manifiestan tener un mejor entendimiento sobre la propuesta.

La participacion social y extension de la FIIS, fue evaluada en 3 items con un puntaje de
2.18 en una escala de 1 a 5, el cual representa una ponderacion deficiente, para cual se
determiné la estrategia de Participacion Social como parte del sistema de la RSU,
determinado sus procesos Yy procedimiento para su operacion; del mismo modo se
encuestd a docentes y estudiantes sobre la comprension del mismo donde el 100% de

ambos manifiestan tener un mejor entendimiento sobre la propuesta.

Los postulados del modelo URSULA fueron base fundamental para proponer el Modelo
de RSU de la FIIS, asi mismo los establecido en la metodologia establecida por la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros para la

implementacion de la Gestion Por Procesos en la Gestion Publica.
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VI. RECOMENDACIONES

A los encargados de la implementacion del Sistema de Responsabilidad Social
Universitaria de la FIIS, tener en cuenta una ficha de evaluaciéon para el control y

evaluacion de esta.

Tener mas compromiso por parte de las autoridades, docentes, administrativos y
estudiantes acerca de la importancia de la Responsabilidad Social Universitaria, para que

la implementacion de esta.

Dotar de recursos para la implementacion de sistema de RSU planteada y fortalecer las

capacidades de los actores internos para una adecuada gestion de la RSU.

Trabajar de manera articulada la propuesta del sistema de RSU de la FIIS con los procesos

institucionales.
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