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RESUMEN

La influencia del Sistema de Gestibn Ambiental en la
contaminacion generada por la empresa Agroindustrias Horizonte Verde SAC.,
tuvo la finalidad de que esta sea una herramienta de mitigacion ante la
contaminacion preservar los recursos naturales. Se utilizd un disefio no
experimental del tipo transeccional descriptivo, considerando como punto de
partida la identificacion del estado actual del SGA en la empresa, a partir de la
revision detallada de documentos existentes, comparandose con la normativa
internacional y la realizacion de una linea base, entrevista y encuesta; después
se realiz6 la descripcion de los proceso con la identificacion de aspectos e
impactos ambientales y por ultimo fue la propuesta mediante criterios de
significancia y aspectos ambientales significativos y la metodologia la matriz de
prioridades y diagrama de Pareto. Los resultados nos indican que la empresa
tiene un bajo nivel de cumplimiento del SGA en un porcentaje del 7%, el nivel
de contaminacion en la empresa se encuentra dentro de los estdndares
ambientales. Los criterios significativos sobresalientes fueron la Frecuencia,
Imagen Institucional, Impacto a la Salud, Severidad del Impacto vy
Cumplimiento Legal. Dentro de los aspectos ambientales significativos los mas
destacados son el Manejo y Disposicion Inadecuado de Residuos Solidos,
Consumo de Agua, Mantenimiento Inadecuado de equipos, Disposicion de
Efluentes y Disposicion de productos quimicos de limpieza. En la valoracion de
impactos ambientales, se encontraron 40 impactos negativos y 64 positivos,
finalmente se cuenta con un Programa de Gestién de la Empresa y el Manual
de Gestibn Ambiental. Se concluye que los principales hallazgos determinan
que la empresa, solo cumple con algunos de los requisitos solicitados por la
norma, siendo posible la implementacion de la misma, integrando los requisitos

faltantes.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015, Propuesta.



ABSTRACT

The influence of the Environmental Management System on the
pollution generated by the company Agroindustrias Horizonte Verde SAC., Had
the purpose of making this a tool for mitigating pollution to preserve natural
resources. A non-experimental design of the descriptive transectional type was
used, considering as a starting point the identification of the current state of the
EMS in the company, from the detailed review of existing documents,
comparing it with international regulations and the realization of a baseline,
interview and survey; Afterwards, a description of the processes was carried out
with the identification of environmental aspects and impacts, and finally, the
proposal was made through criteria of significance and significant
environmental aspects, and the priority matrix and Pareto diagram were taken
as the methodology. The results indicate that the company has a low level of
compliance with the EMS in a percentage of 7%, the level of contamination in
the company is within environmental standards. Outstanding significant criteria
were Frequency, Institutional Image, Health Impact, Impact Severity, and Legal
Compliance. Among the significant environmental aspects, the most
outstanding are the Inadequate Management and Disposal of Solid Waste,
Water Consumption, Inadequate Maintenance of equipment, Disposal of
Effluents and Disposal of cleaning chemicals. In the assessment of
environmental impacts, 40 negative and 64 positive impacts were found, finally
there is a Company Management Program and the Environmental Management
Manual. It is concluded that the main findings determine that the company only
meets some of the requirements requested by the standard, being possible to

implement it, integrating the missing requirements

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001: 2015, Proposal.
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l. INTRODUCCION

Actualmente se destacan diferentes clases de empresas que
aportan ingresos econdémicos y desarrollo del pais, una de las industrias es la
de produccion de azucar, que en la Ultima década ha incrementado sus
ganancias, debido a las coyunturas del mercado a nivel mundial (GUEVARA,
2018).

En la provincia de Lamas, La calidad del aire y del agua se ve
impactada por los ejercicios modernos de diversas organizaciones ubicadas en
los factores ambientales de la ciudad de Lamas. Los ciclos utilizados en estas
organizaciones pueden generar consecuencias adversas en el bienestar de los
ocupantes, entre las que destacan las descargas de aguas residuales y las
salidas ambientales (DEL AGUILA, 2016).

El discernimiento del grupo de personas indica interrogante,
levantando dudas por templanza de la forma en que se ve como que las
organizaciones a la hora de ejecutar sus ejercicios de creacion completan
ciclos derrochadores, utilizando fuentes de informacién inadecuadas, plan
indefenso en sus ciclos y actividades modernas, a largo plazo. Por ultimo, estos
componentes relacionados estan probados en auténticos problemas de
contaminacion ecoldgica (DEL AGUILA, 2016).

La organizacion Agroindustria Horizonte Verde SAC., En los
altimos tiempos estd asignada como la organizaciéon que causa contaminacion
silenciosa en la ciudad de Lamas por la poca socializacion de su Gestion

Ambiental coordinada hacia los ocupantes.

En esta situacion especifica, es fundamental cubrir el requerimiento
de revelacion de los ciclos modernos que se hizo en la organizacion, asi como
realizar actividades orientadas a desarrollar ain mas la correspondencia con la

organizacion.
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La ejecucion de un Sistema de Gestion Ambiental orientado a
avanzar en la sencillez, metodologias y componentes de Gestibn Ambiental
que incluyen grandes practicas socio-naturales, que busca abordar la
deficiencia de la organizacion mediante la honestidad de sus relaciones con el

ambito local.

Bajo esta premisa lo que se pretende alcanzar con el presente
estudio es presentar una propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental ISO
14001:2015 en la empresa Agroindustria Horizonte Verde SA., por lo que
buscamos implementar un modelo que garantice la buena interrelacion de la

empresa con el medio ambiente durante la elaboracién de panela granulada.

En el aspecto ambiental, favorece a optimizar el desempefio y el
incremento de la efectividad de las empresas mediante el aprovechamiento
limpio y razonable de los recursos, disminuyendo los costos y la exclusion de
técnicas deficientes en la cadena de valor; proporcionando una imagen de

armonia entre comunidad y empresa.

¢ Existe influencia del Sistema de Gestion Ambiental en la
Contaminacién Ambiental en la empresa Agroindustrial Horizonte Verde
S.A.C.?, y en la hipétesis se propone que existe influencia del Sistema de
Gestion Ambiental en la Contaminacion Ambiental en la empresa Agroindustrial
Horizonte Verde S.A.C, lo cual impulsara en la mejora de sus actividades
productivas, procesamiento y promovera una mejor capacidad de manejo
ambiental, mediante las variables que genera como causa el Sistema de

Gestion Ambiental y consecuencia la Contaminaciéon Ambiental.
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1.1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia del Sistema de Gestion Ambiental

en la contaminacion generada por la empresa Agroindustrias Horizonte Verde

SAC, ubicada en el distrito y provincia de Lamas.

1.2. Objetivos especificos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Realizar el diagnéstico situacional de la empresa con el

Sistema de Gestiobn Ambiental.

Determinar el nivel de contaminacion en la empresa

Agroindustrias Horizonte Verde SAC.

Establecer los procedimientos requeridos por la Norma ISO
14001:2015, identificando los impactos ambientales
significativos de la empresa, para proponer los programas de
gestiébn ambiental.

Elaborar la documentacion del sistema de gestion ambiental
de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC, para su

implementacion en base a la ISO 14001:2015.



Il REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

YACUMA (2016) en su investigacion aplicando un “Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2004”, para la industria
cementera, indica, cuanto es importante e indispensable para llegar con los
objetivos de la implementacion el compromiso de la empresa que abarca todas
las lineas de proceso técnico y administrativo que comprenden los jefes de
departamentos y secciones de la empresa, estén plenamente comprometidos
con la implementacion, dependera de ellos la implementacion y motivacion al
personal. Ademas, indica que la implementacion trajera como resultados la
disminucién de los costos por los servicios en capacitacion del personal,
factores externos e internos de la empresa, asi como el orden la limpieza,

manejo de residuos, incentivos y clima laboral.

Asimismo, sobre la propuesta de la NTP-ISO 14001:2002 para
Agroindustrias DANE S.R.L., determin6 el consumo de agua disminuyendo a
0,42 L/kg de leche procesada. Caracterizo sus efluentes encontrando la
temperatura dentro del rango de 30 a 32°C; 6,3 a 7,5 pH; DBOs de 7900 a 1800
mg/L, mientras que los solidos totales disueltos de 1555 mg/L a 2650 mg/L. El
consumo promedio mensual de electricidad fue de 13 a 200 KW-h; alcanzando
un consumo especifico de 39,4 KW-h/m?, por un consumo adecuado de
energia eléctrica establecida entre 10 kW-h/m? y 180 kW-h/m?, los efluentes de
aceites y grasas fue de 707 mg/L y 275 mg/L. La lista de revision del sistema
de gestion ambiental, alcanzé niveles por debajo del cumplimiento con un
reporte maximo de 4,50, concluyendo que esta empresa lactea alcanza la
verificacion cuantitativa de la NTP-ISO 14001:2002 en un 6,34%. (NAVARRO,
2012).
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En la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental NTP-ISO
14001:2015 en la empresa Marco Peruana S.A (en adelante MPSA). El
porcentaje de cumplimiento fue de 5,5%, demostrando la deficiencia con
respecto a implementacion de la norma en la empresa. Identificé 126 impactos
significativos distribuidos en 8 ambientes operantes y 1 administrativa. Los
impactos con mayor frecuencia contaminante fueron, el suelo con 68,10%, la
contaminacion acustica represento 8,4%, la contaminacion del agua representa
el 3,4% vy finalmente la contaminacion del aire 20,20%. Los resultados de
monitoreo ambiental de efluentes mencionan que la temperatura alcanzo
25,13°C; 7,01 pH; 165,5 mg/L solidos solubles totales; 59,2 mg/L DBOs, 346,1
mg/L DQO; monitoreo ruido 65.31dBA, calidad de aire PMio 35,24 pg/m?,
consumo de energia anual de 113,325 kW-h y emisiones de 29,6tCO2e de GEI
(Gases Efecto Invernadero) y finalmente consumos de agua anual 3,911.94 m3,
y las emisiones de GEI derivados del consumo de agua de la red publica
1,955.97 kg CO2 6 de 1,96tCO2 (ESCAJADILLO, 2019).

ORTEGA, (2013), determino alternativas tecnolégicas de
reutilizacion de residuos sélidos y liquidos de la planta de procesamiento de
azucar organica, obtuvo como resulto de la caracterizacion de sus efluentes:
Sdlidos suspendidos 1377 mg/L, solidos totales 9468 mg/L; 6.09 pH; DQO
10446 mg/L; DBO 5100 mg/L. En cuanto a la valoracibn de impactos
ambientales; demuestra que existen 52 interacciones, de las mismas 33 son
negativas y 20 son positivas. Finalmente concluye que los procesos
agroindustriales ocasionan impactos ambientales, porque los residuos

generados no se manejan adecuadamente.

Esta investigacion fue de caracter exploratorio, considerando la
prueba reconocible del estado actual del "Sistema de Gestion Ecologica” de la
organizacién, a la luz de un estudio definitivo de la documentacion existente y
su correlacion con las directrices globales. Por lo tanto, se reconocieron los
angulos y efectos ecologicos que se crean en cada interaccion, a traves del
retrato de cada etapa y accion para el desarrollo del azucar. Los

descubrimientos fundamentales verifican que Coazucar S.A., cumple con la
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mayor parte de los prerrequisitos sefalados por la norma, siendo factible
llevarlo a cabo, incorporando las necesidades faltantes. En el plan de la
propuesta se utiliz6 como sistema el Ciclo Deming (PHVA), el cual se incorporo
a las necesidades de los lineamientos de consistencia. Dicha proposicion prevé
atender el tema de Coazucar S.A. con los vecinos de La Troncal, mostrando
sencillez y justa ejecucion natural, lo que les permitira trabajar en su nivel de
seriedad. (GUEVARA, 2018).

MEDINA y MENDOZA (2017), presentan una propuesta para la
ejecucion de un Sistema de Gestion Ambiental utilizando la norma ISO 14001
2004 para una organizacion de productos lacteos, el nivel de consistencia con
las necesidades generales llegd a (54%), estrategia ecologica (60% ),
ordenacion (34,05%), ejecucion y actividad (67,4%), confirmacién (46,33%) y
consistencia de la encuesta (85%).

LOAIZA y ESPINDOLA (2018) expresan que la conclusion
realizada en la organizacion distribuidora de azucar Ingenios, Refinerias de
Azlcar y Trapiches SA., Permiti6 reconocer resultados que dejan en prueba
perspectivas para trabajar en la gestion natural de la organizacion, por lo que
es Realizar procedimientos significativos dependientes de los componentes
ideales que debe tener un marco para su ejecucion y transformaciéon a la
organizacion. Por fin, presume que la asociacién debe garantizar que todo el
SGA se ajuste al 100% de los indicadores establecidos dentro de la norma ISO
14001: 2015.

GUALTEROS et al., (2020), manifiesta que la implementacion de la
ISO 14001:2015 es de vital importancia en el campo agroindustrial de la palma
aceitera, permite dar cumplimiento con los requisitos principales para su
ejecucion, estableciendo los criterios ambientales y sociales que remedian las
insuficiencias del medio ambiente, conllevando como beneficio la mitigacion de

la problematica y mejorando aspectos sociales, econdmico y ambiental. Los
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vertimientos y las emisiones atmosféricos fueron los aspectos e impactos
ambientales significativos de mayor presencia ubicados dentro de los procesos
productivos de las plantaciones y de la planta de produccion, ya que
contaminan fuentes hidricas, contaminacién atmosférica y perdida de los

recursos naturales propios de la zona de impacto.

MINANO, (2019) propuso un “Sistema de Gestién Ambiental” bajo
el contexto de la NTP-ISO 14001 mediante un modelo de mejora continua en la
empresa Agroindustrial Pomalca, Chiclayo — Lambayeque”. La investigacion
consisti6 en efectuar una linea de base ambiental, revision de la
documentacion dirigida a los asuntos ambientales, identifico un total 17
Aspectos Ambientales mas significativos entre los que se encuentran las
emisiones de gases (6), los efluentes (6), el consumo de agua (4) y el uso de
herbicidas y pesticidas (1). Sin embargo, el autor menciona que la empresa
inicialmente estaba abocado a los aspectos de seguridad ocupacional, caso
contrario los aspectos ambientales estuvieron descuidados, a partir de este
diagnéstico se implementé con la NTP-ISO 14001:2015, mejorando los niveles
de optimizacion de los procesos de gestion involucrando los aspectos

significativos de la empresa con el medio ambiente.

RODRIGUEZ et al., (2020) formul6é una propuesta técnica del
disefio de un sistema integrado de gestiéon del proceso productivo de la
Empresa de Lacteos Andalucia, basado en las normas ISO 45001: 2018, e ISO
14001: 2015 ubicada en el Municipio de Subachoque Cundinamarca,
manifiesta que los mayores cumplimientos encontrados se relacionan a los
numerales de la norma correspondientes a el Contexto que integra al sistema
de gestion con el 100%, seguida el liderazgo de la organizacion con 67%,
mientras que el 67% se encuentra la evaluacion del desempefio ambiental y el
50% en la implantacién de criterios de operacién de los procesos. Destacando
como los de menor cumplimiento estan la planificacion de los criterios
ambientales con 25% y de la mejora para el desempefio ambiental con 25%.
Ademas, la empresa presenta un grado de cumplimiento del 44%, el cual indica
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que organizacion esta incumpliendo con el sistema de gestion ambiental en un
56%, debido a que faltan establecer requisitos para los aspectos e impactos
ambientales y legales. Finalmente concluye que la organizacibn no esta
cumpliendo con el sistema de gestion ambiental. Los resultados de la gréafica
de Pareto evidenciaron el 7% de los problemas de la empresa, considerandose
causa determinante de los factores criticos del sistema de gestion ambiental, y

de ser solucionados resolveran el 93% de los mismos.

BITENCOURT et al., (2020) en su guia de gestion integrada para el
procesamiento de acai, indica que los empleados de la organizacién deben
estar comprometidos, motivados por la alta direccién, quienes deben mantener
una buena comunicacion para la ocurrencia de una gestion ambientalmente
adecuada en cualquier etapa de la actividad, en vista de la politica, objetivos y

metas ambientales de la organizacién, para un desarrollo significativo.

TOSAL Y SANTA MARIA (1992) realiz6 calculos de la
contaminacion sonora ubicados en 1,277 labores en una industria de
aserradero y tratamiento de la madera, obteniendo como resultados que los
niveles sobresalientes se encontraban por encima de los 90 db (A) aquejando
al 49,27% del personal. Dichas operaciones no contaban con los equipos de
como las cabinas de aislamiento para las maquinas de corte e instalaciones
auxiliares, lo que influyo en el incremento de la contaminacién sonora de 90
db(A).

DIAZ Y MENDEZ (2007), al concluir su estudio referente a la
contaminacion sonora en trabajadores expuestos al ruido en la industria
comprobé que constituye uno de los factores mas influyentes en la
contaminacion sonora que afecta a los obreros trabajadores que se encuentran

involucrados en esta actividad, alcanzando niveles por encima de 85 db(A).

2.2. Normativa general

= Constitucion Politica del Pera.
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» ey N® 28611 - Ley General del Ambiente.

» ey N° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental.

w ey N° 27446 - Ley del Sistema Nacional de Ewvaluacion del

Impacto Ambiental

w ley N° 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental.

= D5 N® 003-2005-PCM - Reglamento de la Ley Marco del
Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

= D5 N? 012-2009 - MINAM, se aprobd la Politica Nacional del
Ambiente.

» Lay N* 27314 - Ley General de Residuos Solidos.

2.3. Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015

Es una combinacién de tecnologias, experiencias, técnicas y
evidencias, que aprueban a las empresas para mitigar la contaminacién con el
ambiente los impactos de sus procesos para la obtencién de bienes y servicios,
gestionar (SGS ACADEMY, 2016).

2.3.1. Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

El principal objetivo es suministrar a las empresas, organizaciones
e instituciones un marco de referencia sistematico para resguardar el medio
ambiente y respondiendo al equilibrio que viene cambiando por los procesaos
de contaminacion. Ademas, especifica requisitos que viabilizan a una empresa
lograr los resultados presentidos que ha determinado para su sistema de
gestion ambiental (LOPEZ, 2002).
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2.3.2. Objeto y campo de aplicacion

Esta norma especifica los requisitos para un SGA en una empresa
logrando mejorar su desempefio ambiental. Esta pronosticada para ser usado
en empresas que buscan optimizar su gestién con responsabilidad ambiental
de una forma metodica contribuyendo al pilar ambiental sostenible. Es usado
en su totalidad o parcial para mejorar constantemente la gestion ambiental.
Mientras tanto, las declaraciones de conformidad no son aceptables a menos
gue todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestidbn ambiental

de una empresa, y que se cumplan sin excepciones (ISOTOOLS, 2016)
2.4. Definiciones segun ISO 14001:2015
2.4.1. Sistema de Gestion

Son los elementos relacionados o conectados a una compafia o
empresa que establecen politicas, objetivos y procesos para el cumplimiento de
sus metas (RONCAL, 2009).

2.4.2. Sistema de Gestion Ambiental

Parte del manejo ambiental del sistema empleada para las
gestionar aspectos ambientales y requisitos legales, que permitan abordar los
riesgos y ventajas (INVESTING, 2003).

2.4.3. Politica Ambiental

Establecimiento de normas de una empresa, para expresar
formalmente su alta direccion, relacionadas con el desempefio ambiental (NTP-
ISO 14001-2015, 2015).
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2.4.4. Organizacion

Grupo social dirigido por personas naturales que cuentan con
oportunas funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para

producir bienes y servicios (MINAM, 2003).
2.4.5. AltaDireccion

Directivos de alto nivel que administra y ejecuta una organizacion
(MINAM, 2003).

2.4.6. Parte interesada

Grupo de personas u organizaciones que intervienen directamente
en las decisiones de la empresa siendo afectadas o puedan verse afectadas
(NTP-1ISO 14001-2015, 2015).

2.5. Contexto de la empresa
2.5.1. Conocimiento de la empresay de su contexto

Conocer las necesidades externas e internas de la empresa
ayudara a predecir los factores que afectan al contenido para el éxito de los
objetivos de la empresa predichos en su SGA. Estas coyunturas influyen en los
factores ambientales capaces de afectar a la empresa o la compafia
(ISOTOOLS 2016).

2.6. Liderazgo segun la 1SO 14001:2015
2.6.1. Liderazgoy compromiso

Direccion de Alto Nivel de la empresa liderando y comprometida en

la ejecucion del SGA.
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2.6.2. Politica ambiental

Direccion de Alto Nivel debe instituir, efectuar y proteger una

politica ambiental de acorde al SGA.
2.6.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la empresa

Direccion de Alto Nivel debe cerciorarse que se cumplan con

responsabilidad y autoridad las funciones oportunas en la empresa.
2.7. Planificacion, segun la ISO 14001:2015
2.7.1. Generalidades

La empresa debe hacer cumplir los requisitos establecidos en la

norma, implementando y manteniendo los procesos de gestion.
2.7.2. Aspectos ambientales

Incorporando desde la perspectiva del ciclo de vida, los aspectos
ambientales definido desde el SGA para generar productos y servicios la

empresa tiene que controlar, influir e interactuar con el medio ambiente.
2.7.3. Requisitos legales y otros requisitos

La empresa tiene que proteger o salvaguardar la informacion fisica

del acervo documentario de los requisitos legales y otros.
2.7.4. Planificacién de acciones
Para planificar las acciones de la empresa se debe planear sus:
- Aspectos ambientales significativos.
- Requisitos legales y otros requisitos.

- Riesgos y oportunidades identificados en las generalidades.
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- Constituir e efectuar actividades de los procesos del Sistema de

Gestion Ambiental.
- Valorar la eficiencia de estas actividades.
2.7.5. Objetivos ambientales

La propuesta de la empresa debe estar establecida de acuerdo a
los objetivos ambientales en funcién y niveles considerando los Aspectos

Ambientales Significativos fundamentando la planificacion de acciones.

2.7.6. Planificacion de acciones para cumplir los objetivos

ambientales

Cuando se desarrolla las actividades de planificacion se realiza con
el propoésito de alcanzar con los objetivos ambientales de la empresa debe
determinar: qué debemos hacer; recursos a requerir; quiénes seran los

responsables; cuando se finalizara.
2.8. Actividades industriales y su impacto en el ambiente

Las labores industriales, y por consiguiente las actividades del
hombre, modifican el desenvolvimiento y equilibrio de los ecosistemas por el
uso irracional de los recursos naturales. Las actividades humanas, practican
una serie de factores ambientales que se designan como Impacto Ambiental
(CONESA, 1997).

Las empresas eficientes muestran en el presente solo el incentivo
econdémico y productivo. Ahora existe una nueva preocupacion, que viene
hacer el aprovechamiento desproporcional de los recursos naturales y la
generacion de residuos solidos y fluidos procedentes de la industria, perdida de
informacion genética de importancia biologica, y la transformacion organizada
del sistema terrestre. Las actividades humanas producen sobre el ambiente la

sobre explotacion y erradicacion de materiales de proceso, agotamiento del
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liguido elemento, energia, etc, produccion de efluentes arriba del volumen de
aceptacion del medio, como consecuencia acumulacion de sustancias nocivas
en el aire, agua, suelo, contaminacion, radioactiva, electromagnética, ruido y
malos olores. (CONESA, 1997):

2.9. Laplantade procesamiento de azucar integral

La distribucion de ambientes de la planta de azucar integral debe
encontrarse de tal manera que evita posible contaminacion cruzada del
producto final. Durante las actividades de procesamiento se generan residuos
sélidos, efluentes y emisiones producto del procesamiento de azucar integral.
Estos residuos son una fuente de contaminacion del suelo, agua y aire si no
son manejados adecuadamente. La cachaza, que es el producto que se elimina
durante la clarificacion del jugo de cafia; por cada tonelada de cafa procesada
se obtienen 10 — 15 kg de este residuo (1-1.5% balance de materia).
(HORIZONTE VERDE SAC., 2013)

El bagazo se obtiene en grandes cantidades después de extraer el
jugo de la cafia en el molino, su produccion es de 430- 460 kg por cada
tonelada de cafia que ingresa al molino (43-46% balance de materia). Las
mieles es el residuo liquido producto de la limpieza de las pailas, herramientas
y pisos de planta; que provoca el vertimiento de grandes volumenes de

residuales con un elevado contenido de materia organica. (ORTEGA, 2013).

Los efluentes liquidos contienen un elevado nivel de materia
organica, conteniendo ademas detergentes y grasas; el volumen de vertimiento
en 2 horas de limpieza diaria es de 3.6 m3, lo que provoca el vertimiento de
grandes volumenes de residuales con un elevado contenido de materia
organica (ORTEGA, 2013).

Cuando la concentracion es elevada de los efluentes en materia
organica, Demanda Bioquimica de Oxigeno; debemos evitar su derramamiento

a las aguas superficiales, terrenos aledafios y zonas de proteccién. El proceso
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tecnologico del tratamiento de las Aguas residuales de la Planta de
Procesamiento de Azucar Integral organico, debe ser concebido como un
sistema fisico — bilégico (ORTEGA, 2013).

2.10. Laagroindustria de la panela granulada organico en el Peru

En los departamentos de Piura, Cajamarca y Amazonas se
agrupan la mayor produccion de panela granulada en el Perd. Su elaboracion
principalmente es artesanal, realizando con tecnologia rudimentaria (trapiches),
aunqgue en la actualidad iniciaron su produccion pequefias empresas a mediana
tecnologia y a pequefa escala. Los paises de mayor exportacién son Francia e
Italia, siendo las cooperativas como Nor Andino las que acopian la produccion
de las principales zonas de produccion como Piura, Amazonas y Cajamarca
(CENTURION & VILCHEZ, 2017).

Generalmente la panela organica es expendida por la industria
cosmeética, supermercados sobresaliendo por su calidad nutricional, por sus
minerales que es aprovechada para la salud y su ventaja frente a los azlcares
industriales. En su elaboracion no es suministrada ningun aditivo quimico por lo
que es considera un producto organico lo que valorado por el consumidor
nacional e internacional. (SANDOVAL et al., 2018).

2.11. Valor del producto Agroindustrias Horizonte Verde SAC.

Para mejorar su capacidad competitiva e incrementar el valor del
producto Agroindustrias Horizonte Verde SAC ha logrado la Habilitacion
Sanitaria de Planta, asi como la Validacion Oficial del Sistema HACCP (hazard
analiyis and critical control points) para la Inocuidad Alimentaria, por parte de la
autoridad sanitaria DIGESA. La panela granulada que se procesa en este
establecimiento se viene ofertando a mercados especiales que requieren un
compromiso social, ambiental y cultural en su elaboracién, para lo cual ya se ha

desarrollado un sistema de produccidon y procesamiento organico, para
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diferenciar la calidad del producto e imagen de la empresa (HORIZONTE
VERDE SAC., 2013).

El establecimiento se encuentra diferenciado por dos zonas; la
externa; integrada por el area de extraccion, plataforma de almacenamiento de
cafia, zona de secado y almacenamiento de bagazo, servicios higiénicos,
vestuario, almacenes de productos quimicos, insumos y materiales de limpieza.
La Interna; zona de tratamiento térmico, zona de tamizado, envasado y pesado,
zona de control de la calidad, almacén de producto terminado, almacén de
empaques, pediluvio y Maniluvio. La distribucién de ambientes se aprecia en la
Figura 1.
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Figura 1. Distribucion de ambientes de la planta de procesamiento (ORTEGA, 2012).

Algunas de las ventajas del azucar integral, respecto al azucar
convencional, surgen a partir de su elaboracion, asi debemos mencionar que
para obtener la azucar blanca es necesario una serie de procesos quimicos

gue destruyen sus vitaminas, y el refinamiento que recibe hace desaparecer
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sus minerales. Por el contrario, el azucar integral o “panela” en su
procesamiento no pierde estos componentes resultando un alimento sano y
nutritivo para consumo humano. En la Tabla 1, se establecen sus

caracteristicas fisico quimicas, microbioldgicas y nutricionales.

Tabla 1. Ficha técnica del azucar integral procesado por Agroindustrias
Horizonte Verde SAC.

Descripcién de producto: Azlcar Integral Organica

Nombre del Producto Azlcar Integral

Composicion Jugo de Cafa de azucar

Fisico Quimicas:

Proteinas (N x 6.25) 0.52%
Carbohidratos 96,78%
Sacarosa (g/100g) 93.21%
Ceniza (g/100g) max 1%
Humedad (g/100g) max 2%
pH (a 25°C) (solucion al 1%) 6.00-7.0
Azlcares Reductores (g/100g) 1.37%
Grado Polarimetrico (20 °C) 97-98%
Impurezas insolubles (g/100g) méax 0.5%
Estructura Fisico- Color lcumsa 18506
Quimicas y Granulometria Abertura media 0.69 mm
Microbioldgicas/ — —
Coeficiente devariacion 13.77%

Nutricionales

Microbiol6gicas:

Recuento en placa de Aerobios Mesdfilos 4x10% UFC/g
Coliformes <3 NMP/g
Recuento de organismos de origen fecal <3NMP/g
Recuento de Mohos 10 UFC/g
Recuento de Levaduras 10 UFCl/g
Enterobacteriaceas 10 UFCl/g
Valor Nutricional:
Energia Caloria Total 390 Kcal 100g
Energia proveniente de las proteinas 2.08 Kcal/100g
Energia proveniente de las grasas 0.72 Kcal/100g

Energia proveniente de los carbohidratos 387.12 Kcal/100g
Calcio 930 mg/kg
Hierro 47 mg/Kg




Fosforo 200 mg/Kg

Magnesio 197.5 mg/kg

Potasio 3515 mg/Kg
Zinc 8 mg/Kg

Vida util prevista

3 afos a partir de la fecha de produccion a temperatura ambiente.

Fuente: ORTEGA (2012).
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[I. MATERIALES Y METODOS

3.1. Generalidades de ubicacion del estudio

Se realiz6 en las instalaciones de la empresa Agroindustrial
Horizonte Verde SAC, localizada en el distrito y provincia de Lamas en la
region San Martin. La poblacion es multiétnica, con una fuerte ascendencia
indigena y mestiza, aunque también hay influencia de otros pobladores como

resultado de procesos migratorios.

Figura 2. Mapa de Ubicacion del area en estudio (Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo — PHCBM, 2009).
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Figura 3. Ubicacién espacial de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC.

De acuerdo a la ZEE y OT del PEHCBM (Figura 2), la empresa se
encuentra ubicada dentro del predio denominado Fundo Limoncillo, cuya

ubicacién politica comprende:

Valle : Huallaga Central y Bajo Mayo.
Sector : Limoncillo.

Distrito : Lamas.

Provincia : Lamas.

Region X San Martin.

Pais : Perd.
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3.2. Materiales y equipos

Para el desarrollo de la investigacion se referencio lo siguientes

aportes:

- Los procesos de produccion de la empresa Agroindustrial
Horizonte Verde SAC.

- Norma ISO 14001:2015.

- Normatividad vigente correspondiente a los Aspectos

Ambientales y sus procesos de la empresa.

- Formatos de informacion basica (encuesta) para la valoracion
del grado de cumplimiento de los requisitos de la NTP-ISO
14001:2015.

- GPS, sonémetro, cronébmetro, Wincha, otros.

- Multiparametros utilizados para el analisis del agua, DBO y
DQO.

3.3. Metodologia

Se prosiguié de acuerdo a lo descrito por HERNANDEZ et al.,
2010), menciona que para resolver los planteamientos de los problemas del
estudio se debe recolectar, analizar y vincular los datos cualitativos y
cuantitativos. El nivel de investigacion es descriptivo y propositivo, donde se
describe los fenbmenos tal como se presenta, que implica el andlisis cualitativo
critico y cuantitativo, apoyado en la ISO 14001:2015 y las normas legales
ambientales para la propuesta del sistema de Gestion Ambiental.

3.3.1. Tipo deinvestigacion

Se realizé una investigacion descriptiva y exploratoria la cual tuvo

como finalidad identificar la documentacién de Agroindustrias Horizonte Verde
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SAC, para posteriormente realizar una comparacion con la documentacion
actual, con el fin de establecer elementos necesarios para la elaboracion,
revision y aprobacion del sistema de documentacion que exige la Norma ISO
14001:2015.

La presente investigacion segun el proposito o finalidad que se
persigue es de tipo no experimental con un enfoque cualitativo, debido a que
prueba las relaciones entre las variables sin controlar o manipular los sujetos y
las condicionas, es decir no controla variables, solo las analiza en su situacion
normal. Ademas, la toma de informacién es sin medicibn numérica, que vienen
hacer las descripciones y observaciones que sirven para definir las encuestas
de investigacion y validar la hipétesis investigativa (HERNANDEZ et al., 2010).

3.3.2. Nivel

Correspondié a un nivel descriptivo, ya que toma variables de la
realidad suscitados en hechos, consiste en la caracterizacion de un hecho,
anomalias, individuos o grupos. Se analizé y se describio las caracteristicas,
acciones y/o procesos internos objeto de estudio, para obtener un marco de
referencia de donde partir para efectivamente establecer el Sistema de Gestion
Ambiental. (HERNANDEZ et al., 2010).

3.3.3. Variables

Corresponden a:
a) Variables dependientes: Contaminacién Ambiental.
- Nivel ruido dB
- Material particulado
- Caracterizacion de efluentes (mg/L)

- Temperatura (°C)
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- pH
- Demanda Bioquimica de Oxigeno — DBOs. (mg/L)
- Demanda Quimica de Oxigeno — DQO (mg/L)
- Solidos Totales Disueltos (mg/L)
- Oxigeno Disuelto (mg/L)

- Salinidad (g/L)

Conductividad (S/m)

b) Variable independiente: El Sistema de Gestion Ambiental en la

empresa.

Numeros de instrumentos

- Diagnostico ambiental
- Porcentaje de implementacion
- Aspectos ambientales

Las cuales pueden sufrir cambios en el proceso debido a que
tendrian que ajustarse a los lineamientos y directrices del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015. (SOLANO, 2012).

3.3.4. Disefio

Segun el propésito y naturaleza de estudio, corresponde a un
disefio no experimental del tipo transeccional descriptivo, que consiste en
observar hechos, anomalias en el entorno natural después analizar y manipular
las variables. Se tiene como obijetivo investigar los hechos y los valores en que

se manifiestan una o mas variables. (HERNANDEZ et al., 2010). En este caso
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se mediran, describirdn las variables y su incidencia en un momento dado en

todos los procesos y las areas de la empresa. El esquema del disefio es:

Medicién en un grupo

Una medicion

Medicion Grupo 1
Medicion Grupo 2
Medicion Grupo K

Una medicion
simultanea

Figura 4. Disefio de la metodologia de la investigacion (HERNANDEZ et al., 2010).

3.3.5. Diagnoéstico situacional en el manejo de Gestion Ambiental
de Agroindustria Horizonte Verde SAC.

3.3.5.1. Entrevista al jefe de la empresa

Se entrevisto al gerente general de la empresa Agroindustria
Horizonte Verde SAC., con el objetivo de formalizar el contacto con el personal
de planta para conocer sus perspectivas, las necesidades mas recurrentes de
la empresa y saber su estado actual.

3.3.5.2. Aplicacion de cuestionario

Con la finalidad de percibir y estimar la gestibn ambiental de
Agroindustria Horizonte Verde SAC., se elabor6 un cuestionario, para identificar

sus principales problemas utilizando la norma internacional ISO 14001:2015.
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Se utilizd la lista de verificacion cuantitativa de la norma 150
14001:2015 (HEDERA CONSULTORES 2019), que se presenta en la tabla 3.

La técnica utilizada fue teniendo en cuenta las disposiciones de la
NTP — IS0 14001:2015 v el analisis del cumplimiento del sistema de gestion
actual empleada por INVESTING (2015).

Se realizd una evaluacion cuantitativa respecto a la Norma 1S5S0
14001:2015, utilizando una ponderacion de wvaloracion simplificada que se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Escala de valoracion para la lista de verificacion cuantitativa de la
norma 1SO 14001:2015 en Agroindustria Horizonte Verde SAC.

PUNTUACION OBSERVACION SIGNIFICADO

0 No existe Ningun indicio.

_ ] Existen procedimientos documentados o
Existe en algun o
0,5 no cuentan con ningun grado de
grado o
cumplimiento.

Existe en grado  Implementado, cumple 100% lo requerido

1,0
excelente por la Norma ISO 14001:2015

Fuente: INVESTING (2015).

Después de ser aplicada dicha ponderacion se consiguieron los
puntos parciales por apartado de la norma y luego estimados en proporcion como

se muestra:

Puntaje obtenido

Valoracion % = x 100

Numero de preguntas

Los datos resultantes en la lista de verificacion se ubicaron conforme
a lo indicado en la tabla 3. Con los resultados se confeccion6 un compendio
usando el formato de la tabla 4. A continuacion se presenta la formula del

porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la NTP — ISO 14001:2015.
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Valoracion obtenida

Porcentaje de cumplimiento = x 100

NuUmero de preguntas

Posterior a esta ecuacion se determiné la verificacidon cuantitativa del

Sistema de Gestion de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC.
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Tabla 3. Formato para la elaboracién de la lista de verificacién cuantitativa de la
norma ISO 14001:2015 en Agroindustria Horizonte Verde SAC

Funtaje  Puntaje Numero

=g i}

Requisitos obtenido  éptimo de ‘o
Preguntas

4 Contexto de la organizacion

41 Conocimiento de la
organizacion y de su contexto

4 2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance

del sistema de gestidn
ambiental

4 4 Sistema de gestion
ambiental

o Liderazgo
9.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

6 planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oporiunidades
6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales
significativos

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacién de acciones

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

Continuacion.......
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6.2.2 Planificacién de acciones
para cumplir los objetivos
ambientales

7 Soporte

7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

8 Operacion

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencias

9 Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

0.1.1 Generalidades

9.1.2 BEvaluacion del
cumplimiento

0.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10 Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién
correctiva

10.3 Mejora continua
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Fuente: NTP-1ISO 14001-2015 (2015).

Se aplico estadistica descriptiva de la desviacion estandar
utilizando la prueba de hipétesis para determinar el grado de significancia de la
evaluacion realizada a la gerencia entre los meses de agosto y noviembre, para
observar si la empresa aplico algun requisito de la ISO 14001:2015 durante
este tiempo.

Tabla 4. Resumen de la lista de verificacion cuantitativa de la norma ISO
14001:2015 en Agroindustria Horizonte Verde SAC

Puntaje _ Namero de
Requisitos Puntaje Optimo %
Obtenido Preguntas

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacidon

9. Evaluacioén del desempefio

10. Mejora

Total

Porcentaje de cumplimiento

Cumplimiento promedio

Desviacion estandar

Fuente: INVESTING (2015).

3.3.6. Determinacién del nivel de contaminaciéon de la Empresa
Horizonte Verde SAC.
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Se realiz6 la entrevista con el Gerente General de Agroindustrias
Horizonte Verde SAC., con el propésito de generar un ambiente de confianza
con la Alta Direccion a fin de escuchar sus perspectivas y conocer la

problemética de la empresa.

Se prefirid la recopilacion de informacion resaltante de la empresa

Agroindustrial Horizonte Verde SAC a partir de fuentes existentes.

a. Consumo de agua e indice de uso de agua

Fue calculada teniendo en cuenta el consumo mensual de los recibos emitidos
de agua de la empresa (Tabla 5).

Tabla 5. Consumo de agua mensual, afio 2019

Meses Agua (m3)
Enero 110
Febrero 112
Marzo 95
Abril 98
Mayo 102
Junio 96
Julio 110
Agosto 104
Septiembre 109
Octubre 101
Noviembre 98
Diciembre 94

Total 1229
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Para el célculo del indice de uso de agua se determiné de acuerdo

a lo descrito por NAVARRO (2013) utilizando la siguiente ecuacion:

indice de uso de agua = Produccién anual de agua (L/afio)

Produccion anual de materia prima (Kg/afio)
b. Caracterizacion de efluentes

Se caracterizaron a lo indicado por el Decreto Supremo N° 021-
2009-VIVIENDA modificado por el Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA
del Reglamento de Descargas de Aguas Residuales no Domésticas. Se realizo
la toma de muestras de los efluentes (DBO5 y Oxigeno disuelto) para luego ser
enviadas a la empresa ANALYTICAL LABORATORY EIRL. Los analisis de la
Temperatura, pH, Sélidos Totales Disueltos, Demanda Quimica de Oxigeno,
Salinidad, y Humedad del bagazo se desarroll6 en el Laboratorio de

Investigacion de la Universidad Nacional de San Martin.

- Temperatura (°C)

- pH

- Demanda Bioquimica de Oxigeno — DBO5. (mg/L)
- Demanda Quimica de Oxigeno — DQO (mg/L)

- Sélidos Totales Disueltos (mg/L)

- Oxigeno Disuelto (mg/L)

- Salinidad (g/L)

- Conductividad (S/m)

C. Estimacion de Pérdidas.

Determinada a partir de la recopilacion de la informacion mensual
de los recibos remitidos por el Gerente General de la Empresa y confrontada
con los valores obtenidos a partir de la DBOs presente en el efluente. Se

recogieron datos mensualizados de la produccion anual. El calculo del indice
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de pérdida del producto se calculé multiplicando la carga de DBOs equivalente
al jugo de cafa de azucar por la densidad entre la entrada total de jugo de cafa

cruda.
Carga de DBO5 = Carga kg DBO/L efluente) x (Consumo de agua L efluente
/mes).

- El indice de contaminacién se calculd de acuerdo como se indica:

indice de Contaminacion = (Kg de DBOs/ mes) / (Kg de cafia procesada / mes)

X (1000 kg de cafia procesada).
- Indice de pérdida de producto en la empresa:
indice de pérdida= (Carga de DBOs equivalente de jugo de cafia x densidad de
jugo de cafia) / (Entrada total de cafia de azUcar cruda).

d. Consumo de energia eléctrica

Se calcul6 teniendo en cuenta al consumo de energia mensual

(tabla 6), dividido por el area total de empresa.

Tabla 6. Consumo de energia mensual, afio 2018-2019 Agroindustria Horizonte
Verde S.A.C.

Meses Energia (kw-h)
Noviembre 880
Diciembre 1320

Enero 1340

Febrero 1050

Marzo 820

Abril 780
Mayo 650
Junio 430

Julio 490
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Agosto 410

Septiembre 320

Octubre 180
Total 8670
Promedio 722,5

El consumo energético se calcul6 teniendo en cuenta las directrices
brindadas por el Proyecto para el Ahorro de Energia PAE (MINAM 2003).

Consumo de electricidad por m? = (Consumo promedio mensual

KW-h) / (4rea de la planta m?).

- Para el calculo de la emision de los Gases de Efecto Invernadero
se utilizo lo descrito por MINAM (2015) que consistié en multiplicar el consumo

anual de energia por el siguiente factor.

GEl de 0.2611 t CO2e/MWh,
e. Niveles de ruido dentro de la planta

Fueron determinados midiendo en el interior de la planta a 1,5
metros del piso, tomando en cuenta los posibles puntos de contaminacion
utilizando como apoyo un sonémetro portatil. La medicion fue realizada desde
las 07:01 am y 10:00 pm. Se prosiguié de acuerdo a lo estipulado en el Decreto
Supremo N° 085-2003-PCM sobre Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruidos. Las muestras fueron tomadas y enviadas para su
determinacién en la empresa acreditada ANALYTICAL LABORATORY EIRL.

f. Niveles de material particulado en la planta

Se determind teniendo en cuenta la normatividad de los Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental del Aire, vigentes en el Decreto Supremo N°
074-2001 — PCM vy el Decreto Supremo N® 003 — 2017 — MINAM (Ver Anexo 1).
Las muestras fueron analizadas en la empresa acreditada ANALYTICAL
LABORATORY EIRL
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g. Los Calculos del indice Nacional de Calidad del Aire
(INCA).

Para los calculos del INCA se tomo la ecuacion matematica que fue
reportada en la Resolucién Ministerial N° 181-2016-MINAM (Anexo I) y es

como sigue:

I(PM2,5) =[PM2,5] x100/25

Donde:
I((PM2,5): valor del INCA para PM2,5.
[PM2,5]: valor registrado de la concentracion de PM2,5 (ug/m3).

h. Balance de materia del procesamiento de panela

granulada

Para ello se realizd6 célculos de entradas y salidas de los efectos
contaminantes durante el proceso, tomando en cuenta los puntos de procesos
criticos de contaminacion (Anexo D). Se presentan los diagramas de flujo para
la elaboracion de panela granulada, siendo indispensable para la elaboracion
de procedimientos rigurosamente requeridos por la NTP — ISO 14001:2015
(INACAL, 2015).

3.3.7. Establecimiento de los procedimientos requeridos por la
Norma ISO 14001:2015, identificando los impactos
ambientales significativos de la empresa, para proponer los

programas de gestion ambiental.

Para este caso, se present0 los aspectos e impactos ambientales
gue la empresa genera, por sus procesos Yy actividades, que de una y otra
manera causa dafio al ambiente como a la salud, que puede ir desde leve,

medio y alto.
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En primer lugar, se construyo la propuesta de Sistema de Gestion

Ambiental usando la siguiente secuencia, para obtener resultados cuantitativos:
- Determinacién de criterios de significancia.
- Identificacion de aspectos ambientales significativos.

Después de realizar estos calculos numéricos, se elabord la
propuesta de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para la empresa, tomando
en consideracion la problematica y compromiso social. Para la elaboracion de
la propuesta de acuerdo a NTP — ISO 14001:2015, se tomaron en cuenta los

Aspectos Ambientales Significativos y la politica vigente (INACAL, 2015).
3.3.7.1. Determinacién de criterios de significancia

Se determind para definir la importancia de los aspectos
ambientales que se encuentran en los resultados. La eleccién correcta de los
criterios contribuird con los objetivos de la empresa productora de panela
granulada.

Para determinar esta calificacion se utilizO un rango de
dimensiones que correspondié a niveles de predominio cualitativo con valores
cuantitativos. Para determinar analiticamente los valores mas importantes se
utilizé la matriz de Pareto (CALLE, 2005).

Tomando como referencia a lo descrito por NAVARRO (2012), los
criterios de significancia propuestos fueron 09 los cuales fueron: Cumplimiento
legal, Imagen institucional, Frecuencia, Impacto a la salud, Costo potencial de
mitigacion, Probabilidad de ocurrencia, Severidad del impacto, Duracion y

Efecto sobre otras actividades.

3.3.7.2. ldentificacion de aspectos ambientales

significativos
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La calificacion de impactos positivos y negativos, identificacion de
actividades para los factores ambientales, se utiliz6 la matriz resumida de

Leopold de causa — efecto, validando una matriz de doble entrada.

En la mencionada matriz, se pondero la magnitud variandose
desde 1y 3, de acuerdo al peso referente del factor ambiental; se valoriz6 los
impactos positivos con el signo (+) y negativo (-), finalmente en la tabla 7 y 8
gueda elaborada la matriz de identificacion de impactos ambientales y la matriz
de valoracién cualitativa y cuantitativa de los impactos ambientales

respectivamente.

Para establecer criterios de significancia se utiliz6 una matriz de
prioridades y el Diagrama de Pareto. Para determinar la escala de influencia de

importancia se realiz6 tomando el siguiente puntaje tal como se muestra:
- Influye mucho, puntaje de 10

- Influye regular, puntaje de 7,5

- Influye, puntaje de 5

- Influye poco, puntaje de 2,5

- Influye muy poco, puntaje de 0,1
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Etapa de procesamiento

Otras operaciones

Categoria
Componenetes

Relacion

Recepcion

Extraccion

Filtracion y
decantacion

Descachazadoy
clarificacion
Evaporacion y
concentracion
Cristalizacion

Tamizado

Pesado y
envasado

Almacenamiento

Lavado de materia

prima

Lavado de equipos
y ambientes

Mantenimiento de
hornilla

Instalaciones

sanitarias

Manejo del
comedor

>

@

0

O
m
T

o]

H

~

r |Arrume de bagazo

<

z

(

Z

MmMITO—-H40>T

omr>»—4zZzm-m>

Aire

Emisién de olores

Generacién de calor

Generacion de ruido

Emisién de material
particulado

Q |o|T|o

Emisién de gases

FISICO

Suelo

Contaminacién quimica

-+

Cambio en las
propiedades fisicas

Alteracion de la calidad
microbiolégica

Agua

Vertimento de
sustancias quimicas

Aportes de materia

organica

Consumo de agua

Fauna

Fauna afectada

Aves afectadas

BIOLO
GICOS

Flora

Cobertura vegetal

Econo-
micos

Generacion de empleo

s s |3|—=|=x|—

Ingreso economia local

Social

Desarrollo urbano

Nivel educativo

Salud

SOCIO ECONOMIC.

Traumatismo

Dermatitis y alergias

n|=-la|lo|o

Organos de los sentidos

RESULTADOS DE
ACCIONES

Diferencia de Impactos

Valores Positivos

Valores Negativos

TOTAL DE IMPACTOS

Matriz de identificacion de impactos ambientales
Fuente: FUNDACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA | (2003).




Tabla 8. Valoracion cualitativa y cuantitativa de impactos ambientales
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Matriz de Valorizacion de Impactos Ambientes (Matriz de Leopold)

ACTIVIDAD

IMPACTO

Actividades Procesamiento | Otras Operaciones | Sumatoria
> @]
> > g = o o o %)
o c [ = (2}
c|l c|>c549c9 ©|o0F o |1 EdD A (@)
o : T I= 295D =
el glo8ceeg 812G 83 ¢ 888 |E0EEg82T 2| £ | E
8 SIS83E38 828 585 8|Sz 3ieq8egsg598 8| ¢°
S |= 2= T = q +2
| WiTgagsS g = Egl—ﬂ-wg_jﬁJmE Sd42d=9 z| a
s o g © g = g = |- Nl N

Contaminacion quimica

Cambio en las propiedades fisicas

Alteracion de la calidad microbioldgica

Vertimiento de sustancias quimicas

Consumo de agua

aportes de materia organica (DBO)

Emisién de gases (combustion)

Emisién de material particulado

Generacion de ruido

Fuente: ORTEGA, 2013
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Mediante la matriz de identificacion (Tabla 7), y wvaloracion
cualitativa y cuantitativa de impactos ambientales (Tabla 3), se evaluaron los
resultados de las acciones de los factores contaminantes. En las columnas van
las actividades humanas que pueden alterar el sistema, y en las filas las
caracteristicas del medio que podrian estar siendo afectadas; para identificar
los impactos ambientales, se inicid seleccionado las relaciones entre factores
ambientales y actividades de la Planta de procesamiento, marcando la casilla
correspondiente. Después de haber identificado los impactos de la empresa, se
obtendra las actividades y los factores ambientales que pueden generar

impactantes.

3.3.8. Elaboracion de la documentacién del sistema de gestion
ambiental de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC,
para su implementacion en base a la ISO 14001:2015.

La estructura para la elaboracion del SGA se desarrollé segun la
norma internacional 1ISO 14001:2015 y sus directrices la cual se encuentra

propuesta en el anexo J.
3.3.8.1. Determinacion del Ciclo Deming

Para la determinacién del Ciclo de Deming (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar), se realizd conforme a lo descrito por RAMIREZ (2007)
garantizando que las operaciones y procesos de la empresa estén en
condiciones controladas y a su vez elaborando y revisando registros y
documentacion. Se reviso la bibliografia, coordinando con la empresa y
reconocimiento de la zona de estudio, diagnéstico de la situacién

organizacional y operacional, y el diagnostico ambiental inicial.



IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional en el manejo de Gestion Ambiental de
Agroindustria Horizonte Verde SAC.

4.1.1. Entrevista al jefe de la Empresa

La entrevista realizada con la jefatura de la empresa, brind6 toda la
informacion que tenian actualmente, por lo que también se acord6 con el jefe
de planta la programacion de la ejecuciéon de la investigacion y se concreto el
diagrama de flujo para la empresa lo que se indica en el Anexo A: Manual de
gestiébn ambiental para la empresa.

4.1.2. Aplicacion de encuesta

En el Anexo B: Diagnostico ISO 14001:2015 — Encuesta a la
empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC. Se presentan los resultados
aplicados a la escala de valorizacién (tabla 2) y el formato de la lista de
verificacion (tabla 3), se lograron los valores establecidos por cada item (tabla
9).



Tabla 9. Lista de verificacion cuantitativa ISO 14001:2015 en la empresa

Agroindustria Horizonte Verde SAC.
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Puntaje

Puntaje

Numero

. 0
Requisitos obtenido  optimo de &

4 Contexto de la organizacion 0,5 15 15 3,33
4.1 . Cc.>r'100|m|ento de la 0.5 3 3 16,67
organizaciony de su contexto
42 Comprensiéon  de las 0 4 4 0
necesidades y expectativas de las
4.3 Determinacién del alcance del

. - ) 0 3 3 0
sistema de gestion ambiental
4 .4 Sistema de gestion ambiental 0 5 5 0
5 Liderazgo 1 12 12 8,33
5.1 Liderazgo y compromiso 0,5 4 4 12,5
5.2 Politica ambiental 0 5 5 0
53 Roles, responsab.lllda.c!es y 0.5 3 3 16,67
autoridades en la organizacion
6 Planificacion 0,5 16 16 3,13
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades 0 3 3 0
6:1 2 Aspectos ambientales 0 4 4 0
significativos
6.1 3 .ReqU|5|tos legales y otros 0.5 3 3 16,67
requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones 0 1 1 0
6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales 0 3 3 0
6.2.2 Planificacion de acciones 0 5 5 0

para cumplir los objetivos

Continua.......



Requisitos Puntaje Puntaje Numerode o
9 obtenido optimo Preguntas °

7 Soporte 2,5 22 22 11,36
7.1 Recursos 0,5 2 2 25
7.2 Competencias 0,5 3 3 16,67
7.3 Toma de conciencia 0,5 3 3 16,67
7.4 Comunicacion 0,5 4 4 12,5
7.5 Informacion documentada 0,5 10 10 5
8 Operacidn 1 10 10 10
8.1 P!amﬁcamon y control 0.5 5 5 10
operacional
8.2 Preparacpn y respuesta 0.5 5 5 10
ante emergencias
9 Evaluacion del desem pefio 1,5 15 15 10
9.1 Seguimiento, medicidn,
analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades 0,5 3 3 16,67
9.1.2 o Evaluacion del 0 3 3 0
cumplimiento
9.2 Auditoria interna 1 5 5 20
9.3 Revisidn por la direccion 0 4 4 0
10 Mejora 0 10 10 0
10.1 Generalidades 0 3 3 0
10.2 Ng conformidad y accién 0 4 4 0
correctiva
10.3 Mejora continua 0 3 3 0
Resultados 7 100 100 7,00%
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Con los resultados de cumplimiento parcial y final de la lista de verificacidn, se

elaboraron la tabla 11 y la figura 7.

Tabla 10. Prueba de desviacion estandar para agosto y noviembre
correspondiente al puntaje obtenido en la encuesta.

Estadisticas Agosto Noviembre
Tamarno de la muestra 7 7
Media 1 1
Desviacion estandar 0,8165 0,8165
IC individual de 95% (0,3615; 2,561) (0,3615; 2,561)
0 0,05 0,1 >0,5

|

- 1 |
si | |- | | No

|

1 I 1 P=1,000

Figura 5. Diferencia significativa de la prueba de desviacién estandar

Agosto ®

Noviembre e

0,50 0,75 1,00 1,25 1,50

Figura 6. Comparacién de la desviacién estandar.
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Evaluacion del desempefio I 10%
Operacion NG 10%
Soporte NG
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Planificacion NG 3 13%

ltem principales del SIGA
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Contexto de la organizacion [N 3 339

Porcentaje de cumplimiento

Figura 7. Cumplimiento del Sistema de Gestibn Ambiental, lista de verificacién
cuantitativa ISO 14001:2015.

Tabla 11. Resumen de la lista de verificacion cuantitativa ISO 14001:2015 en

Agroindustria Horizonte Verde SAC.

: : Numero
Requisitos F’unta_Je F{’un_ta1e de %
Obtenido  Optimo
Preguntas
4 Contexto de la organizacion 0,5 15 15 3,33
5. Liderazgo 1 12 12 8,33
6.Planificacion 0,5 16 16 3,13
7.Soporte 25 22 22 11,36
8.0Operacion 1 10 10 10
9.Evaluacion del desempenfio 1,5 15 15 10
10.Mejora 0 10 10 0
Total 7 100 100
Porcentaje de cumplimiento 7,00%
Cumplimiento promedio 6,59

Desviacién estandar 3,28
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Las sugerencias brindadas actualmente al SGA de la empresa a
comparacion con la informacion obtenida en los distintos factores evaluados a
la lista de verificacion cuantitativa de la NTP — ISO 14001:2015 se detallan en
el Anexo B: Diagnostico ISO 14001:2015-Encuesta a la empresa Agroindustria
Horizonte Verde SAC.

Porcentaje de
cumplimiento
7,00%

Porcentaje de
incumplimiento
93,00%

Figura 8. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en
Agroindustria Horizonte Verde SAC.

4.2. Determinacion del nivel de contaminacion de la Empresa Horizonte
Verde SAC.

Respecto a la Gestién Ambiental la empresa siguié un conjunto de
programas detallados con la finalidad que las instalaciones presentes y futuras
cumplan con la legislacion ambiental vigente, mediante la prevencion,
minimizacion, control v monitoreo de impactos sobre el entorno de las
instalaciones producto de sus procesos, proporcionando una herramienta para
el manejo de instalaciones, equipos, productos y materia prima en condiciones
eficientes.

4.2.1. Procesamiento de la Informacién
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42.1.1. Diagnoéstico Ambiental Inicial

A continuacién, presento los valores del nivel de contaminacion

inicial de la empresa, encontrados de acuerdo a las metodologias planteadas.
a) Dispendio de agua
Se presentan los valores de consumo de agua de la empresa.

Tabla 12. Consumo de agua para la elaboracion de panela granulada
procesada en Agroindustrias Horizonte Verde S.A.C.

Consumo de Agua en 1229 m3afio

la empresa

indice de uso de Agua (1 229 000 L/afio) / (1 890 000 kg/afio) = 0,65 L de

agua/kg de cafa procesada

0,65 L de agua/kg de cafia representa el volumen de agua residual
gue produce la empresa.

b) Caracterizaciéon de efluentes

A partir del muestreo en el dia éptimo de proceso, fueron tomados
el 02 de octubre del 2019 desde las 7:00 am hasta las 4:30 pm. Las muestras
se recolectaron en la descarga de efluentes de la empresa. Se detalla los
resultados en la tabla 12.
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Tabla 13. Caracterizacion de los efluentes y residuos en la empresa

Agroindustrias Horizonte Verde S.A.C.

Andlisis Resultados Valo_re_s Maximos
Admisibles (VMA)

Temperatura 25,5 °C <35°C!
pH 6,55 6-9!
*DB0s 3606 mg/L 500 mg/L!
DQO 6010 mg/L 1000 mg/L *
Oxigeno Disuelto 0,6 mg/L ND 2
Sdlidos Disueltos Totales 635 ppm o0 mg/L 2650 mg/L ?
Salinidad 0.05g/L -
Conductividad 0,952 S/m -
Humedad (Bagazo) 52% 50% 3

Fuente: *Informes de ensayo N° IE-19-6242 — ANALYTICAL LABORATORY (Anexo J).

1 Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo N.° 003-2011-
VIVIENDA (descargas de aguas residuales no domésticas en el Sistema de Alcantarillado
Sanitario)

2 NAVARRO (2012)

3 ORTEGA (2013)

C) Estimacién de Pérdidas

La disposicion total de DBOs producida por la empresa, se calculd a
partir de los 3606 mg/L de DBOs (Tabla 12); y la media total del consumo de
agua (Tabla 5), calculandose como sigue:

Carga de DBOs: (3,606 x10-2 kg DBO/L efluente) x (102,416.67 L efluente /mes)

Carga de DBOs producida: 369,31 kg DBO/mes.

La determinacion del indice de Contaminacion en Kg de DBOs por

cada 1000 kg de cafia de azucar procesada, se obtuvo:
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indice de contaminacién = (369,31 Kg DBOs/mes) / (157 500 Kg cafia
procesada/ mes) x 1000

indice de contaminacion = 2,34 kg DBOs por 1000 kg de cafia procesada.

En la tabla 13 se presenta los analisis de DBOsy densidad para el

jugo de cafia de azucar.

Tabla 14. Analisis fisico quimico del jugo de cafia de azUcar.

Analisis Resultados
DBOs 19,120 mg/L
Densidad 1.56 Kg/L

Considerando la procedencia de mermas de los efluentes en las

diferentes areas de proceso de la planta, se calcul6 de la siguiente manera:
Carga de DBO5 generada = 369,31 Kg DBO5/mes.

Carga de DBOS5 equivalente a jugo de cafia de azucar = (369,31 Kg
DBO5/mes) / (0,01912 Kg DBOS5/L jugo de cafia azucar).

Carga de DBO5 equivalente en jugo de cafia de azucar = 19 315,38 L

jugo de cafia azucar/mes.

indice de pérdida de producto en la empresa:

indice de pérdida = (19 315.38 L de jugo de cafia de azlcar/mes x 1,56

Kg/L de jugo de cafia de azucar) / (157 500 kg de cafa de azucar/mes).
indice de pérdida = 19,13% Pérdidas de jugo de cafia de azucar.

d) Consumo de energia eléctrica.
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Agroindustria Horizonte Verde SAC., tiene alrededor de 700 m?. El
consumo de energia se calculé entre los meses de noviembre del 2018 y
octubre del 2019.

Consumo de energia eléctrica por m? = (Consumo promedio mensual KW-
h) / (700 m?).

Consumo de energia eléctrica por m? = (722,5 KW - h) / (700 m?).

El consumo de energia eléctrica de Agroindustrias Horizonte Verde es:
1,03 KW-h/m?2.

El consumo anual de la empresa es de 8 670 kW-h de acuerdo al
tiempo establecido en el estudio y considerando el factor de emisién de los
Gases de Efecto Invernadero — GEI de 0.2611 t CO2¢/MWh (MINAM, 2015), las

emisiones de GEl alcanz6 2.26 t COuge.

e) Niveles de ruido dentro de la Planta.

La contaminacion sonora en la empresa, se ha contemplado con
las mediciones de los puntos donde existe mayor riesgo de contaminacion
sonora que podria afectar a los trabajadores. La zona 1, lado izquierdo de la
maquina eléctrica de moler la cafia de azlcar, zona 2. Lado posterior de la
maquina eléctrica de moler la cafia de azucar, zona 3. Zonas de proceso
(Descachazado clarificacién, evaporacion y concentracion), zona 4, Ventilador
de desfogue de vapores (Tabla 15).
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Tabla 15. Niveles de ruido dentro de las instalaciones de la empresa

Agroindustrias Horizonte Verde S.A.C.

L L
N° Altura Hora Hora Lgta. LMP.
Identificacion UTM 18 M max. min.
zona (msnm) inicial final (dBA) (dBA)
(dBA) (dBA)

Lado izquierdo
Zona del trapiche
9292090 329592 670 09:36 0956 76,9 694 705 80
1 eléctrico de cafia

de azlcar.

Lado posterior del
Zona trapiche eléctrico
9292106 329595 678 10:02 10:22 81,5 733 750 80
2 decafiade

azlcar.

Area de proceso
(Descachazado,
Zona
clarificado, 9292095 329597 683 10:07 10:37 77,5 68,15 72,8 80

evaporacion y

concentracion).

Vertedor de
Zona
desfogue de 9292095 329615 680 10:40 10:50 78,7 66,7 71,1 80

vapores.
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Las mediciones fueron realizadas el dia 20 de setiembre del 2019,

teniendo en cuenta que en la actualidad solo se tiene un turno de proceso que

comprende desde las 7:00 am hasta las 3:00 pm y el tamafio de materia prima

para la produccion de panela.

82
80 80 80

80

80

78

Tz 77.4
S g 76
Iz
74
73.15
72
70
68
Zonal Zona 2 Zona 3
s RUIDO DIURNO 73.15 77.4 72.8
— LMP 80 80 80

Figura 9. Niveles de ruido dentro del ambito del proyecto

f) Niveles de material particulado en la planta

Zona 4
72.7
80

72.7

Los resultados de los andlisis se encuentran en el informe de

ensayo N° 19-6204 (anexo J).
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Tabla 16. Comparacion de los niveles del material particulado en Agroindustria
Horizonte Verde frente a las disposiciones complementarias Decreto Supremo
N° 003-2017-MINAM.

Parametros Periodo Valor (ug/m?) Valor obtenido ((ug/m?3)

Material Particulado
24 horas 50 5,66

con diametro menor a
2,5 micras (PM2,5)

Anual 25 -

g) Caélculo del indice Nacional de Calidad del Aire (INCA)

Los valores del INCA para PM 2,5 (IPM2,5) en la planta de la
empresa, resulto de 22.64 pg/m? de acuerdo a los céalculos brindados por R.M.
N° 181-2016-MINA (Anexo |), presentd una clasificacion moderada dentro del

rango del 51 a 100 del tiempo evaluado.

El INCA, indica que los valores para la poblacion vulnerable (nifios,
tercera edad, madres gestantes, personas con enfermedades respiratorias
cronicas y cardiovasculares) podrian evidenciar posibles enfermedades, y los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA), indica que la calidad del aire es

tolerable y se pueden desarrollar actividades con algunas limitaciones.

Tabla 17. indice Nacional de Calidad del Aire (PM25) para la empresa
Horizonte Verde SAC.

Intervalo de Valor
Intervalo del INCA concentraciones Ecuacion obtenido
(Hg/m3) ((ng/m3)

12,6 =25  I(PMz2s) = (5,66x100) /25 22,64
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h) Balance de materia del procesamiento de panela granulada.

Como se puede ver en la figura 8 y las tablas 18, 19 y 20, por cada
7,5 TM de cafa de azucar procesada diario (21 dias al mes, procesando un
promedio mensual de 157,5 TM).

En promedio se obtiene alrededor de 45,50% de bagazo humedo
(3,412 kg); 54,50% de jugo sucio bruto sin filtrar, mientras que en el proceso de
decantacion vy filtraciéon los sedimentos acumulados son del 0.9% ascendiendo
a la cantidad de 56,71 kg.

El vapor de agua eliminado representa 79% con respecto al peso
del jugo filtrado. La cachaza alcanza 2,47% y obteniendo un rendimiento final
de 8,9% de panela granulada en relacién con el peso total de cafia de azucar

que ingresa al proceso.



Peso de
cafa:
7,500

MOLINO

b

Sedimentos y

Jugo sucio
(54.50%)

Bagazo humedo
(45.5%)

Bagazo seco
(62% humedad)

otros (0.9%)
DECANTACION Jugo limpio
Y FILTRACION filtrado (99.1%)

Figura 10. Balance de masa del procesamiento de panela granulada.
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Tabla 18. Balance de masa a la entrada y salida del molino

Entradas Salidas
Pca (kg) Pjs (kg) Pbh (kg) Pbs (Kg) 52%humedad
7,500 4.,087.50 3,412.50 1,774.50

Pca: Peso de cafa azlcar por procesar

Pjs: Peso de jugo sucio

Pbh: Peso bagazo humedo

Pbs: Peso bagazo seco

Tabla 19. Balance de masa a la entrada y salida del decantador vy filtrador

Entradas Salidas
Pjs (kg) Pjl (kg) Ps (kg)
4,087.50 4,050.71 36.79

Pjs: Peso de jugo sucio de cafia azlcar

Pjl: Peso de jugo limpio

Ps: Peso de impurezas (lodos, sobrenadantes, espuma, etc.)

Tabla 20. Balance de masa a la entrada y salida de la hornilla

Entradas Salidas
Pjl (kg) Ppg (kg) Ppgg (kg) PVH0 Pch
4,050.71 668.36 56.71 3,225.58 100

Ppg: Peso panela granulada

Ppgg: Peso panela granulada gruesa

PVH,O: Peso de vapor de agua

Pch: Peso de cachaza

68
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4.3. Establecimiento de los procedimientos requeridos por la Norma ISO
14001:2015, identificando los impactos ambientales significativos de

la empresa, para proponer los programas de gestion ambiental

4.3.1. Procedimientos

Se identificaron los procedimientos sometidos por la norma como
los requisitos legales, Aspectos Ambientales y Aspectos Ambientales
Significativos como se describe en el Anexo C.

4.3.2. Manual de Gestion Ambiental

Este documento fue trabajado para ser utilizado de manual y guia
de responsabilidad de la Empresa Horizonte Verde SAC con el Ambiente
(Anexo A).

4.3.3. Identificacion de los impactos ambientales significativos

Dentro de los Aspectos Ambientales el Mapeo de Procesos (Anexo
D) fue utilizada para establecer los procedimientos con respecto a los insumos,
servicios, productos y desechos en cada operacion o proceso de obtencion del

producto final en la empresa.

Los Aspectos Ambientales en cada uno de las operaciones y
productos de la empresa se especificaron y estimaron por proceso Yy
desarrollados (Anexo E). A continuacién, se describen los 76 Aspectos
Ambientales identificados para la empresa entre ellas destacan el area de la

produccion y Servicios auxiliares.
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Produccioén (44):

Recepcion de la cafa de azucar (3)

Elaboracion de la panela granulada (37)

Laboratorio de control de calidad (4)

Servicios auxiliares (32):

- Distribucion de la electricidad (2)
- Suministro de agua (6)

- Mantenimiento de planta (4)

- Actividades administrativas (7)

- Servicios higiénicos (6)

- Limpieza (7)

Mediante visitas realizadas a instalaciones de la planta de
procesamiento de panela, se identificaron los principales componentes
ambientales afectados por los procesos o actividades de la empresa que son el
aire, el suelo, el aguay en general los recursos naturales que son utilizados
como materia prima para la elaboracion del producto terminado.

4.3.4. Determinacién de criterios de significancia

Se utiliz6 una matriz de prioridades de la informacion suministrada
por los criterios de significancia. El Diagrama de Pareto nos permitié
seleccionar los criterios destacados concordante a los hechos presentes de la
empresa. Los criterios de significancia propuestos en la matriz de prioridades
(tabla 21) indican que el porcentaje de importancia de cada criterio A, C, G, Dy

B constituye aproximadamente el 80% del total del impacto para la empresa
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Agroindustria Horizonte Verde SAC., y los criterios de orden descendentes H,

E, F, | designado como el 20% de los impactos significativos en la empresa.



Tabla 21. Matriz de prioridades para criterios de significancia en Agroindustria Horizonte Verde SAC.

=N [}
2 = S = e
= @ 3 o= m =N
sal58| 2| =|23|3e|zg| 2| 23 .
=5 %E % clES|EE(EE ] 2E|TOTAL |% de importancia de % ds importancia de Pareto
E-|EZ| | 2 oE|B2|2E| A| 2% cada criterio cada criterio en|  gnnn
3 £l = a| B e°|& G m orden descendente
E|l8 |* i
A B C D E F G H [
C“mLp;'g”;'le”tD A 75|10 |10 | 10|10 10| 10] 75| 750 |A 21,30 A 21,30 21,30
Imagen - - _
Institucional B| 75 b 2] 2 | Th | 25| 25 10 42 5 B 12,07 C 16,349 37,69
Frecuencia C| 0,1 10 10 10 | 0,1 10 | 7.5 10 7.7 C 16,39 G 14,26 51,95
MPeed = [D] 75| 75| 25 10| 25| 10 | 01| & | 451 |D 12,81 D 12,81 64,75
Costo potencial -
de mitigacion E| 10 (25| 75|25 5 0.1 | 0.1 25 30,2 E 8,58 B 12,07 76,582
Probabilidad de -
aeurrencia F|lO0O1][| 25 5 01| 25 01| 01 25 129 F 3,66 H 10,71 67.53
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impacto G| 75 10 | 0,1 10 10 | 0,1 5 7.5 50,2 G 14,26 E 8,58 96.11
Duracidn H| 25| 75| 0,1 10 | 75| 01 5 5 377 H 10,71 F 366 99,7V
Efectos en otras
actividades l{o1 |01 )01|01 )01 ] 01| 01|01 0.8 | 0,23 | 0,23 100,00
TOTAL 3521 100% 100%




Los principios clasificados fueron:

- Cumplimiento legal

- Frecuencia

- Severidad del Impacto
- Impacto a la salud
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Figura 11. Criterios de Significancia en Agroindustria Horizonte Verde SAC., utilizando

el Diagrama de Pareto.

4.3.5. Identificacion de Aspectos ambientales significativos

Para esta etapa se tomd la evaluacion por encima de 8 para los

Aspectos Ambientales Significativos (AAS) para la empresa. Posteriormente se

realizé un resumen para finalmente obtener una lista de 32 AAS. En el Anexo
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F, se presenta la Identificacion de los Aspectos Ambientales (IAA) en base a
los procedimientos para la obtencién de la panela granulada; a continuacion,

describimos:

Produccioén (15)

Recepcion de la cafa de azucar (1)

Elaboracion de la panela granulada (11)

Laboratorio de control de calidad (3)

Servicios auxiliares (17)

Distribucién de la electricidad (1)
- Suministro de agua (3)

- Mantenimiento de planta (3)

- Actividades administrativas (3)

- Servicios higiénicos (3)

- Limpieza (4)

Los AAS de la empresa fueron asociados y evaluados dentro de un

matriz de prioridades como se presenta en la Tabla 21.
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Tabla 22. Matriz de similitudes de Aspectos Ambientales Significativos.

|  Consumo de agua

Il Consumo de energia eléctrica

[l Consumo de aceites y lubricantes

IV Manejo y disposicidén inadecuados de residuos solidos
V  Mantenimiento inadecuado de equipos

VI Disposicidon de efluentes

VIl Generacién de ruido

VIl Disposicion de productos quimicos de limpieza

IX Generacion de material particulado

El Diagrama de Pareto (Tabla 22) nos permitié seleccionar los AAS
de mayor importancia tomando como referencia las politicas y bienestar de la

empresa.

Los resultados obtenidos del Diagrama de Pareto con respecto a

los AAS presentaron cinco (05) priorizados que son:
- Manejo y disposicion inadecuado de residuos solidos
- Disposicion de efluentes
- Mantenimiento inadecuado de equipos
- Consumo de agua

- Disposicion de productos guimicos de limpieza
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Tabla 23. Matriz de prioridades para aspectos ambientales significativos de Agroindustria Horizonte Verde SAC.

1]
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residuos sclidos
Mantenimiento
inadecuado de equipos Vol 25 0,1 7.5 25 0.1 2,5 2.5 0.1 7.8 W 14.22 (VI 8,55 76,20
Disposicion de
ofluantes V| 10 | 01 0.1 5.0 0,1 0.1 7.5 0.1 230 W 18.37 I 8,39 84,59
Generacion de ruida | VII | 0,1 | 01 0.1 0.1 0,1 0.1 0,1 0.1 0.8 Wil 0,64 1 8,39 92,98
Disposicion de
productos quimicos de | VIl | 0,1 | 0,1 01 01 0,1 0.1 0.1 0.1 10,7 Wil 8,55 11l 6,33 99,37
limpieza
Generacion de material
particulado X | 01 0,1 0.1 5.0 0,1 25| 25 0,1 10,5 1X 8.39 Wl 0,64 100,00
TOTAL 125,20 100% 100%
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Figura 12. Aspectos Ambientales Significativos para Agroindustria Horizonte Verde
SAC., utilizando el Diagrama de Pareto.

4.3.6. Identificacion de impactos ambientales

La matriz Leopold de doble entrada nos permitieron identificar las
acciones de la empresa, y destacar los impactos ambientales negativos o
positivos. En la Tabla 24 y 25 queda elaborada la matriz de identificacion de
impactos ambientales y la matriz de valoracion cualitativa y cuantitativa de los

impactos ambientales respectivamente.

En la Tabla 24, se muestra la Identificacion de Impactos
Ambientales; indicamos las acciones que desarrollamos en la empresa o
actividades antrépicas, y por otro lado las caracteristicas afectadas por el
hombre; para identificar los impactos ambientales se inicié seleccionado las
relaciones entre factores ambientales y actividades de la empresa, marcando la

casilla correspondiente.



Tabla 24. Matriz de identificacion de impactos ambientales
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Habiendo identificado los impactos de la empresa podemos

enumerar las mas resaltantes:
- Descachazado y clarificacién; origina un incremento en la materia

organica, asi mismo trasmite olores fuertes, al someterse a un

tratamiento térmico emite calor.
- Evaporacion y concentracion; esta accion emite calor y traumatismos.

- Limpieza o lavado de equipos, zonas de proceso, prevencion y
mantenimiento de hornilla; forman vertimientos con aportes de materia

organica, consumo de agua y material particulado.

- Apila de bagazo; aporta materia organica, emite malos olores y lesiones.
Los factores ambientales cuyos efectos mas resaltantes son:

- Agua; la calidad del agua superficial, debido a la separacion de materia
organica durante la limpieza, siendo posible el incremento de la
saturacion de particulas en suspension y algunos contaminantes que

afectan la calidad del agua.

- Aire; generacion de calor producto del tratamiento térmico durante la

evaporacion.

- Traumatismos; genera riesgos de la salud y de posibles lesiones de los

operarios.

- El aspecto social, produce la generacion de empleo y por consiguiente

ingresos familiar.
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Tabla 25. Valoracion cualitativa y cuantitativa de impactos ambientales

Etapa de procesamiento Otras operaciones Sumatorias
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FACTORES AMBIENTALES
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2
>Negativos 0 40 64 64
>Positivos 4 4 4 4 5 5 64
>Total -5 10 -1 -9 10 11 64
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La valoracién de impactos ambientales es mostrada en la Tabla 25,
se demuestra los factores ambientales frente a las etapas de procesamiento y
otras actividades que comprenden a la elaboracidbn y generaciones de
contaminacion. Manifiesta un total de 64 interacciones, las cuales 40 son
negativas y 64 son positivas. La obtencion de panela granulada en la planta
genera impactos ambientales, porque los residuos generados no son

manejados adecuadamente.

Después de haber calificado y valorado los impactos de la planta
de procesamiento de panela granulada, se define que las actividades que
pueden ser mas impactantes son: Mantenimiento de la hornilla al generar
ceniza y el descachazado y clarificacion al obtener un residuo con elevada

materia organica.

El Agua es el factor ambiental que podria resultar afectado con
respecto a la calidad del agua superficial, la remocion de materia organica
(DBO) en las labores de limpieza es el factor primordial, para la creciente
concentracion de particulas en suspension. Desde luego se generarian
traumatismos, aspectos a considerar para salvaguardar los riesgos de salud y
las lesiones del personal de planta.

4.3.7. Programa de Gestion Ambiental

Se dio de acuerdo al diagnostico inicial de la Empresa,
identificando las deficiencias en cuanto a su gestion ambiental; se identifican
los aspectos ambientales, los posibles impactos que permitié identificar los

problemas mas palpables que urge una pronta atencion.

Su elaboracién permitié generar la propuesta de politica ambiental
de la Empresa desde la elaboracion de objetivos y estrategias para su logro.
Finalmente se desarroll6 un conjunto de indicadores de desempefio ambiental

para la Empresa.



84

Aspectos ambientales
significativos

Iniciativa

Planta de procesamiento de panela

granulada
Manejo y disposicion
inadecuado de residuos v
solidos
Disposicion de efluentes v
Mantenimiento v
inadecuado de equipos

Consumo de agua v
Disposicion de productos v

quimicos de limpieza

Tabla 26. Puntos de Partida para el Programa de Gestién Ambiental

En la Tabla 27, se muestra la Propuesta del Programa de Gestion

Ambiental y en el anexo A se presenta el Manual de Gestion Ambiental (NTP-
ISO 14001:2015) para la Empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC.



Tabla 27. Propuesta del Programa de Gestion Ambiental de la Empresa Horizonte Verde SAC.

Titulo: Programa de Gestién Ambiental Cadigo: Version:01 Pagina 1/2
Aspecto Impacto _ - Legislacion
Proceso Ambiental Ambiental Objetivo Meta Actividades Responsable Plazo Aplicable Costo S/.
Concienciar en
el consumo Jefe de planta Permanente 300,00
apropiado del
recurso hidrico
Estudio
tecnoldgico,
L . econdmica y
Re~cepC|on Qe la . Reducwy Mantener bajo  ambiental de Gerente Ley Gen.eral
cafa de azucar, Consumo  Agotamiento del  aprovechamiento . L . 01 mes de aguas: DL. 300,00
e . el gasto del herramientas  administrativo
distribucién de de agua recurso hidrico adecuado del . 17752 (art.
s agua como boquillas o
agua. recurso hidrico de ci 20°C)
e cierre
hermético.
Acoplamiento
de boquillas de
cierre hermética Jefe de planta 01 mes 800,00
para evitar las
fugas de agua.
Extraccion del Estu'dl_o Reglamento
. S tecnolégico-
jugo, Contaminacion i, . . de descargas
Mitigar que los Tratamientoy ambiental para
descachazado y de cuerpos de ; s . b s de aguas
g . L cuerpos de agua, disposicion la dispersion, Comité )
clarificado, Disposicion agua, quebradas 7 . . ; . residuales no
. quebradas y rios y mas acopio, ambiental jefe 03 meses P 800,00
pruebas de de efluentes y rios. U domésticas:
) I los suelos sean adecuada de reutilizacion de de planta o
laboratorio, Contaminacion X DS. N°021-
o contaminados los efluentes  efluentes en las
servicios del suelo actividades de 2009-
higiénicos. | VIVIENDA
a empresa.
Disposicion Contaminacion  Mejorar el Maneo  Eiaboracién  Elaboracién de Rt_ag_lamgnto
de suelos y de sustancias Vigilancia y
. de . - de un un manual de
Almacenamiento agua. Potencial sanitizantes y - Control
. productos o programa de higiene y Jefe de planta 03 meses o 500.00
temporal de jugo, P afectacion al productos 2 ) Sanitario de
quimicos de bi d o d higiene y saneamiento Al
limpieza ambiente de quimicos de saneamiento.  para la planta imentos y
trabajo y al limpieza. Bebidas: D.S.
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N 200 o 007-
toxicidad. 98-SA
Continua...
Viene...
Titulo: Programa de Gestion Ambiental Cddigo Versién:01 Pé&gina 1/2
Aspecto Impacto _— o Legislacion Costo
Proceso Ambiental Ambiental Objetivo Meta Actividades  Responsable Plazo Aplicable S/
Ley General de
Residuos Solidos.
Elaboracion de Ley N° 27314,
Mejorar el manual de Decreto Supremo
- L manejo y operacion, N° 57-2004 —
Mantenimiento Contaminacion o L L
mantenimiento  Elaboracién  mantenimiento PCM, Reglamento
de la planta, _— de suelos y .
C Mantenimiento constante de de un preventivo, de la Ley General
distribucion inad d agua por | X d Vo d Jefe de 03 d id
eléctrica inadecuado derrame de 0S equipos programa de correctl\_/o e planta meses e R,e_sn uos 500,00
. R de equipos . para mantenimiento  l0s equipos, Solidos.
filtracion y/o sustancias i X
7, . reduccion de  a corto plazo. para evitar Reglamento de
decantacion contaminantes
los derrames de descargas de
contaminantes sustancias

contaminantes.

Aguas Residuales
no Domésticas
DS. N°021-2009-
VIVIENDA
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Ley General de

. Residuos Solidos.
Implementar Evaluacion o
I . L . PO Ley N° 27314.
Limpieza inadecuado  Contaminacion Reducir la un programa técnica,
. . N - P Decreto Supremo
General, manejo de del aire y contaminacion segregacibny econdmicay Jefe de 06 5
g ) Lo ) A : N° 57-2004 — 500,00
actividades residuos Contaminacion del suelo y del disposicion de ambiental del planta meses
L ; o i . X PCM, Reglamento
administrativas sélidos del suelo aire residuos uso de filtros
i : de la Ley General
sélidos ambientales )
de Residuos
Solidos.
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4.4. Elaboracion de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental
de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC, para su
implementacion en base ala ISO 14001:2015.

La organizacion del Sistema de Gestion Ambiental se prosiguié de
acuerdo a la estructura de la Norma Técnica Peruana ISO 14001:2015 y sus

directrices la cual a continuacion desarrollamos:
4.4.1. Objetoy campo de aplicacion del sistema

Indica los requisitos especificos para el SGA destinado a que el
Departamento de Seguridad Industrial vy Medio Ambiente de Agroindustrias
Horizonte Verde SAC, implemente politicas y objetivos basandose en requisitos
legales y los Aspectos e Impactos Ambientales mas significativos de sus
actividades y/o procesos. La estructura del SGA debe ser precisa a la realidad

de la empresa.

El SGA de acuerdo a la politica y objetivos ambientales en
Agroindustrias Horizonte Verde SAC se ajusta a las directrices de la NTP-1S0
14001:2015 con el objeto de:

Efectuar, mejorar y verficar el SGA ambiental de Agroindustrias Horizonte
Verde SAC.

= Optimizar el desempeifio ambiental de su personal y procesos.
= Obedecer la legislacion actual y la norma aplicable.
= Mejora continua del SGA.

= (arantizar el logro de objetivos ambientales y un comportamiento ambiental
mediante los compromisos establecidos en su politica ambiental.



4.4.2.
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Referencias normativas

Segun la NTP-ISO 14001:2015% "No son citadas las referencias

Normativas”. La normativa que se propone para el SGA es la siguiente:

4.4.3.

Legislacion ambiental nacional actualizada.

Requisitos Norma Internacional 150 14001:2015.

Términos y definiciones
4.4.3.1. Términos relacionados con organizaciéon y liderazgo
Sistema de Gestion: Agrupacion de elementos en una empresa

directamente relacionados que interactian estableciendo politicas,

procesos y objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental: Destinado a gestionar aspectos

ambientales cumpliendo requisitos legales y otros requisitos.

Politica Ambiental: Compromisos y propésitos de una empresa
interrelacionadas al desempefio ambiental por parte de la alta gerencia.

Organizacion: Grupo de personas con funciones propias,

responsabilidades, autoridades para cumplimiento de objetivos.

Alta Direccién: Individuo o grupo de personas que dirigen y controlan la

empresa.

Parte Interesada: Personas, entes y organizaciones que pueden ser
afectadas o beneficiada por una disposicidn, procesos y servicios de la

organizacion.

4.4.3.2. Términos relacionados con planificacion



Medio Ambiente: Entormo en el cual la empresa desarrolla sus

operaciones, incluye toda el area de influencia.

Aspecto Ambiental: Elemento, producto de actividades, procesos y
servicios que pueden interactuar con el medio ambiente.

Condicion Ambiental: Estado en que se encuentra el medio ambiente,
determinando sus caracteristicas en cierto tiempo especifico.

Impacto Ambiental: cambio negativo o beneficioso resultado de los

aspectos ambientales.
Objetivo: Resultado a cumplir.

Objetivo ambiental: Objetivos establecidos por la empresa con respecto

a su politica ambiental.

Prevencion de la Contaminacion: Aplicacion de varios metodos, técnicas

y procedimientos servicios con la finalidad de mitigar y wvigilar la
produccion, emision o descarga de efectos contaminantes al ambiente.

Requisito: Necesidad establecida de caracter necesaria.

Requisitos legales y otros requisitos: Requisitos obligatorios que la

empresa debe cumplir de caracter estrictamentel legal.
Riesgo: Posibilidad de un acontecimiento negativo.

Riesgos y Oportunidades: Posibilidades de contratiempo y condiciones

favorables.
4.4.3.3. Términos relacionados con soporte y operacion

- Competencia: Aspiracion y anhelo de lograr los éxitos mediante

aplicacion de disciplinas y destrezas.
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Informacién documentada: Capacidad de ordenar y almacenar en forma

virtual o fisica la informacion confidencial u divulgadora de la empresa.

Ciclo de Vida: Etapa interrelacionada de productos y servicios, desde la

recoleccion del material hasta el producto final.

Proceso: Conjunto de operaciones de entradas y salidas para la

transformacién de un producto o servicio.

443.4. Términos relacionados con la evaluacion del

desempefio y con la mejora.

Auditoria: Inspeccion o verificacion documentada y fisica a fin de cumplir
con el desempeiio y mejora de los procesos en el entorno de la

empresa.
Conformidad: Adecuacion o aprobacion de un requisito.

No conformidad: Desaprobacion, no adecuacion de un requisito.
Accion correctiva: Salvedad de una no adecuacion.

Mejora continua: Actividad para mejora del desempefio ambiental.
Eficacia: Capacidad de cumplir con las metas planeadas.
Indicador: Pronunciamiento de una medicién o condicion.

Seguimiento: Evaluacién de desempefio de los sistemas, actividades,

proceso.
Medicion: Proceso que determina una estimacion.

Desempeiio ambiental: Comparacion del diagnoéstico inicial y final con

respecto a la gestion ambiental de la empresa.
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4.4.4. Contexto de la organizacion

Para responder al analisis del contexto se vio necesario emplear
una serie de técnicas, métodos del analisis interno y externo empleando un
andlisis FODA (Anexo G); ya que este conocimiento apoyara a la propuesta
inicial del presente estudio.

444.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Agroindustrias Horizonte Verde SAC, esta sujeto a la normativa
nacional vigente las cuales pueden modificarse de ser preciso segun el
Gobierno del Perni mediante derogaciones y creaciones de nuevas leyes, por lo
tanto, el SGA estara obligado al cambio de legislacion de darse la ocasion y
adaptandose a las nuevas normativas.

4.4.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas
Agroindustrias Horizonte Verde SAC, debe precisar:

- Especificar cuéles son las partes interesadas que tienen vinculos de

cualquier tipo con la empresa.

- Necesidades y expectativas que presentan las partes interesadas hacia

la empresa.

- Evaluar las necesidades de las partes interesadas que estén dentro de

los requisitos legales que la empresa deba cumplir.

A continuacion, en la tabla 28 se presentan la identificacion y
clasificacion de las partes involucradas en el desarrollo comercial de la
empresa.



Tabla 28. Grupos y subgrupos de los partes involucrados de la empresa.
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Grupos

Subgrupos

Colaboradores

Alta direccion
Operativos

Empleados

Socios

Accionistas

Entidades bancarias

Clientes

Sector agroindustrial
Sector publico

Sector privado

Proveedores

Insumos
Maquinaria y equipos
De sistemas
Consultores

De infraestructura

Competidores

Pequefias y medianas empresas

Fabrica de estevia

Fabrica de azucar

Entidades publicas y entes reguladores

Municipalidades
OEFA
SUNAFIL
INACAL
MINAGRI

DIGESA

Comunidad académico y cientifico

Universidades e institutos
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4.4.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestidn

ambiental

Agroindustrias  Hornzonte Verde SAC, no cuenta con un
Departamento de Segundad Industrial y Medio Ambiente, los cuales estan en
capacidad de familiarizarse con la NTP-1SO 14001:2015 e implementar el SGA
el cual abarcara todas las areas industriales, administrativas, almacenes y las
respectivas actividades de los procesos que se realizan en estas areas
siguiendo los requisitos de la norma vy la legislacion actual vigente de la
empresa Agroindustrial Horizonte Verde SAC.

4.4.4.4, Sistema de gestién ambiental

El SGA estara a cargo del Departamento de Seguridad Industrial y
Medio Ambiente el cual debera implementarlo de manera progresiva segun sus
responsabilidades y cronograma establecido para no interferir con las
actividades del personal de la empresa. Este SGA se regira en aspectos
relacionados con prevencion y mitigacion de impactos ambientales negativos,
eco eficiencia, buenas practicas ambientales, compras responsables, manegjo
de residuos solidos y salud y seguridad ocupacional, los cuales deben tener
registros de la planificacion y actividades en las diversas areas para su correcta
implementacion. El departamento encargado debe establecer, documentar,
implementar, mantener, verificar y mejorar continuamente el SGA segun los
requisitos de la norma ambiental, definiendo y documentado el alcance del
SGA.

Se establecieron las operaciones, elaborando el mapa de procesos
y el diagrama de flujos (ANEXO E), para poner en marcha la ejecucion de los
requerimientos del sistema de la empresa, analizando las metodologias de
planeamiento estratégico, de actividades bajo el sistema de mejora continua de

la empresa.
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4.45. Liderazgo

4.45.1. Liderazgo y compromiso

Los encargados del cumplimiento de la norma estaran integrados
por el Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y la alta
gerencia las cuales velaran por el desenvolvimiento de la politica ambiental,
cumpliendo objetivos ambientales y los requisitos de la norma en sus procesos.
Socializando el SGA con todo el personal de la empresa, asi como su

importancia para lograr méximos resultados y una mejora continua.

445.2. Politica ambiental

Con el fin de establecer una Politica Ambiental en la empresa se
propone a la alta direccion la politica acorde a la NTP-ISO 14001:2015,
establecida en el Anexo A (Manual de gestion).

4.45.3. Roles, responsabilidades, y autoridades en la

organizacion.

La alta gerencia y el Departamento de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente deben establecer, implementar, defender y mejorar el SGA, también
seran los encargados de asignar responsabilidades y documentar y socializar
para una implementacion eficaz cumpliendo los requisitos de la norma y a su
vez informando a la gerencia del desempefio ambiental durante el proceso.



Tabla 29. Responsables y/o autoridades de funciones
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Actividades y Funciones

Responsable

Dirigir, administrar y fiscalizar las actividades de la

empresa.

Gerencia General

Planear y vigilar las obligaciones en las areas de
presupuesto y de personal, gerenciar todos los

proyectos y brindar oportunamente la informacion con la

finalidad de mejorar con las acciones correspondientes a

la unidad.

Jefe de
Administracion y

Financias

Elaboracion del Manual Organizacién y Funciones —
MOF’s para el SGA. Sera elaborado partiendo de la
identificacién de los Aspectos e Impactos Ambientales.
Generacion de capacidades ambientales. Organizacion
en acciones de mitigacion de los impactos ambientales

negativos.

Administrador de
SGA

Planificar y coordinar el abastecimiento de recursos
materiales y mano de obra. Velar por la produccion
diaria de acuerdo al desempefio de las actividades de

proceso.

Jefe de Planta

Planificar, implementar e inspeccionar el cumplimiento
del sistema y fortalecimiento de la calidad e inocuidad

de produccion. Revision de formatos y registros.

Supervisor de
produccién y

calidad

Evaluar, analizar y definir las compras y servicios para
abastecer a todas las oficinas comprendidas a la

empresa y la cancelacion oportuna a los proveedores.

Asistente de
administracion y

logistica

Inspeccionar el acatamiento de los planes
mantenimiento de las areas de trabajo, asi como de los

equipos para la produccion de panela.

Responsable de
limpieza y

desinfeccion
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4.4.6. Planificacion
4.4.6.1. Operaciones para afrontar riesgos y oportunidades

a. Generalidades

Agroindustrias Horizonte Verde SAC, es una empresa en
funcionamiento durante muchos afios la cual acata la legislacién nacional
vigente la cual carece de un correcto SGA que permita socializar su buen
desempeiio ambiental a lo largo de los afos, razén por la cual se requiere el
enfoque de acciones que se vinculen a este fin permitiendo incorporar normas
internacionales como la 150 14001:2015 con el fin de tener una trasparencia de
sus procesos y actividades hacia sus partes interesadas, un valor agregado y

sistematizacion en sus instalaciones y una mejor imagen en la competencia.

b. Aspectos ambientales

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera
examinar los aspectos ambientales que sean productos de sus acciones,
procesos y servicios, definiendo impactos ambientales negativos dentro del
alcance del SGA en el presente y en futuras actividades asi también deberan
mantener como informaciéon documentada de los aspectos ambientales y los

criterios usados en la determinacion manteniendo actualizada la informacion.
C. Requisitos legales y otros requisitos

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente sera el
encargado del cumplimento de la legislacion actual vigente, el cual debera
llevar un registro del seguimiento del cumplimento de la legislacion y requisitos
de la norma, también deben tener en cuenta los requisitos legales que se
establezcan continuamente en el SGA de manera documentada. Se presenta la
normatividad vigente:

- Constitucion Politica del Per( 1993.
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Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales. Ley N° 26821.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. Ley
N° 29325.

Ley General de Salud. Ley N° 26842
Ley General de Residuos Solidos. Ley N° 27314

Decreto Supremo N° 57-2004 — PCM, Reglamento de la Ley General de

Residuos Soélidos.
Ley General del Ambiente. Ley N° 28611.

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua. Decreto
Supremo N° 002 — 2008 — MINAM.

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad de Aire. Decreto
Supremo N° 074 — 2001 — PCM.

Estandares de Calidad Ambiental de Aire. Decreto Supremo N° 003 —
2008 — MINAM.

Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
Ruido. Decreto Supremo N° 085 — 2003 — MINAM.

Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental. Ley N°
27446.

Ley de Recursos Hidricos. Ley N° 29338.

Resolucion Jefatural N° 291-2009-ANA. Disposiciones referidas al
otorgamiento de autorizaciones de vertimientos y de reldsos de aguas

residuales tratadas.
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- Resolucion Jefatural N® 0351-2009-ANA. Modifican R.J. N® 0291-2009-
ANA referente al otorgamiento de autorizaciones de vertimientos y

reusos de aguas residuales tratadas.

- Decreto Supremo N° 053 — 2007 — EM Reglamento de la Ley de

promocion de uso eficiente de energia.

- Decreto Supremo N° 002 — 2013 — MINAM. Estandares de Calidad
Ambiental (ECA) para Suelo.

- NORMA TECNICA PERUANA — NTP-ISO 14001-2015. 2015. Direccion
de Normalizacion — INACAL. Lima — Perd; 2015, 42 edicion. Publicada
con R. N°002-2015-INACAL/DN el 20 de noviembre. 60p.

d. Planificacion de acciones

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y la alta
gerencia deben realizar una planificacion para la implementacion de las
acciones del SGA considerando aspectos fecnologicos, financieros vy
operacionales, asi como posibles riesgos, emergencias, mejoras y aspectos
ambientales con el fin de minimizar cualquier inconveniente en el area donde la
norma sera implementada (Tabla 30).
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Tabla 30. Aspectos ambientales significativos y requisitos legales asociadas a
la Planificacion de acciones.

Aspecto
Ambiental Actividades Legislacion Aplicable

Significativos

Concientizaciéon en el uso
adecuado del Recurso
hidrico

Consumo de Ley General de aguas DL. 17752 (art.
agua Implementacion de técnicas 20°C)
en el razonamiento del
consumo de agua mediante
tecnologias amigables a
bajo costo.

Implementacion técnica Reglamento de descargas de Aguas
Disposicién de ambiental de la dispersion, Residuales no Domésticas D.S. N.°
P tratamiento, reutilizaciéon de 003-2011-VIVIENDA, Reglamento
efluentes s ; o
distintos efluentes e las Nacional de Edificaciones, norma

actividades de la empresa. 0S.090

Disposicion de Cumplimiento del manual de Reglamento sobre vigilancia y control

E?r)n(:ggéoje higienizacion y saneamiento  sanitario de alimentos v bebidas D.S.
q limpieza para la empresa. N° 038-2014-SA

Elaboracion de manual de Ley Ge.n,ergl de Residuos SOMO?'. Ley
de gestion integral de residuos sélidos,

Mantenimiento _OPeracion, mantenimiento D.L. N°1278. Reglamento (D.S. 014-

inadecuado prevennyo, correctwo_ de los 2017- MINAM). Reglamento de
de equipos d equipos, para evitar descargas de Aguas Residuales no
errames de sustancias Domésticas DS. N°003 — 2011
contaminantes. VIVIIéNDA.
Ley General de Residuos Sélidos. Ley
Manejo, de gestion integral de residuos sélidos,
disposicién Implementar un plan de D.L. N°1278. Reglamento (D.S. 014-
inadecuado  separacion y disposicion de 2017- MINAM). Reglamento de
de residuos residuos solidos. descargas de Aguas Residuales no
solidos Domésticas DS. N°003 — 2011 -

VIVIENDA.



http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/ds_014-2017-minam_-RRSS.pdf
http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/ds_014-2017-minam_-RRSS.pdf
http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/ds_014-2017-minam_-RRSS.pdf
http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/06/ds_014-2017-minam_-RRSS.pdf
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4.4.6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

a. Objetivos ambientales

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente
establecera, implementara y mantendra las metas teniendo en cuenta los
convenios, niveles organizativos de la empresa de acuerdo a los aspectos
ambientales generados en cada uno de ellos.

Estos objetivos ambientales deberan estar vinculados con la
politica ambiental, ser cuantificables, poder realizarse el respectivo
seguimiento, socializarse y mejorarse continuamente, siempre teniendo un

registro documentado del proceso que se lleva acabo.

Tabla 31. Objetivos ambientales en base a la politica

Sector Politica Objetivos

Progresar nuestros procesos
productivos con convivencia armonica Evaluar

con el medio ambiente, ademas de trimestralmente los

Produccion controlar y prevenir impactos aspectos
ambientales, producto de los procesos ambientales
y actividades en el area de influencia significativos

de la empresa.
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Caracterizar y gestionar los residuos

mediante minimizacién en el origen,
L o ' Comprometer a la
reutilizacion, reciclaje dependiendo de .
y . o Gerencia General
Gestion la opcion que genere el minimo _
_ _ _ ) para implementar el
Ambiental  impacto ambiental dependiendo de los .
) ) Sistema de Gestion
residuos y uso racional de recursos

o Ambiental
naturales y materia prima en base a
SuUS procesos.
Continuacion.......
Viene...
Sector Politica Objetivos
Capacitacion del personal sobre )
o _ L Capacitar
conciencia ambiental y sensibilizacion .
_ y trimestralmente al
Recursos contribuyendo a la formacion de una o
_ personal técnico
Humanos cultura ambiental. Implementar y

o _ administrativo en temas
concientizar el uso de Equipos de » .
_ de gestion ambiental
Proteccion Personal EPP.

. . Evaluar trimestralmente
La mejora continua de la empresa se _
. _ _ los protocolos, registros
destinard a la proteccion del ambiente, y el o
» _ o de las actividades
Gestion de correcto desempefio ambiental previniendo _ .
_ o productivas a fin de
Calidad la contaminacion en sus procesos y
o o _ conocer los puntos
servicios y minimizando impactos .
_ criticos de
ambientales. L
contaminacion.

Implementar con

L Adquirir los bienes y servicios, realizando tecnologias limpias a fin
Adquisicion de y , _
_ la comparacion de precios y las de reducir la
bienes y o o
. especificaciones técnicos minimos para contaminacion del
servicios o _
proveer el costo beneficio de a la empresa. ambiente al entorno de

la empresa.
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b. Planificacion de acciones para lograr los objetivos

ambientales

El Departamento de Segurnidad Industrnial v Medio Ambiente al
momento de planificar la realizacion de objetivos ambientales debe tener en
cuenta los recursos necesarios para lograr los objetivos ambientales, el
responsable a cargo, fecha de culminacion y el método de evaluacion de los
resultados con indicadores verificables, y llevar el respectivo registro

documentado.

4.47. Apoyo

4.4.7.1. Recursos

La asignacién de recursos para el SGA sera determinada y
aprobados por la alta direccién, esta asignacion puede ser de cardcter
financiero dependiendo de materiales, equipos, tecnologias, capacitaciones,
consultorios externos que se precisaria para llevar acabo la correcta

implementacion y mejora continua.
4.4.7.2. Competencia

La alta gerencia debe asignar a personas capacitadas a la
realizacion de las tareas mediante el seguimiento de una educacioén profesional
adecuada para sus responsabilidades y capacitaciones relacionadas al SGA,
este proceso se debe establecer mediante procedimientos para que el personal

este informado de:

= Procedimientos y responsabilidades destinadas a cumplir la politica

ambiental de la empresa.

= Potenciales consecuencias y peligros de no seguir los

procedimientos que se especifican.

4.4.7.3. Tomade conciencia
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Los trabajadores de Agroindustrias Horizonte Verde SAC, deberan
asumir la responsabilidad de cumplir los compromisos establecidos,
inconvenientes que se puedan suscitar en el caso del bajo desempefio con las
obligaciones de SGA, el personal deberé actuar con cultura ambiental poniendo
en practica las buenas practicas ambientales que se deberan impartir en

programas de capacitaciones.

4.4.7.4. Comunicacion

a. Generalidades

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente
Agroindustrias Horizonte Verde SAC, deberd establecer procesos para la
comunicacién interna y externa con respecto a los aspectos ambientales y su
SGA, donde se especificard el tema a comunicar, fecha de comunicacion,
personal a comunicar y metodologia de comunicacion, la comunicacién debera
estar ligada a los requisitos legales y asegurarse de que la informacion sea

coherente con el SGA.
b. Comunicacioén interna

El procedimiento de comunicacion interna de la empresa debe ser
eficaz, por lo cual se recomienda el uso de informacion digitalizada mediante
memos digitales y correos electrénicos de esta manera tratando de establecer
la buena practica ambiental de cero papeles y es una forma de tener

informaciéon documentada y mejora continua.
C. Comunicacion externa / educacion ambiental politicas

La empresa establece una Politica de Comunicacién en temas
ambientales como parte de sus Compromiso dentro del a Gestion de ISO
14001:2015.

La propuesta del Programa de Educacibn Ambiental vy

Comunicacion externa debera ser aplicada por la empresa basada en una
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Metodologia Participativa Comunitaria (talleres, charlas, etc.). La oficina de
seguridad Industrial y Medio Ambiente seria la encargada de implementar esta
propuesta si la compafia lo decidira, asi debera socializar el SGA segun se
establezcan los requisitos con partes interesadas, esto se podra realizar
mediante convocatorias para los interesados y también de manera digital, por
radios difusoras y mediante las redes sociales que maneje Agroindustrias
Horizonte Verde SAC.

Realizar y ejecutar un Programa de Educacion Ambiental y
Comunicacion externa permitird informar a la comunidad sobre los aspectos
ambientales de Agroindustrias Horizonte Verde SAC y su Sistema de Gestion

Ambiental.

Establecer mecanismos de relacidon y comunicacion apropiada con
las comunidades aledafias localizadas en el area directa e indirecta de
influencia, concibiendo la imagen de la empresa social y ambiental

responsable.

4.4.7.5. Programa de Educacion y Comunicacion Ambiental

Externa

La Educacién Ambiental es una herramienta de gerencia que
permite la preservacion de la vida natural y cultural, la elaboracion de unplan de
educacién ambiental y Comunicacion debe ser implantada como una estrategia

de la empresa para las relaciones con comunidades cercanas.
a. Objetivo General

Socializar los procesos del Sistemas de Gestion Ambiental de la
organizacién a las comunidades ubicadas en las zonas de influencias directas

e indirectas de a la empresa.

b.  Objetivos Especificos
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= Fortalecer la imagen empresarial por parte de la comunidad, para que se
perciba a Agroindustrias Horizonte Verde SAC, como una empresa social y

ambientalmente responsable.
= Capacitar a las comunidades en tremas ambientales.
= Establecer caminos y lazos de comunicacién apropiada con la comunidad.

= Difundir la importancia y los beneficios ambientales que tiene la empresa al
implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015.

= Establecer mecanismos para recibir observacion de las comunidades y llegar

a un acuerdo entre las partes interesadas.
c. Lineas de Accidén / Actividades.

Las propuestas para el Programa de Educacion y Comunicacion
Externa se enmarcan dentro del uso de politicas con responsabilidad social y
ambiental. Se presenta las medidas necesarias para ser considerados en las

actividades:

= Planificar un cronograma de reuniones con la comunidad, realizar por lo
menos 2 Talleres al afio por comunidad, 4 ciclos de charlas en las

instituciones educativas de influencia directa e indirecta.

» Presentar proyectos de pequefias iniciativas de practicas amigables al

ambiente realizados en conjunto con la comunidad y la empresa.

= Crear un espacio de comunicacion entre Empresa y actores sociales del
area de influencia de los procesos realizados por Agroindustrias Horizonte
Verde SAC, por medio de diferentes herramientas de comunicacién como el

Periodico Mural, redes sociales y otros.
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Socializar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 con los actores de las instituciones publicas y privadas ubicadas

dentro de la jurisdiccion de la empresa.
d. Medios de verificaciéon
Registro de asistencia a reuniones.
Registro de asistencia a las reuniones desarrolladas con la comunidad.

Actas de las reuniones con Autoridades (locales, seccionales) con registro

fotografico.

Acta de entrega de material didactico entregado a la comunidad.

Registro de capacitaciones brindadas a la comunidad.

Registro fotografico de las obras ejecutadas de apoyo a la comunidad.
e. Indicadores verificables

Solicitudes de informes medioambientales.

Actividades de patrocinio medioambiental.

Conferencias locales informativas.

Debates con grupos de interés.

Auditorias medioambientales llevadas a cabo.

Levantamiento del proceso de un Plan de acuerdos.

impacto

4.4.7.6. Informacién Documentada

a. Generalidades
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La oficina de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera
mantener actualizada la documentacion del SGA, para asegurar el desempefio

de los requerimientos, este expediente incluira:
- Politica ambiental
- Objetivos, metas y programas ambientales.
- Manual de Gestion Ambiental.
- Procedimientos
- Instructivos
- Registros
- Normas ISO NTP 14001:2015
- Norma legal vigente.

= Cualquier otro documento con su respectivo formato y registro aplicable

como archivos multimedia.

Esta documentacion debera estar a disposicion del personal para el
uso y para las partes interesadas fomentando la transparencia del SGA de

Agroindustrias Horizonte Verde SAC.

b. Creacion y actualizacion

La informacibn documentada debera estar correctamente
registrada y conservada segun el formato en que esta documentada, asi
también debera crearse periddicamente backup de esta informacién para evitar

pérdidas de la informacién importante de la empresa.

C. Control de la informacion documentada

Registro de reclamos e incidentes.
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» Relacionado a la informacion del proceso productivo, productos y servicios.

= Archivos de supervision, mantenimiento preventivo correctivo y calibracion

de equipos.
= Registro oportuno de los contratistas y proveedores.
= Informacion sobre la preparacion y la reaccion en caso de emergencias.
= Difusion de los resultados de auditoria interna.

Esta informacién estar4 protegida por la Oficina de Seguridad
Industrial y Medio Ambiente los cuales deberan tener los archivos actualizados,

obsoletos y de gestion donde se consten de los registros digitales (ANEXO H).

4.4.8. Operaciéon

4.4.8.1. Planificacién y control operacional

Se definirda las actividades necesarias para verificar los
requerimientos establecidos del SGA mediante criterios de operacion y el
control de estos los cuales permitan cumplir con lo planificado con respecto a la
politica y objetivos ambientales de la empresa, ademas el registro de de las
acciones, procesos que generen aspectos negativos, los incumplimientos de

los acuerdos y la comunicacion.
4.4.8.2. Preparacién y respuesta ante emergencias

Agroindustrias Horizonte Verde SAC, debera establecer los
procesos para potenciales emergencias para prevenir y mitigar los impactos
ambientales negativos de sus actividades provocadas en situaciones de
emergencia y actuar con acciones apropiadas segun sea la emergencia, por lo
gue se recomienda una periddica comprobacion de los planes ante

emergencias de acuerdo a lo estipulado en el Plan de Manejo y que deberan



110

ser adaptados a los requisitos de la norma, evaluando y los procesos con

relacion a la preparacion y respuesta planificadas.

4.4.9. Evaluacion de desempefio

4.49.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

a. Indicadores ambientales

En la Tabla 32, se presentan los indicadores ambientales, las
cuales se identificaron de acuerdo al ambito de accién y proceso a evaluar

dentro de la empresa como término ambiental de gestion.
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Tabla 32. Indicadores ambientales dentro de la jurisdiccion de la Empresa

Ambito Indicadores de condicion ambiental.

Aire Niveles de emisién de material particulado.

Aqua Concentracién de agente contaminantes en aguas superficiales o

g subterrénea.
Suelo Concentracion de efluentes de mieles producto de la elaboracién
de panela.
Flora Niveles de pérdida de especies por las actividades de expansion
de area.

Fauna Niveles de contaminacion sonora y emision de gases.

Hombre Niveles de contaminacion de residuos organicos y efluentes en

los alrededores de la empresa

b. Evaluacion del Cumplimiento

El cumplimiento de los requisitos la empresa debera establecer,

implementar y mantener los procesos de cumplimiento de la siguiente forma:

» Frecuencia de las evaluaciones de cumplimiento.

= Acciones correctivas en caso de ser necesarias.

= Mantener el estado de cumplimiento actualizado.

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera

ser el responsable de llevar acabo esta evaluacion y mantener los registros con
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los resultados de las verificaciones periddicas de un afio como informacién

documentada.

Tabla 33. Identificacion y evaluacion de requisitos legales

Legislacion o Responsable  Plazode Cumplimiento )
] Requisito . . ] Observaciones
aplicable de evaluacion evaluacién Si/No

Desarrollar

tecnologias de

manejo de L
) La ubicacion
residuos
. Responsable de los
Ley N° sélidos, )
_ dela residuos
27314, Ley mediante o . .
Administracion solidos debe
General de protocolos ) 1 afio
_ del Sistema ocupar un
Residuos adecuados que »
. de Gestion lugar
Sélidos conlleven a ] o
. Ambiental estrategico en
mitigar la
la empresa.

contaminacion
ambiental en la

empresa.

4.49.2. Auditoriainterna
a. Generalidades

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera
tener a su cargo personal capacitado para poder realizar auditorias internas en
lapsos planificados con el fin de evaluar si el SGA cumple los requisitos de la
norma ISO 14001:2015, segun la norma sugiere que un ente externo realice

estas auditorias garantizando objetividad.
b. Programa de auditoria interna

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera
establecer los métodos, responsabilidades y requisitos de la planificacion de la
elaboracion de los registros e informes de las auditorias internas, asi como su

cronograma las cuales se recomiendan trimestrales o semestrales, definiendo



113

los criterios y alcance de la auditoria, el equipo auditor y que los resultados se
comuniquen a la alta gerencia y se documente. Los procesos recomendados a

llevar en las auditorias internas deberan abarcar:
= |as actividades a auditar.
= Criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

» Las responsabilidades, requisitos, informe y registros de planeacion y

ejecucion de auditoria.
= Determinacién de los criterios y métodos.
= Competencia profesional del auditor y su equipo humanao.
4.4.9.3. Revision por la direccion

La alta gerencia serd la encargada de revisar el SGA, las
revisiones deberan tener el fin de contribuir a las mejoras y sobre todo la
implementacion de correcciones ya sea en el SGA, politica ambiental, objetivos
ambientales, registrando estas revisiones como informacién documentada.

Observaciones de la auditoria.

- El nivel de cumplimiento de las normas, legislacion y politicas como los

objetivos y metas.
- Desempefio ambiental de la organizacion.
- El estado de las acciones correctivas y preventivas.
- Seguimiento de las acciones resultantes.

- Implementacion de los aspectos legales y otros impactos relacionados a

los factores ambientales.

- Responsabilidad en la mejora continua.
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4.4.10. Mejora

4.4.10.1. Generalidades

ISO 14001:2015 tiene como uno de sus objetivos principales el
mejoramiento continuo, para que la sistematizacion del SGA pueda adaptarse a

los cambios que generen un impacto positivo sobre este.
4.4.10.2. No conformidad y accién correctiva

En caso de presentarse la no conformidad se deberd tomar
acciones que permitan mitigarla, asi también se debera realizar una evaluacion
de que acciones produjeron la no conformidad y si existen no conformidades
similares a la encontrada para tomar acciones correctivas, este proceso puede

incluir la verificacion y seguimiento para evitar repeticiones entre otras.

4.4.10.3. Mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental

en la Empresa Horizontes Verde SAC

Segun el proceso de implementacion se determind el alcance y
cumplimiento de los objetivos propuestos a partir del momento de implantacion
del SGA en un afo, en el cual se realizé la verificacion y evaluacion del
cumplimiento del SGA trimestralmente o semestralmente, mediante esos
registros se optara por la actualizacion de procesos y la identificacion de
factores que impulsen a una mejora continua que cumpla con la norma

internacional implementada.
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Tabla 34. Mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental en la Empresa Horizontes Verde SAC.

Fase del o
. Actividades Resultados
ciclo
Politica ambiental La empresa expresa una politica integral donde afirma su compromiso con los temas ambientales
Aspectos e impactos Para la descripcién de los aspectos e impactos ambientales, se recopilé pruebas, muestras y hallazgos
ambientales medio ambientales para la produccion de la panela granulada.
Se debe fortalecer mediante una revisién documentaria de la politica medio ambiental de la empresa y
aspectos normativos que se aplica a la empresa, asi como revisar instrumentos ambientales que se
Planear - tienen aprobados por parte de la autoridad ambiental, respetando la matriz formal de la empresa que
Requisitos legales y otros ) . . o .
viene a formar un valor agregado de importancia. Como parte de la revisidbn de instrumentos
ambientales se pueden establecer los programas, informes, mediciones y directrices relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones.
. Con la informacion ambiental obtenida, debemos formar y documentar los objetivos y metas
Objetivos metas y programas . . . L .

ambientales en los diferentes niveles de la empresa con los indicios pertinentes.
Recursos, funciones, La gerencia de empresa constituye y ratifica los casos para la implementacion del proyecto de gestion
responsabilidad y autoridad del administrativa ambiental y que se designe un presupuesto anual a fin iniciar con la ejecucién de los

Sistema de gestibn Ambiental  programas para el logro de los objetivos con respecto al cumplimiento ambiental.
Competencia, formacion y toma La Unidad de Personal en coordinacion con la gerencia, es la indicada de velar la generacion de
Hacer de conciencia del sistema de  capacidades de todo el personal a fin de sensibilizar en temas ambientales, por lo que también debe

gestion integral

contar con un presupuesto asignado por la empresa.

Comunicacioén

El equipo de comunicacién interna, se encarga de respaldar al equipo de gestidbn ambiental en la
propaganda difusivas como las redes sociales, radio televisién, periédicos de mayor circulacion de los
programas de extension ambiental.
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Tiene que estar en forma ordenada y archivada, donde este ubicada la documentacion en forma oportuna como los
Hacer Documentacion programas reglamentos, manuales, procedimientos, facturas de compra de bienes y servicios haciendo cumplir con
los requisitos de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.




Control operacional
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Comprende el desempefio de los protocolos, directrices, procedimientos, manuales y programas de la empresa. La
Unidad de Personal en conjunto con el equipo de Gestion Ambiental son los encargados de hacer cumplir la
efectividad de los procedimientos establecidos.

Respuesta ante
emergencias

Para el cumplimiento de esta necesidad, se implement6 el plan de emergencia de seguridad y salud ocupacional
apoyados por un profesional que visitara de acuerdo a las programaciones semanalmente.

Seguimiento y
medicion

La confirmacion y el alcance al cumplimiento de los protocolos, directrices, procedimientos, manuales y programas
de la empresa, como también de la normatividad vigente esta a responsabilidad del equipo de Gestién Ambiental.

Verificar Estimacion del
desempefio normativo

El responsable de la administracion ambiental en coordinaciéon con el asesor juridico de la empresa comprueba
trimestralmente o la salida de una nueva publicacion de la norma la aplicacion y la aprobacioén legal de la empresa.

Control de registros y
auditoria interna

El equipo de gestion integral en coordinacién con control interno, definen la programacién y criterios de las
autoridades internas; se inspeccionan los registros oportunos de las programaciones aplicable.

Revisién por la

Actuar . .
direccion

La direccién de la empresa autoriza realizar una evaluacion eficiente y efectiva del SGA integrando en forma
semestral registrando los registros convenientes a las programaciones aplicable.




V. DISCUCION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general,
proponer el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
en la empresa Agroindustrias Horizonte Verde SAC., la empresa viene
exportando la panela granulada, generando ingresos econémicos y sobre todo
divisas para la region y el pais, con la finalidad de potenciar esta actividad
productiva y orientarla a la produccion mas limpia y amigable con el medio
ambiente se propuso un sistema de gestion ambiental, haciendo uso de una
estrategia ambiental integral que aumentara la eficiencia de los procesos y
reducira los riesgos para los seres vivos y el medio ambiente. La propuesta
presento objetivos especificos que con llevaron a cumplir con el objetivo
general: 1) Realizar el diagndstico situacional de la empresa del Sistema de
Gestion Ambiental; 2) Determinar el nivel de contaminacion en la empresa
Agroindustrias Horizonte Verde SAC; 3) Establecer los procedimientos
requeridos por la Norma ISO 14001:2015, identificando los impactos
ambientales significativos de la empresa, para proponer los programas de
gestion ambiental; 4) Elaborar la documentacion del sistema de gestidn
ambiental de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC, para su

implementacion en base a la ISO 14001:2015.

5.1. Diagnostico situacional de la empresa en el manejo medio ambiental.

La lista de verificacion cuantitativa mediante 1SO 14001:2015 en la
empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC, indica un 7% de cumplimiento,
con lo que se puede mencionar que la empresa cuenta con un sistema de

gestion ambiental deficiente. Los requisitos muestran que la Mejora, Contexto
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de la Organizacion, Planificacion y Liderazgo son las que
presentaron menor porcentaje de cumplimiento, mientras tanto el Soporte,
Operacion, Evaluacion del desempefio son las que sobresalieron;
ESCAJADILLO (2019) obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 5,5 por ciento,
que demuestra que la organizacién no estaba alineada a los requisitos de la
norma, mientras que RODRIGUEZ et al., (2020) presento un grado de
cumplimiento del 44%, el cual indica que la organizacion esta incumpliendo con
el sistema de gestion ambiental en un 56%, asimismo NAVARRO (2012),
encontré un bajo nivel de cumplimiento del sistema de gestion ambiental,
obteniendo un 6,34% del nivel del cumplimiento de la lista de verificacion
cuantitativa ISO 14001:2002, mientras tanto que MEDINA & MENDOZA (2017),

encontré un porcentaje de cumplimiento del 54%.

La prueba de desviacién estandar en las encuestas indica que aun después del
tiempo trascurrido de 04 meses de iniciado la primera encuesta la empresa aun
no habia implementado o corregido los requisitos de verificacion cuantitativa de
la ISO 14001:2015, esto se puede apreciar en la tabla 10, donde se observa
que no existe suficiente evidencia para concluir que las desviaciones estandar
difieren en el nivel de significancia (p>0,05). En la figura 5 y 6, indican que los

intervalos azules las desviaciones estandar no difieren significativamente.

5.2. Determinacion del nivel de contaminaciobn en la empresa

Agroindustrias Horizonte Verde SAC

a) Disposicion de agua

El consumo de agua en la empresa durante el afio del 2019, fue de

1229 m? que es equivalente a 1229000 L/afio.

Los resultados encontrados manifiestan una relacion de uso de
agua de 0,65 L de agua/ por kilogramo de cafia de azucar procesada. Al
comparar con los estdndares en plantas lecheras de acuerdo con MELGUIZO

(1994), el cual menciona un valor maximo para las zonas de pasteurizacién en
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la industria lactea de 1,5 litros de agua / litro de leche procesada y NAVARRO
(2012) obtuvo un consumo de agua 0,42 litros de agua por kilogramo de leche
procesada lo que significa que Agroindustrias Horizonte Verde SAC, tiene un

adecuado uso del agua encontrandose en rango mencionado por los autores.

b) Caracterizacion de efluentes

La caracterizacion de los efluentes de la empresa indica que se
encuentran dentro de los valores maximos admisibles que contempla el
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo
N.° 003-2011-VIVIENDA sobre las descargas de aguas residuales no
domésticas en el Sistema de Alcantarilado Sanitario (Anexo E); como
temperatura, pH, a excepcion, del DBOs que asciende de 500 mg/L a 3606
mg/L, lo mismo sucede con el DQO que incrementa de 1000 mg/L a 6010 mg/L
excediendo a nivel propuesta por este decreto, PCA (1997) menciona que la
concentracion de DBOs de 4000 mg/L en el efluente es un valor alto y un valor
de 1000 mg/L es considerado bajo; mientras que ESCAJADILLO (2019) en una
empresa de servicios y manufactura mencionan que la temperatura alcanzo
25,13°C; 7,01 pH; 165,5 mg/L solidos solubles totales; 59,2 mg/L DBOs, 346,1
mg/L DQO; y ORTEGA (2013) en la industria panelera caracterizo sus
efluentes como 6.09 pH; DQO 10446 mg/L; DBO 5100 mg/L y NAVARRO
(2012) de 7900 a 1800 mg/L de DBOs, mientras que los solidos totales
disueltos de 1555 mg/L a 2650 mg/L. Los resultados encontrados se deben
principalmente a los residuos en la eliminacion de la cafa, también a la carga

organica de los productos de limpieza usados en la planta.

C) Estimacion de Pérdidas

Reportando a lo mencionado por HARPER (1971) citado por
CARAWAN (1979), en comparacion con la industria de leche con el indice de
contaminacion indica que a mayor a 3 kg DBOs/1000 kg de leche recibida
puede reflejar una administracion deficiente, NAVARRO (2012) encontro 2,04
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kg DBO5 por 1000 kg de leche procesada. Rescatando esta premisa y al
comparar con nuestros resultados 2,34 kg DBOs por 1000 kg de cafa
procesada, podemos concluir que la empresa tiene una adecuada

administracion del recurso agua.

Los resultados en la investigacion se encuentran por encima de lo
reportado por BRONN (1985) con 18,000 mg/L de DBOs y la densidad de 1,44
kg/L reportado por ALVARADO (1993).

d) Consumo de energia eléctrica.

El consumo anual de un edificio publico en el Pera, segun el
Manual de Uso Racional y Eficiente de la Energia en Edificios Publicos (MEM,
2003) se encuentra en el rango de 10 kW-h/m? y 180 kW-h/m?.

La empresa de panela organica demuestra un consumo por debajo
a lo mencionado por el Ministerio de Energia y Minas (2003), cabe indicar que

los valores del MEM no son especificos para la industria panelera.

Con respecto al GEI a partir del consumo de energia eléctrica y
utilizando el factor de emision de GEI de 0.2611 t CO2e/MWh (MINAM, 2015),
se obtiene que las emisiones de GEI son de 2.26 t COz2e, datos menores a
diferencia con ESCAJADILLO (2019), que implement6 un Sistema de Gestidon
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en una empresa de servicios y
manufactura manifiesta que el consumo de energia eléctrica fue de 29.6 t COze,
y NAVARRO (2012), utilizando sus valores reportos obtiene 3.446 t COze en la
empresa de derivados lacteos DANE SRL.

e) Niveles de ruido dentro de la Planta.

La ubicacion de la Planta Agroindustrial Horizonte Verde se ubica

en una zona industrial, por lo que no debera superar los 80 dBA en el horario
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diurno esto segun los Estandares de Calidad Ambiental para Ruido (DS N°.
085-2003-PCM) (Ver Anexo H).

Los resultados que muestra la tabla 11 y la figura 9, indican que la
Planta Agroindustria Horizonte Verde no ocasionan ruidos nocivos para la salud
a los trabajadores durante las horas de trabajo, sin embargo, en area donde se
realiza la extraccion de jugo en la parte posterior de la molienda de las cafas
de azucar se detectd un nivel de ruido superior a las demas zonas no obstante
superan los 80 dBA, segun lo establecido con el DS No. 085-2003-PCM (Anexo
H). TOSAL Y SANTA MARIA (1992) encontré en la industria de aserrado y
preparacion de la madera un nivel de 90 db (A) afectando al 49,27% de los
trabajadores y DIAZ Y MENDEZ (2007), indica que logré6 comprobar que el
ruido constituye un contaminante de gran importancia en la industria

encontrandose por encima del nivel de seguridad de 85 db(A).

f) Niveles de material particulado en la planta

El Pert cuenta con la normatividad de los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental del Aire, que en la actualidad se encuentran vigentes en
el Decreto Supremo N° 074-2001PCM vy el Decreto Supremo N° 003 — 2017 —
MINAM (Ver Anexo H). En el Estandar Nacional de Calidad Ambiental del Aire
para PM2;s esta declarado en el Decreto Supremo N° 003 — 2 017 — MINAM, en
el que se detalla las concentraciones de contaminantes atmosféricos que se
encuentran por debajo a lo indicado y que la empresa garantiza una buena
calidad del aire. Se establecié con la finalidad de proteger y mejorar la calidad

del aire y, por ende, para proteger la salud de las personas.

La OMS (2006) indica que si las concentraciones no excedan los
valores en el rango de 10 y 25 ug/m durante las 24 horas, concluye que los

operarios no se verian afectados por el material particulado.
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Las concentraciones medias para PMz5 estdn por debajo de los
limites maximos permisibles y han mostrado un alto cumplimiento con las
Regulaciones de Calidad Ambiental (Aire Limpio) aplicadas localmente. Se
manifestaron trazas de PMzs y los niveles estan dentro de los limites seguros
como estipulado por las normas y se espera que ejerza un efecto localizado
confinado al area dentro del limite de la Planta en estudio. Los datos
recopilados demuestran que la planta ha mantenido un desempefio ambiental

razonablemente bueno a lo largo del estudio.

Generalmente cuando se da la incineracion de material
lignoceluldsico, se presentan la degradacion térmica de componentes como el
contenido de volétiles, cenizas, humedad y carbén fijjo y cuando los
componentes volatiles van aumentando a medida del incremento del diametro
de las particulas, por lo contrario existe una disminucién del contenido de
cenizas al incrementarse el diametro de particula, por consiguiente es
importante tener en consideracion que antes de utilizar el bagazo de cafa en
los hornos de calefaccion disminuir el tamafio de particula realizando una

molienda.

Q) Balance de materia del procesamiento de azucar integral

La industria panelera maneja grandes volumenes de agua,
principalmente en el proceso de lavado de la cafia que viene del campo y la
concentracion de vapor, de la misma forma para el mantenimiento de planta,

procesos de molienda y cristalizacion.

Lo observado en las visitas no cuentan con un tratamiento de
descontaminacion, por los vertimientos de las lluvias y el sobre volumen de los
tanques de desechos de liquidos no afecta directamente a los rios y por ende a
las comunidades ya que esta planta se encuentra alejada de las zonas de

asentamientos humanos.
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ORTEGA (2013) obtuvo un 43.50% de bagazo humedo, un 0.7%
de jugo sucio o residuo del proceso de filtracion y decantacion, un 44.40% de
vapor de agua producto de la vaporacion de jugos y un 1.40% de cachaza.
Estas diferencias podriamos encontrar a las condiciones del estado de
madurez de las cafias, el estado estacionario del clima, variedad de cafa entre

otras.

5.3. Establecimiento los procedimientos requeridos por la Norma ISO
14001:2015, identificando los impactos ambientales significativos

de la empresa, para proponer los programas de gestién ambiental.

La identificaciébn de los impactos ambientales significativos en la
empresa de acuerdo a lo investigado se logré6 encontrar 76 aspectos
ambientales significativos, clasificados en el area de la produccién 44 aspectos
de las cuales se determin6 que la elaboracion del producto final presento 37
aspectos; por otro lado, en los servicios auxiliares alcanzdé 32 aspectos, el
suministro de agua, servicios higiénicos, limpieza y actividades administrativas

son las que presentaron mayor cantidad de aspectos ambientales significativos.

Posteriormente se realiz6 un resumen para finalmente obtener una
lista de 32 Aspectos ambientales significativos. El diagrama de Pareto para las
prioridades de criterios de significancia manifestd6 12.47% y aspectos

ambientales significativos 15.41%

MINANO, (2019) encontré 17 Aspectos Ambientales significativos a
las que identifico a las emisiones de gases (6), los efluentes (6), el consumo de
agua (4) y el uso de herbicidas y pesticidas (1), como los mas frecuentes en la
Empresa Agroindustrial Pomalca S.S.A., y RODRIGUEZ et al., (2020) los
resultados de la grafica de Pareto evidenciaron el 7% de los problemas de la
empresa, considerandose causa determinante de los factores criticos del
sistema de gestion ambiental, y de ser solucionados resolveran el 93% de los

mismos.
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Las empresas dedicadas al rubro de materias primas son los
llamadas a tomar la responsabilidad de los impactos sociales y ambientales de
Sus operaciones unitarias, por su parte el sector privado estan demostrando
como socio clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Sin embargo, a menudo, los mayores impactos ambientales
de las operaciones de una empresa se concentran en la produccion de materia
prima (ROY et al., 2009 ).

BOFILL et al., (2016) menciona que la primera etapa de evaluacion
ambiental se debe atender desde el punto de vista de la gestion ambiental
aquellos aspectos mas relevantes acorde con el diagnéstico realizado. Ademas
de los problemas identificados, que deben ser gestionados, se adiciona la
educacién ambiental para todos los miembros de la institucidn, sin esta seria

imposible cumplir las actividades a desarrollar dentro del programa propuesto.

ALIAGA (2018), indica que el analisis de Pareto al 80%
representan a las circunstancias de un evento y si caen al 20% son las
categorias que lo reproducen. El analisis de Pareto utiliza un grafico de barras
que ilustra este principio al representar el numero de ocurrencias de los

eventos en cada categoria y permite compararlas facilmente.

En relacion al Programa de Gestion Ambiental este se elaboré en
base al cumplimiento de los requisitos auditables de 1ISO 14001:2015. Su
elaboraciéon permitié obtener la propuesta de politica ambiental de la Empresa
desde la elaboracion de los objetivos y estrategias para sus metas. Finalmente
se desarrolld un conjunto de indicadores de desempefio ambiental para la
Empresa. Esto fortalecerd a la empresa con respecto a otras del mismo rubro
gue no cuentan con una propuesta técnica viable para hacerla frente alguna
auditoria por parte de la instancia ambientales responsables; asi mismo mejora

la imagen de la empresa.


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/human-activities-effects
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/human-activities-effects
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378017301589#bib0345
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5.4. Elaboracion de la documentacion del sistema de gestion ambiental
de la empresa Agroindustria Horizonte Verde SAC, para su

implementacion en base a la ISO 14001:2015.

Se elabor6 la documentacion siguiendo la estructura de NTP I1SO
14001:2015, donde se detalla la propuesta de gestion ambiental que debe
asumir la empresa para su implementacion, de lo contrario asumira la
responsabilidad del impacto negativo que generé la creacién de sus residuos; y
ello debe involucrar a todos los niveles de la organizacion, Yamuca (2010)
menciona que una vez obtenida el compromiso de la alta gerencia y haber
presentado la Norma ISO 14000 a los jefes de departamento y al personal, la
participacion activa de todos los miembros debe ser altruista para los fines de
la empresa, incluye a los jefes de las empresas contratistas para que ellos

realicen el efecto multiplicador con su personal.

Es importante recalcar que la empresa alcanzara optimizar las
operaciones unitarias y por lo tanto mejorar su gestion de procesos corrigiendo
sus impactos significativos con el ambiente. La NTP-ISO 14001-2015 (2015)
indica que la mejora en el contexto de la organizacion basicamente en sus
cuestiones internas y externas impactaran positivamente en sus objetivos
estratégicos y de planificacion, teniendo en cuenta la politica y objetivos

ambientales.

MINANO, (2019) menciona que la propuesta de la implementacion
del SGA para una empresa utilizando la 1SO 14001:2015, permite la
optimizacibn de sus procesos que implican factores de contaminacién

generadas por sus operaciones durante la obtencién del producto final.

En el presente documento también se menciona que los
empleados deben recibir capacion constante con la finalidad de generar
capacidades y conciencia en el desempefio ambiental y deben estar
comprometidos, motivados por la alta direccidén, quienes deben mantener una

buena comunicacion para la ocurrencia de una gestion ambientalmente
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adecuada en cualquier etapa de la actividad, en vista de la politica, objetivos y
metas ambientales de la organizacion, para un desarrollo significativo asi lo
menciona BITENCOURT et al., (2020).

La empresa con alta competitividad en la actividad panelero debe
contribuir a un desarrollo sostenible, equilibrado y amigable con el medio
ambiente. Bajo este contexto el sistema de gestion ambiental, aplicando
principios de la mitigacion del deterioro causados al ambiente por sus residuos
y potenciando econémicamente los impactos positivos en el desarrollo regional
se vera en la necesidad de mejorar su gestion ambiental para volverse una

empresa lider en su rubro.



VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnéstico la empresa no cumple con los requisitos de
implementacién de la ISO 14001:2015 obteniéndose 93% de incumplimiento y solo 7%

de cumplimiento.

Los niveles de contaminacion de la empresa Horizonte Verde SAC.,
referente al consumo de agua es de 0,65 L de agua/kg de cafia procesada. El valor de
efluentes a la salida del proceso registré 25,5 °C, pH 6,55, DBO5 3606 mg/L, Oxigeno
Disuelto 0,6 mg/L, Demanda Bioquimica de Oxigeno 6010 mg/L, Soélidos Totales
Disueltos 635 mgl/L, salinidad 0,05, % Humedad 52%. El indice de contaminacion 1,64
kg DBO5 por 1000 kg de cafa procesada, carga de DBO equivalente cafia procesada
19,315.38 L jugo de cafa azlcar/mes. indice de pérdida del producto es 19,13%. El
consumo de electricidad es de 1,03 KW-h/m2.. Los niveles de contaminacién sonora
se encuentran por debajo de los 80 dBA. La Calidad Ambiental del Aire por efecto del
material particulado se encuentran por debajo de 5,66 ug/m3. indice Nacional de
Calidad del Aire (PM2,5) se encuentra en 22,64 pug/m3. Con respecto al balance
materia contaminante el bagazo acumula el 52%, sedimentos acumulados 0,9%, el

vapor de agua del jugo filtrado alcanza el 79% y cachaza 2,47%.

Se identificaron los impactos ambientales significativos de
incumplimiento: Aspecto legal, frecuencia de impacto, severidad del impacto, impacto
a la salud e imagen institucional. Entre los aspectos ambientales significativos se
encuentran: Consumo de agua, disposicion de efluentes, manejo y disposicion
inoportuno de residuos sélidos, mantenimiento deficiente de equipos y disposicion de
productos quimicos de limpieza. La valoracion de impactos ambientales, 40 son
negativas y 64 son positivas. Se elaboré un Programa de Gestion Ambiental para la
planta de procesos de acuerdo a las actividades, aspectos ambientales e impactos

ambientales.

Se elaboré la documentacién para la implementacion de la NTP: 1SO

14001:2015, teniendo en cuenta el contexto de la empresa mediante los objetivos,
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metas y programas ambientales destinados a mitigar los aspectos
significativos de contaminacion ambiental y propuesta de Mejora Continua en la

Empresa Agroindustrial Horizonte Verde SAC.



Vil. RECOMENDACIONES

La empresa Horizonte Verde SAC, debe empoderar la propuesta
de implementacion descrita del presente trabajo para su implementacion como
una herramienta del Sistema de Gestibn Ambiental, con el compromiso de

mejora continua y desempefio ambiental.

Disefiar un programa de mantenimiento preventivo acorde con la
propuesta del Programa de Gestion Ambiental con la finalidad de mitigar la
contaminacion y optimice el desempefio de los equipos de proceso de la
empresa Agroindustrias Horizonte Verde SAC.

Realizar un programa de sensibilizacion y capacitacion al personal
de la empresa en temas de buenas practicas ambientales, teniendo en cuenta
la incidencia en los costos de produccién por el mal uso de los recursos

naturales y su buen manejo a beneficio de la empresa.

Sensibilizar y capacitar a las empresas agroalimentarias y otras de
la region San Martin, sobre la implementacién y cumplimiento de los requisitos
del Sistema de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015, con la
finalidad de garantizar el respecto del medio ambiente e impulsando una

educacion ambientalista al entorno de las comunidades

Asignar o preparar un personal para hacer el seguimiento del

Sistema de Gestion Ambiental a fin de su cumplimiento.
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ANEXO A: Manual de Gestion Ambiental (NTP-ISO 14001:2015) para la
Empresa Agroindustria HORIZONTE VERDE SAC.

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

(NTP-ISO 14001:2015)

AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE SAC.
Jr. Lima N° 644 — Lamas — San Martin.

(Planta de Produccion de Panela Granulada)
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INTRODUCCION

Agroindustria Horizonte Verde SAC., es una empresa privada ubicada en el Jr.
Lima N° 644 distrito y provincia de Lamas; que desde el 2010 ha venido
produciendo, transformando y comercializando productos tropicales organicos
como son el sacha inchi, la cafia de azucar y otros cultivos propios de la

Region San Martin.

Describimos el manual del Sistema de Gestion Ambiental de Agroindustria
Horizonte Verde SAC., utilizando la Norma NTP-ISO 14001(2015), apostando a
gue la empresa lo tome como suyo e iniciar con su implementar para el beneficio
de todos sus integrantes. Ponemos a disposicion de los interesados bajo el
contexto de tomar conciencia y obtener conocimientos de las operaciones que se

desarrollan para la produccién del producto final, teniendo en cuenta.
* El uso adecuado del ambiente

« Mitigacion de la contaminacion

+ La preservacion y explotacion mesurada de los recursos

« La concientizacién de los agentes del medio en temas de Gestion de

Ambiental.

1. Objetivo

Este manual cumple con el objetivo de exponer el Sistema de Gestion Ambiental
en la empresa; que sirva como un documento técnico de sugerencia para los

actores de la institucion.
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2. Alcance

Agroindustria Horizonte Verde SAC., abarca las actividades productivas de
sacha inchi y aguardiente de cafia, pero esta enfocada especificamente a la
produccion de la panela granulada. Las actividades de procesamiento se llevan
a cabo dentro de las instalaciones de la empresa que comprende desde la
recepcion de la cafia de azucar, hasta el transporte del producto terminado,
ademas estan involucrados las areas de la elaboracién de la panela granulada,
laboratorio de control calidad. Dentro de los servicios auxiliares, se encuentran
la distribucion de la electricidad, suministro de agua, mantenimiento de
equipos, disposicion de efluentes, manejo y disposicidon inadecuado de
residuos solidos, etc. Las actividades requeridas a la distribucién del producto
final y la evacuacion o transporte de insumos, tercerizacion de otras labores y de

materias primas se encuentras en los exteriores de la Planta.

3. Normas

NTP-ISO 14001:2015 (INACAL, 2015). Sistemas de gestibn ambiental.
Requisitos para su uso.

4. Definiciones y abreviaciones

4.1. Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Contiene un conjunto de procesos
y practicas que permite una estructura de organizacion, planificar
actividades para incrementar la eficiencia operativa, implementando

politicas ambientales que permitan mitigar la contaminacion ambiental.

4.2. Ambiente: Ambito de accion donde interviene Agroindustria Horizonte
Verde SAC., conteniendo factores fisicos y bioldgicos, actividades

humanas y sus interrelaciones con otros seres.



141

AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE SAC.

Titulo: MANUAL DE

3 RUC: 20450496473 | Version:01 [(Péagina: 3/16
GESTION AMBIENTAL

4.3. Mejora Continua: Método de las empresas para optimizar procesos
y obtener mejoras de calidad de sus productos y servicios de
acuerdo a un determinado tiempo utilizando politicas ambientales

para la empresa.

4.4. Aspecto Ambiental: Son instrumentos de acciones comprendidos a
generar bienes y servicios de una empresa que puede intervenir con
el ambiente.

4.5. Aspecto Ambiental Significativo: Aquel que esta vinculada a impactos
ambientales significativos.

4.6.Criterios de Significancia: Combinacién de principios para ser

ponderados en la empresa establecidos por la organizacion para la
exclusion de los aspectos ambientales significativos

4.7.Impacto Ambiental: Alteracion del medio ambiente por causas de la
actividad del hombre y de la industria causando desequilibrio en forma

extensa o minima.

4.8.Programa de Gestion Ambiental: Es un plan para obtener objetivos y
metas, implementando acciones de produccion ambiental con éxito

gue estan incluidas en un manual de gestion ambiental.
5. Sistema de gestion ambiental

5.1. Requisitos generales

Agroindustria Horizonte Verde SAC., ha determinado, registrado y efectuado
el Sistema de Gestion Ambiental para conservar y mejorar en forma

permanente.
Agroindustria Horizonte Verde SAC., ha:

Identificar las etapas mas importantes requeridas para el SGA y su utilidad



en la empresa.
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» Determinar los factores de contaminacion oportunos en todas las actividades

+ Realizado vigilancias requeridas para prevenirlos impactos.

* Preparado un Programa de Gestion Ambiental (PGA) para corregir el

desempefio ambiental.

5.2. Politica ambiental

Son ejecutados, protegidos y analizados constantemente para proporcionar

una vision ambiental con los elementos adoptados por la empresa. Esta

planteada para fortalecer la direccidn de las operaciones y procesos y sus

efectos ambientales. La politica presentada bajo este enfoque es actualizada y

se adaptara de acuerdo a la mejora continua del desempefio ambiental de

Agroindustria Horizonte Verde SAC. Esta politica aplica a Agroindustria
Horizonte Verde SAC., y satisface la norma NTP-ISO 14001(2015).
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Politica ambiental de AGROINDUSTRIA HORIZONTE
VERDE SAC.

Agroindustrias Horizonte Verde SAC, empresa dedicada a la produccion,
comercializacion de panela granulada a partir de la cafla de azucar se
compromete con el ambiente y a la mejora continua de sus procesos en base al
desarrollo sustentable, para lo cual proponemos como politica ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015 dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
las directrices que permitan cumplir los compromisos mencionamos a

continuacion:

e Mejorar los procesos productivos con convivencia armoénica con el medio
ambiente.

e Los miembros de la empresa deberan contribuir a la realizacion de los
objetivos ambientales mediante sus actividades de trabajo y familiarizacion
con buenas practicas ambientales

e Controlar y prevenir los impactos ambientales producto de los procesos y a
actividades de la empresa en su area de influencia

e Caracterizar y gestionar los residuos mediante minimizacion en el origen,
reutilizacion, reciclaje dependiendo de la opcion que genere el minimo
impacto ambiental dependiendo de los residuos

e Uso racional de recursos naturales y materia prima en base a sus procesos

e Desarrollar programas de mejora continua al Sistema de Gestidn
Ambiental.

e Considerar proveedores de productos y servicios mediante cumplimiento

de requisitos ambientales
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Brindar capacidades al personal de la empresa en conciencia ambiental y

sensibilizacion favoreciendo a la formacion de una cultura ambiental
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Gestion Ambiental

La mejora continua de la empresa estard diseflada a la proteccién del
ambiente, y el correcto desempefio ambiental mitigando la contaminacion
en sus procesos Y servicios y minimizando impactos ambientales
Socializacién de la politica ambiental dentro de la empresa y partes
interesadas.

Prevenir y minimizar los efectos ambientales producidos con las
actividades relacionadas en la empresa

Registrar y documentar programas, planes de actividades, objetivos y
metas ambientales realizadas producto de la mejora continua

Fomentar la implementacion de tecnologias ecoeficientes que contribuyan
a la mitigaciébn de contaminacion ambiental y la utilizacion sostenible de
recursos naturales

Cumplimiento total de los requisitos legales ambientales en base la
normativa vigente en el Pera

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en todos los niveles de
organizacién de la empresa.

Realizar evaluaciones anuales de desempefio ambiental de la empresa en
base a las metas y objetivos fijados

Evitar actividades que impliquen riesgos ambientales potenciales con el
ambiente

Realizar programas destinados a la certificacion ambiental nacional

e internacional
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5.3. Planeamiento

Agroindustria Horizonte Verde SAC., planea y fortalece las estrategias para
reconocer e inspeccionar los aspectos e impactos ambientales producto
de sus acciones, bienes y servicios. Estas estrategias lo compilan las

unidades de control solicitadas por los impactos significativos.

5.3.1. Aspectos ambientales

Agroindustria Horizonte Verde SAC., ha determinado las actividades con
respecto a la IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES la verificacion de los aspectos ambientales y de sus actividades
administrativas controlando su influencia para desarrollar los impactos
significativos en el ambiente. La identificacion de aspectos ambientales
significativos se procedera de acuerdo a las circunstancias que susciten

después de este manual ya que estara supeditado a reforma o modificacién.

5.3.2. Requisitos legales y otros

Estaran sujetas a los requisitos legales demandados por la empresa que
permita identificar el desempefio ambiental para la empresa ha visto por
conveniente determinar el procedimiento IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS; se hace referencia que controlar mantener, distribuir y
actualizar los registros, debe estar a cargo de un personal que conozca del
SGA.
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Figura 1: Establecimiento de objetivos y metas.
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5.3.4. Programa de gestion ambiental

Agroindustria Horizonte Verde SAC., implementa y sostiene un Programa de

Gestion Ambiental (PGA) para cumplir objetivos y metas ambientales.

Todos los planes deben estar inmersos dentro del PGA para especificar
las actividades incluido en el programa debe detallar las actividades,

compromisos, metas mensurables e indicadores del desempefio.

Las oficinas de Control de Calidad, Produccion, Administracion y Gerencia estan

comprometidos al cumplimiento de los proyectos en el PGA.

Los objetivos, son estables de acuerdo al nivel del cumplimiento y la priorizacion
de los aspectos ambientales significativos. Estos objetivos conforman la base

para la mejora continua.

El Representante de la Gerencia es el encargado de identificar los aspectos
ambientales significativos y sus impactos al medio en la empresa. De igual
manera informar a las oficinas del Comité Ambiental la coordinacion y ejecucién

de los planes ambientales en cada area de la empresa.

El PGA y otros planes pueden ser cambiados de acuerdos a la instalacion de
nuevas tecnologias o servicios a fin de mejorar el Sistema de Gestion Ambiental

como se observa en la figura 2.
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Figura 2: Programa de gestion ambiental.
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5.4. Implementacién y operacion

5.4.1. Estructura y responsabilidades

Agroindustria Horizonte Verde SAC., ha declarado y trasmitido los compromisos y
funcionarios y las relaciones al interior de la empresa para afirmar la eficiencia del
SGA.

El Jefe de la Planta es en Ultima instancia responsable, a través del Representante
de la Gerencia (REG) de proveer los recursos esenciales para la implementacion
y control del Sistema de Gestibn Ambiental. Los objetivos anuales estaran
reflejados en el presupuesto anual de la empresa.

El personal de la empresa sera ascendido para simplificar la eficiencia del
SGA; el incremento del presupuesto para estas actividades sera propuestos a la

gerencia y estara dirigido por la Gerencia.

Los coordinadores de cada oficina son los principales responsables para la
aplicacion de la politica ambiental dentro de la jurisdiccion de la empresa, tendran

gue velar para su difusién a todo el personal.

El Gerente General de Agroindustria Horizonte Verde SAC., es el principal

responsable del SGA; el Jefe de administracion es el Representante de la
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Gerencia (REG) y tiene la obligacion directa y autoridad del SGA de acuerdo a la
con la NTP:14001 — 2015. El REG regula con el Comité de Ambiente para
certificar los aspectos ambientales de las oficinas cumplan de normalizacion. En
la Figura 3, se muestra el Organigrama de Agroindustria Horizonte Verde SAC.,

asi como el personal asignado en las oficinas de gestion en la empresa.
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Figura 3: Organigrama de Agroindustria Horizonte Verde SAC.

5.4.2. Capacitacion, entrenamiento y competencia
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Agroindustria Horizonte Verde SAC., establece la necesidad y disponibilidad
del profesional para tomar la responsabilidad de las mejoras,
implementacion y mejoras del Sistema de Gestion Ambiental. La
contratacion del especialista dependera de la disponibilidad de recursos
econdmicos, asi como de la adquisicion de los bienes y servicios a
implementar el programa, si fuese escaso estos recursos el responsable
de la oficina encargada del sistema, tendra que gestionar ante el gerente

de la empresa para el incremento de su presupuesto.
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La empresa preparard, entrenard y generard competencias al personal
prevenir impactos significativos del ambiente para que asuman

responsabilidades de acuerdo a su cargo en:

a) El grado de cumplimiento de las politicas ambientales, requisitos y

procedimientos del SGA.

b) Las actividades o bienes existentes o permitidos para un trabajo

personal vital con el ambiente.

c) Los cargos y compromisos realizados de los procedimientos, los
requisitos del SGA, politica ambiental de la y la respuesta ante las

ocurrencias.

d) Las causas e impactos viables en caso de incumplir con los requisitos

de operacién especificados.
5.4.3. Comunicacion

Agroindustria Horizonte Verde SAC., permite que la comunicaciéon al interior
con sus integrantes y al exterior con los proveedores y clientes siendo esta
oportuna. La empresa busca los medios como la intranet, correo electronico

para que sea fluida entre sus miembros.
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e Comunicacion interna

La informacion sobre la politica ambiental es divulgada a través de pizarras

ilustrativas, estanterias, entre otras en las diferentes zonas de la empresa.

e Comunicaciéon externa

Agroindustria Horizonte Verde SAC., sabe que una buena comunicacion con
sus clientes fortalece a la empresa es por ello que busca en forma activa un

dialogo permanente, mediante correspondencias via on line, escrita o telefonica.
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5.4.4. Documentacion del sistema de gestion ambiental

- Manual del sistema de gestion ambiental

Es un documento que describe los procedimientos y cumplimientos de
acuerdo a la NTP-1SO: 14001-2015 y la interpretacién de sus disposiciones
para el uso en Agroindustria Horizonte Verde SAC. Algunos procedimientos
estdn amparados en el uso de mapeo de procesos, diagramas de flujo.
La documentacién ambiental esta descrita en el cuerpo de este manual y

respalda los procedimientos contenidos aqui y a los que hace referencia.

Politica

Agroindustria Horizonte Verde SAC., confirma sus intenciones con respecto
a su politica y planificacion ambiental haciendo mencién sus alcances a

mediano y largo plazo.

Procedimientos
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Los procedimientos referidos o contenidos en este manual identifican tareas y
responsabilidades en el desarrollo del sistema de gestion ambiental de

Agroindustria Horizonte Verde SAC.

Instrucciones:

Detallan el orden correcto que debe tomarse en cuenta para el desarrollo de
una actividad dentro de la empresa, de manera que los impactos negativos

al ambiente sean minimos.

5.4.5. Control de documentos

AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE SAC.
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Todos los documentos requeridos como parte del sistema de gestidn
ambiental de la empresa son controlados por el REG, revisados,
actualizados y aprobados nuevamente como y cuando sea requerido. El
procedimiento de CONTROL DE DOCUMENTOS asegura que sea
identificado el estado de revision, la versién, que los documentos sean
legibles, facilmente identificados, localizados incluyendo aquellos generados
externamente. Esto para prevenir el uso indebido de documentos obsoletos
y que aquellos que deban ser retenidos por razones legales u otras razones

sean identificados.

5.5.5 Revision por la direcciéon

La Gerencia revisa el Sistema de Gestion Ambiental, para asegurar su continua
adecuacion y eficacia, al menos una vez al afio. Este procedimiento asegura
gue toda la informacion necesaria sea recogida para que la Gerencia lleve a
cabo una revision documentada, considerando la posibilidad de cambios en

la Politica Ambiental, los objetivos ambientales y otros elementos relacionados



155

al Sistema de Gestion Ambiental. Asi mismo, cambios propuestos después de

una auditoria, circunstancias cambiantes y el compromiso de la mejora continua.

6. Lista maestra de documentos generados por el sga agroindustria
HORIZONTE VERDE SAC.

6.1 Procedimientos del SGA

e Identificacion y Evaluacién de Aspectos Ambientales e Impactos
Ambientales. ALEIRL-SGA-01.

¢ Identificacion de Requisitos Legales y Otros. ALEIRL-SGA-02.

6.2. Registros del SGA

AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE SAC.

Titulo: MANUAL DE
GESTION AMBIENTAL

RUC: 20450496473 | Version:01 Péagina: 16/16

¢ Reportes de hallazgos.

e Lista de Aspectos Ambientales y Aspectos Ambientales Significativos.
(Apéndice 6), lista de Requisitos Legales Aplicables y Otros. (Cuadro
6)

e Programa de Gestion Ambiental.

e Programa de Gestion Ambiental. ALEIRL-SGA-03.
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Programa de

AGROINDUSTRIA gestion
HORIZONTE ambiental de Version: 01
VERDE SAC. residuos
sélidos
Aspecto gmb|enta| Generacion de residuos sélidos
significativo
Prevenir la contaminacion que pudiera
generarse como consecuencia de la
realizacion de nuestras actividades,
mediante la reduccion y eliminacion en la
Compromiso de la fuente, reutilizacion de reciclaje interno y
politica externo, recuperacion y tratamiento.
Ademas, se adoptaran medidas de
prevencion de accidentes, asi como la
limitacion de sus consecuencias con la
finalidad de proteger al ambiente.
Obijetivo Gestionar y manejar de manera Optima los
Indicador Cantidad total de residuos sdlidos.
Unidad Toneladas o kilogramos.
Reducir en un 5% la cantidad de residuos
Meta 1 e
solidos.
> Segregar y clasificar en la fuente el 25 %
de residuos sélidos.
3 Almacenar temporalmente el 100% los
residuos segun sus caracteristicas.
4 Recolectar, transportar y disponer el 100%
de los residuos sdélidos.
Elaboracion y remisién del 100% de
5 documentos relacionados con la gestion y
manejo de residuos solidos.
Plazos 2019 — 2020
ELABORADO POR: RE\F{IOSRA_DO APROBADO POR:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Responsable

Tiempo de implementacion

i ©
Meta Actividad , de . Responsqk)'le Indldczdor .'g Recursps (meses)
mplementacion  de ejecuciin  gjecucion 5 "°PSAIOS 1 5 345678910 1112
Carteles
Reusar las bolsas y Recursos Todas las (Bolsas informativos X X X
cartones Humanos areas adquiridas Bandejas de
en el mes hojas
Uso de dispositivos agt?rlor-
electrénicos y ) q 0 _sgds
sistemas Area de Todas las a qul'” as o, Adquisicion % X X
informaticos para Sistemas areas en te Tels de Software
disminuir el uso de algolIJ:a)s
apel g
Rzarl)izar adquiridas
1 impresiones en Recursos Todas las ;crlueelll?q*zsg Carteles « x x
ambas caras de las Humanos areas informativos
hojas
(Cantidad
de Herramientas
Reparacién y redso materiales y materiales
de materiales de reutilizados/ Equipos de
. ) Infraestructura Infraestructura : .
trabajo (parihuelas, Cantidad % Proteccion % X X
estructuras o y de personal
1 ; Mantenimiento Mantenimiento : NN
metalicas, cajas de materiales Habilitacion
carton, entre otros) en mal de area de
estado) reparaciones
*100

Continuacion....
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Responsable

Tiempo de implementacion

©
i o
Meta Actividad _ de 3 Responsqple Inc!lcadqr, de < Recursos (meses)
implementacion de ejecucion ejecucion C necesarios
y seguimiento > 123456789 10 11 12
Material de
. Numero de Charlas capacitacion
Realizar charlas . .
i , Ejecutadas/Numero (folletos,
sobre manejo de QHSE Operaciones % ; X X X
: . de Charlas videos,
residuos solidos o
Programadas imagenes,
entre otros).
Evaluacion de
los procesos (NUumero de
para identificar evaluaciones Check list,
los puntos de QHSE QHSE ejecutadas/NUmero % personaly X X
mayor de evaluaciones EPPS
2 generacion de programadas) *100
residuos
Separar y (Cantidad de
diferenciar los .
. residuos
residuos
: , segregados en este :
peligros, Operaciones y : Cartillas y
) . mes- Cantidad de
residuos QHSE areas ; % folletos de x X X X
S . residuos del mes N
reaprovecharles, administrativos : . difusion
. anterior/Cantidad
residuos

organicos y de

servicios

de residuos del mes
anterior) *100

Continuacion
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Responsable

Tiempo de implementacion

©
Meta Actividad de Responsable Indicador de s Recursos (meses)
implementacion de ejecucion ejecucion c necesarios
y seguimiento > 1234567891011 12
(NUmero de Puntos L
Adquirir y colocar de mayor AdqthICIOFI
puntos limpios de QHSE QHSE _generacion - g contenedores X X X
residuos solidos implementados/ N -
de Puntos de y vinil
mavor Generacidn
Contar con
ca ggirtz(égal ara Inspecciones con
acl?on diciongr Infraestructura Infraestructura resultado check list,
realizar la y Mantenimientoy y satisfactorio/ % personaly X X X X
. Mantenimiento Inspecciones EPPS
recoleccion totales
3 primaria de los
residuos solidos
Habilitar un patio o Infraestructura  Cumplimiento de Area Material
almacén de Infraestrpc_turay y cronograma Dias . de X X X
) : Mantenimiento - ) infraestructura.
residuos solidos Mantenimiento establecido Senalizacion
ca zgi?gé%rnes Material de
P sobre Numero de Charlas capacitacion
. . . Ejecutadas/Numero (folletos,
manipulacion y QHSE Operaciones de Charlas % videos X X X
acogg'f;?(i?;fnto Programadas imagenes,
; entre otros).
solidos

Continuacion.......
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Tiempo de implementacion

Responsable -
i ©
Meta Actividad . de 3 Resp'onsa.b,le Ino!lcadqr, de 5  Recursos (meses)
implementacion de ejecucion ejecucion C  necesarios
Contar con el
servicio que
brinda la
Municipalidad
para los Gestionar los
residuos Infraestructura servicios de
. QHSE y %
similares de I la
g, Mantenimiento S
gestion Municipalidad
municipal
(residuos :
organicos y de C?erz]:i((jji(cj)sde
servicios) . .
4 dispuestos/Cantidad
Contar con una :
. de residuos .
o varias EC-RS Gestionar y
) Infraestructura recolectados
gue realice el contratar los
o QHSE y % L X X
reciclaje de los Mantenimiento servicios de
residuos sélidos una EC-RS
reaprovecharles
Contar con una
o varias EPS -
Infraestructura contratar los
RS que . .
disponga los QHSE y Dias serviciosde Xx x
: - Mantenimiento una EPS-RS
residuos solidos
peligrosos.

Continuacion....
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Tiempo de implementacion

e (meses)
. [Responsable de Responsable Indicador de & Recursos
Meta Actividad implementacion y : iy ; - g )
o de ejecucion ejecucion C necesarios
seguimiento D
123456789 10 11 12
Cantidad de
. manifiestos de
Remitir a la )
. residuos
entidad )
competente los pellg_r_osos
- QHSE QHSE remitidos/ Personal X X X X X X X X X X X
manifiestos de .
i o Cantidad de
residuos sélidos .
. manifiestos de
peligrosos. )
residuos 9
peligrosos =
Q
5 S
>
(&]
o
Q
Remitir a la Declaracion anual
entidad remitida al sector
competente la competente Personal
declaracion QHSE QHSE durante los capacitado X
anual de primeros 15 dias

residuos solidos.

del siguiente afo.
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AGROINDUSTRIA
HORIZONTE VERDE SAC.

Programa de gestion
ambiental de consumo
de agua

Version: 01

Aspecto ambiental significativo

Generacion de agua

Compromiso de la politica

Prevenir la contaminacién, que pudiera generarse como consecuencia de la
realizacién de nuestras actividades, mediante la reduccion y eliminacion en
la fuente, reutilizacion de reciclaje interno y externo, recuperacion y
tratamiento. Ademas, se adoptaran medidas de prevencion de accidentes,
asi como la limitacién de sus consecuencias con la finalidad de proteger al
ambiente.

Obijetivo Gestionar el consumo eficiente del recurso agua
Indicador Cantidad total de consumo de agua

Unidad Metros cubicos

Meta 1 Reducir en un 5% la cantidad de residuos solidos
Plazos 2019 — 2020

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Responsable

Tiempo de implementacion

Meta Actividad . de  Responsable Indicador de Unidad ~ RECUrSOS  (meses)
implementacion de ejecucion ejecucion necesarios
y seguimiento 12345678910 11 12
Operacion y
mantenimiento
adecuado de
. Carteles,
las Numero de Charlas
. : Recursos : . talleres
instalaciones Todas las Ejecutadas/Numero , i
. Humanos/ . informativos, X X X X X
del montaje areas de Charlas
QHSE Charlas de
de redes, Programadas. T
conclentizacion.
tanques y
bombas de la
1 red de agua. %
Opera_cpn y Personal
mantenimiento .
NUmero de responsable
adecuado de -
mantenimientos para llevar a
las Infraestructur Infraestructura :
. : preventivos/ cabo los
instalaciones ay y , - XX XXX XXXXX X X
: . . numero de mantenimientos
del montaje de Mantenimiento Mantenimiento ) .
acciones preventivos,
redes, tanques : )
correctivas. acciones
y bombas de la i
correctivas.

red de agua.

Continuacion.......
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Meta Actividad

Responsable
de

implementacion

y seguimiento

Responsable
de ejecucion

Indicador de ejecucion Unidad

Recursos
necesarios

Tiempo de implementacion
(meses)

1234567891011 12

Equipos
ahorradores de
agua, Difusores
y limitadores,

Instalacion Numero de equipos fifos con
de Infraestructura Infraestructura ahorradores instalados/ go uilla que
sistemas y y namero de % redquzcar?el XX XX X X
de ahorro Mantenimiento Mantenimiento instalaciones y equipos X
N flujo, llaves con
de agua. sanitarios. )
1 temporizador,
dispositivos de
descarga, entre
otros.
NUmero de actividades
Ahorro de con procedimientos -
Infraestructura Infraestructura Y , o,
agua en capacitaciones/Numero % Capacitacion, X X X
labores y y de actividades procedimientos,

especificas.

Mantenimiento

Mantenimiento

especificas con el
recurso agua




AGROINDUSTRIA
HORIZONTE
VERDE SAC.

Programa de gestion
ambiental de consumo de
energia

Version: 01

Aspecto ambiental
significativo

Generacion de residuos sélidos

Compromiso de la
politica

Prevenir la contaminacién, que pudiera generarse como
consecuencia de la realizacion de nuestras actividades, mediante
la reduccion y eliminacion en la fuente, reutilizacion de reciclaje
interno y externo, recuperacion y tratamiento. Ademas, se
adoptaran medidas de prevencion de accidentes, asi como la
limitacion de sus consecuencias con la finalidad de proteger al
ambiente

Objetivo Gestionar el consumo eficiente del recurso energia
Indicador Cantidad total de consumo de energia

Unidad Kilowatt-hora

Meta 1 Reducciéon 10 % del consumo de energia

Plazos 2019 -2020

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Responsable

Tiempo de implementacion

L de Responsable Indicador de . Recursos meses
Meta Actividad implementacion de eFj)ecucic')n ejecucion Unidad necesarios ( )
- 12 4 7 10 11 12
y seguimiento 3 > 6 8910
Campafias para
panas p , Carteles,
concientizar y Numero de charlas
, ) ) , talleres
difundir al personal Recursos Todas las ejecutadas/numero o . ;
) i , Y% informativos, X X X X X
sobre la importancia humanos/QHSE areas de charlas
. charlas de
del uso y consumo programadas*100 concientizacién
del recurso energia
Personal
, responsable
NUimero de P
1 Estructura y Infraestructura Infraestructura  mantenimientos para llevar a
mantenimiento ; . o cabo los
adecuado de las y y preventwo_s/numero % mantenimientos XX xx xx o x X
. . Mantenimiento Mantenimiento de acciones .
instalaciones correctivas*100 preventivos,
acciones
correctivas.
Disefio y estructura Numero de
del edificio, Infraestructura ambientes con Energia
. Infraestructura y R o
Aprovechamiento de e y iluminacion natural/ Yo renovable, X X X XX XX X X
Mantenimiento

la iluminacion Mantenimiento

natural

nimero total de
ambientes*100

entre otras.




AGROINDUSTRIA
HORIZONTE VERDE
SAC.

Programa de gestion
ambiental de consumo
de combustible

Version: 01

Aspecto ambiental
significativo

Consumo de combustible

Compromiso de la politica

Prevenir la contaminacién, que pudiera generarse como
consecuencia de la realizacion de nuestras actividades,
mediante la reduccién y eliminacién en la fuente, reutilizaciéon
de reciclaje interno y externo, recuperaciéon y tratamiento.
Ademas, se adoptaran medidas de prevenciéon de accidentes,
asi como la limitacién de sus consecuencias con la finalidad de
proteger al ambiente.

Objetivo Gestionar el consumo eficiente del recurso combustible
Indicador Cantidad total de consumo de combustible

Unidad Galones de combustible

Meta 1 Reduccion 5 % del consumo de combustible

Plazos 2019 — 2020

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Meta Actividad

Responsable de
implementacion
y seguimiento

Responsable
de ejecucion

Indicador de
ejecucion

Unidad

Recursos
necesarios

Tiempo de implementacion

(meses)

123456789 10 11 12

Formaciéon e
informacién alos
conductores de

vehiculos

Recursos
humanos/QHSE

Transporte y
operaciones

NUmero de
conductores
concientizados
ejecutadas/nimero
total de
conductores*100

Carteles, talleres
0 informativos,
%
charlas de
concientizacion

Eleccion de vehiculos
amigables con el
ambiente

QHSE,
Transportey
operaciones

Transporte y
operaciones

NUamero de
vehiculos eco
eficientes/nimero
total de
vehiculos*100

Personal
responsable para
llevar a cabolos
% mantenimientos
preventivos,
acciones
correctivas.

X X X X

NUmero de

Personal
responsable para
llevar a cabolos

.. vehiculos con mantenimientos
Mantenimientoy taller Infraestructuray e .
P . Infraestructuray mantenimiento 0 preventivos,
mecanico de mantenimiento, S ; g Y% - X X X X X X X X
. mantenimiento preventivo /nimero acciones
vehiculos transporte )
total de correctivas,
vehiculos*100 contarcon los
repuestos y
accesorios.
. Ndamero de rutas Sistema GPSy
Planeamiento de Recursos Transporte optimizadas software de
transporte y humanos/QHSE 0 eragionesy /nﬂr%ero total de % traficode rutas X X X X
operaciones transporte P . p y
rutas*100 vehiculos
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AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE SAC. Version: 01
Medicion de aspectos ambientales
Documento SGA-DGA-001 Mar-19
Tipo Efecto
Aspecto ambiental Industrial Oficina Cantidad Negati  Positi

VO VO
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AGROINDUSTRIA HORIZONTE VERDE -
SAC Version: 01
' Evaluacion de los aspectos ambientales
Documento SGA-DGA-002 Nov-19
Aspecto Descripcién Agua | Suelo | Aire | Frecuencia | Magnitud Requisitos | Total, Valor o .
Proceso Ambiental a impacto con que del leqales criterio | Sianificancia Significancia
evaluar P LIE|L|E]|L|E ocurre Impacto 9 9

Recepcion de la
materia prima

Extraccién del jugo
de cafla azucar

Filtracion y
decantacion

Descachazado y
clarificacion

Evaporacion y
concentracion

Cristalizacion

Tamizado

Pesado y envasado

Almacenamiento

Lavado de materia
prima

Continuacion.........
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AGROINDUSTRIA HORIZONTE Versién: 01
VERDE SAC. ‘
Evaluacion de los aspectos ambientales
Documento SGA-DGA-002 Nov-19
Agua | Suelo | Aire :
Aspecto Descripcion Frecuencia Magnitud Requisitos | Total, Valor N .
Proceso Ambiental a ; con que o L .| Significancia
impacto del Impacto legales criterio | Significancia
evaluar ocurre
LIE|L|E]|L|E
Lavado de
equipos y
ambientes
Arrume de
bagazo

Mantenimiento
de hornilla

Instalaciones
sanitarias

Manejo del
comedor

ELABORADO POR:

REVISADO POR: ...

APROBADO POR: ...
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AGROINDUSTRIA HORIZONTE
VERDE SAC. Programas ambientales

Version: 01

Documento SGA-DGA-003 Nov-19

Objetivo

Meta

Recursos Econdmicos

asignados

Técnicos

Responsable

Descripcion de la Indicador de

Ne . o
actividad Gestion

Responsable Fecha de Inicio Fechas de seguimiento Fecha limite

g A W N -

Observaciones durante el seguimiento y valoracién final, incluido el grado de cumplimiento (%):
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AGROINDUSTRIA HORIZONTE Version: 01
VERDE SAC. . )
Programas ambientales
Documento SGA-DGA-003 Nov-19
Fecha de Tipo del residuo Peso total del tipo Sitio de Nombre de la Placa del carro
entrega Nombre del Residuo de Residuos a entrega de empresa prestadora  prestador del Servicio
Dia/Mes/Afio Reciclable  No Reciclable entregar los Residuos del servicio Homologado

Elaborado por Revisado por: .......ccooviiiiii e, AProbado POr: ...
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Anexo B: Diagnostico ISO 14001:2015 - Cuestionario a la empresa

Agroindustria Horizonte Verde SAC.

1. Introduccion

El objetivo de este diagnodstico en base a la realizacion de una encuesta fue
determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO
14001:2015 del sistema ambiental actual de la empresa azucarera

Agroindustria Horizonte Verde SAC.

La metodologia empleada en el diagnostico fue analisis puntual de las
clausulas de la Norma ISO 14001:2015 y el analisis del funcionamiento del

sistema actual, todo esto hecha en forma de encuesta.

El diagnéstico se realiz6 en las instalaciones de Agroindustria Horizonte Verde

SAC.: Jr. Lima N° 644; provincia de Lamas, departamento de San Matrtin.

Vocabulario:
Norma : Norma 1SO 14001:2015.
S.G.A. . Sistema de gestién ambiental.

Lamas, 2021



2. Evaluacion del nivel de cumplimiento

2.1 Matriz de cumplimiento
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

NO

Parcial

Sl

Observaciones

4 Contexto de la organizacion

4.1 Conocimiento de la
organizacién y de su contexto

¢ Dispone la organizacion de una metodologia para el
analisis, seguimiento y revision del contexto interno y
externo?

¢ Ha detectado la organizacion todas las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por
la organizaciéon?

¢ Se han tenido en cuenta las condiciones ambientales en
la definicién y planificacion del sistema de gestion?

La empresa Horizonte Verde SAC.,
no cuenta con un Sistema Gestién
Ambiental

4.2 Conocimiento de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas

¢ Dispone la organizacion de una metodologia para la
deteccion y el analisis de expectativas y necesidades de
las partes interesadas?

¢ Se han detectado todas las necesidades y expectativas
(requisitos) de las partes interesadas que puedan afectar
al desempefio del sistema de gestion?

¢ Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacién
relacionada con las partes interesadas y sus requisitos
pertinentes?

¢ Se han identificado requisitos legales y otros requisitos
en relacién con las necesidades y expectativas de las
partes interesadas?

La expectativa no es manejada a nivel
del cumplimiento legal y calidad en
los productos.
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Continuacion......

Cumplimiento
Requisitos que deben cumplir Observaciones
NO | Parcial | SI

Elementos del
SGA.

¢, Tiene documentado la organizacion el

___ alcance del sistema de gestion? 5
4.3 Determinacion La documentacion de la empresa con

del alcance del ¢ Se han delimitado claramente los respecto al sistema de gestion ambiental no
sistema de gestion limites fisicos y las actividades del X se dispone, de igual manera la delimitacion
ambiental sistema? fisica y del sistema.

¢ El alcance del sistema se encuentra
disponible para las partes interesadas?

¢, Se han identificado todos los procesos
necesarios y sus interacciones,
incluyendo entradas, salidas y
secuencia?
¢.Se han definido actividades de
seguimiento e indicadores para el
control de estos
4.4 Sistema de procesos? No se dispone de un Sistema de Gestion
gestion ambiental ¢ Se han identificado los recursos Ambiental
necesarios y las responsabilidades y X
autoridades de cada proceso?
¢, Se han definido los procesos teniendo
en cuenta los riesgos y oportunidades?
¢ Se evidencia la mejora en el
desempenio de los procesos y el sistema | X
de gestion ambiental?




Continuacion.....
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Elementos del

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

SGA. .
NO |Parcial | SI
¢Demuestra la direccion el liderazgo y compromiso X _ » ) .
respecto al sistema de gestién ambiental? La alta direccion esta comprometida
parcialmente con el cumplimiento de los
requisitos legales.
¢Asume la alta direccion la responsabilidad y Al no contar con un SGA, la empresa no
obligacion de rendir cuentas en relaciéon a la X asume la responsabilidad y obligacion
eficacia del sistema de gestion ambiental? de la rendicion.
5.1 Liderazgo y
compromiso
_ : . La empresa tiene que promover
¢, Se asegura y promueva la direccion el : . 9
o L . mediante la introduccion de
cumplimiento de los requisitos del sistema de X . 4
estibn? capacitaciones ar_nblentales para
g ' generar conciencia en el personal.
¢, Se asegura la alta direccion del establecimiento
de la politica y los objetivos ambientales, de una X Aln no se ha establecido una politica

forma compatible con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacién?

ambiental.
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

NO | Parcial | SI
¢Mantiene la organizacion una politica ambiental apropiada
al propdsito y contexto de la organizacién, teniendo en X No ha sido establecida una politica
cuenta los impactos ambientales de sus actividades, ambiental.
productos y servicios?
¢Incluye la politica los compromisos de proteccién del . ,
: . . . . No hay un compromiso de mejora
medio ambiente, incluida la prevencion de la . . .
S o . X continua ni de prevencion de la
contaminacion, de cumplimiento de requisitos legales y S
N . ) . contaminacion.
5.2 Politica otros requisitos y de la mejora continua?
ambiental y g . - No incluye un compromiso de
¢ Existe una relacién entre la politica y los objetivos X cumplimiento de la legislacion
ambientales? np 9
aplicable
, o . , No proporciona un marco para el
¢ La politica se encuentra disponible para las partes o .
{ X establecimiento de objetivos y metas
interesadas? )
ambientales.
¢La politica es comunicada y entendida dentro de la X No se encuentra a disposicion del
organizaciéon? publico
¢ Existe evidencia de la definicién de responsabilidades y X
autoridades para cada uno de los roles de la organizacion?
5.3 Roles, ¢ Estas responsabilidades y autoridades han sido X La alta direccién ain no ha
responsabilidades y comunicadas y entendidas en toda la organizacion? generado rutas viables de
autoridades en la comunicacion para el desarrollo y
organizacion ¢Ha asignado la alta direccion la responsabilidad para el evolucion de SGA
aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la X

norma, el correcto funcionamiento de los procesos, etc.?
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Elementos del SGA

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

NO

Parcial

Sl

Observaciones

6 Planificacion

6.1 Acciones para

abordar riesgos
oportunidades

y

¢ Han identificado los riesgos y oportunidades
relacionados con el analisis de contexto, las

: ) ; X
necesidades y expectativas de las partes interesadas y
los procesos?
6.1.1 Generalidades ¢S€ han evaluado estos riesgos y oportunidades para
determinar acciones proporcionales al impacto X
potencial?
¢ Se han planificado acciones para abordar los riesgos X
y las oportunidades?
¢, Se han identificado todos los aspectos ambientales . o
O . No se ha establecido un procedimiento para la
de las actividades, productos y servicios que puede . I .
et identificacion de los aspectos ambientales de sus
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus X o o
) ; ; actividades, productos o servicios, solo para las
impactos ambientales asociados, desde una o
. . ) actividades.
perspectiva de ciclo de vida?
¢ Se han considerado las condiciones anormales y las X No consideran los aspectos relacionados a impactos
6.1.2 Aspectos situaciones de emergencia? significativos, por no estar establecidos los objetivos.
ambientales
significativos ] . . - . No se tiene establecido un periodo de actualizacion
¢, Se ha realizado una evaluacion de la significancia de i s e "
. . . X de la informacion con relacién a aspectos de gestion
los aspectos ambientales identificados? .
ambiental.
; Se encuentran establecidos los criterios para la .
¢ P X No se encuentran establecidos

evaluacion de aspectos ambientales?
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

NO | Parcial | SI
¢, Se ha determinado la metodologia de acceso
a los requisitos legales y otros requisitos X
aplicables?
6.1.3 Requisitos ¢, Se haidentificado la aplicacion de los X Parcialmente la Empresa cuenta con aspectos legales de
Iegalle_s y otros requisitos legales en la organizacion? proceso en la elaboracion del producto
requisitos
¢, Se han tenido en cuenta los requisitos legales
y otros requisitos en la implementacion, X
mantenimiento y mejora del sistema de gestién
ambiental?
S ¢Se _han planificado las acciones emprendidas No se ha establecido un procedimiento para la identificacion de
6.1.4 Planificaciones relativas a los aspectos ambientales . -
. S ey . X los aspectos ambientales de sus actividades, productos o
de acciones significativos, los requisitos legales y los riesgos i -
) . o servicios, solo para las actividades
y oportunidades identificados?
6.2 Objetivos
ambientales y
planificacién para
lograrlos
¢Se han establecido objetivos coherentes con X No se han establecido objetivos y metas ambientales dentro de
la politica ambiental? la organizacion.
¢ Los objetivos estan relacionados con los Se consideran los requisitos de las normas técnicas relativas a
o aspectos ambientales significativos, los X los productos, requerimientos financieros, operacionales y
6-2-1_ Objetivos requisitos legales y los riesgos y comerciales; pero no se consideran los requisitos legales,
ambientales oportunidades? opciones tecnolégicas, ni aspectos ambientales significativo
¢ Los objetivos son medibles y disponen de X

metodologia de seguimiento?

No se han establecido ni documentado los objetivos y/o metas
ambientales.
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

NO |Parcial | SI
6.2.2 Planificacién de ¢La planificacion de los objetivos contempla | x No consideran los aspectos
acciones para cumplir los las actividades, los recursos, los p|§ZOS y las relacionados a impactos significativos,
objetivos ambientales responsabilidades para su realizacion? por no estar establecidos los objetivos.
¢, Se han comunicado los objetivos en la X
organizacion en los niveles pertinentes?
7 Soporte
¢ La organizacion dispone de los recursos
necesarios para el correcto desempefio del X i olu
sistema de gestién ambiental? La Empresa se compromete en incluir
7 1 RECUISOS L _ dentro de su presupuesto los gastos
' ¢La organizacion ha determinadoy - que podria acarrear la implementacion
proporcionado las personas necesarias para X del SGA
la implementacion eficaz del sistema de
gestion ambiental?
¢, Se han determinado las competencias
: . La empresa no cuenta con un
necesarias de las personas para realizar las | X -~
) ., - administrador del SGA.
tareas del sistema de gestion ambiental?
_ ¢.Se han emprendido acciones para Se cumple parcialmente mediante la
7.2 Competencias asegurar o mejorar la competencia del X capacitacion empirica en temas
personal de la organizacion? ambientales al personal
¢, Existen evidencias documentadas de la .
X No se dispone

competencia necesaria?
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Elementos del

Requisitos que deben cumplir

cumplimiento

observaciones

SGA. NO | Parcial | SI
; Se han realizado acciones para asegurar que las . o
7.3 Toma de ¢ clonés p "9 q Parcialmente con las capacitaciones en el
S personas tomen conciencia de la politica y los X
conciencia o . tema.
objetivos ambientales?
¢, Se ha comunicado su contribucién a la eficacia
del sistema y los beneficios de una mejora del X
desempefio?
¢, Se han realizado acciones para que las
personas tomen conciencia de las consecuencias X
de incumplir los requisitos del sistema de gestion
ambiental?
_ . o No se han determinado procesos
¢, Se han determinado las comunicaciones S
¢ . : adecuados de comunicacion dentro de la
internas y externas pertinentes al sistema de X .
estién ambiental? Emp.resa con relacion a los aspectos
9 ' ambientales.
_ . , . ., Falta establecer mecanismos para las
¢, Se encuentra definido qué, cuando, a quién, X comunicaciones con las demas partes
7.4 coémo y quién realiza cada comunicacion? interesadas P
Comunicacion :
. . ., No existen informes respecto al estado de
¢ Existe una metodologia para la comunicacion .
tanto interna como externa? X los monitoreos que por ley se deben
' realizar.
¢, Responde la organizacion a las comunicaciones X La comunicacion es referente a la calidad

externas pertinentes?

del producto
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Elementos del
SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

NO

Parcial

Sl

Observaciones

7.5 Informacion
documentada

¢ Se ha identificado la documentacion
requerida por la horma y el propio sistema de
gestion?

¢La identificacion y descripcion de los
documentos es apropiada?

¢ Se encuentra definido el formato y soporte
de cada documento?

¢ Existe una metodologia de revision y
aprobacion adecuada?

¢La documentacion esta disponible en los
puntos de uso para su consulta?

¢La documentacion esta protegida
adecuadamente contra pérdida o uso
inadecuado?

¢.Se han definido metodologias para la
distribucion, acceso, recuperacion y uso de los
documentos?

¢ Se contemplan actividades para el
almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?

¢ Existe un control de cambios en los
documentos del sistema?

¢ Se ha identificado la documentacion de
origen externo necesaria para el desempefio
de los procesos?

X

No se tiene establecido un documento que sirva de
guia para la documentacion del SGA
(procedimientos, instrucciones, formatos,
planes de contingencia etc.)

Se cuenta con reportes, registros, Kardex
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. _ Cumplimiento _
Elementos del SGA. Requisitos que deben cumplir Observaciones
NO | Parcial | SI
8 Operacion
¢, Se han identificado los procesos necesarios No se han establecido los Aspectos Ambientales
para cumplir los requisitos del sistema de X significativos relacionados con el uso de bienes y
gestién ambiental? servicios
¢ Se han establecido criterios para la operacion X Se han identificado algunas actividades, pero solo
de los procesos? tienen concordancia con objetivos ambientales.
ifinaciG ;, Se controlan los procesos contratados . L .
8.1 Planificaciony & e P X No se han establecido criterios operacionales.
control operacional ~ €Xte€rnamente:
¢,Se han definido los requisitos ambientales X Se carece de un documento de requisitos
para la compra de productos y servicios? ambientales para bienes y servicios
¢ Se han comunicado los requisitos No se han establecido ni documentado
ambientales pertinentes a los proveedores X procedimientos para el control de las operaciones
externos? en relacion con los aspectos ambientales.
¢ Se han establecido los procesos necesarios : . .
: . Parcialmente se cuenta con insumos y materiales
para prepararse y responder a situaciones X .
, . ante eventualidades
potenciales de emergencia?
8.2 Preparacion y No se han identificado los impactos ambientales
respuesta ante ¢, Se dispone de medidas planificadas para la relacionados con las
emergencias prevencion y mitigacion de los impactos X situaciones de emergencia (Ejem. En caso de
ambientales adversos provocados por terremoto, incendio, derrame de petroleo,
situaciones de emergencia? inundacion, etc.), asi mismo no se ha establecido
como reducir estos impactos.
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

NO | Parcial | SI

_ _ _ No se realiza la revision de los planes de
¢Se tienen previstas las medidas para la X contingencia. Se evidencio la existencia de

8.2 Prepatrauotn y sin embargo no hay evidencia de que el

respuesta ante _ o i
emergencias ¢ Existe una planificacion de pruebas para las X persona;rgi%/::Sﬁaeg';;eerr\aggc?:ra hacer
acciones de respuesta previstas? 9 '
¢, Se tiene en cuenta la comunicacién con partes X No hay evidencia de que se hayan llevado a

interesadas, cuando sea oportuno?

cabo comunicaciones externas

9 Evaluacion del desempenio

9.1 Seguimiento,
medicién, andlisis vy
evaluacion

9.1.1 Generalidades

¢ Esta identificado todo lo que necesita ser
monitoreado y

medido, asi como sus métodos y cronograma de
seguimiento?

¢,Cuenta con registro de seguimiento y medicion
de los

equipos usados con el fin de que estos se
mantengan calibrados o verificados?

¢Se cuenta con informacién documentada sobre
la medicién, andlisis y evaluacion de los
resultados como evidencia del seguimiento?

No estan identificados los parametros de
control de calidad ambiental (aire, suelo, agua,
etc.).

Parcialmente cuentan con registros de datos
humedad relativa, temperatura

No se encentran evidencias y resultados de
estudios ambientales.
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Elementos del
SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

NO

Parcial

Sl

Observaciones

9.1.2 Evaluacion
del cumplimiento

¢ Cuenta con los procedimientos para evaluar
periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables de acuerdo a las politicas
adoptadas?

¢ Cuenta con los registros de los resultados de
evaluaciones periodicas?

¢La empresa cuenta con la evaluacion de los
registros para la toma de decisiones si es
necesario en pro del ambiente?

No se realizan estas evaluaciones

9.2 Auditoria
interna

¢Las auditorias internas se realizan de forma
planificada?

¢ Se garantiza la competencia e independencia
de los auditores internos?

¢ El alcance de la auditoria y los métodos son
apropiados para evaluar la eficacia del sistema
de gestién ambiental?

¢La direccion pertinente es informada de los
resultados de auditoria?

¢, Se emprenden acciones para solventar los
incumplimientos detectados en las auditorias
internas?

Parcialmente cuenta la Empresa.

Cuenta parcialmente con auditorias internas periédicas para la
evaluacion del sistema de gestion ambiental

¢ Cuenta con el programa de auditorias teniendo en cuenta la
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas?
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Elementos del

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

Observaciones

SGA. .
NO | Parcial | SI
9.3 Revision por la ¢, Se han incluido todas las entradas de la revision presentes en la norma de X
direccion referencia?
¢ Se han tratado todas las salidas necesarias requeridas por la norma de X
referencia?
_ i o o L No se realizan estas evaluaciones
¢ Existe una metodologia definida y una planificacion para la realizacion de X
las revisiones por la direccién?
¢, Se estd empleando la revision por la direccion como una herramienta de X
mejora del sistema de gestion ambiental?
10 Mejora
¢ La organizacién planifica acciones para la mejora de su desempefio X
ambiental y del desempefio del sistema de gestion ambiental?
10.1 Generalidades ~ ¢Se contemplan para la mejora las necesidades y expectativas de las X No se realizan estas evaluaciones
partes interesadas?
¢, Se contemplan los riesgos y oportunidades para emprender acciones para X

la mejora?
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Elementos del SGA.

Requisitos que deben cumplir

Cumplimiento

NO

Parcial

SI

Observaciones

10.2 No conformidad y accion
correctiva

¢ Existe una metodologia para el tratamiento de las
no conformidades?

¢, Se esta realizando andlisis de las causas de las
no conformidades para emprender acciones
correctivas?

¢ Existe andlisis de la repetitividad de las no
conformidades para emprender acciones
correctivas?

¢La documentacion de las no conformidades y
acciones correctivas es adecuada para conocer las
causas, responsabilidades, resultados y analisis de
la eficacia?

X

No se realizan estas
evaluaciones

10.3 Mejora continua

¢La organizacion dispone de las herramientas
adecuadas para favorecer la mejora continua
(objetivos, acciones, salidas de la revision, etc.)?

¢ Existen evidencias de estas mejoras planificadas
por la organizacion?

¢Las mejoras a emprender tienen en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, el analisis de contexto y los riesgos y
oportunidades?

No se realizan estas
evaluaciones
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Conclusiones y recomendaciones del diagnostico, en base a una encuesta de
la ISO 14001:2015

a. En la clausula 4.1, REQUISITOS GENERALES; Agroindustria Horizonte
Verde SAC., no ha establecido un Sistema de Gestion Ambiental segun la
norma NTP ISO 14001:2015, lo cual explica los bajos puntajes obtenidos en
la evaluacion y diagnostico preliminar realizado en las instalaciones de su

planta de produccion.

b. En la clausula 4.2 POLITICA AMBIENTAL, la Alta Direccion no ha

establecido ni aprobado ninguna politica, por lo que se recomienda:
i. Establecer y aprobar una politica ambiental.

ii. Incluir los compromisos de mejora continua, prevencidon de la

contaminacion y el cumplimiento de la legislacion vigente.
iii. Comunicar la politica a todos los trabajadores e implementarla.
iv Poner a disposicion la politica a las partes interesadas.
c. En la clausula 4.3 PLANIFICACION, se recomienda:

i. Establecer un procedimiento para identificar los aspectos ambientales de
sus actividades, productos a fin de encontrar aquellos que presentan
impactos ambientales.

ii. Establecer un procedimiento para la identificacién de requisitos legales
ambientales,

iii. Establecer objetivos y metas en los niveles y funciones pertinentes,

iv. Establecer programas de gestion ambiental.

d. En la clausula 4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION, no se ha
implementado todos los requisitos de la norma. Una de las principales
deficiencias es el control de las operaciones. No se establecen controles

para los aspectos ambientales significativos identificados.

Se recomienda:
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i. Designar un representante para el sistema de gestion ambiental,

ii. Capacitar y sensibilizar a los trabajadores respecto a la politica,
procedimientos y requisitos de la norma,

iii. Establecer un procedimiento para la comunicacién y consulta interna y
con las partes interesadas.

iv. Establecer un manual que describa los elementos del sistema de gestion
ambiental,

V. Revisar e implementar mejores controles para los aspectos

identificados.

. En la clausula 4.5 CONTROL Y ACCION CORRECTIVA, se recomienda

i. Establecer indicadores de gestion ambiental.

ii. Realizar monitoreas del desempefio de un sistema de gestion ambiental.

iii. Establecer un procedimiento para las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas.

iv. Establecer un procedimiento para el control de los registros.

v. Realizar auditorias ambientales internas.

. En la clausula 4.6 REVISION POR LA DIRECCION, se recomienda que se
realicen revisiones por la direccién para asegurar la adecuacion y eficacia
del sistema de gestion ambiental una vez establecido como parte integral del

sistema de gestion de la planta de Agroindustria Horizonte Verde SAC.



191

Anexo C:
Procedimientos para identificacion de Aspectos

Ambientales
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AGROINDUSTRIAS HORIZONTE VERDE SAC.

Titulo: 4

e . Cadigo: . L
Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Versién: 01 | Péagina: 1/3
Ambientales AHVSAC-SGA-01
1. OBJETIVO:

Implantar actividades y modelos para la identificacién de aspectos ambientales, bienes y servicios de la
empresa, establecer la causa de los impactos significativos sobre el ambiente y plantear nhormas de control
oportunos.

2. ALCANCE:
La presente medida es dirigida por la Gerencia General y es un material de propuesta para todas las areas de
la empresa Agroindustrias Horizonte Verde SAC.

3. NORMAS A CONSULTAR:
Ninguna

4. DEFINICIONES:

4.1. Aspecto ambiental: Son los mecanismos generada por las acciones y generadas por bienes 0 servicios
de una empresa para con el ambiente.

4.2. Aspecto ambiental significativo: Estan regidas por la ISO 14001:2015, generan procedimientos
identificando los aspectos del ambientales

4.3. Criterios de significancia: Son los criterios que establece o determina la organizacién mediante las
escalas, gravedad y la duracién de la incidencia.

4.4. Impacto ambiental: Son los cambios que sufre el ambiente al ser intervenido por la mano del hombre.

4.5. Lista preliminar de aspectos ambientales: Registro de las observaciones directas y recoleccion de datos
de las actividades de produccién o elaboracién de un producto final en la empresa.

4.6. REG: Es el Representante de la Gerencia, responsable de coordinar, planificar las acciones para una
eficiente labor del Sistema de Gestién de la empresa.

5. CONDICIONES BASICAS:

5.1. El proceso de elaboracién en la ldentificacion y Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales, se
puede realizar por consultorias de acuerdo al presupuesto que cuente la empresa, asimismo como la Lista de
Aspectos Ambientales y Aspectos Ambientales Significativos.

5.2. El mantenimiento y actualizacién del diagrama de flujo de operaciones cae la responsabilidad en el Jefe
de Planta, ademas de dialogar los cambios de la mejora continua de la empresa.

5.3. El reporte de hallazgo sera utilizado por todo el personal, al identificar algiin aspecto ambiental que este
causando impacto ambiental en la empresa, de igual manera sera procesada de personas externas que
tienen vinculo con la empresa.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 Es responsabilidad del Jefe de Planta:

6.1.1 | Desarrollar o renovar los diagramas de flujo de operaciones mediante la examinacion insitu o la
compilacién de la informacién puntual de todas las acciones y ocurrencias de los bienes y servicios de
la empresa.

6.1.2 | Procesar la informacion usando la técnica de mapeo de procesos.

6.1. 3 | Elaborar la lista preliminar de aspectos ambientales de las actividades, productos y/o servicios de los
procesos de produccioén a su cargo.

6.1.4 | Enviar una copia de la Lista Preliminar de Aspectos Ambientales impresa o en formato electrénico al
REG para su revision.

6.2 Es responsabilidad del Representante de la Gerencia (REG)

6.2.1 | Evalla si el Aspecto Ambiental es valido a la luz de su experiencia y/o inspeccién de campo. Si es
véalido, registra la Lista de Aspectos Ambientales y Aspectos ambientales Significativos. Si no es
vélido, se comunica por medio escrito 0 electrénico las razones de la No validez al Jefe de Planta.

6.2.2 | Convocar al Comité de Ambiente (A) para evaluar el impacto ambiental y definir las medidas de
control.
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AGROINDUSTRIAS HORIZONTE VERDE SAC

Titulo: .

A L Cadigo: P
Iden'gﬂcamon y Evaluacion de Aspectos e Impactos AHVSAC-SGA-01 | Version: 01 Pagina: 2/3
Ambientales

6.3 Es responsabilidad del Comité del Ambiente (Comité A)

Evalla la Lista de aspectos ambientales utilizando una matriz de significancia (Anexo 1). La matriz de significancia
define el grado de severidad del impacto para cinco criterios elegidos asignando puntajes de 1; 2 y 3

6.3.1 | respectivamente.

Un impacto ambiental serd significativo cuando se cumple una o més de las siguientes condiciones:
- Vaen contra de la Politica Ambiental de Agroindustrias Horizonte SAC.
- No cumpla con la normativa legal.
- Lasuma de los cinco criterios es mayor o igual a 9.

6.3.2 | Prioriza y define si la planta de leche tiene implementadas medidas de control para cada impacto ambiental
significativo. Registra las medidas de control existentes, propone las medidas de control y/o mitigacion a
implementar y determina los recursos aplicables para elaborar o actualizar el Programa de Gestién
Ambiental.

Comunica al Representante de la Gerencia (REG).

6.4 Es responsabilidad del Gerente

Revisa y aprueba la evaluacion de los impactos ambientales y los controles propuestos. En caso no aprueba la

6.4.1 | evaluacion, comunica al comité de Ambiente. Si aprueba la evaluacion, actualiza el Registro Lista de Aspectos e
Impactos Ambientales Significativos

6.4.2 | Determina los recursos necesarios, asigna responsabilidades, establece los plazos de ejecucién e implementa las
medidas propuestas.

6.4.3 | Actualiza y archiva los registros aprobados

7. REGISTROS:

Reporte de hallazgos.
Lista de Aspectos Ambientales y Aspectos Ambientales Significativos (APENDICE 6).
Programa de Gestién Ambiental.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma Firma Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:




Identificacién y Evaluacién de Aspectos e Impactos

Norma de Referencia:

Ambientales.

Anexo 1: Matriz de Significancia

C6digo: ALEIRL-

SGA-01

Versién: 01 Pagina: 3/3

Criterios Asociados

Severidad del Impacto

Cumplimiento Legal

Imagen Institucional

Frecuencia

Impacto a la Salud

Grado de Severidad

Efectos al medio ambiente
muy serios con dafio
irreversible al ecosistema.

No se cumple con los
requisitos legales o se
cumple con valores muy
cercanos a los limites

El impacto puede afectar la
imagen de la  empresa
gravemente  reduciendo las
ventas y la confianza en el

La ocurrencia
del evento es

El riesgo a la salud del
personal es alto aun con el
uso del equipo de proteccion

Alto | 3 [Los Impactos son establecidos. O se . . disponible. El impacto es muy
. . ._|producto. El impacto negativo al|de mayor a tres i
difundidos a largo plazo. [cumplen bajo . - |grande pudiendo afectar la
- ambiente es claramente | veces por afio.
O afectan a todas las |condiciones que . salud de todos los que
. reconocible por el personal o
actividades. generan otros aspectos clientes laboran en la Planta.
0 impactos al ambiente.
Efectos al medio ambiente El personal y/o los clientes .
o Se cumplen los ) . La ocurrencia .
moderados, dafio - reaccionan negativamente El impacto puede ser
. . requisitos legales con . . del evento es . L
reversible al ecosistema. sobre los impactos ambientales. L manejado sin riesgo para los
. un margen de|_ . . ... |como maximo : .
Medio | 2 |Los Impactos son . . El impacto trasciende los limites trabajadores mediante el uso
. . seguridad que evita o . tres veces en . .
difundidos a corto y S . de la Planta. El impacto puede . herramientas y equipo de
. limita efectivamente el| . . . un periodo un o .
mediano plazo. 0 afectan |. evitarse dando instrucciones y/o| . proteccion disponibles.
. . impacto. . afo.
varias actividades capacitando al personal.
Se cumplen con .
. . o - Los clientes Las partes .
) El impacto no tiene efecto|facilidad los requisitos|. - La ocurrencia . .
Bajo |1 interesadas no se manifiestan No existe riesgo a la salud.

duradero, el
limitado a areas reducidas
0 a una sola actividad.

dafio es

legales o no existen
requisitos legales.

sobre los impactos ambientales.

del evento es
menor o igual a
una vez al afio.

194
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AGROINDUSTRIAS HORIZONTE VERDE SAC.

Titulo:
Cdédigo: AHVSAC. — SGA-01- RH
Reportes de Hallazgos

Version: 01

Pagina:
1/1

Hallazgo:

Circunstancias y ubicacion del hallazgo:

Reportado por:

Fecha:

Hora:

Recepcionado por:

Fecha:

Hora:

Accion correctiva:

Responsable de la revision:

Fecha de revision:

Préxima revision:
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Titulo:
. . Cddigo: . Pagina:
Identificacion de Requisitos Legales y otros. Version: 01
a gaesy AHVSAC-SGA-02 212
6.2.5 | Evaluar la necesidad de actualizar y aprobar la politica ambiental, el Programa de
Gestion Ambiental, los objetivos y las metas de Agroindustrias Horizonte Verde SAC.
6.2.6 | Comunicar los cambios aprobados al REG por medio escrito o electrénico.

6.3. Es responsabilidad del Representante de la Gerencia (REG)

6.3.1 | Revisa y aprueba los requisitos legales aplicables suscritos. Si aprueba los cambios,
actualiza el Registro: Lista de Requisitos Legales Aplicables y Otros

6.3.2 | Determina los recursos necesarios, asigna responsabilidades, establece los plazos de
ejecucion de las medidas propuestas para el cumplimiento de los requisitos legales y
demas.

6.3.3 | Comunica al Comité A los cambios realizados, las medidas propuestas, los recursos
necesarios y los plazos de ejecucion.

6.3.3 | Actualiza y archiva los registros aprobados.

6.4. Es responsabilidad del Gerente

6.4.1

Aprobar las medidas propuestas y gestionar los recursos necesarios.

7. Registro:

- Lista de Requisitos Legales Aplicables y Otros (Cuadro 6).

- Programa de Gestion Ambiental.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Firma:

Fecha:

Firma: Firma:

Fecha: Fecha:
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ANEXO D:
MAPEO DE PROCESOS



MAPEO DE PROCESOS PLANTA PRODUCCION PANELA GRANULADA “HORIZONTE VERDE SAC”.

\ 4

RECEPCION

DE LA CANA

NE A7IICAD

v

1NNV

CONTROL
DE
A 4 - CALINDAD
ELABORACION yy
DE LA PANELA
GRANULADA
INSUMOS SERVICIOS
AUXILIARE
ACTIVIDADES
il ADMINISTRATIVAS
COMPRA VENTA
c (a3
A
MANO DE

OBRA
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ESQUEMA GENERAL PARA EL MAPEO DE PROCESQOS DE LA PLANTA
DE PRODUCCION DE PANELA GRANULADA “HORIZONTE VERDE SAC”

PROCESO

Insumos —> ETAPA —> Producto

Servicios / \ Residuos

auxiliares y/o
equipos




RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA

Cafa de
azUcar Cafa azucar
proveniente LAVADO limpia
del campo
Agua \ Residuos liquidos y
potable, manguera solidos (agua con
de remojo, mano residuos y rastrojos)
de obra
Cafa de Cafa azucar
azUcar PESADO pesada
Balanza, \
mano de Mermas

obra

200



ELABORACION DE LA PANELA GRANULADA

Cafia de
azucar

EXTRACCION

EEE—

Trapiche o
molino
eléctrico,
mano de obra

.

Jugo crudo de
cafia de —
azucar

FILTRACION
YO
DECANTACION

>

Filtros,
decantadores,

sedimentadora,
mano de obra

\

Vapor de agua

T

Bagazo ___
hltmedo Secado
Ruido T
Aire

Jugo de cafa
de azUcar
filtrado

Solidos en
suspension,

espumas, bagacillo,

lodo, arena.
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Emisiones
Cenizas
:
1
v
Energia
1
o Descachazado y
clarificacién

_________ » Evaporacion




Jugo de cafa
de azUcar
filtrado

—P

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE
JUGO

Jugo cafia
de azucar
con pH
regulado

—>

Regulador de /"'
pH

Materiales y
recipientes de
acero
inoxidable,
mano de obra

\‘ Sedimentos

Jugo cafa
de azucar
con pH
regulado

DESCACHAZADO Y
CLARIFICACION

Jugo cafia
— de azlcar
clarificado

Materiales y
recipientes de
acero
inoxidable,
mano de obra

Energia
calorifica

\ Cachaza, ceras

Jugo cafia
de azUcar
clarificado

— >

EVAPORACION

Vapor
de agua

Paila
evaporadora
(86a 96°C),

mano de obra

/

Energia
calorifica
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03 Pailas
concentradoras
(120 a 130°C),
mano de obra

Energia
calorifica.

Miel

Bunquer de
acero
inoxidable,
mano de obra

Panela
cristalizada

Bunquer de
acero
inoxidable,
mano de obra

Panela gruesa

Tamiz,
zaranda,
mano de

obra

B
CONCENTRACION
—» CRISTALIZACION

/7

ENFRIAMIENTO Y
HOMOGENIZACION

—> TAMIZADO

e

.

.
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Miel

Vapor de
agua

Panela
cristalizada

Vapor de
agua

— Panela gruesa

Vapor de
agua

Panela
granulada

\* Confitillo



e
Y
Panela granulada
Panela ENVASADO Y
granulada ' PESADO »  empaquetado y
fechado

Bolsas de \.

polietileno, Bolsas rotas,

cinta adhesiva, restos de

etiquetas, panela

balanza y
mano de obra

b

Panela granulada

empaquetado y —» ALMACENAMIENTO |——» Froducto final
fechado almacenado

Energia /
eléctrica, mano

de obra

LABORATORIO

Jugo de
cafia de

. PRUEBAS DE Resultados de
ﬁ:@: ™ LABORATORIO > los andlisis

granulada

Eau \ Residuos
quos, quimicos, solidos,

E]i?r%ilt\:(gz liquidos, energia.

(acidos, bases,
agua, efc).
Mano de obra
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DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA

. : Consumo de
Energia DISTRIBUCION :
eléctrica ™ ENERGETICA > energia
eléctrica
Cables de cobre, \ Fugas’de _energia
llaves eléctricas, eléctrica.
conmutadores

SUMINISTRO DE AGUA

] Distribucion de
Agua DISTRIBUCION DE agua potable alos
subterranea AGUA puntos de
CONSUMo

Bombas / \. Vibraciones

Energia eléctrica Ruido
Mano de obra

MANTENIMIENTO DE LA PLANTA

Planta en buen
MANTENIMIENTO
Repuestos —» DE LA PLANTA —> e_stado l_:ie
funcionamiento

Energia eléctrica \ Residuos liquidos vy solidos
Mano de obra Piezas desgastadas

Productos quimicos Lubricantes y grasas en
de limpieza desuso

Herramientas y
equipos
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OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Papel Registros

: ACTIVIDADES o
Laplces y — ADMINISTRATIVOS reportes, informes

lapiceros impresos

Energia eléctrica
Mano de obra
Tintas de
impresoras
Materiales de
oficina

Servicios
higiénicos

Agua
Papel
Detergentes
guimicos de
limpieza

N

Residuos sdlidos
Suministros de
oficinas en desuso.

/N

SERVICIOS HIGIENICOS

Servicios

SERVICIOS
higienicos

HIGIENICOS

Residuos sdlidos
Efluentes con
materia organica

LIMPIEZA DESPUES DEL PROCESO

Hidroxido de sodio ESTERILIZADO Lineas de
] (1.5%) DE BUNKER,
Acido nitrico (3%) PAILAS Y sl
Agua TANQUES P
\. Agua con residuos
Tuberias de azlcar,
Tanques detergentes.
Bunker
Pailas

Filtros



LIMPIEZA GENERAL

Agua Pisos, paredes,
Hipoclorito de LIMPIEZA materiales de
i —» GENERALEN [—— procesoy
sodio PLANTA equipos en
Detergente quipos
asepsia

Materiales de \ Agua contaminada
con residuos de

acero inox?dable limpieza
Equipamiento
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CANA DEAZUCAR

Regulador pH

RECEPCION

RECEPCI

Vapor de agua

BAGAZO BAGAZO P
> HUMEDO >> SECADO >> SECO 35% H >— Emisiones
'y
Bagacillay FILTRACCION/
lodos DECANTACION [ — Combl@:

v

ALMACENAMIENTO

PESADO

ALMACENMIENTO
TEMPORALDELJUGO Cenizas

DESCACHAZADOY P
CLARIFICACION

Cachaza &

Energia Calorifica

EVAPORACION

Sacos/Bolsas

Vaa';‘:j'ade D e CONCENTRACION Horno

RECEPCION

CRISTALIZACION

ALMACENAMIENTO

ENFRIAMIENTO/HO
MOGENIZACION

Azticar

ENVASADO/
PESADO

ALMACENAMIENTO

TRANSPORTE

AZUCAR INTEGRAL

Figura 5: Diagrama de flujo del procesamiento de azucar integral (ORTEGA 2012)
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A continuacion, se define las actividades de la siguiente manera:

- Recepcion de la cafia de azucar: Se realiza en una plataforma
pavimentada y techada, cerca de la zona de molienda. Almacenamiento: Debe
ser menor a 03 dias luego de haber sido cortada, debido a que ocurre una serie
de reacciones que desdoblan la sacarosa, convirtiéndola en azlcares

reductores, ocasionando que el producto final salga ceroso o no granule.

- Lavado de la cafia de azucar: Se realizo en la misma plataforma
de almacenamiento, la cual cuenta con declives que facilita el lavado y el
escurrimiento del agua para eliminar cualquier peligro biolégico, fisico quimicos
que pueden haber contraido durante el transporte hacia el establecimiento.
Pesado de cafia de azucar: Esta actividad se realizO en una balanza de

plataforma especialmente acondicionada para esa labor.

- Extracciébn del jugo: Consiste en someter a la cafia a una
comprensién en las masas de un molino o trapiche, mediante el cual se extrae
el jugo de la cafa de azucar. De esta etapa se obtienen dos productos: el “jugo
crudo” y el “bagazo”, el jugo se utiliza como materia prima para la obtencion de
la panela granulada y el bagazo se seca para ser usado en la generacién de
energia de la hornilla. Filtracion y Decantacion: Los jugos son trasladados por
gravedad a los filtros o decantadores para realizar la filtracién y sedimentacion;
separando los solidos de mayor densidad (tierra, arena, etc.), y de mayor
tamafio como el bagacillo, también se retiran sélidos por flotacién/espuma

formadas en la parte superior.

Figura 6. Etapa de filtracion y decantacién del jugo de cafa.
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- Almacenamiento del jugo: Los jugos limpios son almacenados en
un recipiente de acero inoxidable, distribuidos por gravedad a las pailas para

iniciar el tratamiento térmico.

- Descachazado y clarificacion: Es la partida de inicio del
tratamiento térmico del jugo limpio filtrado, debido a la trasferencia de calor que
proporciona la combustidon del bagazo en el horno. A pesar que el jugo ha sido
pasado por la etapa de filtracidn y decantacion; éste arrastra una serie de
impurezas propias de la cafia como ceras, las cuales son eliminadas en esta

etapa.

- Evaporacion: El jugo clarificado pasa a la paila evaporadora
donde se elimina la mayor cantidad de agua del jugo, aprox. 75-80%. En la
figura 7, se observa esta etapa. La temperatura se mantiene aprox. entre 86-
96°C.

Figura 7. Etapa de evaporacién del jugo de cafia.

- Concentracion: En esta actividad los jugos son distribuidos en 3
pailas concentradoras donde el jugo se convierte en miel y llega al punto
Optimo de concentracion alcanzando una temperatura en el rango de 120y 130
°C.

- Cristalizacion: Se desarrolla en un bunquer de acero inoxidable es
donde se da la formacion de cristales de azlcar debido a la diferencia de

temperatura y evaporacion de agua (ver figura 8).
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Figura 8. Etapa de cristalizacion del azlcar integral

- Enfriamiento y Homogenizacién: Esta operacion se realiza para
evitar la compactacion del producto, es decir la estandarizacion del azucar
cristalizado almacenado en el bunquer, teniendo en cuenta la humedad, el

color y la textura y sabor.

- Tamizado: Es la separacion de las particulas de azucar de mayor
tamarfo a través de un tamiz, el residuo en la zaranda es llamada confitillo, este

azucar pasa al reproceso en la paila clarificadora.

- Envasado y Pesado: El envasado y pesado comprende las

actividades de llenado, pesado, sellado y cocido.

- Almacenamiento: El producto final es almacenado en un
ambiente exclusivo para este producto, el cual se mantiene limpio, libre de
plagas y cuenta con ventilacion adecuada
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ANEXO E:
CALIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES



AREA/PROCESO | Produccién/Recepcion de materia prima

213

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL O :
ACTIVIDAD ASPECTO POTENCIAL Cumplimiento _ Severidad | Impacto Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
Frecuencia del ala e
Legal . Institucional
impacto Salud
Consumo de agua Agotamler]to'del 2 3 2 1 1 9 Si
recurso hidrico
Recepcion de la Gengraciérll Qe Contaminacion del 5 3 5 1 1 9 No
cafia de azicar | Materia organica suelo
Consumq de Contamlrjauon del 1 3 1 1 1 7 NoO
combustible aire
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AREA/PROCESO Produccién/Elaboracion de la panela granulada NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA DE PREPARACION:
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
IMPACTO REAL O CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD ASPECTO POTENCIAL Cumplimiento .| Severidad |Impactoa| Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
Frecuencia . e
Legal del impacto | la Salud |Institucional
Qon;umo de agua Agotamler]to_del recurso > 3 5 1 1 9 S
limpieza de pisos hidrico
Generacion de efluentes Contaminacion del agua'y 2 3 2 1 1 9 Si
suelo
» Generacion de materia Contaminacion del suelo 1 3 1 1 1 7 No
Extraccion del organica
jugo '
Mg Consumo de energia Agotamiento del recurso 1 3 1 1 1 7 No
natural
Generacion de ruido Contaminacion sonora 1 3 1 1 1 7 Si
Generacion d_e emisiones Contamm_amon o_IeI aire > 3 5 5 5 11 Sj
y cenizas con material particulado
Consumo de combustible | Contaminacion del aire 1 3 1 1 1 7 No
Generacion de efluentes Contaminacion de
contaminados con materia cuerpos de agua, 1 3 1 1 1 7 No
organica contaminacion del suelo
Filtracion y/o Posible accidente por
decantacién acumulacion de agua en Dafios de la salud 2 2 2 2 1 9 Si
pisos
Consump de energia Agotamiento de recursos 1 3 1 1 1 7 NO
eléctrica naturales
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AREA/PROCESO Produccion/Elaboracion de la panela granulada NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA DE PREPARACION:
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL O
ACTIVIDAD ASPECTO POTENCIAL Cumplimiento | Severidad del | Impacto a Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
Frecuencia . e
Legal impacto la Salud Institucional
Consumo de agua y Contaminacion de 1 3 2 1 5 9 Si
limpieza de pisos cuerpos de agua
Almacenamiento
temporal de jugo Posible accidente por
acumulacion de agua en Dafios de la salud 1 1 2 2 1 7 No
pisos
Generacion de residuos Contaminacion del
sélidos (material sobre 1 2 1 1 1 6 No
: suelo
nadante, bagacillo)
Contaminacion de
fuentes hidricas
Vertimientos liquidos alte::a;ilg; dde la
Descachazadoy | (cachaza)acuemos de | contaminacion del 2 2 2 1 2 9 Si
clarificado agua. Vertm_ne_ntos ene suelo por el
suelo por infiltracion -
vertimiento a las aguas
subterraneas por
infiltracion
Consumo de agua Agotamiento de| 2 1 2 1 1 7 No

recurso hidrico.
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AREA/PROCESO| Produccion/Elaboracion de la panela granulada NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA DE PREPARACION:
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL O
ACTIVIDAD ASPECTO POTENCIAL Cumplimiento Erecuencia Se\_/eridad Impacto a | Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
Legal del impacto | la Salud | Institucional
Consumo de agua Agotamler,1t0_ del recurso 1 3 2 1 1 8 No
hidrico.
. - Contaminacion del aire,
Evaporacion Emision de gases, alterando los microclimas 2 3 2 1 1 9 Si
vapores
del lugar
Generacion de calor Dafos de la salud 1 3 2 2 1 9 Si
Consumo de agua Agotam|er,1tq del recurso 1 3 2 1 1 8 No
hidrico.
Concentracion | gmisién de vapores | Contaminacion del aire 2 3 1 1 1 8 No
Generacion de calor Dafios de la salud 1 3 2 1 1 8 No
Generacion de
vertimientos y Contaminacion de suelo 1 3 1 1 1 7 No
condensados
Cristalizacion Derrame de masas Contaminacion del agua 1 3 1 1 1 7 No
y suelo
Consumo de agua Agotamiento del recurso 1 3 1 1 1 7 No

hidrico.
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AREA/PROCESO | Produccion/Elaboracion de la panela granulada NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA DE PREPARACION:
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
IMPACTO REAL O CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD ASPECTO POTENCIAL Cumplimiento . _ Severidad | Impacto a Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
recuencia . . .
Legal delimpacto | la Salud | Institucional
Generacm_n de material Contaminacion del aire 2 3 2 2 2 11 Si
particulado
Contaminacion del aire.
Emision de vapores de agua Contaminacién del 2 2 2 2 1 9 Si
Secado del bagazo agua por condensacion
Geljer_acio.n de vertimientos Contaminacion del 1 > 1 1 1 6 No
liquidos: aguas dulces suelo
G,ejnere.lcion de regiduos Contaminacion del 1 5 1 1 1 6 No
solidos: Bagazo humedo suelo
Emision de vapores de agua | Contaminacion del aire. 1 2 1 2 1 7 No
Enfriamiento
homogenizado Gener,a_cmn.de_ residuos Contaminacion del 1 5 1 1 1 6 No
sélidos: mieles suelo
Consumo de agua, limpieza Agotamiento de 1 5 1 1 1 6 No
de los pisos recursos naturales
Tamizado
Generacion de residuos Contaminacion del 1 5 1 0 1 5 No

sélidos: Confitillo

suelo




AREA/PROCESO

Produccion/Elaboracion de la panela granulada
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL O . SIGNIFIC
ACTIVIDAD ASPECTO I Severidad | Impacto SUMA
POTENCIAL Cumplimient Erecuencia del ala Imag_en ATIVO
o Legal . Institucional
impacto | Salud

_Consumo de agua, Agotamiento de 1 5 1 5 1 7 No

limpieza de los pisos recursos naturales

Generacion de inacién d

efluentes Contammacpn e

Envasado y contaminadas con agua. Contaminacion 1 2 2 2 1 8 No
pesado materia organica del suelo
Generacion de Disminucion del area

residuos solidos por o 1 2 1 1 1 6 No

I del relleno sanitario

bolsas de polietileno

_Consumo de agua, Agotamiento de 1 5 1 1 1 6 No

limpieza de los pisos recursos naturales

Almacenamiento

Emision de olores Contam;ri]raemon del 1 1 1 2 1 6 No
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AREA/PROCESO | Produccion/Pruebas de laboratorio ‘ NOMBRE DEL RESPONSABLE: ‘
| FECHA DE PREPARACION: |
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD aspecTo | MPACTO REAL | plimiento | Severidad | Impacto | 00 | SUMA | SIGNIFICATIVO
O POTENCIAL Frecuencia del ala e
Legal . Institucional
impacto Salud
. Contaminacion
Uso de hldl-‘OXIdO de cuerpos de 2 3 1 2 1 9 Si
de sodio
agua
Malas practicas
en el manejoy Contaminacion
disposicién de | del aguay suelo 1 3 2 1 1 8 No
Pruebas de residuos
Laboratorio Generacion de
efluentes de Contaminacion
contaminacién 1 3 2 2 1 9 Si
. del aguay suelo
con reactivos
guimicos
Disposicion de Contaminacion
reactivos 3 3 3 2 2 13 Si
o del aguay suelo
guimicos usados




AREA/PROCESO | Servicios auxiliares/Distribucion eléctrica
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD aspecTo | MPACTOREALO | o iimiento | Severidad | Impacto | 000 | SUMA | SIGNIFICATIVO
POTENCIAL Frecuencia del ala e
Legal . Institucional
impacto | Salud
Potencial incendio
por corto circuito | Contaminacién del
en las aire. Dafos a la 3 2 1 1 1 8 No
instalaciones salud
Distribucion eléctricas
electrica Mantenimiento Dafios de equipos
ma_decuad_o de las por 5 5 1 5 5 9 Sj
instalaciones recalentamiento de
eléctricas la sobre tensién




| AREA/PROCESO | Servicios auxiliares/Suministro de agua |
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL - Severidad | Impacto
ACTIVIDAD ASPECTO O POTENCIAL Cumplimiento Frecuencia del ala Imag_en SUMA | SIGNIFICATIVO
Legal . Institucional
impacto Salud
Consumo de agua, | Agotamiento de
bombas en mal los recursos 2 3 2 1 1 9 Si
estado naturales
Instalaciones de ~
agua en mal Dafos a la salud, _
P agotamiento del 1 3 3 1 1 9 Si
estado, pérdida de I
recurso hidrico
agua
Incremento de la o
i . Dafios a la salud,
carga microbiana al producto v la
por la falta e ‘P y 1 1 1 2 1 6 No
- imagen de la
mantenimiento de
p empresa.
L ., iltros
Distribucién de —~
Incremento de la | Dafios a la salud,
agua . .
carga microbiana al producto y el
por la falta e agotamiento de 1 1 1 2 1 6 No
mantenimiento de los recursos
tanques naturales.
Incremento de la | Dafios a la salud,
carga microbiana al producto y el
por la falta e agotamiento de 1 2 1 2 1 7 No
mantenimiento de los recursos
tuberias naturales.
Consumo de Agotamiento de
los recursos 1 3 3 1 1 9 Si

energia eléctrica

naturales




AREA/PROCESO | Servicios auxiliares/Mantenimiento de la planta
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD ASPECTO S e | cumplimiento | Severidad | Impacto | en | SUMA | SIGNIFICATIVO
Legal Frecuencia . del ala Institucional
impacto | Salud
Dafios a la salud del
Emisiones gaseosas personal.
de quimicos de Contaminacion del 2 2 2 2 2 10 Si
limpieza ambiente de trabajo.
Dafios a la salud.
Potencial intoxicacion | Dafios a la salud del
por exposicién personal.
prolongada a quimicos| Contaminacion del 2 1 2 2 1 8 No
Mantenimiento de limpieza ambiente de trabajo
de la planta
Potencial accidente
por electrocucion en el |  Agotamiento de los 1 1 5 5 3 9 Sj
mantenimiento del recursos naturales
sistema eléctrico
Potencial incendio por | Contaminacién del
corto circuito en el aire. Dafios a la salud 1 1 1 2 3 8 Si
mantenimiento del personal
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AREA/PROCESO |  servicios auxiliares/Actividades administrativas NOMBRE DEL RESPONSABLE:
FECHA DE PREPARACION:
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL O - Severidad | Impacto
ACTIVIDAD ASPECTO . SUMA | SIGNIFICATIVO
POTENCIAL | CUMPIMIENtO | zoooncia| — del ala | lmagen
Legal . Institucional
impacto | Salud
Consumo de material Agotamiento de los
de oficina (papel, 9 1 1 2 2 2 8 No
i P recursos naturales
lapicero, lapiz, etc.)
Generacpn_ de residuos | Disminucion deI_ area 5 5 1 5 5 9 Sj
sélidos del relleno sanitario
Consumo de agua Agotamiento de los 1 1 2 2 3 9 Si
recursos naturales
Residuos de tinta y Contaminacion de
Actividades tonner para impresora suelos y aire 1 1 ! 1 1 5 No
administrativas ) — ) —
Disposicion de equipos | Contaminacion del 1 1 1 1 1 5 NoO
obsoletos suelo
Consumo de Contammamc_)n de 5 1 5 1 1 7 No
fluorescentes suelos y aire
Contaminacion del
Consumg dg energia aire. Dafios a la 1 5 1 5 3 9 Sj
eléctrica salud
del personal




| AREA/PROCESO | Servicios auxiliares/Servicios higiénicos |
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NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FECHA DE PREPARACION:

3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
IMPACTO REAL . Severidad | Impacto
ACTIVIDAD ASPECTO O POTENCIAL Cumplimiento Frecuencia del ala Imaggn SUMA | SIGNIFICATIVO
Legal . Institucional
impacto | Salud
Consumo de agua | Agotamiento de
por el uso de los SS. los recursos 1 3 2 2 2 10 Si
HH vy lavatorios naturales
Consum(())rde agua Agotamiento de
P los recursos 1 3 2 1 1 8 No
fugas en las
. . naturales
instalaciones
Generacion de
efluentes L
contaminados con Contaminacion .
de fuentes de 2 3 2 1 2 10 Si
detergentes y
o agua
productos quimicos
Uso de Servicios de limpieza
Higiénicos Generacion de Disminucion del
. . area del relleno 1 2 2 1 2 8 No
residuos solidos o
sanitario
Contaminacion
. del
Consump d?‘ energia | aire. Dafios a la 1 2 2 1 1 7 No
eléctrica
salud
del personal
Generacion de
olores Alteracion del
desagradables por ambiente de 2 1 2 2 2 9 Si
mantenimiento trabajo

deficiente de SS.HH.




225

| AREA/PROCESO |  Servicios auxiliares/Limpieza | | NOMBRE DEL RESPONSABLE: |
| FECHA DE PREPARACION: |
3=ALTO 2=MEDIANO 1=BAJO
IMPACTO CRITERIOS DE SIGNIFICANCIA
ACTIVIDAD ASPECTO REAL O Cumplimiento Frecuencia Severidad del Impacto a la Imagen SUMA | SIGNIFICATIVO
POTENCIAL Legal impacto Salud Institucional
Posible
accidente por Dafios a la
acumulacion de 2 2 2 1 1 8 No
salud
agua
en pisos
Emision de Alteracion del
olores ambiente de
desagradables - : ~ 2 3 2 1 1 9 Si
trabajo. Dafios
productos de a la salud
limpieza
Generacion de
coﬁIgjrﬁirggos Contaminacion
con de fuentes de 1 3 2 2 1 9 Si
L agua
quimicos de
limpieza
Limpieza General Generacién de L
RR.SS. Disminucién del
plasticos con | area del relleno 1 3 2 1 2 9 Si
quimicos sanitario
de limpieza
Disposicion de | Contaminacion
RR.SS. del
plasticos con | aire. Dafios a la 2 3 2 1 1 9 Si
guimicos salud
de limpieza del personal
L Contaminacion
Produccién del
material . ~ 2 2 1 1 1 7 No
. aire. Dafos a la
particulado
salud
Consumo de Agotarrginto de
Energia 1 2 1 1 1 6 No
P Recursos
Eléctrica
Naturales
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ANEXO F:

LISTA DE ASPECTOS AMBIENTALES Y ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
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Actividad

Proceso

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Produccion

Recepcion de la
cafa de azucar

Consumo de agua

Agotamiento del
recurso hidrico

Extraccién del jugo

Consumo de agua
limpieza de pisos

Agotamiento del
recurso hidrico

Generacion de
efluentes

Contaminacién del
aguay suelo

Generacion de ruido

Contaminacién sonora

Generacion de
emisiones y cenizas

Contaminacion del aire
con material particulado

Filtracion y/o
decantacion

Posible accidente por
acumulacion de agua
en pisos

Daros de la salud

Almacenamiento
temporal de jugo

Consumo de agua y
limpieza de pisos

Contaminacién de
cuerpos de agua

Descachazado y
clarificado

Vertimientos liquidos
(cachaza) a cuerpos
de agua. Vertimientos
en el suelo por
infiltracion

Contaminacion de
fuentes hidricas
alteracion de la calidad.
Contaminacion del
suelo por el vertimiento
a las aguas
subterraneas por
infiltracion

Evaporacion

Emision de gases,
vapores

Contaminacion del aire,
alterando los
microclimas del lugar

Generacion de calor

Dafos de la salud

Secado del bagazo

Generacion de
material particulado

Contaminacioén del aire

Emision de vapores
de agua

Contaminacion del aire.
Contaminacioén del

agua por condensacion
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Actividad

Proceso

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Servicios
auxiliares

Pruebas de
Laboratorio

Uso de hidroxido de sodio

Contaminacién de
cuerpos de agua

Generacion de efluentes
de contaminacion con
reactivos quimicos

Contaminacién del agua
y suelo

Disposicion de reactivos
guimicos usados

Contaminacién del agua
y suelo

Distribucion
eléctrica

Mantenimiento
inadecuado de las
instalaciones eléctricas

Dafios de equipos por
recalentamiento de la
sobre tension

Distribucién
de agua

Consumo de agua,
bombas en mal estado

Agotamiento de los
recursos naturales

Instalaciones de agua en
mal estado, pérdida de
agua

Dafios a la salud,
agotamiento del recurso
hidrico.

Consumo de energia
eléctrica

Agotamiento de los
recursos naturales

Mantenimiento
de la planta

Emisiones gaseosas
de quimicos de
limpieza

Dafios a la salud del
personal.
Contaminacion del
ambiente de trabajo.
Dafios a la salud.

Potencial accidente por
electrocucion en el
mantenimiento del

sistema eléctrico

Agotamiento de los
recursos naturales

Potencial incendio por
corto circuito en el
mantenimiento

Contaminacion del
aire. Danos a la salud
del personal
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Actividad Proceso Aspecto Ambiental Impacto Ambiental
Actividades Generacion de residuos Disminucion del area
administrativas solidos del relleno sanitario

Agotamiento de los
Consumo de agua
recursos naturales
. Contaminacion del
Consumo de energia . ~
. aire. Danos a la salud
eléctrica
del personal
Consumo de agua por el )
guap Agotamiento de los
uso de los SS. HH y
g recursos naturales
lavatorios
Generacion de
efluentes contaminados ) .,
con detergentes y Contaminacion de
Uso de roductos auimicos de fuentes de agua
Servicios P im qieza
Higiénicos P
Servicios Generacion
auxiliares
de olores ., )
Alteracion del ambiente
desagradables por .
o de trabajo
mantenimiento
deficiente de SS.HH.
Emision de olores Alteracion del ambiente
desagradables - de trabajo. Dafios a la
productos de limpieza salud
Generacion de
efluentes Contaminacién de
o contaminados con fuentes de agua
Limpieza quimicos de limpieza
General

Generacion de RR.SS.
plasticos con quimicos
de limpieza

Disminucion del area
del relleno sanitario

Disposicion de RR.SS.
plasticos con quimicos
de limpieza

Contaminacion del
aire. Danos a la salud
del personal
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ANEXO G:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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4. Contexto de la organizacion
4.1 Compresion de la organizacion y de su contexto

Para certificar que el andlisis del contexto de la Empresa es el idoneo, se
utilizé una metodologia correspondiente al andlisis y la matriz FODA, la cual
permite a las organizaciones, instituciones o empresas generar un diagnostico
de la situacion interna y externa, evaluando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, existentes en el entorno del mercado de
competencia, lo que apoyara al establecimiento de la estrategia ambiental en la

Empresa.
El analisis FODA, se detall6 de acuerdo a sus variables:

- Fortalezas: Corresponde a los Atributos de la Empresa que son necesarios

para alcanzar con los objetivos.

- Debilidades: Atributos de la Empresa que son perjudiciales para la

consecucién del objetivo.
- Oportunidades: Condiciones externas que son Utiles para lograr el objetivo.

- Amenazas: Condiciones externas que son perjudiciales para la consecucion

del objetivo.

Este andlisis resume los resultados obtenidos en el analisis estratégico
efectuado en el entorno externo (oportunidades y amenazas) e interno
(fortalezas y debilidades), que permitiré identificar los factores claves del éxito y
las ventajas competitivas, que servira de base para la formulacion de la

estrategia (Hormazéabal, 2014).

Oportunidades Amenazas
Use sus fortalezas para tomar Use las fortalezas para
Fortalezas : . .
ventaja de las oportunidades. evadir las amenazas.
. Supere las debilidades tomando |Use las debilidades y evite
Debilidades : -
ventaja de las oportunidades. las amenazas.

Fuente: Hormazabal (2014).



232

A continuacion, se muestra la matriz FODA desarrollada para la

implementacion del SGA.

Andlisis FODA de la Empresa Horizonte Verde SAC.

Fortalezas

Debilidades

e Se cuenta con el compromiso de la Gerencia
General para implementar el Sistema de
Gestion Ambiental.

Alta direccién comprometida con la mejora de la
empresa y con certificar en ISO 14001:2015.

La superficie del local se encuentra
impermeabilizada (cemento) en su totalidad.

Cuenta con un presupuesto asignado para el
componente ambiental

Empresa con buena reputacion en el sector y
con capacidad de pago.

Trabajadores dispuestos a colaborar para
mejorar la gestién ambiental en la empresa.

El local se encuentra en el &rea rural, lo que en
no genera quejas de los vecinos a algunos
agentes de contaminacion.

Innovacién y mejora continua en procesos de
produccion y calidad.

Demanda nacional e internacional y consumo
en los diferentes sectores sociales del pais

No se cuenta con un componente operativo
para el seguimiento de los controles de
manejo ambiental.

Débil personal capacitado en temas
relacionados a gestién ambiental.

No se cuenta con una cultura en manejo
ambiental

No se cuenta con sistema de identificacion
de requisitos legales ambientales

Rotacion de personal que no permite tener
personal adecuadamente capacitado

No hay un adecuado manejo de los residuos
sélidos generados (la mayor parte de la
disposicion final es inadecuada).

Las responsabilidades en material ambiental
no estan definidas.

Procedimientos de gestion ambiental
incipiente.

Inexistencia de un matriz de cumplimiento
legal.

Oportunidades

Amenazas

Existencia de tecnologia en el mercado que
permitan disminuir el gasto de recursos y su
contaminacion.

Requerimiento de clientes de trabajar con
empresas certificadas en 1SO 14001:2015.

Ofertas de ingreso a mercados internacionales

Clientes que exigen altos estandares en materia
de gestién ambiental.

Apertura de nuevos mercados Y clientes

Nuevos requisitos en temas ambientales que
requieran una mayor inversion.

Empresas del mismo rubro certificados en
ISO 14001:2015.

Incertidumbres por cambio climatico

Inestabilidad del precio del producto

Reduccidn del presupuesto para gestion
ambiental debido a disminucion de ingresos
en la empresa.

Empresas no acreditadas para la disposicion
de los residuos peligrosos.

Aparicion de nuevas enfermedades
contagiosas que ponen en riesgo la salud de
los consumidores.
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Matriz FODA de la Empresa Horizonte Verde SAC

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Se cuenta con el compromiso de la Gerencia
General para implementar el Sistema de Gestion
Ambiental

F2: Alta direccién comprometida con la mejora de la
empresa y con certificar en 1ISO 14001:2015.

F3: La superficie del local se encuentra
impermeabilizada (cemento) en su totalidad.

F4: Cuenta con un presupuesto asignado para el
componente ambiental

F5: Empresa con buena reputacion en el sector y con
capacidad de pago.

F6: Trabajadores dispuestos a colaborar para mejorar
la gestion ambiental en la empresa.

F7: El local se encuentra en el area rural, lo que en
no genera quejas de los vecinos a algunos agentes
de contaminacion.

F8: Innovacién y mejora continua en procesos de
produccion y calidad.

F9: Demanda nacional e internacional y consumo en
los diferentes sectores sociales del pais.

D1: No se cuenta con un componente operativo para el seguimiento de
los controles de manejo ambiental

D2: Débil personal capacitado en temas relacionados a gestion ambiental

D3: No se cuenta con una cultura en manejo ambiental

D4: No se cuenta con sistema de identificacién de requisitos legales
ambientales

D5: Rotacion de personal que no permite tener personal adecuadamente
capacitado

D6: No hay un adecuado manejo de los residuos sélidos organicos
generados, disposicion final es inadecuada

D7: Las responsabilidades en material ambiental no estan definidas.

D8: Procedimientos de gestion ambiental incipiente.

D9: Inexistencia de un matriz de cumplimiento legal.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Existencia de tecnologia en el
mercado que permitan disminuir el

gasto de recursos y su contaminacion.

02: Requerimiento de clientes de
trabajar con empresas certificadas en
ISO 14001:2015.

03: Ofertas de ingreso a mercados
internacionales

04: Clientes que exigen altos
estandares en materia de gestiéon
ambiental.

05: Apertura de nuevos mercados y
clientes

F1+F2+F4+02: Implementar la ISO 14001:2015, con
el apoyo de alta direccion asignado presupuesto y
ofertando un producto de calidad y con
responsabilidad ambiental.

F8+F9+03+05: Identificar nuevos nichos de mercado
y masificar el consumo en los segmentos actuales.

F3+F5+f7+F8+01+04: Mantener la imagen de la
empresa, mediante un producto de calidad y
amigable al medio ambiente.

F6+01: Capacitar a los trabajadores en tecnologias
limpias, con la finalidad de mejorar los estandares
ambientales.

D2+D3+D5+01: Proyectar un programa de capacitacion para fortalecer
las capacidades, relaciones internas y externas de los niveles de
comunicacion y la productividad en la empresa.

D1+D3+D4+D6+D7+D8+D9+ 02+03+04+05: Implementar un programa
para la obtencion del ISO 14001:2015 que permita ingresar a nuevos
mercados y captar nuevos clientes, con productos de calidad y los
mejores estandares ambientales.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al: Nuevos requisitos en temas
ambientales que requieran una mayor
inversion.

A2: Empresas del mismo rubro certificados
en I1SO 14001:2015.

A3: Incertidumbres por cambio climatico
A4: Inestabilidad del precio del producto

A5: Reduccion del presupuesto para
gestiéon ambiental debido a disminucién de
ingresos en la empresa.

A6: Empresas no acreditadas para la
disposicion de los residuos peligrosos.

A7: Aparicion de nuevas enfermedades
contagiosas que pone en riesgo la salud
de los consumidores.

F1+F2+A1+A2: Comprometer a la empresa en la
certificacion ISO 14001:2015 para afrontar los nuevos
retos de competencia en productos del rubro.

F4+A4+A5+A7: Crear un fondo de contingencia para
cualquier eventualidad.

D3+D4+D6+D7+D8+D9+A1+A2: Disefiar una Propuesta del
Sistema de Gestion Ambiental en Base a ISO 14001:2015 para la
Empresa.

D2+D3+D5+A3+A5+A7: Diagnosticar el comportamiento, salud
ocupacional de los trabajadores a fin de salvaguardar los intereses
de la empresa.
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ANEXO H:
CODIFICACIONES PARA DOCUMENTOS SEGUN AREA
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HVSAC - GG - FR - 001

! J X '

- Actividad Tipo de Numero correlativo

Iniciales de especifico del documento 000-999

la empresa area

Actividad Especifica Cddigo Tipo de documento Cadigo
Gerencia General GG Manual MA
Administracion y Finanzas AF Procedimiento PR
Planta de Procesamiento PP Instructivo IN
Logistica LG Formato FR
Produccién y calidad PC Especificaciones Técnicas ET
Limpieza Desinfeccion LD
Almacenes AL
Gestion de calidad GC

Gestion Ambiental GA
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ANEXO I:
LEGISLACION AMBIENTAL



LEY GEMERAL DE INDUSTRIAS

LEY N° 23407

CAPITULO NI

DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Articulo103.- Las empresas industrisles desamollaran sus actividades sin afectar el
medio ambiente ni alterar el equilibrio de los ecosistemas, ni causar perjuicio a las
colectividades: en caso confrario las empresas industriales estan obligadas a trasladar
sus plantas en un plazo no mayor de cinco afios bajo apercibimiento de sanciones
administrativas o de otra naturaleza

Articulo104.- Las empresas industriales deben cumplir con las normas legales de
seguridad e higiene industrial. en resguardo de la integridad fisica de los trabajadores.

Los trabajadores con secuela fisica o sensoriales ocasionadas por accidentes de
trabajo. seran reubicados por las empresas. en coordinacion con la Direccion General
del empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion Social y con sujecion a la ley.
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REGLAMENTO DE PROTECCIOM AMEBIEMTAL PARA EL DESARROLLO DE
ACTINIDADES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

DECRETO SUPREMO N"019-974TINCI

Publicado el 01 de octubre de 1987

TITULO PRIMERO

CARPITULO |

DE LAS OBUGACIONES DE LOS TITULARES DE ACTIVIDADES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA, CONSULTORES Y AUDITORES AMBIENTALES

Articulo 5.- Responsabilidad del Titular.

El titular de cualquier actividad de la industia manufacturera es responsable por las
emisiones, verimientos, descarga y disposicion de desechos que se produzcan como
resultado de los procesos efectuados en sus instalaciones, de los dafios a la salud o
seguridad a las personas, efectos adversos sobre los ecosistemas o sobre |a cantidad
o calidad de los recursos naturales v, en general, de los efectos oimpactos resultantes
de sus actividades.

Articulo 6.- Obligaciones del Titular Son obligaciones del fitular de la industria
manufacturera, sin perjuicio del cumplimiento de las normas ambientales:

1. Poner en marcha y mantener programas de prevencion de la contaminacion. a fin de
reducir o eliminar la generacion de elementos o sustancias contaminantes en la fuente
generadora, reduciendo y limitando su ingreso al sistema o infraestructura de
disposicion de residuos. asi como su verimiento o emision al ambiente



2. BEvitar e impedir que, como resuftado de las emisiones, vertimientos descamga y
disposicion de desechos, no secumplacon los patrones ambientales, adoptandose para
tal efecto las medidas de confrol de la contaminacion que comespondan.

3. Ejecutar los programas de prevencion y las medidas de control contenidas en el EIA,
DIA o PAMA.

4. Adoptar sistemas adecuados de muesireo y analisis quimicos, fisicos, bioldgicos.
mecanicos y otros que permitan monitorear en forma estadisticamente valida los
efluentes o residuos liquidos y sdlidos, las emisiones gaseosas, los ruidos y ofros que
pusda generar su actividad, en cada uno de sus procesos. Los Programas de
Seguimiento y Control deberan ser permanentes y mantenerse

actualizados, consignandose en ellos la informacion referida al tipo y volumen de los
efluentes o residuos. vy las concentraciones de las susfancias contenidas en estos. El
tipo. nimero y ubicacidn de los puntos de control esfaran de acuerdo a las
caracteristicas geograficas de cada region donde se encuentra ubicado el centro
productivo y sus areas de influencia. Se llevara un regisfro de todos los muestreos
realizados. los respecfivos analisis y la informacion tabulada. Estos registros estaran a
disposicion de la Autoridad Competente cuando lo solicite, bajo responsabilidad.

5. Uevar un registro de los muestreos periddicos realizados v sus respectivos analisis,
antes y después del uso de aguas por plantas industriales o instalaciones fabriles.
cuando su utilizacion provenga de cuerpos de agua que contengan sustancias
contaminantes que se encuentren porencima de los patrones ambientales establecidos.

6. Los registros deben contener informacion cuantitativa de los volimenes de desechos
solidos wveridos o amacenados, asi como cualitativa, incluyendo métodos de
tratamiento de los mismos.

7. Contar con medios gue confrolen y minimicen la descarga de contaminantes que
afecten negativamente la calidad del aire. agua o suelos.

&. Adoptarlas medidas necesarias para disminuiry mitigar el impacto de las actividades
que realizan.
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LEY GENERAL DEL AMBIENTE
LEY N° 28811

CAPITULO 4
EMPRESA Y AMBIENTE
Articulo 76°. - De los sistemas de gestién ambiental y mejora continua
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El Estado promueve que los titulares de operaciones adopten sistemas de gestion
ambiental acordes con la naturaleza y magnitud de sus operaciones. con la finalidad de
impulsar la mejora continua de sus niveles de desempefio ambiental.

Articulo 78°. - De la res ponsabilidad social de la empresa

El Estado promueve, difunde vy facilita la adopcidn voluntaria de politicas, practicas y
mecanismos de responsabilidad social de la empresa, entendiendo que ésta constituye
un conjunto de acciones orientadas al establecimiento de un adecuado ambiente de
trabajo. asi como de relaciones de cooperacion y buena vecindad impulsadas por el
propio titular de operaciones.

CAPITULO 3
CALIDAD AMBIENTAL
Articulo 115°. - De los ruidos y vibraciones

115.1 Las autoridades sectoriales son responsables de nomar y controlar los ruidos y
las vibraciones de las actividades que se encuentran bajo su regulacion, de acuerdo a
lo dispuesto en sus respectivas leyes de organizacion y funciones.

115.2 Los gobiernos locales son responsables de nommar y controlar los ruidos y
vibraciones originados por las actividades domésticas y comerciales, asi como por las
fuentes moviles, debiendo establecer la normativa respectiva sobre la base de los ECA.

Articulo 119°. - Del manejo de los residuos solidos

1191 La gestion de los residuos sdlidos de origen doméstico, comercial o que siendo
de origen distinto pre senten caracteristicas similares a aquellos, son de responsabilidad
de los gobiernos locales. Por ley se establece el regimen de gestion y manejo de los
residuos solidos municipales.

1192 La gestion de los residuos solidos distintos a los sefialados en el parrafo
precedente son de responsabilidad del generador hasta su adecuada disposician final,
bajo las condiciones de control y supervision establecidas en la legislacion vigente.

Articulo 1217, - Del vertimiento de aguas residuales

El Estado emite en base a |la capacidad de carga de los cuerpos receptores, una
autorizacion previa para el vertimiento de aguas residuales domésticas, industriales o
de cualguier otra actividad desarrollada por personas naturales o juridicas, siempre que
dicho vertimiento no cause deterioro de la calidad de las aguas como cuerpo receptor,
ni se afecte su reutilizacion para otros fines, de acuerdo a lo establecido en los ECA
correspondientes y las normas legales vigentes.

Articulo 122°. - Del tratamiento de residuos liquidos



122 1 Corresponde a las entidades responsables de los sewvicios de saneamiento |a
responsabilidad por el tratamiento de los residuos liquidos domeésticos vy 1as aguas
pluviales.

122 2 El sector Vivienda, Consfruccion y Saneamiento es responsable de la vigilancia y
sancion por el incumplimiento de LMP en los residuos liquidos domésticos, en
coordinacion con las autoridades sectorales que gjercen funciones relacionadas con la
descarga de efluentes en el sistema de alcantarillado publico.

1223 Las empresas o entidades que desarrollan actividades extractivas, productivas,
de comercializacion u ofras que generen aguas residuales o servidas, son responsables
de su fratamienio, a fin de reducir sus niveles de contaminacion hasta niveles
compatibles con los LMP, los ECA vy ofros estandares establecidos en instrumenios de
gestion ambiental, de conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes. El
manegjo de las aguas residuales o servidas de origen industial puede ser efectuado
directamente por el generador, a traves de terceros debidamente autorizados a o a
traves de las enfidades responsables de los semvicios de saneamiento, con sujecion al
marco legal vigente sobre 1a materia.
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CODIGO PENAL

DECRETO LEGISLATIWVO N°® 635

TITULO Xl

DELITOS CONTRA LA ECOLOGIA (*)

CAPITULO UNICO

DELITOS CONTRA LOS RECURSOS NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE

(*) Titule XIll modificado por & Articulo 3 de la Ley N° 29263, publicada el 02
octubre 2008.

CONCORDANCIA: Ley N° 28811, Art. 149, num. 148.3

Articulo 304.- Contaminacion del medio ambiente

El que, infringiendo las nomas sobre proteccion del medio ambiente, lo contamina
vertiendo residuos solidos, liquidos, gaseosos o decualquier ofra naturaleza por encima
de los limites establecidos, y que causen o puedan causar perjuicio o alieraciones en la
flora, fauna y recursos hidrobiologicos, sera reprimido con pena privativa de libertad, no
menor de uno ni mayor de fres afios o con ciento ochenta a trescientos sesenticinco
dias-multa

Si el agente actud por culpa. la pena sera privativa de libertad no mayor de un afio o
prestacion de servicio comunitario de diez a treinta jomadas.



Articulo 307.- Incumplimiento de las normas sanitarias

El que deposita. comermializa o vierte desechos industriales o domésticos en lugares no
autorizados o sin cumplircon las normas sanitarias y de proteccion del medio ambiente,
sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos afios.

Cuando el agente es funcionario o servidor pablico, la pena sera no menor de uno ni
mayor de tres afios. e inhabilitacion de uno a dos afios conforme al articulo 36, incisos
1.2y 4.

Si el agente actud por culpa. la pena sera privativa de libertad no mayor de un afio.

Cuando el agente contraviene leyes reglamentos o disposiciones establecidas y utiliza
los desechos sdlidos para la alimentacion de animales destinados al consumo humano,
la pena sera no menor de dos ni mayor de cuatro afios y de ciento ochenta a trescientos
sesenficinco dias-mulia.
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LEY GENERAL DE AGUAS:
Decreto Ley N° 17752 (1969)
Articulo 8°. - Requisitos para la utilizacion de las aguas

Toda persona, incluyendo las entidades del Sector Pablico Nacional y de los Gobiemos
Locales. requiere pemmiso, autorzacion o licencia segan proceda. para utilizar aguas.
con excepcion de las destinadas a safisfacer necesidades primarias.

Articulo 20°. - Obligaciones del usuario
Todo usuario esta obligado a:

a) Emplear las aguas con eficiencia y economia, en el lugar y con &l objeto para el que
le sean oforgadas:

b) Construir y mantener las instalaciones y obras hidrdulicas propias en condiciones
adecuadas para el Uso, evacuacion y avenamiento de las aguas;

c) Confribuir proporcionalmente a la conservacion y mantenimiento de los cauces.
estructuras hidraulicas. caminos de vigilanciay demas obras e instalaciones comunes.
asi como a la construccion de las necesarias:;

d) Utllizar las aguas sin perjuicio de otros usos:

&) No tomar mayor canfidad de agua que |a otorgada, sujetandose a las regulaciones y
limitaciones establecidas de conformidad con la presente Ley:

f) Evitar que las aguas que deriven de una corriente o depdsito se deramen o salgan
de las obras que las deben contener

g) Dar aviso oportuno a la Autoridad competente cuando por cualguier causa
justificada no utilice parcial. total. transitoria o permanentemente los Usos de aguas



otorgados, excepto cuando se frate de alumbramiento de aguas subterraneas no
COMUNEs; y

h) Cumplircon los reglamentos del Distrito de Riego al cual pertenece, asi como con las
demas disposiciones de |as Autoridades competentes.

Capitulo I
De la Preservacion
Articulo 22°. - Prohibiciones

Esta prohibido verter o emitir cualquier residuo solido. liquido o gasecso que pueda
contaminar las aguas, causando dafios o poniendo en peligro la salud humana o el
nomal desarrollo de la flora o fauna o comprometiendo su empleo para con ofros Usos.
Podran descargarse unicamente cuando:

a) Sean sometidos a los necesarios tratamientos previos:

b} Se compruebe que las condiciones del receptor pemitan los procesos naturales de
purificacion;

c) Se compruebe que con sU lanzamiento submaring No se causara perjuicio a
otro uso; y
d) En ofros casos que autorice el Reglamento.

La Autoridad Sanitaria dictara las providencias y aplicara las medidas necesarias para
el cumplimiento de la presente disposicion. Si. no obstante, la contaminacion fuere
inevitable, podra llegar hasta la revocacion del uso de las aguas o la prohibicion o la
resfriccion de la actividad dafiina.

Articulo 23°.- Prohibicion de vertimiento de residuos

Esta prohibido verter a las redes pablicas de alcantarillado, residuos con propiedades
cormosivas o destructoras de los materiales de construccion que imposibiliten la
reutilizacion de las aguas receptoras.
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REGLAMENTO DEL DECRETO SUPREMO N° 021-2009VIVIENDA

VALORES MAXIMOS ADMISIBLES (VMA) DE LAS DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

TiTuLo Il
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
Capitulo I: De las Descargas

Articulo 7.- Descargas permitidas
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Se pemitira la descarga directa de aguas residuales no domeésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, sin pago o sancion alguna, siempre que los parametros
establecidos en los Anexos N° 1 y Anexo N° 2 respectivamente, del Decreto Supremo
no sean excedidos.

La EPS o la entidad que haga sus veces, en cumplimiento del Articulo 77 del Decreto
Supremo, venficara el cumplimiento de los parametros establecidos. De verificarse
excesos de los VIMA del Anexo N® 1, se permitira la descarga directa de aguas
residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario, siempre y cuando el
Usuario No Doméstico pague a la EPS la tanfa por el exceso establecida por la
SUMNASS. Para el caso de las entidades que hagan sus veces, estas pueden tomar
como referencia lo establecido por la SUNASS para calcular el pago por exceso.

Articulo 8.- Descargas no permitidas

Mo esta permitido descargar los VIMA que sobrepasen los parametros establecidos en
el Anexo N 2 del Decreto Supremo; asimismo, no estd pemmitido descargar los
parametros que sean actualizados vo modificados por el MVCS, mediante |la Resolucian
Ministenal correspondiente.

En cumplimiento del Articulo 9° del Decreto Supremo, concordante con el Articulo 727
lteral 1) del T.U.O. del Reglamento, no esta permitido descargar, verter, arrojar.
introducir bajo cualguier modalidad al sistema de alcantarillado sanitario, elementos
tales como:

a) Residuos sdlidos, liguidos 0 gaseosos que, en razdn a su naturaleza, propiedades y
cantidad causen o puedan causar, por si solos o por interaccion con otros, algun tipo de
dafio inmediato o progresivo a las instalaciones, infraestructura sanitaria, maguinanasy
equipos del sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales;

b) Maternal Organico de cualguiertipo y estado;

¢) Mezclas inflamables, radioactivas, explosivas, corrosivas, toxicas y/o venenosas y
gue impidan o dificulten el acceso o la labor de los equipos y/o personal encargado de
las EPS o las entidades que hagan sus veces, de la operacion y mantenimiento de las
instalaciones, y que puedan provocar dafio al sistema de alcantarillado sanitario;

d) Agquellas descargas que puedan causar obstrucciones fisicas, interferencias.
perturbaciones, sedimentos y/o incrustaciones que dificulten el libre flujo de las aguas
residuales no domeésticas a través del sistema de alcantarillado sanitano;

e) Residuos solidos o viscoso s, capaces de obstruir la corriente de |las aguas residuales
en los colectores y obstaculicen los trabajos de conservacion, mantenimiento y limpieza
del sistema de alcantarillado sanitario, como: cenizas, matenal de desecho de
construccion, arenas, grava, barro, paja, virutas, vidrios, trapos, plumas, alquitran,
madera, basura, sangre, estiércol, metales, desperdicios de animales, cabellos y pelos.
visceras, piezas de vajilla, envases de cualquier matenal y otras analogas;
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f) Gases procedentes de escapes de motores de cualquier tipo;
g) Disolventes organicos y pinturas, cualquiera sea su proporcién y cantidad;

h) Carburo calcico y otras sustancias sdlidas potencialmente peligrosas (hidmuros,
perdxidos, cloratos, percolatos, bromatos y sus denvados);

i) Hidrocarburos y sus denvados:;
jl Matenas colorantes;
k) Agua salobre; y.

1) Residuos con gases nocivos.



ANEXO 1y ANEXO 2: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
(D.5. N° 021-2009-VIVIENDA )

Parametro
(DBO:)
(DQO)

Solidos suspendidos totales

Aceitesy grasas

Parametro

Aluminio

Arsénico

Boro

Cadmio

Cianuro

Cobre

Cromo hexavalente
Cromo total
Manganeso
Mercurio

Miguel

Plomo

Sulfatos

Sulfuros

Zinc

Mitrégeno amoniacal
pH

Solidos sedimentables

Temperatura

VMA

500 mg/L
1000 mg/L
500 mg/L
100 mg/L

VMA

10 mg/L
0.5 mg/L
4 mg/L
0.2 mg/L
1 mg/L

3 ma/L
0.5 mg/L
10 mg/L

4 mg/L
0.02 mgiL
4 mg/L
0.5 mg/L
500 mg/L
5 mg/L
10 mg/L
80 mg/L
6-9

8.5 mL/L/h
=35°C
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REGLAMENTO DE ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL PARA
RUIDO

DECRETO SUPREMO N® 085-2003-PCM
30 de Octubre de 2003
Anexo N°1

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

Valores Expresados en Lasr
ZONAS DE APLICACION
Horario Diuno  Horario Noctumo

Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 a0
Zona Comercial 70 G0
Zona Industrial 80 70

Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente con ponderacion
A (LAeqT): Es el nivel de presion sonora constante, expresado en
decibeles A, que en el mismao intervalo de tiempo (T). contiene |a
misma energia total que el sonido medido.
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ESTANDARES DE CALIDAD AMBIENTAL (ECA) PARA AIRE Y ESTABLECEN
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
DECRETO SUPREMO N° 003-2017-MINAM

Parametros Periodo Valor3 Crltenos_ Fie Métodos de analisis
(ng/m?) evaluacion
Media ,
Benceno (C6HB6) Anual 2 aritmética anual Cromatografia de gases
Diéxido de Azufre 24 horas 250 NEmasde 7 Fluorescencia ultravioleta
(S02 veces al afio (Método automatico)
NE mas de 24
Didxido de Nitrégeno Thora 200 veces al afio  Quimioluminiscencia (Método
(NO2) Anual 100 Media automatico)
aritmética anual
Material Particulado 24 horas 50 NE mas d% 7 S . L
. veces al afio Separacion inercialffitracion
con diametro menor _ (Gravimetria)
a 2,5 micras (PMz5) Anual 25 _ Media
aritmética anual
. . NEmasde 7
Enoitzri:rl'nzfrr:iﬂ;i? 24 horas 100 veces a_l afio Separacion ir]erciaflfﬁ ftracion
a 10 micras (PM1g) Anual 50 . M?d'a (Gravimetria)
aritmética anual
Espectrometria de absorcion
atomica de vapor frio (CVAAS)
o Espectrometria de
Mercurio Gaseoso 24 horas > No exceder fluorescencia
Total (Hg)@ atémica de vapor frio (CVAFS é
Espectrometria de absorcion
atomica Zeeman. (Métodos
automaticos)
NE mas de 1
Monodxido de Thora 30000 vez al afio Infrarrojo no dispersivo
Carbono (CO) 8 horas 10000 _ Mt_edla . (NDIR)(Método automatico)
aritmética movil
M_ax_lma meqla Fotometria de absorcion
diaria NE mas . .
Ozono (03 8 horas 100 ultravioleta (Método
de 24 veces al automatico)
afio
Mensual 1,5 I\\.rleEcglsa:I c;?_‘j
Media Método para PM10
Plomo (Pb) en PM10 aritmética de (Espectrofotometria de
Anual 0,5 absorcion atémica)
los valores
mensuales
Sulfuro de Hidrégeno Media Fluorescencia ultravioleta
(H2S) 24 horas 150 aritmética  (Método automatico)

NE: No Exceder.

(1) 0 método equivalente aprobado.

(2) El estandar de calidad ambiental para Mercurio Gaseoso Total entrara en vigencia al dia siguiente de la
publicacion del Protocolo Nacional de Monitoreo de la Calidad Ambiental del Aire, de conformidad con lo
establecido en la Sétima Disposicién Complementaria. Final del presente Decreto Supremo.
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LEY GENERAL DE SALUD
LEY N® 26842

Articulo 16°- Toda persona debe velar por el mejoramiento. la conservacion y 1a
recuperacion de su salud y 1a de las personas a su cargo.

El deber personal de atender y conservar |a propia salud solo puede serexigido cuando
tal omision es susceptible de incidirnegativamente enla salud publica o en lade ferceras
pErsonas.

Articulo 18° - Toda persona es responsable frente a terceros por el incumplimiento de
las practicas sanitarias y de higiene destinadas a prevenir [a aparicion y propagacion de
enfermedades transmisibles, asi como por los actos o hechos que orginen
contaminacion del ambiente.

Articulo 18° - Es obligacion de toda persona cumplir con las nommas de seguridad que
establecen las disposiciones periinentes y participar y colaborar en la prevencion y
reduccion de los riesgos por accidentes.

CAPITULOV

DE LOS ALIMENTOS Y BEBIDAS, PRODUCTOS COSMETICOS Y SIMILARES,
INSUMOS, INSTRUMENTAL Y EQUIPO DE USO MEDICO-QUIRURGICO U
ODONTOLOGICO, PRODUCTOS SANITARIOS ¥ PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSOMAL ¥ DOMESTICA

Articulo 88°- La produccion y comercio de alimentos vy bebidas destinados al consumo
humano. asi como de bebidas alcohdlicas estan sujetos a vigilancia higiénica y sanitaria.
en proteccion de la salud.

Articulo 89°%-Un alimento es legalmente apto para el consumo humano cuando cumple
con las caracteristicas establecidas por las nomas sanitarias y de calidad aprobadas
por 1a Autoridad de Salud de nivel nacional.

Articulo 94°.- E| personal que intervenga en la produccion, manipulacion, transporte,
conservacion, almacenamiento, expendio y suministro de alimentos esta obligado a
realizarlo en condiciones higiénicas y sanitarias para evitar su contaminacion.

Articulo 95° - La fabricacidn, elaboracion. fraccionamiento. almacenamiento vy expendio
de alimentos y bebidas debe realizarse en locales que reunan las condiciones de
ubicacion. instalacion y operacion sanitariamente adecuadas, y cumplir con las
exigencias establecidas en el reglamento que dicta la Autoridad de Salud de nivel
nacional.

Articulo 99° - Los residuos procedentes de establecimientos donde se fabrigquen,
formulen, envasen o manipulen sustancias y productos peligrosos deben sersometidos
al tratamiento y disposicion que sefialan las normas correspondientes. Dichos residuos
no deben servertidos directamente a las fuentes, cursos o reservorios de agua, al suelo
o al aire, bajo responsabilidad.
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CAPITULO VI
DE LA PROTECCION DEL AMBIENTE PARA LA SALUD

Articulo 103°- La proteccion del ambiente es responsabilidad del Estado y de las
personas naturales y juridicas, los gque tienen la obligacién de mantenerlo dentro de los
estandares que, para preservar la salud de las personas, establece la Autoridad de
Salud competente.

Articulo 104° - Toda persona natural o juridica, esta impedida de efectuar descargas
de desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire o el suelo. sin haber
adoptado las precauciones de depuracion en la forma que sefialan las nommas sanitarias
v de proteccidn del ambiente.

Articulo 105° - Corresponde a la Autoridad de Salud competente, dictar las medidas
necesarias para minimizar y controlar los riesgos para la salud de las personas
denvados de elementos, factores y agentes ambientales, de conformidad con lo que
establece, en cada caso, |a ley de la materia.

Articulo 106°- Cuando la contaminacion del ambiente signifigue nesgo o dafio a la
salud de las personas, la Autoridad de Salud de nivel nacional dictara las medidas de
prevencion y control indispensables para que cesen los actos o hechos que ocasionan
dichos resgos vy dafios.

Articulo 107°.- El abastecimiento de agua. alcantanllado, disposicion de excretas, reuso
de aguas servidas y disposicidn de residuos sdlidos guedan sujetos a las disposiciones
que dicta la Autoridad de Salud competente, la que vigilara su cumplimiento.

Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas
DECRETO SUPREMO N° 007-98-5A

CAPITULO I

Del abastecimiento de agua, disposicion de aguas servidas y recoleccion de residuos
solidos

Articulo 40. Abastecimiento de agua

En la fabncacién de alimentos y bebidas sdlo se utilizara agua que cumpla con los

requisitos fisico-guimicos y bactenolégicos para aguas de consumo humano sefialados
en la norma que dicta el Ministerio de Salud.

Lasfabricas se abasteceran de agua captada directamente de la red publica o de pozo
y los sistemas que utilice para el almacenamiento del agua deberan ser construidos.
mantenidos y protegidos de manera que se evite la contaminacion del agua.

Los conductores de fabricas de alimentos y bebidas deberan prever sistemas que
garanticen una provision permanente y suficiente de agua en todas sus instalaciones.
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Articulo 42. Disposicion de aguas servidas

La disposicidon de |as aguas servidas debera efectuarse con arreglo a las normas sobre
la materia.

Articulo 43. Recoleccidn y disposicidn de residuos sélidos

Los residuos solidos deben estar contenidos en recipientes de plastico o metalicos
adecuadamente cubiertos o tapados.

La disposicion de los residuos sdlidos se hara conforme a lo dispuesto en las nommas
sobre aseo urbano que dicta el Ministerno de Salud.

DECRETO SUPREMO

N° 074-2001-PCM

REGLAMENTO DE ESTANDARES NACIONALES DE CALIDAD AMBIENTAL DEL
AIRE
TITULO I

Ce los Estandares Macionales de Calidad Ambiental del Aire

Capitulo 1
Estandares Primanos de Calidad del Aire

Articulo 4 - Estandares Primanos de Calidad del Aire. Los estandares

primarios de calidad del aire consideran los niveles de concentracion maxima
de los siguientes contaminantes del aire:

a) Didxido de Azufre (S0O2)

by  Material Particulado con diametro menar o igual a 10 micrémetros (PM-10)
c) Mondxido de Carbono (CO)

d) Didxido de Nitrogeno (NO2)

e) Ozono (03)

f)y  Plomo (Pb)

g) Sulfuro de Hidrogeno (H25)

Debera realizarse el monitoreo penddico del Matenal Particulado con diametro menor o
igual a 2_5 micrametros (PM-2 5) con el objeto de establecer su correlacién con el PM10.
Asimismo, deberan realizarse estudios semestrales de especiacion del PM10 para
determinar su composicion quimica, enfocando el estudio en particulas de carbono,
nitratos, sulfatos y metales pesados. Para tal efecto se consideraran las variaciones
estacionales. Al menos cada dos afios se realizara una evaluacidén de las redes de

monitoreo.
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Articulo 5.- Detemminacion de estandares.

Los estandares nacionales de calidad ambiental del aire son los establecidos por el
Anexo 1 del presente Reglamento. El valor del estandar nacional de calidad de aire para
plomo (promedio anual), asi como para sulfuro de hidrdgeno (24 horas) seran
establecidos en el periodo de 15 meses de publicada la presente norma, en base a
estudios epidemiolégicos y monitoreos continuos, conforme a los término s de referencia
propuestos por el GESTA y aprobados por la Comision Ambiental Transectorial, de

acuerdo a lo establecido por el D.5. 044-98-PCIM.

Articule 8.- Instrumentos vy Medidas. Sin perjuicio de los instrumentos de gestion

ambiental establecidos por las autoridades con competencias ambientales para

alcanzar los estandares primanos de calidad del aire, se aplicaran los siguientes

instrumentos y medidas:

a) Limites Maximos Permisibles de emisiones gaseosasy material particulado

b} Planesde accidn de mejoramiento de |a calidad del aire

c}) Eluso del régimen tributano y otros instrumentos econdémicos, para promocionar
el desarmollo sostenible

d) Monitoreo de la calidad del aire

e) Evaluacion de Impacto Ambiental.

Estos instrumentos y medidas, una vez aprobados son legalmente exigibles.
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S D,

Resolucion Ministerial
N° B -2016-MINAM
Lima, 1 " JUL 2016

Visto, el Memorando N° 291-2016-MINAM/NVMGA del Viceministerio de Gestion
Ambiental; el Informe Técnico N° 0032-2016-MINAM/VMGA/DGCA/AIRE de la Direccién General
de Calidad Ambiental; el Memorando N° 416-2016-MINAM/OAJ de la Oficina de Asesoria
Juridica; y demas antecedentes; y,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 22 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert establece que toda
persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida;

Que, segun el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 28611, Ley General del
Ambiente, toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida y el deber de contribuir a una efectiva
gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como a sus componentes asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la conservacién de la
diversidad biolégica, el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo
sostenible del pais;

Que, el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1013, que aprueba la Ley de Creacion,
Organizacién y Funciones del Ministerio del Ambiente — MINAM, sefiala que el Ministerio del
Ambiente es el organismo del Poder Ejecutivo cuya funcién general es disefiar, establecer,
ejecutar y supervisar la politica nacional y sectorial ambiental, asumiendo la rectoria con
respecto a ella;

Que, de acuerdo al literal k) del articulo 7 del Decreto Legislativo acotado, el MINAM
tiene como una de sus funciones especificas, promover y coordinar la adecuada gestién de los
residuos sélidos, la proteccién de la calidad del aire y el control del ruido y de las radiaciones no
- ionizantes;

Que, el numeral 3 — Calidad del Aire — del Eje de Politica 2: Gestion Integral de la Calidad
Ambiental de la Politica Nacional del Ambiente, aprobada por Decreto Supremo N° 012-2009-
MINAM, sefiala como uno de los lineamientos de politica, establecer medidas para prevenir y
mitigar los efectos de los contaminantes del aire sobre la salud de las personas;

Que, el numeral 7.3 del acépite 7 “Acciones Estratégicas por Metas Priorizadas” del Plan

Nacional de Accion Ambiental — PLANAA PERU 2011-2021, aprobado por Decreto Supremo N°

= 014-2011-MINAM, establece que la accion estratégica referida a prevenir y controlar la

\ff_"\ contaminacion atmosférica tiene como una de sus metas que el 60% de nuevas ciudades

priorizadas implementen sus planes de accién para mejorar la calidad del aire y cumplan los
. Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Aire;
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iNDICE DE CALIDAD DEL AIRE
1. VALORES DEL iNDICE DE CALIDAD DEL AIRE (INCA)

El indice de Calidad del Aire (INCA) tiene un valor éptimo comprendido entre 0 y 100, el
cual coincide con el cumplimiento de los Estandares de Calidad Ambiental de Aire.

Para un mejor entendimiento, el INCA se divide en 4 categorias o calificaciones de la
calidad del aire. La banda de color verde comprende valores del INCA de 0 a 50 y significa
que la calidad del aire es buena, la banda de color amarillo comprende valores de 51 a 100
e indica una calidad moderada del aire; la banda de color anaranjado se encuentra
comprendida entre los valores 101 y el valor umbral del estado de cuidado (VUEC) de cada
contaminante, lo que nos indica que la calidad del aire es mala; finalmente el color rojo de
la cuarta banda nos indica que la calidad del aire es mayor al valor umbral del estado de
cuidado del contaminante, a partir de este valor corresponde la aplicacion de los Niveles
de Estados de Alerta Nacionales por parte de la autoridad de Salud. La Tabla 1 muestra
los valores del INCA, con las 4 calificaciones y los colores utilizados para cada caso.

Tabla 1
Valores del Indice de Calidad del Aire

CALIFICACION | VALORES DEL INCA COLORES

*VUEC: Valor umbral del estado de cuidado
2. CUIDADOS Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la calificacién del INCA la poblacién sensible y poblacién en general deberan
tomar en cuenta los cuidados y recomendaciones que se muestran en la tabla 2:

TRO ;5"2" uidados y Recomendaciones del indice de Calidad del Aire

CUIDADOS RECOMENDACIONES
La calidad del aire es satisfactoria y no | La calidad del aire es aceptable y
representa un riesgo para la salud. cumple con el ECA de Aire.
Puede realizar actividades al aire
libre.

La poblacién sensible (nifios, tercera | La calidad del aire es aceptable y
edad, madres gestantes, personas con | cumple con el ECA de Aire.
enfermedades respiratorias crénicas y | Puede realizar actividades al aire
cardiovasculares) podrian experimentar | libre con ciertas restricciones
algunos problemas de salud. para la poblacién sensible.

La poblaciéon sensible podria | Mantenerse atento a los informes
experimentar problemas de salud. La | de calidad del aire. Evitar realizar
poblacién en general podria sentirse | ejercicio y actividades al aire
afectada. libre.
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La concentracion del contaminante | Reportar a la Autoridad de Salud
puede causar efectos en la salud de | para que declare los Niveles de
cualquier persona y efectos serios en la | Estados de Alerta de acuerdo al
poblacién sensible, tales como nifios, | Decreto Supremo N° 009-2003-
ancianos, madres gestantes, personas | SA y su modificatoria Decreto
con enfermedades pulmonares | Supremo N° 012-2005-SA.

cronicas y

obstructivas
cardiovasculares.

3. CALCULO DEL iNDICE DE CALIDAD DEL AIRE (INCA)

Los valores del indice de Calidad del Aire (INCA) fueron calculados tomando como
referencia los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) de Aire y como rango final, el valor
umbral de aplicacion de los Niveles de Estados de Alerta. El INCA se elaborara sobre la
base de informacion de calidad del aire que se genere en las zonas de atencion prioritaria.

La determinacién matematica del INCA para cada contaminante (INCA = “I” en las
ecuaciones), se basa en una relacion entre el valor registrado de la concentracion del
contaminante (indicado entre corchetes [ ]) y su correspondiente valor del estandar de
calidad ambiental para cada caso. La informaciéon se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Calculo del indice de Calidad del Aire por contaminante

Material particulado (PM10) promedio 24 horas
Intervalo del Intervalo de

INCA concentraciones (ug/m’) Ecuacidin
075
76-150 :
e I (PM10)= [PM10] * 100/150
>250

Diéxido de azufre (SO;) promedio 24 horas

Intervalo del Intervalo de
INCA concentraciones (pg/m?) Bcusdion

0-10
11-20
21-500
>500

1 (SO2)=[SO;] * 100/20

Monoéxido de carbono (CO) promedio 8 horas

Intervalo del Intervalo de
INCA concentraciones (ug/m?) Ecuacién
0-5049
5050-10049 ;
10050-15049 1 (CO)=[CO] * 100/10000

>15050
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Sulfuro de hidrégeno (HzS) promedio 24 horas

Intervalo del Intervalo de
INCA concentraciones (pg/m®)

0-75
76-150
151-1500
>1500

Ecuacion

I (H2S)= [H.S]* 100/150

Material particulado (PM2.5) promedio 24 horas
Intervalo de

Intervalo del

INCA concentraciones (ug/m®) Ecuacién
0-12.5
12.6-25
5)= 1) 5
S 1 (PM2.5)= [PM2.5]* 100/2
>125

Ozono (O3) promedio 8 horas
Intervalo del Intervalo de
INCA concentraciones (pg/m?®)
0-60
61-120
121-210
>210

Ecuacién

1 (Os)= C[Os] * 100/120

Diéxido de nitrégeno (NO;

promedio 1 hora

Intervalo del
INCA

51 -100

Intervalo de
concentraciones (pug/m?®)

Ecuacién

0-100

101-200

201-300

I (NO2)= [NO,] * 100/200

>300

Los Indices han sido establecidos en base a promedio mévil para exposiciones de corto
=\ plazo (1 hora, 8 horas, 24 horas); en el caso del mondxido de carbono que tiene dos
exposiciones de corto plazo (1hora y 8 horas) se ha optado por determinar el indice para 8

Para el caso del ozono (O3) se ha asumido como valor umbral de alerta, un valor de 210
ug/m?® para 8 horas, establecido por la Agencia de Protecciéon Ambiental (EPA) de los
Estados Unidos de América.

Para el material particulado PM2.5, el valor umbral de alerta corresponde al 50% del valor
PM10, tal como lo establece las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), es decir 125 ug/m® para 24 horas.
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ANEXO J:
INFORMES DE ENSAYO
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INACAL
e DA - Peri
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL Laboratorio de Ensayo
/ ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA Acreditado

ANALYTICAL LABORATORY E.I.R.L

CON EL REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: |E-19-6242

|.- DATOS DEL SERVICIO

1.-RAZON SOCIAL :BIOGEA GREEN SA.C.

2 -DIRECCION : JR. 28 DE JULIO NRO. 140 (SECTOR. POR EL COLEGIO DE
CONTADORES) SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

3.-PROYECTO :MONITOREO AMBIENTAL

4.-PROCEDENCIA :HORIZONTE VERDE - LOMAS

5.-SOLICITANTE :RICHER GARAY MONTES

6.-ORDEN DE SERVICIO N° :08-19-2123

7.-PLAN DE MONITOREO :NO APLICA

8.-MUESTREADO POR :EL CLIENTE

9.-FECHA DE EMISION DE INFORME :2019-10-17

I1.-DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

1.-MATRIZ :AGUA

2-NUMERO DE MUESTRAS )

3.-FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA :2019-10-02

4.-PERIODO DE ENSAYO

:2019-10-02 al 2019-10-17

7/

José |glﬁpanaChipana
Quimico
Director Técnico
CQP 1104

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588

Email. ventas@alab.com.pe Pagina 1de3
www.alab.com.pe
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INACAL
[ oy DA - Peri
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL Laboratorio de Ensayo
/ ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA Acreditado

CON EL REGISTRO N° LE - 096

ANALYTICAL LABORATORY E.IR.L
Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: IE-19-6242

IIl.-METODOS Y REFERENCIAS
TIPO DE ENSAYO NORMA DE REFERENCIA TiTULO
——l g SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 5210 B, | Biochemical Oxygen Demand (BOD). 5-Day BOD
Demanda Bioquimica de Oxigeno 23 1d Ed. 2017 Test

"SMEWW" : Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588

Email. ventas@alab.com.pe
www.alab.com.pe

Pagina 2de 3
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INACAL
| o DA - Peri
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL Laberatorio de Encays
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA Acreditado

ANALYTICAL LABORATORY E.|.R L

CON EL REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

IV. RESULTADOS

INFORME DE ENSAYO N°: |E-19-6242

ITEM 1
CODIGO DE LABORATORIO: M-16562
CODIGO DEL CLIENTE: HORIZONTE VERDE
COORDENADAS: E: 9292095
UTM WGS 84: N: 0329597
MATRIZ: AGUA
GRUPO: RESIDUAL
SUB-GRUPO: INDUSTRIAL
INSTRUCTIVO DE MUESTREQ: NO APLICA
FECHA: 2019-09-30
FECHA DE MUESTREO HORA: 0800
ENSAYO UNIDAD LCM RESULTADOS
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/L 20 3606.0

L.C.M.: Limite de cuantificacion de método;"<"= Menor que el L.C.M

Los resultados contenidos en el presente documento solo estan relacionados con los items ensayados.
No se debe reproducir el informe de ensayo, excepto en su totalidad, sin la aprobacion escrita de Analytical Laboratory E.I.R.L.

Los resultados de los ensayos, no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado

del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

"FIN DE DOCUMENTO"

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588 Pagina 3 de 3
Email. ventas@alab.com.pe

www.alab.com.pe
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INACAL
DA - Peri
Laboratorio de Ensayo

Acreditado

CON EL REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: |E-19-6204

I.- DATOS DEL SERVICIO

1-RAZON SOCIAL 'BIOGEA GREEN SALC.

—— JR. 28 DE JULIO NRO. 140 (SECTOR. POR EL COLEGIO DE
- CONTADORES) SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

3-PROYECTO :MONITOREO AMBIENTAL

4.-PROCEDENCIA :HORIZONTE VERDE - LAUCOS

5.-SOLICITANTE :RICHER GARAY MONTES

6.-ORDEN DE SERVICIO N° :08-19-2123

7.-PLAN DE MONITOREO :NO APLICA

8-MUESTREADO POR ‘EL CLIENTE

9.-FECHA DE EMISION DE INFORME :2019-10-16

I1-DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

1-MATRIZ :FILTROS AMBIENTALES

2-NUMERO DE MUESTRAS 1

3.-FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA :2019-10-02

4.-PERIODO DE ENSAYO

:2019-10-02 al 2019-10-16

. o

José Luis Chipana Chipana
Quimico
Director Técnico
CQP 1104

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588

Email. ventas@alab.com.pe

www.alab.com.pe Pagina1de3
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INACAL

c DA - Peru
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL ( Laboratorio de Ensayo
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA Acreditado
v ANALYTICAL LABORATORY E.I.R.L CON EL REGISTRO N° LE - 036
Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: |E-19-6204

lIl.-METODOS Y REFERENCIAS
TIPO DE ENSAYO NORMA DE REFERENCIA TiTULO
Determinacion de peso. Filtros PM2.5 Bajo ALAB-LAB-05. (Basado en EPA CFR 40, Part| Reference Method for the Determination of Fine
volumen 50, Appendix L) (Validado) 2015 Particulate Matter as PM2.5 in the Atmosphere.

"EPA" : U. S. Environmental Protection Agency. Methods for Chemicals Analysis

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588 Pagina 2 de 3

Email. ventas@alab.com.pe
www.alab.com.pe
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INACAL

‘ DA - Peri
LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL l;:;:é?l‘:;-o:m.yo
‘ ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA

CON EL REGISTRO N° LE - 096

ANALYTICAL LABORATORY E.I.R.L. Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: [E-19-6204
IV. RESULTADOS

ITEM 1
CODIGO DE LABORATORIO: M-16514
CODIGO DEL CLIENTE: HORIZONTE VERDE
COORDENADAS:
INDI
UTM WGS 84: o RaA
MATRIZ: FILTROS AMBIENTALES
INSTRUCTIVO DE MUESTREQ: NO APLICA
FECHA: -09-!
INICIO DE MUESTREO L S
HORA: 06:00
FECHA: 2019-09-27
FIN DE MUESTREO
HORA: 06:00
ENSAYO UNIDAD LCM RESULTADOS
Determinacion de peso. Filtros
PM2.5 Bajo volumen mg 0.001 0.133

L.C.M.: Limite de cuantificacion de método;"<"= Menor que el L.C.M

Los resultados contenidos en el presente documento solo estan relacionados con los items ensayados.

No se debe reproducir el informe de ensayo, excepto en su totalidad, sin la aprobacion escrita de Analytical Laboratory E.IR L.

Los resultados de los ensayos, no deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado
del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

"FIN DE DOCUMENTO"

Prolongacién Zarumilla Mz 2D lote 3 Bellavista - Callao
Telf. +51 7130636 / 453 1389 / 940 598 588

Email. ventas@alab.com.pe Pégina 3 de 3
www.alab.com.pe
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ANEXO K:
ESTRUCTURA SEGUN LA NORMA ISO 14001:2015
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4.4.4. Objetivo y campo de aplicacion del sistema
4.4.5. Referencias normativas

4.4.6. Términos y definiciones

4.4.7. Contexto de la organizacion

4.4.7.1. Comprension de la organizacion y su contexto

4.4.7.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.4.7.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4.8. Liderazgo
4.4.8.1. Liderazgo y compromiso

4.4.8.2. Politica ambiental
4.4.8.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

4.4.9. Planificacion

4.4.9.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

a. Generalidades

b. Aspectos ambientales

c. Requisitos legales y otros requisitos

d. Planificacion de acciones

4.4.9.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

a. Objetivos ambientales
b. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

4.4.10. Apoyo

4.4.10.1. Recursos

4.4.10.2. Competencia
4.4.10.3. Toma de conciencia

4.4.10.4. Comunicacion

Continua......
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4.4.4. Objetivo y campo de aplicacion del sistema

4.4.5. Referencias normativas
4.4.6. Términos y definiciones
4.4.7. Contexto de la organizacion

4.4.7.1. Comprension de la organizacion y su contexto

4.4.7.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.4.7.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4.8. Liderazgo
4.4.8.1. Liderazgo y compromiso

4.4.8.2. Politica ambiental
4.4.8.3. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

4.4.9. Planificacion

4.4.9.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

a. Generalidades

b. Aspectos ambientales

c. Requisitos legales y otros requisitos

d. Planificacion de acciones

4.4.9.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

a. Objetivos ambientales
b. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

4.4.10. Apoyo

4.4.10.1. Recursos

4.4.10.2. Competencia
4.4.10.3. Toma de conciencia

4.4.10.4. Comunicacion
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a. Generalidades

b. Comunicacion interna

c. Comunicacioén externa / educacion ambiental politicas
4.4.10.5. Informacion documentada

a. Generalidades

b. Creacién y actualizacion

c. Control de la informacion documentada

4.4.11. Operacion

4.4.11.1. planificacion y control operacional
4.4.11.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
4.4.12. Evaluacion de desempefio

4.4.12.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
a. Generalidades

b. Evaluacién del cumplimiento

4.4.12.2. Auditoria interna

a. Generalidades

b. Programa de auditoria interna

4.4.12.3. Revision por la direccion

4.4.13. Mejora

4.4.13.1. Generalidades

4.4.13.2. No conformidad y accion correctiva

4.4.13.3. Mejora continua

Continuacion.......
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ANEXO L

ILUSTRACIONES FOTOGRAFICAS
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Evaluacién del nivel de ruido en la planta
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Evaluacion de material particulado en la planta



