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RESUMEN

El estudio se realiz6 en el distrito Mariano Damaso Beratin entre enero y junio del 2024,
con el objetivo de describir y relacionar la calidad del agua de la catarata Honolulo y el
nivel de satisfaccion de los turistas del distrito de Mariano Damaso Beraun. Se tomaron
muestras de agua en 3 puntos de la catarata con 4 repeticiones y se encuestd a 382
turistas mediante 17 preguntas, el estudio es de tipo aplicada de nivel relacional. El
analisis de confiabilidad arrojoé un alfa de Cronbach r = 0.888 (Adecuada) y se aplico la
prueba de Spearman (p < 0.059). El indice de Calidad de Agua de Oregén (OWQI),
califico los puntos 1 y 2 como “Buenos” y el Punto 3 como “Justo”. En la prueba de
correlacion de Spearman la percepcion del servicio tuvo un coeficiente de correlacion
de p = 0.325 con un valor de significancia de a = 0.393, para las expectativas de los
turistas fue p = 0.237 y a = 0.539. Respecto a las experiencias vividas se obtuvo p =
0.351 y un a = 0.879 y el valor percibido, se obtuvo p =0.281 y a = 0.674. En todos los
casos los valores de significancia fueron mayor al 5%, se acepta la hipotesis nula (HO).
Concluyendo que la calidad del agua de la catarata Honolulu estd relacionada

significativamente con el nivel de satisfaccion.
Palabras clave:

Calidad, agua, catarata Honolulu, nivel de satisfaccion, Turistas, ICA - Oregon,

Turistas.



ABSTRACT

The study was carried out in the Mariano Damaso Beraun district [of Peru,] between the
months of January and June in 2024, with the objective of describing and relating the
water quality of the Honolulo waterfall and the level of satisfaction of the tourists in the
Mariano Damaso Beraun district. Water samples were taken from three points in the
waterfall, with four repetitions, and 382 tourists were surveyed using seventeen
questions, the study was of an applied type, at a relational level. The trustworthiness
analysis gave a Cronbach’s alpha of r = 0.888 (adequate) and Spearman’s test was
applied (p &lt; 0.059). [Using] the Oregon water quality index (OWQI), [sampling]
points one and two were classified as “good” and point three as “fair.” For the
Spearman correlation test, the perception of the service had a correlation coefficient of p
= 0.325 with a significance value of = 0.393, for the tourists’ expectations they were p =
0.237 and = 0.539. With respect to the lived experiences, p = 0.351 and = 0.879 were
obtained, and for the perceived value, p = 0.281 and = 0.674 were obtained. In all of the
cases, the significance values were greater than 5%, [thus,] the null hypothesis was
accepted (HO). It was concluded that the water quality of the Honolulu waterfall was

significantly related to the level of satisfaction.

Keywords: quality, water, Honolulu waterfall, level of satisfaction, tourist, Oregon

WQI, tourists



I. INTRODUCCION

El turismo de naturaleza se ha consolidado como una actividad estratégica para
el desarrollo economico y social de muchas regiones, siendo la Catarata Honolulo,
ubicada en el distrito de Mariano Damaso Beratun, uno de los principales atractivos
turisticos de la provincia de Leoncio Prado. Este ecosistema natural se caracteriza por su
belleza paisajistica y su recurso hidrico, que constituye el elemento central de la
experiencia turistica. Sin embargo, la problematica radica en que la calidad del agua no
siempre se encuentra garantizada, lo cual representa un riesgo tanto para la

conservacion del ecosistema y el nivel de satisfaccion de los turistas.

En el 2018, la Autoridad Nacional del Agua (ANA) otorgd una licencia de uso
de agua superficial para fines recreativos en la Quebrada Honolulo, reconociendo su
potencial turistico y la necesidad de regulacion. No obstante, en los ultimos afios
diversos factores antropicos, como la disposicion inadecuada de residuos sélidos, los
vertimientos y el uso no planificado del recurso hidrico, han generado presiones que
pueden alterar la calidad del agua. Estas alteraciones se manifiestan en cambios en la
transparencia y la limpieza, aspectos que los turistas perciben de forma inmediata y que
influyen directamente en su satisfaccion. De esta forma, cuando el recurso presenta
condiciones desfavorables, la valoracion del atractivo disminuye y la satisfaccion de los
turistas se ve afectada, generando un problema que compromete la sostenibilidad

turistica de la zona.

La relacion entre la calidad del agua y la satisfaccion de los turistas constituye
un eje critico en la gestion del ecosistema turistico de la catarata Honolulo. Actualmente
la calidad del agua se ha convertido en un indicador de confianza para los turistas. Asi
mismo cuando estos atributos se ven alterados por impactos negativos, no solo se
compromete la salud de los ecosistemas, sino que también se deteriora la satisfaccion

de los turistas y reduce la competitividad del atractivo

A ello se suma la ausencia de investigaciones que relacionen estas variables
ambientales y sociales. Esta falta de estudios limita la generacion de informacion

objetiva y confiable que oriente la gestion sostenible del atractivo



En este contexto, la presente investigacion se enmarca en un nivel relacional, ya
que se orienta a evaluar la calidad del agua de la catarata Honolulo y a determinar su
grado de relacion con el nivel de satisfaccion de los turistas, con el propdsito de
identificar como la condiciéon ambiental del recurso hidrico incide en la satisfaccion de

los turistas

Por esta razon, la investigacion tiene como interrogante ;Cual es la calidad del
agua y como se relaciona con el Nivel de Satisfaccion de los Turistas del ecosistema
turistico catarata Honolulo del distrito de Mariano Damaso Beratn, 20247, también se
propuso la siguiente hipdtesis, la calidad del agua esta relacionada directamente con el
nivel de satisfaccion de los turistas del ecosistema turistico catarata Honolulo del

distrito de Mariano Damaso Beraun, 2024

1.1.  Objetivo
1.2.1. Objetivo general

- Relacionar la calidad del agua y el nivel de satisfaccion de los turistas de

la catarata Honolulu del distrito de Mariano Damaso Beratn.

1.2.2. Objetivos especificos

- Calcular el indice de calidad del agua - método de Oregén para la

catarata Honolulo.

- Medir el nivel de relacién de la calidad del agua con respecto a la

percepcion de la calidad del servicio de la catarata Honolulo.

- Medir el nivel de relacion de la calidad del agua con respecto a las

expectativas de los turistas de la catarata Honolulo.

- Relacionar la calidad del agua con respecto a la experiencia de los

turistas con la catarata Honolulo.

- Relacionar la calidad del agua con respecto al valor percibido por el

servicio de la catarata Honolulo.



II. REVISION BIBLIOGRAFICA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Olmos (2025) su trabajo de investigacion tuvo como objetivo estimar el
indice de satisfaccion del visitante a partir de los servicios, actividades y sitios
ecoturisticos en el Santuario El Verde Camacho, Mé¢éxico. La metodologia es
cuantitativa, con una evaluacién de octubre a diciembre de 2022, se aplico una encuesta
con preguntas cerradas y en escala de Likert; la muestra es no probabilistica con una
muestra de 282 visitantes; el indice de satisfaccion se calculd con la metodologia del
Centro de Estudios del Turismo. Los resultados indican que siete actividades y servicios
evaluados presentan un nivel de satisfaccion alto, los mas bajos son: el viaje en lancha
(9.0) y caminata en las orillas (9.3); dentro de los sitios ecoturisticos evaluados, los que
obtuvieron un mayor indice de satisfaccion son: la playa (9.8) y los sitios de anidacion
(9.7), los indices mas bajos con para el estero (9.2) y la casa de playa (9.3). Se concluye
que todas las actividades, servicios y sitios estudiados cumplen exitosamente con las
expectativas de los visitantes lo cual se constata con los niveles de satisfaccion altos.
Los resultados evidencian la realidad sobre la préctica ecoturistica en un 4rea natural

protegida sobre condiciones y oportunidades para la toma de decisiones acertadas

Aguilar (2025) en su trabajo de investigacion tuvo como por objetivo valorar la
calidad de los servicios y su importancia en la satisfaccion del turista en la comuna
Agua Blanca, con el uso de herramientas programadas por el MINTUR y el MODELO
SERVQUAL. La metodologia fue la observacion directa, enfoque cuantitativo,
direccionando hacia la recoleccion mediante encuestas dirigidas al visitante en la
Comuna Agua Blanca. Con el Modelo SERVQUAL se estudié la perceptiva y
percepcion de cada visitante, utilizando elementos como: fiabilidad, seguridad y
empatia, Para ello se aplicdé 393 encuestas en la Comuna, se utiliz6 el muestreo
paramétrico aleatorio simple. Como resultados se obtuvo brechas negativas en las
dimensiones de elementos tangibles, seguridad por otro lado en las encuestas de
satisfaccion al turista los resultados arrojaron que las procedencias de los visitantes son

jovenes de nuestro pais.



Pinoargote y Alvarez (2023), en su investigacién titulada Calidad del
agua del Rio Portoviejo y su incidencia en el turismo evaluaron la calidad del rio y
como ¢éste influye en el turismo, es decir, como la contaminacion hidrica afecta la
percepcion de los turistas. Para ello, se recolectaron tres ejemplares de agua del rio
Portoviejo y estos fueron analizados en el laboratorio del Centro de Servicios para el
Control de Calidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en donde aplicaron
una encuesta a 150 turistas con el objetivo de establecer la compensacion entre la
calidad del agua y la contaminacion del rio Portoviejo. Los hallazgos indicaron que los
nitratos sobrepasaron el limite maximo permisible (LMP) en las tres muestras que
fueron recolectados, respecto a la relacion entre contaminacion y turismo solo el 40% de
los turistas mencionaron que la influencia antrépica es la que altera la calidad del agua
en el rio Portoviejo; el 76% de turistas manifestaron que el rio tiene ciertos olores
desagradables. Se concluyd que las autoridades locales deben priorizar politicas de

manejo sostenible del agua para mejorar el atractivo turistico.

2.1.2. Nacional

Severino (2023) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general el determinar la relacion entre la calidad de servicio en las instalaciones
turisticas de la Bahia de Puerto Pizarro y la satisfaccion del turista. Para ello la
metodologia de investigacion planteada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, se utilizo el disefio no experimental — transversal correlacional, para ello
utilizaron como instrumento el cuestionario la cual fue aplicada a una muestra finita de
379 turistas (nacionales y extranjeros), durante un intervalo de 4 meses (agosto a
noviembre). Los resultados obtenidos se enfocaron en determinar la relacion entre las
variables de estudio y las dimensiones de la primera variable con la segunda, para ello
en el primer resultado se evidencid que si existe una correlacion de forma moderada
entre Calidad de Servicio y Satisfaccion del turista, con un valor de 0.635, descartando
una hipoétesis alterna (correlacion alta) y una hipétesis nula (correlacion baja), naciendo
una nueva hipoétesis (correlacion moderada), lo que conllevé a concluir que la
correlacion moderada fue causado debido a que el destino turistico tumbesino tiene
ciertos aspectos y areas tangible e intangibles atin por mejorar, siendo su principal causa
la falta de interés de gestion por parte del gobierno por generar proyectos de mejora en

un destino muy reconocido del norte peruano.



Matos y Olano (2020) en su trabajo de investigacion calidad de servicio
de guiado y su influencia en la satisfaccion de los turistas nacionales en el Museo
Convento San Francisco y Catacumbas, determind la forma en que la calidad de
servicio de guiado influye en la satisfaccion de los turistas nacionales en el Museo
Convento San Francisco. Usaron una metodologia con enfoque cuantitativo, su nivel
fue correlacional-causal, con disefio no experimental. Para ello usaron una encuesta con
15 interrogantes aplicadas a la muestra (384 turistas nacionales ) que visitan el museo,
el mismo que fue realizado en la escala de Likert. Para la hipotesis se realiz a través
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman .La muestra fue no probabilistico, no
con un nivel de confianza y error muestras de 95% y 5% respectivamente. La
conclusion se basa en los resultados hallados, en donde se determin6 que la calidad de
servicio de guiado influye positivamente en la satisfaccion de los turistas nacionales en
el Museo Convento San Francisco y Catacumbas - Lima, se resaltd que entre ambas
variables existe una correlacion moderada basada en el coeficiente de Rho de Spearman

de 0,485.

Ccoya (2024) en su trabajo titulado evaluacion de la calidad del agua
superficial de la laguna confinada Bahia de los Incas del lago Titicaca, analiz¢ la calidad
del agua superficial en funciéon a su uso recreativo, examinando su condicidn fisica,
quimica y el microbiologica. Para realizar este estudio se recolectd muestras de agua en
cuatro ubicaciones fundamentales de la Bahia (P1, P2, P3 y P4), donde se midieron
diferentes parametros fisicoquimicos (pH, temperatura, oxigeno disuelto) asi como
microbioldgicos (coliformes termotolerantes). Los resultados alcanzados se compararon
con los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del Agua. Se encontr6 que los
indicadores fisicos y quimicos cumplian con los ECAs requerido para aguas con uso
recreativo. No obstante, en términos microbioldgicos, se notd que los niveles de los
coliformes termotolerantes excedieron los limites méximos permisibles (LMP),
principalmente en donde se descargan efluentes domésticos. Se concluyd que, aunque
los aspectos fisicoquimicos del agua son aceptables, la significativa contaminacion
microbiologica presenta riesgos para la salud de quienes utilizan el lugar para recreacion

y podria impactar negativamente en el ecosistema acuatico.



2.1.3. Local

Sudrez, et al. (2019). en su estudio calidad de agua y nivel de
satisfaccion en la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva se centraron en analizar la calidad del agua del sistema de suministro y evaluaron
la satisfaccion de la poblacion, para ello determinaron el Indice de Calidad del Agua
(ICA) para tres quebradas de la universidad: Cochero, Cordova y Naranjal tanto para la
época seca como en épocas de lluvia, de acuerdo a las normativas de los Estandar de
ECAs y del LMP. Los resultados obtenidos indicaron que la calidad del agua es
“Buena” para su consumo humano. Segln los cuestionarios realizados a la muestra se
obtuvo que el 35.50% de los usuarios se encuentran “insatisfechos” con la calidad que
presenta el agua, pero un 16.02% estan “satisfechos”, el 42.42% expres6 estar
“insatisfechos” con el sistema de distribucion y solo el 3.90% se encuentra “totalmente
satisfecho” con el mantenimiento. Siendo asi que se lleg6 a la conclusion indicando que
el agua de las tres quebradas (Cochero, Cérdova y Naranjal) si es apta para el consumo
humano. En relacion con la satisfaccion de la comunidad universitaria, se obtuvo una
correlacion media positiva, lo que sugiere que la calidad del agua no tiene relacion

estadistica con la satisfaccion.

Oré¢ et al. (2023), en su estudio denominado evaluacion de la satisfaccion del
cliente respecto a los servicios de agua potable ofrecidos por la EPS Seda Huanuco S.A.
en la localidad de Tingo Maria, examinaron el nivel de satisfaccion que reciben los
usuarios respecto al servicio de agua potable que proporciona Seda Huénuco S.A. Para
ello, se llevaron a cabo un total de 210 encuestas realizadas de forma aleatoria a los
usuarios que utilizan el servicio. Para ello, se llevaron a cabo 25 preguntas divididas en
siete secciones que abordan diferentes aspectos del agua para consumo. Para determinar
el nivel de satisfaccion, las preguntas incluian las siguientes alternativas: totalmente
descontento, descontento, indiferente, complacido y completamente complacido. De
igual manera, los investigadores emplearon el programa Microsoft Excel para examinar
de manera estadistica los valores recogidos en los cuestionarios. Los resultados
obtenidos del andlisis mostraron que de los usuarios el 29.89% se encuentran
"descontentos" con la calidad del agua proporcionada por la compaifiia, mientras que el

22.55% manifesto estar "absolutamente contento" con el servicio obtenido en la EPS.



Tolentino (2022) realiz6 una evaluacion de la calidad del agua para uso
recreativo del rio Barranco en el ntcleo poblacional de Supte San Jorge, Tingo Maria,
utilizando el indice de calidad del agua. Para ello, tomaron 24 muestras durante un
periodo de tres meses, dos veces al dia (a las 11 a.m. y a las 4 p.m.), y durante cuatro
dias mensuales, es decir, dos veces el miércoles y dos el domingo. Se realizaron
evaluaciones de varios parametros fisicoquimicos (DBOS, pH, turbidez y temperatura),
ademas de parametros microbiologicos (coliformes totales, coliformes termotolerantes y
la Escherichia coli), y parasitologicos relacionado a establecido en los ECAs - MINAM
para fines recreativos. Al final, se establecio el ICA con el método Dinius, se registraron
valores de DBOS: 4.33 mg/L, pH: 7.98, OD: 7.71 mg/L, turbidez: 63.01 UNT, T°: 27.42
°C. Se identificaron valores microbioldgicos, 43.54 NMP/100 ml de coliformes totales,
27.84 NMP/100 ml de coliformes termotolerantes y 16.54 NMP/100 ml (E. coli). Se
encontrd Salmonella sp. en 4 muestras y Vibrio cholerae en 2. Se concluy6 que el ICA
promedio fue 66.45, clasificandose como "aceptable", la presencia de patégenos como
Salmonella y Vibrio cholerae sugiere riesgos para la salud y no cumplimiento con los

estandares ambientales.

Quispicho et al. (2022) en su estudio de calidad ambiental del agua del Rio Bella
y Supte Chico - Huanuco, destacan la relevancia que tiene el agua como elemento
esencial para la existencia humana. Para ello, se llevo a cabo una investigacion para
establecer la calidad del agua, se utiliz6 el método del ICA-PE en el rio de Bellay a su
vez en Supte Chico. Se llevaron a cabo muestreos en tres niveles: en la parte mas alta,
en zona media y en la parte mas baja), ademds se establecieron los parametros
fisicoquimicos (T°, OD, DBOs, pH y la conductividad eléctrica). Se obtuvo que, en el
caso del rio Bella, los puntos de muestreo se sitian dentro del rango de la categoria
N°04, E2 (para los rios de la selva) definido en los ECAs, la concentracion del cadmio
y plomo son las que superan lo establecido en los LMP, los coliformes termotolerantes
se ajustan al rango establecido; en el caso del rio Supte Chico, los tres puntos se
encontraban en el rango de la categoria N°03 (riego de vegetales) de los ECAs, la
concentracion de plomo y cadmio también exceden y los coliformes termotolerantes en

los tres puntos estuvieron dentro de lo establecido.



2.2. Marco tedrico
2.2.1. Calidad del agua

Es el conjunto de caracteristicas que presenta una muestra o un cuerpo de
agua que se somete a analisis. Este proceso implica la evaluacion de los niveles de
seguridad al entrar en contacto con el agua, asi como su utilizacién en actividades
humanas o de consumo, dado que existen diversos factores que pueden influir de

manera adversa en la calidad del agua (Gudina, 2024).

Inicialmente, su uso estaba vinculado directamente para el consumo de
las personas, sin embargo, con el transcurso del tiempo y dado al crecimiento de los
asentamientos de poblacion, su uso y aplicacion se han expandido de manera

significativa (Delgado, 2019).

En la actualidad, es de suma importancia comprender la calidad del agua
en sus distintas categorias para la cual es utilizada, esto abarca tanto su destino en el
consumo para las personas, uso industrial, para el riego, fabricaciéon de productos, para
el proceso de permisos medioambientales, asi como para el disefio y realizacion de
proyectos donde se incluya el monitoreo en las evaluaciones ambientales, su adecuacion
a diversas aplicaciones en laboratorios y la reglamentacion del funcionamiento de las

plantas de tratamiento (Cardenas, J. 2003)

2.2.1.1.Importancia de la calidad del agua

Raffo (2013) sefiala que es esencial para la vida, razon por la cual

no existiria la vida sin agua. La importancia radica por las siguientes razones:

1) Fuente de vida, ya que su falta impide la existencia de los animales, plantas y seres

humanos
2) Es fundamental para la vida cotidiana

- Uso en el hogar doméstico: Para la realizacion de distintas actividades cotidianas

como lavar servicios, preparar alimentos, etc.

- Uso industrial: como la industria energética, limpieza y las actividades de

manufactura.



- Actividad de acuicultura: las la crianza y el desarrollo de distintas especies de

los peces
- Uso medicinal: para la cura de las enfermedades, aguas medicinales y termales

Todos estos factores, debido a la actividad humana, han provocado un

incremento en el uso del recurso hidrico.

2.2.1.2. Beneficios del agua

Avellaneda et al. (2011) senala que es de requerimiento

importante para la vida, debido a que desempeia un rol indispensable en el bienestar de

la poblacion, desarrollo socioeconomico y el balance ambiental. Su adecuada

disponibilidad y consumo influyen en multiples aspectos de la vida cotidiana, desde

funciones bioldgicas hasta actividades productivas:

1) Regulacion de la Temperatura: Desempefia un papel fundamental al mantener la

2)

3)

4)

temperatura de nuestro cuerpo. A través de procesos fisioldgicos como la
sudoracion y la posterior evaporacion en la piel, el agua permite disipar el calor que

se encuentra acumulado en nuestro organismo

Transporte de nutrientes y oxigeno: Es el medio primordial de traslado de los
nutrientes y oxigeno en todo el cuerpo humano. A través del torrente sanguineo, que
se compone mayormente de agua, se facilita la distribucién de vitaminas, minerales
indispensables para el metabolismo celular. Gracias a este procedimiento las células

obtienen la energia para cumplir sus funciones vitales

Eliminacion de toxinas y residuos: Uno de los beneficios del agua es la eliminacién
de sustancias de desecho. Esto a través de la orina y el sudor el organismo logra la
expulsion de toxinas y compuestos que llegan a ser nocivos cuando se acumulan.
Este proceso de depuracion favorece la desintoxicacion de nuestro cuerpo,

reduciendo el riesgo posibles infecciones

Mejora del metabolismo y la digestion: facilita el proceso digestivo al intervenir en
la descomposicion de los alimentos, favoreciendo la absorcion de nutrientes a nivel
intestinal, asi mismo previene problemas como el estrefiimiento y mejora la

eficiencia metabdlica



10

5) En la elaboracién de alimentos y agricultura: es fundamental en la produccion de
alimentos y en el desarrollo de la agricultura. Su uso se resalta en el riego de los
cultivos, hidrataciones de los suelos y en la cria de los animales que son destinados al

consumo humano

6) Importancia en la industria y la generacién de energia: En el sector industrial, el
agua se usa en los procesos de fabricacion, refrigeracion y limpieza. También es
clave en la generacion de energia hidroeléctrica, un recurso renovable que contribuye

a la sostenibilidad ambiental.

7) Equilibrio de los Ecosistemas Naturales: El agua es considerado como
componente vital en los ecosistemas, encargado de conversar la biodiversidad y
mantiene el equilibrio de rios, lagos y océanos. Su conservacion es clave para la

supervivencia de especies y mantener el clima regulado.

2.2.1.3. Tipos de fuente de agua

1) Agua subterranea: Cuando llueve, una parte del agua de la precipitacion penetra en
el suelo y se filtra a través de sus capas hasta alcanzar una zona donde los espacios entre
las particulas del terreno se encuentran completamente llenos de agua. Este proceso da
origen a los depositos subterraneos de agua, conocidos como aguas subterraneas. La
posibilidad de lograr extraer y utilizar este recurso depende de las propiedades
fisicoquimicas que presente el suelo y su formacion geoldgica en el area donde se

encuentra almacenada (Agiiero, 2009).

Existen diversos métodos para obtener agua subterranea, entre los cuales
destacan los manantiales naturales, las galerias filtrantes y los pozos. Estos ultimos
pueden ser construidos de manera manual o mediante técnicas mas avanzadas que
permiten la perforacion de pozos tubulares. Cada uno de estos sistemas se emplea seglin

las condiciones del terreno y la finalidad del uso del agua (Agtiero, 2009).

2) Agua superficial: las fuentes de agua superficial incluyen rios, arroyos, lagos y
lagunas, los cuales fluyen o se acumulan de manera natural en la parte superficial de la
tierra. Estos recursos hidricos son aprovechados para diferentes actividades antrdpicas:

el consumo, la agricola, la ganadera y la generacion energética (Agtiero, 2009).
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Sin embargo, el uso de estas fuentes no siempre es ideal, ya que en su mayoria
de veces se encuentran expuestas a distintos tipos de contaminacidn, especialmente si en
sus alrededores existen asentamientos humanos, actividades industriales o zonas de
pastoreo de animales. La presencia de desechos, residuos organicos y agentes patdogenos
puede comprometer la calidad del agua, representando un riesgo para el bienestar de

quienes la consumen (Agiiero, 2009).

En algunas comunidades, el acceso al agua, como los acuiferos subterraneos,
puede ser limitado o inexistente, lo que obliga a depender del agua superficial. En estos
casos, es importante la realizacion de estudios detallados que permitan valorar el estado
sanitario del recurso, determinar los volumenes de agua disponibles y analizar su
calidad fisicoquimica y microbiologica. Contar con esta informacion es esencial para
implementar medidas de tratamiento y potabilizacién que garanticen un abastecimiento

seguro para la poblacion (Agiiero, 2009).

3) Agua de lluvia: Su recoleccion es una alternativa utilizada en situaciones donde no
se dispone de fuentes de agua superficiales o subterraneas con la calidad adecuada para
el consumo o el uso doméstico. Este método resulta especialmente Util en zonas donde
las precipitaciones son frecuentes y abundantes, permitiendo asi un mejor

aprovechamiento del recurso hidrico (Agiiero, 2009).

Para captar el agua de lluvia, se emplean superficies impermeables como los
techos de viviendas o estructuras especialmente disefiadas para este propdsito. El agua
recolectada es dirigida hacia sistemas de almacenamiento y distribucion, los cuales
pueden variar en tamafo y capacidad segun la demanda de agua y las condiciones

climaticas del lugar (Agtiero, 2009).

2.2.1.4.Usos del agua

Este elemento tan importante ha determinado un gran avance en
la civilizacion. En la historia, los asentamientos humanos se han formado junto a los
rios. La existencia de grandes ojos de agua ha sido fundamental para el progreso de la
poblacién, sin embargo, el mal uso no solo compromete el sustento de la vida, sino
también el desarrollo economico y la mejora en la calidad de vida (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2006). Esto evidencia que el agua posee diversas aplicaciones las

cuales en todo momento resultan ser significativas.
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Martos (2016) menciona que es un recurso indispensable para la
coexistencia de la vida humana y el progreso de la ciudadania. Desde la antigiiedad, las
poblaciones humanas se asentaron cerca a los cuerpos de agua, debido a la necesidad de
acceder a este recurso para multiples actividades. Con el paso del tiempo, el consumo de
agua dulce ha aumentado de manera significativa debido a la distribucion de la
poblacion y el acelerado crecimiento de distintos sectores como: agricultura, la industria
y el uso urbano. A continuacion, se detallan los principales usos del agua y su impacto

que genera a la sociedad:

1) Uso recreativo: El agua es fundamental en actividades recreativas realizadas por los
turistas en los ecosistema naturales como las cataratas, los rios, riachuelos y lagunas.
Siendo asi que la calidad del agua se convierte en un factor importante y determinante
para la experiencia de los turistas, ya que de ello depende la seguridad, el confort y la
posibilidad de realizar actividades como la natacion, la observacion paisajistica y
deportes de aventura. Ademads, tiene un valor estético y cultural, ya que embellece
paisajes naturales y urbanos, generando espacios de esparcimiento y bienestar para la

poblacion (Martos, 2016).

2) Uso en conservacion ambiental: El agua es esencial para la conservacion de los
ecosistemas naturales, ya que sustenta la biodiversidad, regula los ciclos ecologicos y
mantiene la funcionalidad de los habitats. El recurso hidrico no solo constituye un
atractivo turistico, sino que a la par cumple un rol ecoldgico al ser refugio de flora y
fauna propias del area. Una inadecuada conservacion del recurso conlleva a la pérdida
de biodiversidad y, en consecuencia, a la reduccion del valor paisajistico y turistico del

lugar. (Martos, 2016).

3) Uso cultural y paisajistico: El agua como un recurso natural posee un valor cultural
y paisajistico que se refleja en la identidad de las comunidades y en la experiencia de los
turistas. Esto debido a que en los entornos turisticos las fuente hidricas son percibidas
como un simbolo de pureza, renovacion y sobre todo la espiritualidad. Siendo asi que el

recurso se convierte en un elemento fundamental (Martos, 2016).
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2.2.1.5.Contaminacion del agua

Esta contaminacion puede clasificarse en dos grandes grupos

fundamentales: fuentes puntuales y fuentes difusas.

1) Las fuentes puntuales: son facilmente identificables porque provienen de un solo
lugar de desecho. Incluyen aguas residuales tanto industriales como domésticas,
vertidos de los tratamientos realizados y de los desperdicios de las empresas. Ejemplo
de ello es la industria textil, que contamina el agua al liberar colorantes, metales pesados

y productos quimicos dafiinos en rios y lagos (Bhuiyan et al., 2015).

2) Las fuentes difusas: son contaminantes que llegan al agua desde varios lugares y no
tienen un solo origen. Incluyen escorrentia agricola que lleva fertilizantes y pesticidas,
contaminacion ganadera que libera nitratos y fosfatos, y escurrimiento urbano que afiade

metales pesados y residuos (Bhuiyan et al., 2015).

2.2.1.6. Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para agua
1) Subcategoria B: Aguas superficiales destinadas para la recreacion

Se definen como aquellas destinadas al uso recreativo y que se encuentran
en areas maritimas, costeras o continentales. Su extension de estas areas varia y
comprende el area marina que se extiende desde el limite terrestres hasta los 500

metros de la linea paralela a la baja marea

1.1) Contacto primario: aguas destinadas al uso recreativo de contacto
primario, conforme a lo dictado por la Autoridad de Salud, para llevar a
cabo actividades tales como: el canotaje, moto acuatica, natacion, el buceo

libre, la navegacion y la pesca

Tabla 1. Subcategoria B: aguas superficiales destinadas a la recreacion

B1- contacto B2- Contacto

Parametros Unidad de medida primario secundario
OD mg/L =5 >4
DBOS5 mg/L 5 10
pH mg/L 6a9 *x
Nitratos mg/L 10 ok
Coliformes Termotolerantes NMP/100ml 200 1000

Fuente: ECA- MINAM 2017



14

2.2.2. Nivel de satisfaccion

Zarraga et al. (2018) hace referencia al grado de conformidad o
cumplimiento de las expectativas que una persona experimenta cuando adquiere un
servicio o producto. Esta definicion se utiliza en diversas areas, como la investigacion
de los mercados, calidad de servicio, gestion empresarial y el punto de satisfaccion que
obtiene el consumidor. Este nivel se evalua mediante encuestas, entrevistas y otros
métodos que permitan conocer la percepcion de usuarios o clientes sobre un aspecto. No
solo la calidad del producto y/o servicio determina la satisfaccion, sino que también se
ve afectada por elementos emocionales, expectativas anteriores y la comparacion con

otras experiencias parecidas.
2.2.2.1.Satisfaccion del cliente

Es un indice crucial en el triunfo de la empresa. Kotler y Keller
(2016) lo describen como "el estado emocional de una persona, producto de comparar el
desempefio percibido de un producto o servicio con sus expectativas" (p. 144), esta
satisfaccion depende de calidad que tiene el producto o servicio, la relacion existente del
precio y valor, la atencion recibida y la experiencia. Existen tres niveles de satisfaccion:
insatisfecho (no cumple con las expectativas); satisfaccion (cuando las cumple); y

encantamiento (superacion de las expectativas).

2.2.2.2.Beneficios de obtener la satisfaccion del cliente

A pesar de que hay varios beneficios que cualquier empresa u
organizacion puede conseguir para satisfacer a sus clientes, estos pueden condensarse en

tres ventajas que demuestran la importancia de alcanzar tal satisfaccion:

1) Un consumidor satisfecho, de manera comun, tiende a realizar compras reiteradas.
En consecuencia, la empresa se beneficia a través de su lealtad, lo que a su vez crea
oportunidades para venderle no solo el mismo producto sino también otros
adicionales en el futuro.

2) Un cliente satisfecho tiene la predisposicion de compartir sus buenas experiencias
con respecto a un producto o servicio. Asi la empresa se beneficia de una difusion

gratuita, que el cliente satisfecho lleva a cabo entre sus familiares y conocidos.



2.2.2.3. Valor economico y turistico de las cataratas
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Las cataratas son fundamentales para el crecimiento econdémico

local mediante el ecoturismo. Segiin Vargas (2016), es crucial evaluar estos ecosistemas

para asegurar su gestion sostenible, destacando su contribucion al bienestar social y

ambiental. Atraen ingresos al estar ubicadas en parques nacionales donde se cobra

entrada, impulsando sectores como hoteleria, gastronomia y comercio artesanal,

generando empleos directos e indirectos en la comunidad. Ademas, pueden producir

energia hidroeléctrica de manera sostenible, proporcionando electricidad a areas rurales

y asi se disminuye el uso de los combustibles fosiles. El turismo también fomenta la

educacion ambiental y la proteccion de estos ecosistemas, aunque es necesario regular

para evitar contaminacion, erosion y alteracion de habitats.

2.2.3. Calidad del agua y satisfaccion

Severino (2023) La calidad del agua es considerada un factor clave
en la experiencia de los turistas que visitan espacios naturales. Las caracteristicas
tanto fisicas, quimicas y bioldgicas se encargan de determinar no solo la seguridad
sanitaria del recurso, sino también la percepcion estética y recreativa que los

turistas desarrollan durante toda su estadia

Cuando el agua se presenta limpia y libre de contaminantes, los
turistas suelen asociar el atractivo con un entorno saludable, agradable y confiable,
lo cual conlleva a incrementar su nivel de satisfaccion. Por otro lado, la presencia
de malos olores o residuos genera una percepcion negativa la cual afecta de forma

directa la experiencia, disminuyendo asi la valoracion del destino (Severino, 2023)
2.2.4. Indice de calidad del agua (ICA)

Es una representacion concisa que resulta de la combinacion de un
conjunto de parametros evaluados, la cual actlia como un indicador de la calidad del
agua, dicha herramienta tiene como finalidad facilitar la interpretacion de la
informacion tanto para profesionales en las ciencias bésicas e ingenierias, como
para otros usuarios que requieren saber el estado de la fuente hidrica bajo
observacion. El indice puede manifestarse a través de valores numéricos, intervalos,

niveles o incluso con un color determinado (Samboni et al., 2011)



De acuerdo con Garcia (2012), el ICA representa un valor cualitativo
asignado a un conjunto de variables que fueron medidas y combinadas mediante
procedimientos matematicos. En términos amplios, un ICA refleja la categoria en la
que se encuentra el agua, utilizando un valor Unico que resulta de la combinacion de
los célculos de ciertos parametros del agua. La utilizacion de este valor facilita una
comprension clara y rapida, facilitando la identificacion de las tendencias del agua

en el espacio y tiempo.

2.2.3.1. Importancia del ICA

Garcia (2012), menciona que el ICA es una herramienta

indispensable en la gestion de los recursos hidricos, posibilita la evaluacion y la
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comunicacion de forma sencilla sobre el estado del agua en relacion a sus parametros

fisicoquimicos, bioldgicos y microbiologicos. Su aplicacion es clave para la

conservacion de la biodiversidad, el bienestar publico y alcanzar la sostenibilidad. Su

importancia radica en:

1) Gestion de los recursos hidricos y planificacién de la sostenibilidad: El ICA es la

herramienta utilizada para la gestion, permite a las autoridades y organismos de
control buscar soluciones informadas sobre el uso y conservacion del agua. Dentro
del marco del desarrollo sostenible, el ICA se encarga de equilibrar el uso del agua
entre las necesidades humanas, econdmicas y ambientales, asegurando su

disponibilidad para futuras generaciones (Garcia, 2012).

2) Proteccion de la salud publica: Es derecho fundamental tener acceso del agua para

la salud humana. La presencia de agua de mala calidad puede contener
microorganismos patdgenos, metales pesados y sustancias toxicas, las cuales son

capaces de provocar diversas enfermedades (Garcia, 2012).

3) Conservacion de ecosistemas acuaticos y biodiversidad: Los ecosistemas

acudticos, como rios, lagos y humedales, son habitats de una gran diversidad de
especies. El estado del agua influye en la supervivencia de estos organismos. El uso
del ICA permite implementar estrategias de preservacion, restauracion y manejo
sostenible de estos ecosistemas, asegurando la conservacion de la biodiversidad y de

los servicios ecosistémicos (Garcia, 2012).
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2.2.3.2. Indice de calidad del agua -método Oregén

El ICA de Oregén (OWQI) es la herramienta que valora el estado
y la calidad en la que se encuentran los rios y corrientes, pudiendo también aplicarse en
otras areas geograficas con caracteristicas parecidas. Su metodologia se fundamenta en
el acoplamiento de ocho parametros fisicoquimicos y microbioldgicos esenciales en un
solo valor numérico, lo que simplifica la interpretacion y comparacion de los resultados

en diferentes cuerpos de agua.

A diferencia de otros indices que pueden enfocarse en parametros
particulares o en la identificacion de ciertos contaminantes, el ICA de Oregén estd
elaborado para ofrecer la perspectiva general de la calidad en la que se encuentra un
cuerpo acudtico especifico. Esto lo hace una herramienta importante tanto para los
estudios de monitoreo ambiental como para tomar decisiones para gestionar los recursos

hidricos y las politicas de conservacion (Fernandez, ef al., 2004).
1) Ecuaciones de los subindices

Fernandez y Solano (2005), mencionan que los parametros considerados en este
método incluyen la T° del agua, la DBOS, OD, pH, la concentracioén de so6lidos totales,
nutrientes y los coliformes fecales, los indicadores fueron seleccionados debido a su
relevancia en la determinacion del estado ecoldgico del agua y su relacion con la
actividad antropica, ya que pueden reflejar la contaminacion derivada de procesos

industriales, agricolas y urbanos; las ecuaciones son:
1.1) Subindice de temperatura (SIT)

Ferndndez y Solano (2005), este se ha elaborado principalmente para la
proteccion de las pesquerias de agua fria. Siendo asi que, a medida que la temperatura
se incrementa los subindices tienden a reducirse. Los rangos y ecuacion establecida para

este subindice son:

Si: T< 11°C: SIT =100
Si: 11°C < T <29 °C:
SIT = 76,54007 + 4,172431T - 0,1623171T* 2,055666x10~*xT*
Si: 29°C<T:SIT=10
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1.2) Subindice de Oxigeno disuelto (SOD)

Fernandez y Solano (2005), la valoracion del oxigeno en términos de saturacion
podria llevar a una inoportuna proteccion frente a temperaturas extremas, tanto altas
como bajas. El indice utilizado estd proyectado para identificar concentraciones
especificas que favorecen el desarrollo y el sustento de las condiciones 6ptimas en los
ecosistemas acuaticos.En este contexto, si la saturacion del oxigeno disuelto es menor al
100%, el subindice se basa en la concentracion; en cambio, si excede el 100%, se
fundamenta en la sobresaturacion. Con el aumento de la concentracion de oxigeno

disuelto, los valores de los subindices correspondientes también se incrementan.

DO Saturacion (DOS) <100 %
DO Concentracion (DOC) <3,3 mg/L: SIDO =10
3,3 mg/L < D0 ,.<10,5 mg/L: SI ), =-80,28954 + 31,88294* Do - 1,400999* DOE
10,5 mg/L < DOC: SIDO =100

' (DO~ 100)*~1.197429 ")
Si: 100 % < DOS <275 %: SIDO =100

Si: 275 % < DOS: SIDO =10
1.3) Subindice de DBO

Fue desarrollado en base a las opiniones de los expertos respecto a las cargas
residuales aceptables. En la actualidad, el subindice incorpora concentraciones altas que
el anterior no los contemplaba. Se observa que a una temperatura de 20 °C la DBOs

tiende a disminuir a medida que aumentan los subindices (Fernandez y Solano, 2005)
Si: DBO; < 8 mg/L: SIDBO; = 100 x ePBO x 0199514
8 mg/L < DBOs: SIDBOs = 10

1.4) Subindice de pH

Este subindice se fundamentd en los promedios de pH registrados en el rio
Willamette, lo cual no llega a ser representativo de otras cuencas, debido a la
geomorfologia estas son mas alcalinas, obteniendo un pH mas elevado. El valor actual

fue disenado para reflejar las diferencias naturales entre las cuencas. Con el proposito de
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considerar la variabilidad geolédgica, se ha asignado un subindice con un valor de 100 a
todas las aguas que presenten un pH comprendido entre 7,0 y 8,0
Si: pH <4: SIpH = 10
Si: 4 <pH < 7: SIpH = 2,628419 x ¢ ¢ x 0520025
Si: 7<pH = 8: SIpH =100
Si: 8§ <pH = 11: SIpH = 100 x ¢ (@ -8) x - 0.520025)
Si: 11 <pH: SIpH =10

Los niveles de 4acidos neutros y basicos provocan alteraciones en los valores de

los subindices cuya estabilidad es evidente entre pH 7 y 8.
1.5) Subindice de Nutrientes

Los subindices de nutrientes (amonio mas nitratos y fosforo total), se disefiaron
y fundamentaron en la posible eutrofizacion. Para el subindice de nitrogeno, se procede
a sumar los niveles de amonio y nitratos previo a la realizacion del calculo. Se incluyo
el nitrogeno amoniacal, debido a su toxicidad para la fauna acudtica. Al aumentar los
valores de fosforo y nitratos mds amonio, estos disminuyen los valores de los

subindices; y a una concentracion mayor de 3 sus niveles se mantienen constantes:
En nitratos:

Si: N <3 mg/L: SIN = 100 x e™ * - 0460512
Si: 3 mg/L <N: SIN =10

En fosfatos:

Si: P <0,25 mg/L: SIP = 100 — 299,5406xP — 0,1384108x P*
Si: 0,25 mg/L <P: SIP =10

1.6) Subindice de Solidos Totales

Se elabord considerando la variacién geoldgica que presenta Oregon agrupando
cuencas parecidas a través de ecuaciones de transformacion, se distinguio las
condiciones de los procesos erosivos (solidos suspendidos y solidos disueltos). Se
desarrollaron ocho subindices independientes para los solidos totales en el primer

OWQI. Las modificaciones implementadas en algunos subindices muestran la
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disponibilidad de informacion. A medida que aumenta la concentracion de sélidos

totales los valores de los subindices disminuyen (Fernandez y Solano, 2005).

Si: TS <40 mg/L: SIST = 100
Si: 40 mg/L <TS = 280 mg/L: SIST= 123,43562 x ¢ (T8 x = 5:29647x10% (3)
Si: 280 mg/L <TS: SIST =10

1.7) Subindice de Coliformes Fecales

Se elabord con el proposito de sefialar la posible contaminaciéon microbiana. A
valores inferiores de los 50 NMP/100 mL, se design6 subindices de 98. Se encuentra
fundamentada en la incertidumbre de procedimientos analiticos para el conteo
bacteriano. Los coliformes fecales incrementan hasta 1600 (NMP/100), en proporcion

inversa los valores del subindice de 1600 a 1800(NMP/100) el indice es constante (10).

Si: FC < 50 NMP /100 mL: SICF =98
Si: 50 NMP /100 mL < FC < 1600 NPM/100 mL: SICF = 98x e ((FC -50) x —
9,917754 x 10" (-4))
Si: 1600 NMP/100 mL < FC:  SICF =10

2) Métodos de agregacion y calculo del actual OWQI

De acuerdo con Dojlido et al. (1994), senala que, para valorar la reaccion de
diferentes métodos de agregacion frente a las fluctuaciones en la calidad del agua, se
empled la féormula del promedio cuadrado no ponderado. Se realizd una comparacion
entre la aritmética inicial para el OWQI y la geométrica del NSF, utilizando grupo de
datos reales e idealizados. Cada subindice se modifico desde 100 (ideal) a 10
(deficiente). E1 OWQI fue creado para transmitir una calidad de agua global, en lugar de
para un uso particular. En este escenario, se percibe como mas relevantes las variaciones
en cada variable que la sensibilidad a la variable de mayor peso.

owQl = =

n

Z*#

2.
i=1 SLi

Donde:
OWQI: Indice de Calidad de Agua
SIi: Subindice del parametro i

n: Numero de subindices
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La ecuacion con subindices se presenta de la siguiente manera:

OWQI = 1 1 1 1 - 1 1 1 1

wt ettt ot et et
st st st st st sk st
T oD DbBO pH ST N P

St
CF

3) Clasificacion del OWQI

En la tabla 2 muestra el rango del indice y su correspondiente calificacion segiin
el OWQIL.

Tabla 2. Escala de Clasificacion del OWQI.

Calificacion Rango para el indice
Excelente 90 —-100
Bueno 85 -89
Justa 80 — 84
Pobre 61-79
Muy pobre <60

Fuente: DOJLIDO et al. (1994)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Agua

Es una sustancia quimica que surge de la mezcla de dos elementos:
Hidrogeno y Oxigeno. En condicion normal, el agua tiende a ser insipida, sin color e
inodora, es componente fundamental e imprescindible de nuestras vidas. Es seguro decir
que el 70% del ser humano se encuentra compuesto por agua. La vida, tal y como la

conocemos y la vivimos en nuestro ambiente, no seria factible sin la existencia del agua

(Avellaneda et al., 2011).

2.3.2. Calidad

La calidad se relaciona con el nivel en que un grupo de atributos innatos
de un servicio, producto o proceso satisfacen determinadas condiciones o expectativas
definidas. Puede estar vinculado a la satisfaccion del consumidor o la calidad en la
produccion. Desde una perspectiva ambiental, la calidad puede relacionarse con la
conservacion y sostenibilidad de los recursos (International Organization for

Standardization (ISO, 2015).
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2.3.3. Catarata

Una catarata es una caida de agua natural que se produce en un rio
cuando su lecho tiene un desnivel considerable. Estas formaciones se generan mediante
los procesos geologicos de erosion diferencial y la influencia del agua sobre varios tipos
de rocas. Las cascadas pueden ser de gran relevancia ecoldgica, puesto que crean
habitats singulares y preservan la oxigenacion del agua. Asimismo, constituyen un
atractivo turistico y paisajistico de gran importancia en diversas regiones del planeta

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2010).

2.3.4. Catara Honolulu

La Catarata Honolulu es un atractivo turistico natural ubicado en el
departamento de Huanuco, especificamente en Mariano Déamaso Beraun. Esta
caracterizada por su belleza paisajistica y la biodiversidad de su entorno. Este tipo de
formaciones naturales son de gran importancia para conservar los ecosistemas y lograr

el desarrollo del ecoturismo dentro de la region (Acosta, 2022).

2.3.5. Contaminacion hidrica

Es el cambio perjudicial de la calidad natural del agua ocasionado por la
incorporacion de sustancias quimicas, microorganismos, materia organica u otros
materiales que alteran sus caracteristicas originales. Estos contaminantes afectan tanto
los usos de recursos tales como el consumo humano, agricola o recreativo, como el
equilibrio de los ecosistemas acudticos, generando impactos en la flora y fauna.

(UNESCO, 2021).

2.3.6. Gestion ambiental del turismo

Consiste en un conjunto de estrategias y una serie de acciones que se
encuentran orientadas a reducir los impactos negativos que esta actividad puede generar
en el medio ambiente. Tiene como objetivo lograr el uso responsable de los recursos
naturales y culturales, promoviendo las practicas sostenibles que permitan la

conservacion de los ecosistema (MINAM, 2010)
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2.3.7. Indicadores de la calidad del agua

Son los diferentes parametros fisicos, quimicos y bioldgicos que

permiten evaluar la aptitud del agua para un uso determinado (MINAM, 2017).

2.3.8. Impurezas del agua

Presencia de sustancias no deseadas como tierra, residuos vegetales,

larvas, entre otros, que alteran la calidad del agua. (MINAM, 2017).

2.3.9. Satisfaccion

La satisfaccion se refiere a la valoracion que el consumidor hace de un
producto o servicio, fundamentada a medida en que ha logrado cumplir con sus
necesidades y expectativas. Esto puede asociarse con un sentimiento de agrado y se
considera un objetivo en constante cambio y susceptible a evolucionar con el tiempo.

Diversos factores pueden influir en la satisfaccion (Bolton y Drew, 1991).

2.3.10. Turismo Sostenible

El turismo constituye una de las actividades socioecondémicas mas
importantes a nivel mundial, ya que implica el desplazamiento de individuos a
localidades diferentes a su lugar de residencia habitual por razones de ocio, trabajo,
cultura o recreacion. Se trata de una de las industrias mas relevantes a nivel global,
creando empleo y crecimiento econdmico en distintas areas. Las repercusiones pueden
ser positivas o negativas dependiendo de la gestion de los recursos naturales y culturales

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2008).

En todo este proceso, los turistas desempenan un rol central, pues son las
personas que se trasladan temporalmente a un lugar distinto a su residencia habitual
para realizar actividades recreativas, laborales o culturales, permaneciendo por lo menos
una noche en el destino. Los intereses que tienen, las percepciones y el comportamiento
influyen de forma directa en la organizacion y en la forma en que evolucionan los
espacios turisticos, debido a que su satisfaccion condiciona la sostenibilidad y

competitividad de los destinos (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2021).

En base a ello surge el concepto de turismo sostenible, explicado como

un enfoque que busca equilibrar las dimensiones tanto economicas, sociales y
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ambientales del turismo. Este modelo propone reducir los impactos negativos en el
medio ambiente y las comunidades locales, al mismo tiempo fomenta la preservacion de
los recursos naturales que constituyen la base de la actividad turistica. El turismo
sostenible no solo pretende garantizar experiencias satisfactorias para los visitantes, sino
también asegurar que las generaciones futuras puedan disfrutar de los mismos recursos,

promoviendo asi un desarrollo responsable y equilibrado (OMT, 2021).

2.3.11. Método Oregon

El indice de Calidad del Agua de Oregon (OWQI) es un método
empleado para valorar la calidad del agua en rios y cuerpos de agua dulce. Este
indicador se fundamenta en la inclusion de ocho factores clave: T°, DBOs, OD, pH,
solidos totales, coliformes fecales, fosfatos totales y nitratos mas amonios. Su meta es
ofrecer un indicador global de la calidad del agua, que incluya tanto factores

ambientales como de salud publica (Dunnette, 1979).

2.3.12. Monitoreo ambiental

Proceso sistematico de observacion y medicion de variables ambientales

para evaluar el estado del medio ambiente (MINAM, 2017).

2.3.13. Muestreo

Es una serie de técnicas destinadas a obtener una muestra de una
poblacién limitada o infinita. Su objetivo es calcular los valores de parametros o
confirmar hipotesis vinculadas con la distribucion de probabilidades, o con el valor de

un parametro en una o varias poblaciones. (Ruano, 2019).

2.3.14. Percepcion del turista

Conjunto de juicios, creencias y actitudes que los visitantes tienen

respecto a un destino turistico y sus componentes (Kotler, et al.,2017).



III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de ejecucion

3.1.1. Ubicacion politica
El estudio se ejecutd en la catarata Honolulo, que pertenece al distrito de

Mariano Damaso Beratn, provincia de Leoncio Prado, departamento de Huénuco. Se

contd con el apoyo del laboratorio general de microbiologia de la Facultad de Recursos

Naturales Renovables.
MAPA DE UBICACION - CATARATA HONOLULO Al
Rﬁ§?;€
RUYE
HUANUCO 4
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Figura 1. Ubicacion politica de la catarata Honolulo

3.1.2. Ubicacion geografica
El lugar donde se realizd el estudio se encuentra ubicado en las

siguientes coordenadas UMT WGSS84 zona 18 S:

Tabla 3. Ubicacion geografica de la zona de estudio
Coordenadas UTM (WGS 84 — 18 S)

Norte (m)
8963 116

Fuente de agua
Este (m)
395 250

Catarata Honolulo
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3.2.  Materiales y equipos
3.2.1. Materiales

Se utilizd frascos de vidrio de 500 ml, una nevera portatil, vasos
precipitados, micropipeta, matraz, agua destilada, piseta, probeta de 100 ml, plumén
indeleble, papel crepe, ovillo, fosforo, libreta de notas, bata de laboratorio, guantes de

latex descartables, mascarilla NK95 y gradilla.

3.2.2. Equipos

Colorimetro Amonio HI 715, Multipardmetro Yoke, Colorimetro Nitrito
HI 764, Kit Fosfato HI 3833, medidor de Oxigeno Disuelto Hanna HI 9146, Camara
fotografia (S23 plus), GPS Garmin MAP62s.

3.2.3. Medios de cultivo
Caldo E. coli, caldo peptonado
3.3.  Metodologia
3.3.1. Calculo del ICA — Método de Oregon para la catarata Honolulo
3.3.1.1. Determinacion de los puntos de muestreo

La Autoridad Nacional del Agua (2016), menciona que para
determinar los puntos de muestreo del recurso hidrico superficial se tiene que realizar de
manera preliminar en gabinete. Para eso es importante tener el mapa de la cuenca
hidrografica. Para la insercion de informacion se utilizaron los siguientes softwares:
ArcGIS, Google Earth Pro. Para determinar los puntos de muestreo hay que tener en
cuenta lo siguiente:

- En el ojo de agua, se encuentra en el comienzo de la microcuenca de las quebradas,

rios, etc., donde nos permitira tener como referencia.

- Aguas hacia arriba donde existe mayor afluente (esto se da en los cuerpos de agua

transases y laterales).

- Es importante tener un punto de monitoreo debajo de las fuentes de contaminacion
ya sea difusas y puntuales. En las microcuencas que tengan demasiados habitantes,

es importante tener puntos de monitoreo.
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- Aguas por debajo de la salida de los efluentes de lagos y embalses.
- Enlos lugares donde existen reservas, parques, santuarios naturales, etc.
3.3.1.2. Analisis fisicoquimicos

Consistio en la recoleccion de muestras en la catarata, las cuales
fueron debidamente conservadas y transportadas hasta el laboratorio para su posterior
analisis. Para garantizar la confiabilidad de los resultados, se siguieron protocolos
estandarizados de muestreo, preservacion y traslado, evitando alteraciones en las
caracteristicas fisico-quimicas del agua. En el laboratorio se emplearon diversos equipos

que permitieron evaluar con precision los pardmetros establecidos en el estudio.

Tabla 4. Equipos para la medicion - parametros fisicoquimicos

Parametro Unidad Ecuacion
Temperatura °C Multiparametro Yoke
pH Unidades Multipardmetro Yoke
Amonio mg/L Colorimetro Amonio HI715
Nitritos mg/L Colorimetro Nitrito HI764
STD mg/L Multiparametro Yoke
DBO; mg/L Hanna HI9146
Fosfato total mg/L Kit HI3833 Fc = 0.32614
OD mg/L Hanna HI9146

3.3.1.3. Analisis microbiologico
1) Determinar los coliforme termotolerante

El muestreo se realizo en el laboratorio general de microbiologia , para ello se

realizaron las siguientes fases:
1.1) Fase Presuntiva

Se inoculdé 10 ml, 1 ml y 0.1 ml de la muestra en tubos con caldo peptona que

contenian campanas de Durham.
Se incub6 a 35 °C durante 48 horas.

La formacion de gas indica prueba presuntiva positiva.
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1.2) Fase Confirmativa
De los tubos positivos en la fase presuntiva, se inoculd el caldo E Coli.
Se incubaron los tubos en caldo E Coli a 44.5 °C durante 24 horas.

La producciéon de gas en el caldo E Coli confirm¢6 la presencia de coliformes

termotolerantes.
1.3) Interpretacion de Resultados

Consultar con la informacién del Numero Mas Probable (NMP), esto tiene
que estar de acuerdo al niimero de tubos positivos que encontremos para estimar la
concentracion de coliformes fecales por 100 ml de muestra de agua, como se observa en

la siguiente formula:

indice NMP * dilucion intermedia
NMP/100 mL = o

3.3.1.4. Calculo de los Subindices de los parametros

Se utiliz6 el método del OWQI, el cual fue realizado por el
departamento de calidad ambiental de Oregdén (DEQ, 1994). Se mencionan los calculos

en base a los subindices de cada parametro.

Tabla 5. Ecuaciones de calculo de subindices de los pardmetros fisicoquimicos

Parametro Calculo de los subindices (S.I) Método OWQI

Si: T< 11°C: SIT =100
Si: 11°C<T <29 °C:

Temperatura
SIT = 76,54007 + 4,172431T - 0,1623171T*- 2,055666x107°xT*
Si:29°C<T:SIT=10
Si: (OD) < 3,3 mg/L: SIOD =10
oD Si: 3,3 mg/L <OD < 10,5 mg/L:
SIOD = - 80,28954 + 31,88294x OD — 1,400999x OD*
Si: 10,5 mg/L < DOC: SIOD = 100
Si: DBO < 8 mg/L: SIDBO = 100 x (PBOx(0:199314)
DBO;

8 mg/L <DBO: SIDBO =10
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Si: pH < 4: SIpH =10
Si: 4 <pH < 7: SIpH = 2,628419 x ¢Hx0:320029
pH Si: 7 <pH = 8: SIpH = 100
Si: 8 <pH = 11: SIpH = 100 x e(®H-x-0.520023)
Si: 11 <pH: SIpH =10

Si: N <1 mg/L: SIN = 100 x e *(-0:460512))
Si: 3 mg/L <N: SIN =10

Nitrito

Si: P <0,25 mg/L: SIP = 100 — 299,5406xP — 0,1384108x P2
Si: 0,25 mg/L <P: SIP =10

Fosforo Total

Si: TS <40 mg/L: SIST =100
Si: 40 mg/L<TS = 280 mg/L: SIST= 123,4356 x ¢ (T8 * (- 3:29647x10"(:3))
Si: 280 mg/L <TS: SIST =10

Solidos

Totales

Fuente: Recopilacion propia del método OWQI (indice de calidad de agua de Oregon)

Tabla 6. Ecuaciones para el calculo de subindices de los parametros microbiol6gico

Parametro Calculo de los subindices (S.I) Método OWQI
) Si: FC <50 NMP /100 mL: SICF =98
Coliformes ‘
Si: 50 NMP /100 mL < FC < 1600 NPM/100 mL:
Termo
SICF = 98x e((FC-50)x(~9.917754 x 10 (-4)))
tolerante

Si: 1600 NPM/100 mL < FC: SICF =10

Fuente: Recopilacién propia del método OWQI (indice de calidad de agua de Oregon)

3.3.1.5. Determinacion del indice de calidad

Se aplicaran las siguientes ecuaciones para determinar el indice de calidad para cada

punto de muestreo:

owQI =
Q 12+ lz+1z+12 12+12+1 1

SlT SI[}D SIDBU SIPH SIST SIN SIP SICF
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3.3.2. Medicion del nivel de relacion de la calidad del agua respecto a la

percepcion de la calidad del servicio

Para el cumplimiento se utilizaron dos fuentes de informacién. En primer
lugar, se consideraron los datos de los ocho parametros de calidad del agua obtenidos en
el laboratorio,los cuales fueron evaluados bajo el método de Oregdn ampliamente
utilizado para determinar el estado del recurso hidrico (Cude, 2001). En segundo lugar,
se empled la informacion derivada de la encuesta aplicada a los turistas, elaborada en
base a una escala Likert, correspondientes a la dimension “Percepcion de la calidad del

servicio”, la cual estuvo conformada por cuatro preguntas

Con los datos recolectados anteriormente, se aplicd la prueba estadistica
de correlacion de Rho de Spearman, debido a que los resultados mostraron un
comportamiento no parametro, lo que hace pertinente el uso de este tipo de analisis
(Hernandez et al., 2014). Para el procesamiento estadistico, todo el anélisis fue realizado

con el software SPSS.

3.3.3. Medicion del nivel de relacion de la calidad del agua con respecto a

las expectativas del turista de la catarata Honolulu

Para la medicion de la relacién fue necesario utilizar los datos de los
ocho parametros de la calidad del agua que fueron recolectados en el laboratorio a
través del método de Oregon (OWQI) la cual es utilizado para conocer el estado en el
que se encuentra una fuente hidrica (Cude, 2001). Asi mismo se emple6 los resultados
de las encuestas las cuales aplicadas a los turistas establecidas en la escala likert, las
cuales corresponden a la dimension “Expectativa del turista”, la cual estuvo conformada

por tres preguntas.

Para el procesamiento estadistico, fue realizado con el software SPSS.
En la cual se insertaron los los tipos de datos obtenidos, para ello se aplico la prueba
estadistica de correlacion de Rho de Spearman, debido a que los resultados presentaron
comportamientos no paramétricos, lo cual influyd en el uso de este analisis (Hernandez

etal., 2014).
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3.3.4. Relacion de la calidad del agua con respecto a las experiencias de los

turistas de la catarata Honolulu

Se llevé a cabo con los resultados obtenidos de la calidad del agua en la
prueba de laboratorio y los datos de la aplicacion de las encuestas (escala likert),
correspondientes a la dimension “Experiencia de los turistas”, la cual estuvo
conformada por ocho preguntas. Se relaciond los valores de ambas variables mediante
la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman porque los datos obtenidos
presentaron un comportamiento no paramétrico (Hernandez et al., 2014). Para todo el

procesamiento se empleo el software SPSS.

3.3.5. Relacion de la calidad del agua con respecto al valor percibido por el

servicio de la catarata Honolulu.

Se empleo los datos de laboratorio de los ocho parametros de la calidad
del agua a través del método Oregon (OWQI) y los datos de las encuestas,
correspondientes a la dimension “Valor percibido por el servicio”, la cual estuvo
conformada por dos preguntas. Se relacionaron los resultados de ambas variables de
estudio con la prueba estadistica de correlaciéon de Rho de Spearman ya que los valores
no siguieron un comportamiento paramétrico (Herndndez et al., 2014). Este andlisis fue

realizado con el software SPSS.
3.4. Criterios de investigacion
3.4.1. Nivel de investigacion

La investigacion relacional se orienta a identificar la asociacion entre dos
0 mas variables, sin que esto implique necesariamente una relacion de causa y efecto.
Segtn Espinoza y Ochoa (2021), este nivel va mas alla del descriptivo, ya que permite
analizar patrones y vinculos entre variables, fortaleciendo el analisis cuantitativo. Se
utilizan herramientas estadisticas como la correlacion de Pearson o la prueba
chi-cuadrado para determinar si la relacion es significativa. Es especialmente util en
investigaciones sociales y turisticas, donde se busca comprender como se relacionan

factores como la calidad ambiental y la percepcion del usuario.



3.4.2. Tipo de investigacion

32

Aplicada dado que se aplicardn teorias cientificas de las ciencias

biologicas y quimicas para abordar el problema de la calidad del agua de la catarata

Honolulo y el grado de satisfaccion de los turistas. Segin Bunge (2000, p12), la

investigacion aplicada "persigue la aplicacion directa del conocimiento cientifico para

mejorar condiciones y resolver problemas concretos en diversos contextos".

3.4.3. Método de investigacion

El método de andlisis consiste en dividir un fendmeno complejo en

partes mas simples para entender mejor sus elementos y como se relacionan. Segin

Bedoya (2019), este proceso se debe profundizar en los significados para construir un

conocimiento claro con la realidad. En la investigacion, este método ayuda a revisar con

detalle los datos recogidos, desde un enfoque cuantitativo o cualitativo, permitiendo

encontrar relaciones que sirvan de base para conclusiones bien fundamentadas.

3.4.4. Variable y operacionalizacion de variables

Tabla 7. Variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores
Temperatura
Parametros fisicos
Soélidos Totales Suspendidos
pH
Oxigeno disuelto
Amonio
Calidad Parametros quimicos
del agua Nltrlto
DBO;
Fosforo Total
Parametros bioldgicos Coliforme
Termo tolerantes
Indice de calidad del agua %
Percepcion de la calidad del servicio . Totalmente en desacuerdo
Satisfaccién Expectativa del turista 2. Desacuerdo

del turista

Experiencia en el lugar turistico

Valor percibido del servicio

3. Indiferencia
4. De acuerdo
5. Totalmente deacuerdo
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3.4.5. Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al,. (2014), los estudios no experimentales “no se
construyen situaciones, sino que se observan las existentes, en su contexto natural, para
analizarlas posteriormente” (p. 152). Esto implica que el investigador no altera las
condiciones del fendmeno, sino que busca comprender como se manifiesta de manera
espontanea en un instante especifico, realizando un recorte temporal por la asociacion

de las variables
3.4.6. Poblacion y muestra
3.4.6.1. Poblacion
1) Subpoblacion: Agua de la catarata

Estuvo conformada por todo el recorrido de la quebrada Honolulo, en el distrito

de Mariano Damaso Beraan

2) Subpoblacion: Turistas

La poblacion estuvo conformada por todos los turistas que visitaron la catarata
Honolulu del Distrito de Mariano Damaso Beraun, que asciende a un total de 46 076

turistas.

Tabla 8. Distribucion del total de la poblacion.

Lugar Cantidad %

Local 27499 59.68 %
Nacional 18 265 39.64 %
Extranjero 312 0.68 %

Total 46 076 100

Fuente: Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beratn

Nota: El total de turistas que visitaron el 2023.

3.4.6.2. Muestra
1) Submuestra: Calidad del agua.

El periodo de muestreo fue de enero - abril del 2024, se recolecto tres muestras

por mes en los puntos establecidos, con un total 12 muestras de agua analizadas
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2) Sub muestra: Satisfaccion de los usuarios.

Se determino el tamafio de la muestra utilizando la formula estadistica siguiente:
pq
2 2
[e *(N—l)]+ Z*p*q

n =

1.96°%0.5%0.5*46076
[0.05%(46076—1)]+ 1.96™* 0.5 0.5

n = 382

Los puntos de muestreo fueron seleccionados de manera objetiva y para la
recopilacion de datos, se empled el método aleatorio simple, la cual facilitdé la
representatividad de las muestras obtenidas y contribuyé a que los resultados reflejaran
de manera mds precisa las condiciones reales de la calidad del agua en la catarata de

Honolulo.

Tabla 9. Distribucion de la muestra a encuestar.

Lugar Cantidad Muestra

Local 27 499 228
Nacional 18 265 151
Extranjero 312 3

Total 46076 382

Nota: Se determinaron el total de turistas que fueron encuestados

3.4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.7.1. Técnica

1) Técnica de investigacion bibliografica

Fichaje: Fue empleado para la construccion del marco tedrico de la

investigacion.
Analisis de documental: Permitio el analisis del material a estudiar.

Analisis del contenido. Toda la informacion recopilada fue analizada de forma

objetiva y sistematica el documento leido.
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2) Técnicas de laboratorio y campo

Observacion en el laboratorio, mediante corroboramos los certificados de

calibracion de los equipos que utilizaremos.

La encuesta, estuvo dirigida a los turistas de la catarata Honolulu del Distrito

Mariano Damaso Beratn.
3.4.7.2. Instrumento
1) Validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

La comprobacion y fiabilidad de los instrumentos empleados garantizara que los
procedimientos de calibracion y control de calidad sean estrictos. El andlisis
fisicoquimico, microbiologico se realizd en el laboratorio de la Escuela Profesional de
Ingenieria Ambiental; asi mismo las encuestas aplicadas fueron sometidas a un proceso
de validacion de contenido, para ello se contd con la revision y juicio de profesionales

especializados en la calidad del agua y rubro ambiental (Ver anexo 09).

2) Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Procedimiento para determinar la confiabilidad del instrumento.

- Se ejecutd un ensayo piloto del instrumento dirigido a la poblaciéon que no

pertenece a la muestra, esta prueba se aplicé al 10% de la poblacion.
- Se valorizo cada item (valores de 1 a 5).

- En una hoja Excel se registré los valores de los items por los turistas

encuestados.

Se aplico la formula de Alfa de Cronbach
_ Kk Xs;
o = [1 - ]
Donde:

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Si%: Sumatoria de Varianzas de los items
K: El nimero de items

St?: Varianza de la suma de los items
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Tabla 10. Coeficiente Alfa de Cronbach

Valores de alfa Interpretacion
0.90 — 1.00 Muy satisfactorio
0.80-0.89 Adecuada
0.70 -0.79 Moderada
0.60 — 0.69 Baja
0.50 -0.59 Muy baja

<0.50 No confiable

Nota: se puede observar los valores del coeficiente de alfa de Cronbach. (Hernandez y Fernandez, 2006)

3.4.8. Analisis de datos

Se realiz6 el procesamiento estadistico de la informacion obtenida en la
prueba de laboratorio y el de las encuestas, para ello se utilizaron medidas como la
media aritmética, la varianza, la desviacion estandar y el coeficiente de variacion, con el

fin de conocer el comportamiento de los datos.

Luego se usé el software estadistico SPSS y se aplico la prueba de
normalidad de datos a las variables de estudio, para determinar si los datos siguen una
distribucion normal y poder seleccionar el tipo de andlisis relacional adecuado. Para ello

se emplearon las pruebas de Kolmogorov - Smirnov y Shapiro - Wilk

Tabla 12. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel Satisfaccion ,224 382,200 ,894 382,220

Calidad Agua ,352 9 ,002 ,678 9 ,001




37

En la tabla 12, la variable nivel de satisfaccion presenta un valor de
significancia mayor a 0,05 (sig = 0,220), lo que indica que sus datos siguen una
distribuciéon normal. Sin embargo, la variable calidad del agua presenta un valor de
significancia menor a 0,05 (p = 0,001), lo cual evidencia que sus datos no se distribuyen

de manera normal. Con lo hallado, se optd por aplicar la correlacion de Spearman.

3.4.8.1. Rho de Spearman

Este procedimiento determindé el nivel de relacién entre las
variables de estudio. La seleccion fue por su adecuacion al tipo de datos recogidos y
porque facilitd la identificacion de la fuerza y direccion de las asociaciones (Elorza y

Medina, 1999).

Los intervalos del Rho Spearman van de -1.0 a +1.0. EI valor
+1.0 manifiesta relacion perfecta, el -1.0 manifiesta correlacion negativa perfecta y el

valor de 0, no existe correlacion (Anderson et al., 2008).

Tabla 11. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
1 Correlacion positiva grande y perfecta
0.9a20.99 Correlacion positiva muy alta
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.0120.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion Nula
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.7a-10.89 Correlacion negativa alta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Calculo del indice de calidad del agua - método de Oregon (OWQI) para la

catarata Honolulo.

Se calcul6 el ICA a partir del método de Oregon para tres puntos de evaluacion
en la catarata Honolulo. A través de este método, se obtuvo una vision cuantitativa del

estado del agua mediante la integracion de distintas variables representativas.

Los valores obtenidos a través del OWQI sirven para comparar de forma general
el estado del agua en los diferentes puntos evaluados, lo cual permite identificar puntos

criticos o de mejor conservacion.

Tabla 13. Indice de calidad de agua por punto de evaluacion.

Puntos de Monitoreo OWQI
P1 86
P2 85
P3 80

En el P1 encontramos un puntaje de 86, calificindolo como "Bueno", este
resultado indica que el agua es apropiada para el uso recreativo. Nuestros datos difieren
con Pinedo (2017), quienes encontraron variaciones de parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos que limitaban su uso recreacional debido al impacto de actividades
antropogénicas. Mientras que en el P1 existe menor presion antropica, en la quebrada la
presencia de actividades afecto la calidad del agua

El P2 muestra un valor de 85, calificandolo como "Bueno", lo cual muestra que
el agua es idonea para el uso recreacional. Segun Tolentino (2022) en el rio Barranco ha
identificado aumento en parametros como son el DBOS, pH, OD y T° permitiendo tener
una baja calidad del agua para uso recreacional. Y para Lopez y Sardi, (2019) el
aumento de turistas y de la actividad antropogénica afecta de forma superficial la
calidad del agua, estos factores influyen negativamente en la calidad del agua.

En el P3 presenta un valor de 80, calificindolo como "Justo". Este valor
concuerda con Cuchilla (2024), en tres balnearios del rio Supte Grande encontr6 valores
del ICA - PE entre 72.09 y 76.96, indicando una calidad del agua entre regular y buena,
lo que podria afectar la percepcion de los usuarios y la seguridad en actividades

recreativas.
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4.2. Medicion del nivel de relacion de la calidad del agua con respecto a la

percepcion de la calidad del servicio de la catarata Honolulo

En la tabla 14, los resultados muestran que las percepciones de los turistas frente
al servicio en la catarata Honolulo se relacionan favorablemente con la calidad del agua.
La media de las respuestas (x = 4,10 a 4,67) y el bajo coeficiente de variacion (CV entre
0,09 y 0,11) evidencian una percepcion homogénea entre los encuestados. Esto sugiere
que una buena calidad del recurso hidrico influye directamente en como los turistas

valoran el servicio prestado. Estudios en contextos similares avalan esta relacion:

Flores et al. (2023), evaluaron la calidad del agua de una cascada peruana y
mencionaron que algunas caracteristicas del agua son percibidos y calificados por los
visitantes como indicadores de limpieza y seguridad, indicando que una baja
variabilidad en la percepcion de los usuarios refleja la estabilidad y confiabilidad en la

evaluacion del lugar turistico.

Tabla 14. Promedios de la percepcion de la calidad del servicio

Preguntas N Min. Max. X o’ c Cv
P1 382 3 5 4,10 ,146 ,383 ,093
P2 382 4 5 4,36 ,231 ,480 ,11
P3 382 4 5 4,51 ,250 ,500 ,11
P4 382 4 5 4,67 ,223 472 ,10

En la tabla 15, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon p = 0,325 quiere decir
que tiene una correlacion positiva baja y un valor de significancia 0,393, a > 0,05 , el
cual se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que existe
una relacion directa entre ambas variables. Es decir, a mayor calidad del agua, los
turistas perciben un mejor servicio. Aunque no es significativa, concuerda con lo
planteado por Ramazanova et al. (2023), quienes analizaron destinos lacustres en
Kazajistan y hallaron que la calidad del agua fue la dimensién con mayor impacto en la
satisfaccion del lago (p < .001), lo que influye también en la percepcion general del

servicio ofrecido.
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Tabla 15. Nivel de relacion de la calidad del agua con la percepcion de los turistas

Calidad del Agua Percepcion

Coeficiente de

., 1,000 ,325
) correlacion
Calidad Agua ) ]
Sig. (bilateral) ,393
Rho de N 9 9
Spearman fici
p 3 Coe 101en"[? de 325 1,000
Percepcion del correlacion
Servicio Sig. (bilateral) ,393
N 9 382

4.3. Medicion del nivel de relacion de la calidad del agua con respecto a las

expectativas del turista de la catarata Honolulo.

En la tabla 16, los valores muestran que las expectativas de los turistas en la
catarata Honolulo se relacionan favorablemente con la calidad del agua. La media de las
respuestas (x = 3,53 a 3,82) y el bajo coeficiente de variacion (CV entre 0,09 y 0,17)
evidencian una percepcion alta y homogénea entre los encuestados. Esto sugiere que
una buena calidad del recurso hidrico influye directamente con las expectativas de los

turistas.

Contreras et al., (2024) sostiene que las expectativas del turista se presentan
antes de la visita y responden a la percepcion de la calidad ambiental que ofrece el
destino asi mismo indica que la calidad ambiental muestra que la proyeccion de
atributos como agua limpia y ausencia de residuos constituye un referente clave en la
construccion de expectativas realistas, que orientan la decision de viaje y la valoracion

futura del servicio.

Tabla 16. Promedio de las expectativas de los turistas

Preguntas N Min. Max. X o’ c Cv
P5 382 3 5 3,82 ,594 ,353 ,09
P6 382 3 5 3,79 ,563 ,317 ,08

P7 382 2 5 3,53 , 7175 ,601 17
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En la tabla 17, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon p = 0,237 quiere decir
que tiene una correlacion positiva baja y un valor de significancia 0,539, a > 0,05, el
cual se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula, concluyendo que existe
una relacion directa entre ambas variables. Es decir, a mayor calidad del agua, los
turistas tienen una mejor expectativa de la catarata Honolulo. Nuestro resultado es
respaldado por Lee y Lee (2016), quienes demostraron en estudios en puertos pesqueros
turisticos que la claridad del agua es un indicador clave, la calidad actia como variable
mediadora entre la calidad del recurso y la satisfaccion visual, lo cual influye

positivamente en las expectativas del visitante.

Tabla 17. Nivel de relacion de la calidad del agua con la expectativa de los turistas

Calidad Agua Expectativa

Coeficiente de

1,000 ,237
correlacion
Calidad Agua ‘ .
Sig. (bilateral) ,539
Rho de N 9 9
Spearman Coeficiente de
,237 1,000
correlacion
Expectativa ‘ .
Sig. (bilateral) ,539
N 9 382

4.4. Relacion de la calidad del agua con respecto a la experiencia de los turistas

con la catarata Honolulo.

En la tabla 18, los valores muestran relacion favorable con la calidad del agua.
La media de las respuestas (X = 3,38 a 4,41) y el bajo coeficiente de variacién (CV entre
0,04 y 0,18) evidencian una percepcion alta y homogénea entre los encuestados. Esto
sugiere que una buena calidad del recurso hidrico influye directamente con la

experiencia de los turistas.

Nuestro resultado concuerda con lo sefialado por Diaz et al. (2023), quienes
encontraron que en destinos ecoturisticos con buena calidad ambiental, las experiencias
de los turistas fueron percibidas como altamente positivas, especialmente en aspectos

vinculados a la limpieza, la belleza paisajistica y la atencion recibida. Su estudio
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evidencia que la vivencia directa del entorno a través de la observacion de aguas, del
aire y la apreciacion del paisaje natural enriquece la experiencia turistica. Confirmando
que la experiencia ambiental no solo incrementa la satisfaccion en los turistas, sino que

también fortalece su intencion de recomendar y regresar al destino.

Tabla 18. Promedio de las experiencias de los turistas

Preguntas N Min. Max. X o’ c Cv
P8 382 4 5 4,41 ,493 ,243 ,06
P9 382 2 5 3,38 ,770 ,593 ,18
P10 382 3 5 4,00 ,600 ,360 ,09
P11 382 2 5 3,72 ,674 ,454 ,12
P12 382 4 5 4,38 ,487 ,237 ,05
P13 382 3 5 4,31 ,609 ,371 ,09
P14 382 3 5 4,07 416 ,173 ,04
P15 382 3 5 3,97 ATT ,228 ,06

En la tabla 19, se obtuvo un coeficiente de correlacion p = 0,351 quiere decir
que tiene una correlacion positiva baja y un valor de significancia 0,879, a > 0.05, el
cual se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula, afirmando que existe
una relacidon entre ambas variables. Segun Morales et al. (2017), la intencion de retorno
en funcion a la satisfaccion resalta que, si el turista no logra alcanzar una vivencia
positiva durante su estadia, la probabilidad de retorno disminuye considerablemente.
Siendo asi que la experiencia se encuentra ligado a multiples factores, siendo uno de

ellos la calidad del recurso hidrico que puede brindar un lugar turistico.
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Tabla 19. Nivel de relacion de la calidad del agua con la experiencia de los turistas

Calidad Agua  Experiencia

Coeficiente de

e 1,000 351
correlacion
Calidad A
alidad Agua Sig. (bilateral) o
Rho de X 9 9
Spearman Coeficiente de 351 1,000
correlacion ’ |
Experiencia Sig. (bilateral) 879
N 9 382

4.5. Relacion de la calidad del agua con respecto al valor percibido por el

servicio de la catarata Honolulo.

En la tabla 20, los valores muestran relacion favorablemente con la calidad del
agua. La media de las respuestas (X = 4,13 y 4,15) y el bajo coeficiente de variacion
(CV = 0,03) evidencian una percepcion alta y homogénea entre los encuestados. Esto
sugiere que una buena calidad del recurso hidrico influye directamente con el valor

percibido por el servicio que brinda la catarata Honolulo.

Sheng y Montgomery (2024) sostienen que el estado del agua es uno de los
factores ambientales visibles y decisivos en el valor percibido del servicio, ya que
condiciona su satisfaccion y valoracion de la oferta turistica. Nuestros resultados
concuerdan con este planteamiento, puesto que la homogeneidad en las respuestas
evidencia que los turistas reconocen el buen estado como un elemento esencial de su

experiencia recreativa.

Tabla 20. Promedio del valor percibido de los turistas

Preguntas N Min. Max. X o’ c Cv

P16 382 4 5 4,15 ,359 ,129 ,03

P17 382 4 5 4,13 ,332 ,110 ,03
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En la tabla 21, se obtuvo un coeficiente de correlacion p = 0,281 lo que indica
una correlacion positiva baja y un valor de significancia 0,674, o > 0,05. Esto permite
rechazar la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, afirmando que existe una
relacion directa entre ambas variables. En este sentido, una mayor calidad del agua y un
buen servicio influird en el valor que perciben los turistas en la catarata Honolulo. El
estudio de Diaz (2020) se centra en el ecoturismo donde los valores ambientales y de
experiencia son especialmente valorados. Asi mismo confirma que el valor percibido es
la evaluacion general que el consumidor realiza sobre un producto o servicio, basada en

la percepcion de lo que se recibe frente a lo que se da.

Tabla 21. Nivel de relacion de la calidad del agua con el valor percibido del servicio

Calidad agua  Valor percibido

Coeficiente de

. 1,000 0,281
correlacion
Calidad Agua
Sig. (bilateral) 0,674
Rho de N 9 9
Spearman Coeficiente de
_ 0,281 1,000
correlacion
Valor Percibido
Sig. (bilateral) 0.674
N 9 382

4.6. Relacion de la calidad del agua de la catarata Honolulo y el nivel de

satisfaccion de los turistas

Para ello se consider6 el total de los resultados de la encuesta aplicada, la cual
estuvo conformada por 17 preguntas. Estos resultados fueron analizados de forma
conjunta, sin realizar una separacion por dimensiones especificas, con el proposito de
ofrecer una vision global y coherente de la informacion recopilada. De esta manera, se
busca presentar los hallazgos de manera integral, facilitando la interpretacion de los
datos y permitiendo apreciar tendencias generales en las percepciones de los

encuestados.
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Tabla 22. Relacion de la calidad del agua con el nivel de satisfaccion de los turistas

Nivel de satisfaccion

Calidad del agua
de los turistas
Coeficiente de
_ 1.000 .193
Calidad del correlacion
agua Sig. (bilateral) 618
Rho de N 9 9
Spearman Coeficiente de
Nivel de ) .193 1.000
correlacion
satisfaccion . )
Sig. (bilateral) 618
de los turistas
N 9 382

En la tabla 22, se obtuvo un coeficiente de correlacion p = 0,193, lo que indica
una correlacién positiva muy baja y un valor de significancia 0,618, a > 0,05. Esto
permite rechazar la hipdtesis alterna y aceptar la hipdtesis nula, indicando que existe
una relacidon entre ambas variables, aunque la relacion no es estadisticamente fuerte, se
afirma que una mejor calidad del agua en la catarata Honolulo est4d asociada con un

mayor nivel de satisfaccion en los turistas.

Nuestro resultado se alinea con el estudio de Antesano et al. (2023), quienes
encontraron que ciertos parametros fisicoquimicos del agua (T° y pH) pueden verse
alterados por el turista. Destacan que la percepcion del agua en espacios naturales, tiene
un rol importante en la satisfaccion turistica, influyendo en la percepcion del atractivo,
el confort y la seguridad del visitante. En este sentido, aunque el coeficiente de
correlacion obtenido en nuestro estudio (p = 0,193) indica una relaciéon positiva muy
baja entre la calidad del agua y la satisfaccion de los turistas, no deja de ser relevante,
ya que sugiere que la calidad del recurso hidrico aporta a la construccién de la

satisfaccion que logran tener los turistas.

Nuestros resultados concuerdan con Carrasco et al. (2022), quienes destacan que
la percepcion de ambientes limpios, en particular del agua en espacios naturales, cumple
un rol importante en la experiencia turistica, influyendo en la valoracion del atractivo,

que son componentes clave en la satisfaccion. De este modo, los resultados reafirman
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que garantizar una buena calidad del agua y un buen servicio no solo es vital desde la

perspectiva ambiental, sino también para mantener y potenciar el lugar turistico.

Cuchilla (2024), quien evalu6 la calidad del agua para uso recreativo en tres
balnearios, su estudio demostré6 que, a pesar de que las variaciones en parametros
fisico-quimicos pueden no generar un impacto perceptible inmediato, los visitantes si
valoran ambientes hidrico-limpios como parte integral de la experiencia recreativa y
bienestar percibido. En este sentido, aunque la correlacion sea estadisticamente baja,
refuerza la idea de que la calidad del agua constituye un elemento importante en la

construccion de la satisfaccion del destino.



V. CONCLUSIONES

El ICA de la catarata Honolulo en los P1 y P2 obtuvieron un calificativo “Bueno”,
debido a la menor influencia antropica directa, lo que reduce el ingreso de
contaminantes orgénicos y microbioldgicos, siendo asi que el movimiento de agua
genera una mayor oxigenacion natural favoreciendo la estabilidad de los parametros
clave como el OD y el pH. Por el contrario, en el P3 el calificativo fue “Justo”, esta

variacion por la mayor concentracion de turistas y el estancamiento parcial del agua.

La relacion entre la calidad del agua y la percepcion de la calidad del servicio, presentan
una correlacion positiva baja. Siendo asi que la calidad del agua estd asociada con una
percepcion mas favorable del servicio, siendo un elemento importante, pero no

constituye el unico factor en la valoracion del servicio.

La calidad del agua con respecto a las expectativas del turista, mostr6 una correlacion
positiva de nivel bajo, indicando la relacion existente. Lo cual resulta informacion clave
para la gestion del recurso natural, debido a que los turistas consideran el estado del

agua como un aspecto importante en la formacién de sus expectativas.

La calidad del agua de la Catarata y la experiencia de los turistas presentan una
correlacion positiva baja. En este sentido, el estado y conservacion del recurso hidrico
se vincula con la valoraciébn que otorgan a su experiencia en el atractivo turistico,

destacando la importancia del agua como un componente esencial en los turistas.

La calidad del agua y el valor percibido por el servicio, presentd una correlacion
positiva baja. Los turistas suelen asociar el recurso hidrico con lo pagado. Siendo asi
que la calidad del agua influye en el valor percibido, asi como otros aspectos como la

infraestructura, la accesibilidad, la atencion recibida.

La relacion de la calidad del agua y el nivel de satisfaccion de los turistas, presentd una
correlacion positiva muy baja. Los resultados indican que el estado del recurso hidrico
es un elemento importante ya que contribuye a la valoracion del atractivo. En este
sentido, la calidad del agua se relaciona con el nivel de satisfaccion y desempeiia un
papel esencial al integrarse como un componente simbdlico y ambiental que enriquece
el disfrute turistico y legitima la imagen de la catarata como un recurso natural de alto

valor.



VI. PROPUESTA A FUTURO

Evaluar la calidad del agua en diferentes épocas del afo, tanto en épocas de estiaje
como en avenida, para lograr identificar el comportamiento y las variaciones de los
pardmetros de la calidad en funcion de las condiciones climéticas. De este modo obtener

un diagnostico mas representativo de la catarata Honolulo.

Emplear indices de calidad del agua como el ICA - PE elaborado por la Autoridad
Nacional del Agua (ANA), estd metodologia se ajustaria mejor a nuestra zona
geografica lo que permitira una evaluacion mas precisa y adaptada a las condiciones de

los cuerpos de agua del Peru.

Es de suma importancia fortalecer la infraestructura turistica y los servicios de
esparcimiento, priorizando el mantenimiento constante y preventivo de las instalaciones
turisticas como las areas de descanso, servicios higiénicos y zonas recreativas, con el fin

de poder garantizar a los turistas una visita satisfactoria.

Implementar un programa de control y monitoreo del entorno natural, con especial
énfasis en la limpieza de cuerpos de agua, control del olor, gestion de residuos solidos,
la cual debe estar de la mano con campanas de sensibilizacion ambiental para los

turistas y los pobladores

Desarrollar talleres y actividades educativas dirigidas tanto a la poblacién local como a
los turistas, con el objetivo de generar conciencia sobre la importancia de la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Esto ayudara a que la comunidad se
convierta en un aliado estratégico para el cuidado y la sostenibilidad del atractivo

turistico

La Autoridad Local del Agua (ALA), en coordinacion con la Municipalidad Distrital de
Mariano Déamaso Beraun, implementen programas de monitoreo periddico de la calidad
del agua en los cuerpos hidricos del distrito. Asimismo que los resultados sean
difundidos a nivel provincial y departamental, de manera que la poblacion tenga acceso

a informacion actualizada y confiable.
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Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Sub variables
Problema General
jeti 1 1. li del
(Qué relacion existe entre la calidad del Obje .1v0 Genera. . Calidad ®1.1. Caracteristica de Ia calidad del
Relacionar la calidad del agua y el nivel de agua.

agua y el nivel de satisfaccion de los
turistas del ecosistema turistico catarata
Honolulo del distrito de
Damaso Beraun, 2024?

Mariano

satisfaccion de los turistas del ecosistema
turistico catarata Honolulu del distrito de
Mariano Damaso Beraun, 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el nivel de relacion de la
calidad del agua y la percepcion de la
calidad del servicio de la catarata
Honolulo ?

Medir el nivel de relacion de la calidad del
agua con respecto a la percepcion de la
calidad del servicio de la catarata Honolulo.

(Cual es el nivel de relacion de la
calidad del agua y las expectativas de
los turistas de la catarata Honolulo?

Medir el nivel de relacion de la calidad del
agua con respecto a las expectativas de los
turistas de la catarata Honolulo.

(Cual es la relacion de la calidad del
agua y la experiencia de los turistas de
la catarata Honolulo?

Relacionar la calidad del agua con respecto
a la experiencia de los turistas con la
catarata Honolulo.

(Cutal es la relacion de la calidad del
agua y el valor percibido del servicio de
la catarata Honolulo

Relacionar la calidad del agua con respecto
al valor percibido por el servicio de la
catarata Honolulo.

(Cudl serd el indice de la calidad del
agua (método de Oregon) de la catarata
Honolulo ?

Calcular el indice de la calidad del agua
(método de Oregon) de la catarata Honolulo.

HO: La calidad del agua esté relacionada
significativamente con el nivel de
satisfaccion de los turistas del sistema
ecosistema turistico catarata Honolulu
del distrito de Mariano Damaso Beraun.

H1: La calidad del agua no esta
relacionada significativamente con el
nivel de satisfaccion de los turistas del
ecosistema turistico catarata Honolulu
del distrito de Mariano Damaso Beraun.

2. Satisfaccion de
los Turistas

agua.

1.2. Atencion de los turistas.

Sub variables Indicadores
Temperatura
pH
Amonio
Nitrito
1.1. Caracteristica de  Solidos totales
la calidad del agua. DBOS5

Fosforo total

Oxigeno disuelto
Coliforme termotolerantes
ICA (Método Oregon)

1.2. Atenciéon de los
turistas.

Percepcion de la calidad del servicio
Expectativas del turista

Experiencia en el lugar turistico
Valor percibido
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Tipo y nivel de investigacion

Poblacion, muestra

Diseiio de investigacion

Tecnicas de recoleccion y
procesamiento de
informacion

Instrumento de
recoleccion y
procesamiento de
informacion

Nivel de investigacion
Investigacién  relacional se
orienta a identificar la asociacion
entre dos o mas variables, sin que
esto implique necesariamente una
relacion de causa y efecto. Segin
Espinoza y Ochoa (2021), este
nivel va mas alla del descriptivo,
ya que permite analizar patrones y

vinculos entre variables,
fortaleciendo el analisis
cuantitativo. Se utilizan

herramientas estadisticas como la
correlacion de Pearson o la
prueba chi-cuadrado

determinar si la

para
relacién es
significativa. Es especialmente
util en investigaciones sociales y
turisticas, donde se busca
comprender como se relacionan
factores como la  calidad
ambiental y la percepcion del
usuario.

Poblacion

Subpoblacién: Calidad del agua de
la catarata Honolulo

La poblacion estara conformada por
todo el recorrido de la catarata
Honolulo del Distrito de Mariano
Démaso Beraun. Y para la
Subpoblacion: Nivel de satisfaccion
de los turistas. Estuvo constituida
por 46 076 turistas. Sustentado en
Jany (1994) mencionado por Bernal
(sf) quien indica que la poblacion es
la totalidad de elementos o individuos
que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea
hacer inferencia, o bien unidad de
analisis.

Muestra

Submuestra: Calidad del agua de la
catarata Honolulu
Estuvo contemplado con 3 puntos de

muestreo con 4  repeticiones.

Tipo de disefio

No
transversal porque la informacion
sera obtenida en determinado

experimental en forma

momento haciendo un corte en el
tiempo y correlacional porque se
asociara las variables. Sustentado
por Hernandez et al (2004 p274)
que indica “los disefios
transeccionales correlacionales
describen relaciones entre dos o

que

mas  categorias, conceptos O
variables en un  momento
determinado. Es la asociacion no
causal entre categorias conceptos,
objetos o variables.

Procedimiento: Calidad del agua
de la catarata Honolulu

1. Determinar los puntos de
muestreo a través de un mapa
cartografico.

Seguir el Protocolo RJ

010-2016-ANA, para la

1. Técnicas de campo

a. Observacion en el
laboratorio

b. Encuestas

Estuvo dirigido a los turistas
de la catarata Honolulo.

2. Técnicas estadisticas
Calidad del agua de la

catarata Honolulo y el nivel
de satisfaccion de los turistas

Se aplico la estadistica
descriptiva, a través de
distribucion de frecuencia,

determinando las medidas de
tendencia  central 'y de
dispersion como media y el

coeficiente de variacion.

Se utiliz6 la prueba estadistica
no paramétrica a través de Rho

1. Instrumento de campo
a. Hoja de analisis

b. El cuestionario.
- Satisfaccion de los
usuarios
Consistira en 17 preguntas tipo
cerrado a escala de Likert.

2. Instrumentos
estadisticos

Los datos fueron procesados
mediante software utilizando el
programa SPSS y presentados
en tablas, representados en
figuras y analizados
estadisticamente a un nivel de
significancia del 5 %.




Tipo de investigacion

Aplicada porque se recurrira a las
teorias cientificas de las ciencias
biologicas, quimicas y metales
pesados  para  solucionar el
problema de la calidad del agua
potable de la unidad operativa de
Leoncio Prado 2025. Sustentado
en Segun Bunge (2000, p12), la
investigacion aplicada "busca la
aplicacion directa del
conocimiento  cientifico  para
mejorar condiciones y resolver
problemas concretos en diversos
contextos".

Haciendo un total de 12 puntos de
muestreo.
Sub muestra: Satisfaccion de los
usuarios

Se obtuvo aplicando la siguiente
formula.

— LN
= [ez*(N—l)]+zz*p*q
Teniendo un total de 382 turistas que
fueron encuestados de la siguiente
manera: local 228, nacional 151 y
extranjero 3 turistas. Sustentado en
Hernandez et al (2004 p 302) que
indican que “la muestra es un
subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion”

Tipo de muestreo

Probabilistico en su forma de
muestreo aleatorio simple, (MAS)
porque cualquier turistas y agua tiene
la probabilidad de ser parte de la
muestra. Sustentado en Hernandez et
al (2004: p305) indican que “todos los
elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos”

recoleccion del muestreo.

3. Consistira en solicitar
permiso a la Municipalidad de
Mariano Damaso Beraun.

Procedimiento: Nivel de
satisfaccion de los turistas.

1. Consistira en solicitar
permiso a la dirigencia que
maneja la catarata Honolulo.

Se respetara la autonomia de los
turistas de aceptar o no aceptar al
dar informacion.

de Spearman.
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Anexo 03. Encuesta del nivel de satisfaccion de los turistas

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

Instrucciones

Por favor lea cuidadosamente cada una de las alternativas y elija la respuesta que crea
conveniente y marque con un aspa (X). Su respuesta sera tratada en forma confidencial y no sera

utilizada para ningln otro proposito distinto a la investigacion. Cercidrese en responder todas las

preguntas.
Totalmente
En De Totalmente
N AFIRMACIONES En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo | De acuerdo
Desacuerdo

PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Coémo calificaria la calidad de la atencion

recibida en la catarata Honolulo.

Es oportuna la atencion del personal que

labora en la catarata Honolulo

3 | Volveria a visitar el atractivo turistico.

Recomendaria el atractivo turistico a mis

amigos y familiares.

EXPECTATIVA DEL TURISTA

Como califica al personal que brinda los
5 | servicios de los centros de esparcimiento de la

catarata Honolulo

Coémo califica la eficiencia de los centros de

esparcimiento de la catarata Honolulo

Estoy conforme con el estado de conservacion
7 | de los servicios de esparcimiento de la catarata

Honolulo.

EXPERIENCIA DEL TURISTA

Estoy satisfecho con la imagen percibida sobre

8 el atractivo turistico.

9 Les dan mantenimiento continuo a los
servicios de los centros de esparcimiento

10 Considera que el personal cumple con

estandares de calidad
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Totalmente
En De Totalmente
N | AFIRMACIONES En Indiferente
Desacuerdo Acuerdo | De acuerdo
Desacuerdo
El atractivo turistico cuenta con la
11 | implementacion adecuada para ser considerada
de calidad.
12 | El olor de agua es neutral o inodoro (sin olor)
El sabor del agua es insipido (sabor fresco o
B sin sabor)
El agua que donde de bafia es pura, libre de
14 | impurezas (tierra, restos vegetales, larva de
zancudo, etc.)
15 | Usted esté de acuerdo con la calidad del agua
VALOR PERCIBIDO POR EL TURISTA
Estas acorde con el costo que pago por el
10 servicio brindado por la catarata Honolulo.
Es razonable el costo de la visita con la
17 | calidad del atractivo turistico que existe en la
catarata Honolulo
Informacion general
Sexo: a. Masculino b. Femenino
Estado Civil: a. Soltero b. Casado .Divorciado  d. Conviviente
Edad: a. 16 -25 b. 26-35 .36-45 d. 46 a mas
Procedencia a. Extranjera b. Nacional . Local
Grado de estudio a. Primaria b. Secundaria  c. Técnico d. Superior

Muchas Gracias......
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Anexo 04. Resultados del indice de Calidad del Agua - OWQI

Indice de Calidad OWQI
Variable
P1 P2 P3 P1 P2 P3
Temperatura 95.29 92.80 74.86
OD 93.18 93.89 94.22
DBO; 76.05 80.34 78.81
pH 100.00 100.00 100.00
86 &5 80
Nitrogeno 77.09 77.89 75.60
Fosforo Total 77.53 72.29 65.55
SST 85.02 81.24 76.68
Coliformes
91.06 90.85 90.02
fecales

Anexo 05. Analisis de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

.888

17
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Anexo 06. Datos de los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos

P1 P2 P3
N Parametros Unid.

R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4

1 T® °C 15.10 15.1 15.47 15. 15.1 16. 15.4 182  20.80 22.1 204 19.7
2 OD mg/L  9.06 8.88 9.05 9.01 9.06 9.02 9.19 9.17 8.94 9.20 9.50 9.01
3 DBO;4 mg/L  2.87 2.54 2.27 2.34 2.01 1.89 1.97 2.14 2.04 2.02 2.05 2.14

4 pH I:Crllelj 7.52 7.05 7.12 7.10 8.60 8.08 8.34 8.27 8.54 8.89 8.20 8.06

5 Amonio mg/L  0.28 0.67 0.21 0.27 0.24 0.31 0.21 0.27 0.39 0.21 0.32 0.27
6 Nitritos mg/L  0.25 0.17 0.18 0.23 0.31 0.23 0.39 0.21 0.42 0.39 0.29 0.14

Fosforo

7 Sl mgLo 009 012 007 002 009 009 008 011 010 01l 014 0l
8 SST mg/l.  69.80 702 7050 7105 8l 80 754 795 9102 879 902 905
Coliformes TP
g  OMOTMES i00 95 120 93 93 95 120 75 120 120 160 95 75
fecales

ml
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Anexo 07. Percepcion del nivel de satisfaccion de los turistas de la catarata Honolulo

Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27
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28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
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57
58

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85
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86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97
98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112

113

114
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115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144
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145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163

164
165

166

167

168

169

170

171

172
173

174
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175

176

177

178

179

180

181

182
183

184
185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199
200
201
202
203
204
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205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225

226
227
228
229

230
231
232
233

234
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235

236
237
238
239

240
241
242
243

244
245

246
247
248
249

250
251
252
253

254
255

256
257
258
259

260
261
262
263

264
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265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
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294
295

296
297
298
299

300
301

302
303

304
305

306
307
308
309
310
311

312
313

314
315

316
317
318
319
320
321

322
323
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324
325
326
327
328
329
330
331

332
333

334
335

336
337
338
339
340
341

342
343

344
345

346
347
348
349
350
351

352
353
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354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382




Anexo 08. Panel Fotografico

Figura 3. Extraccion de muestra de agua del punto 2
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Figura 5. Preparacion del caldo peptonado
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Figura 6. Analisis de parametro microbiologico

Figura 7. Anélisis de parametros fisicoquimicos
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Figura 8. Siembra para el analisis microbiologico

Figura 9. Anélisis de coliformes fecales
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Anexo 09. Validez de instrumento de investigacion — primer juicio experto
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Anexo 11. Validez de instrumento de investigacion — tercer juicio experto




Anexo 12. Validez de instrumento de investigacion — cuarto juicio experto




Anexo 13. Resultados de los andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos
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