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RESUMEN

En el marco de la administracién fiscal municipal en el periodo 2009 se
implementa el plan para modernizar a las municipalidades, en conjunto con el
plan de incentivos cuya finalidad es de mejorar la direccién e incentivar los
gobiernos locales a incrementar su recaudacion a cambio de un incentivo

pecuniario.

En este contexto las administraciones tributarias municipales se ven en la
necesidad de optar por una gestion municipal mas eficiente que permitan una
recaudacion optima y permanente en el tiempo. Es asi como el trabajo se baso
en diagnosticar si en dicha entidad su gestion fiscal influye en la recaudacion del
impuesto predial. Obteniéndose asi que la gestion ejecutada influye en un 63%

en la recaudacion general y en un 28% en la recaudacion corriente.

Para la cual se emple6 el método de la encuesta. Dicha herramienta se supedito
al estudio de congruencia aplicando alfa de Cronbach, alcanzandose una
relacion de 0.880, por consiguiente, la herramienta es confiable para su estudio
por lo tanto la gestion fiscal municipal si incide de forma significativa en el cobro
del impuesto predial, cuyo valor de correlacion es media (0.572) y significativa

(p-valor = 0,000).

Palabra clave: Administracion municipal, gestion tributaria, cobro del impuesto

predial.



ABSTRACT

Within the framework of the municipal fiscal administration in 2009, the plan to
modernize the municipalities was implemented, together with the incentive plan
whose purpose is to improve management and encourage local governments to

increase their collection in exchange for an incentive. pecuniary.

In this context, municipal tax administrations find it necessary to opt for a more
efficient municipal management that allows optimal and permanent collection
over time. This is how the work was based on diagnosing whether in said entity
its fiscal management influences the collection of property tax. Thus, the
management carried out influences 63% in general collection and 28% in current

collection.

For which the survey method was used. Said tool was subject to the study of
congruence by applying Cronbach's alpha, reaching a ratio of 0.880, therefore,
the tool is reliable for its study, therefore municipal fiscal management if it
significantly affects the collection of property tax, whose value correlation is mean

(0.572) and significant (p-value = 0.000).

Key word: Municipal administration, tax management, collection of property tax.



INTRODUCCION

El Impuesto Predial, bajo la normativa del D.L. N. ° 776 y D.S. N. 156-2004-EF
ley de Tributacion Municipal y, TUO de la Ley, es el que genera mayor ingreso
en las municipalidades de manera que representa la oportunidad que tiene cada
entidad de generar recursos propios que contribuyan a promover el progreso
social, brindando servicios de calidad que la colectividad demanda. Evitando
caer en Pereza Fiscal cuando se depende mucho de las transferencias del

gobierno central.

En este contexto, segun la normativa citada, las entidades distritales y
provinciales, por medio de una gestibn municipal comprometida tienen la
capacidad de incrementar sus ingresos propios. Motivo por el cual me indujo a
realizar la presente tesis titulada “La gestion tributaria municipal y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado”. Cuyo fin general: es precisar si la gestion tributaria municipal influye en
la recaudacion del impuesto predial de la dicha entidad. Planteandose como
hipotesis: Una buena gestion tributaria Municipal influye significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en la entidad lineas arriba se menciona.

El método empleado fue la encuesta, estructurada de 29 interrogantes,
aplicandose a 16 trabajadores del area de rentas. Dicha herramienta se supedité

al estudio de congruencia aplicando alfa de Cronbach, para tal caso se usoé el



software SPSS version 23 alcanzandose un alfa de 0.860, por consiguiente, la
herramienta es confiable para su estudio. Para complementar se uso la técnica

de andlisis documentario.

El trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos. Primer capitulo, se
plantea la metodologia. Donde se especifica la definicion del problema, las
interrogantes, la finalidad, el motivo y la suposicion del estudio. El segundo,
contiene el marco tedrico, la conceptualizacién de las variables y términos.
Capitulo tres, se muestran resultados de la investigacion, estructurada en cinco
puntos; como primer punto el analisis descriptivo de las variables; como tercer
punto discusién de resultados; como cuarto punto la demostracion de hipétesis

principal y segundarias; y como quinto punto muestra el andlisis documentario.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema
1.1. Fundamentacién del problema.

1.1.1. Seleccion general: “El Impuesto Predial en el marco de la Tributacion

Municipal”

El impuesto predial, bajo la normativa del D.L. N. °© 776 y D.S. N. 156-
2004-EF ley de tributaciéon municipal y su TUO de la Ley, es el que genera mayor
ingreso en las municipalidades de manera que representa la oportunidad que
tiene cada entidad de generar recursos propios que contribuyan a promover el
progreso social, brindando servicios de calidad que la colectividad demanda.
Evitando caer en Pereza Fiscal cuando se depende mucho de las transferencias

del gobierno central.

En este contexto, segun la normativa citada, las entidades distritales y
provinciales, por medio de una gestion municipal comprometida tienen la
capacidad de incrementar sus ingresos propios, para ello debe de fortalecer su
unidad recaudadora, facilitando sus labores y centrando sus esfuerzos en
implementar medidas que priorice y asegure una recaudacién permanente

continua en el tiempo.



1.1.2. Seleccion especifica: “La Gestion Tributaria Municipal Y Su
Influencia En La Recaudacién Del Impuesto Predial En La

Municipalidad Provincial De Leoncio Prado”

Mediante el uso del médulo rentas del SIAF-GL, la entidad de manera
mecanizada se determina y emiten oportunamente las declaraciones juradas del
impuesto predial respectivamente a través de las cartillas tributarias, de esta
manera asegura que los contribuyentes se informen y cumplan con sus
obligaciones. Siendo este impuesto el de mayor ingreso para la entidad. No
obstante, el poco compromiso de la gerencia municipal para aprobar acciones
destinadas a incrementar los ingresos por concepto del impuesto en estudio
dificulta la planificacién, ejecucion y control a la Gerencia de Administracion
Tributaria resultando asi una situacion compleja de la alcanzar una gestion
tributaria municipal eficiente y eficaz; sumado a lo anterior la baja educacion
fiscal en los contribuyentes que eluden evitan que generan incumplimiento en las
metas y en la normatividad. evitan con frecuencia el cumplimiento de sus
obligaciones, dandole mayor importancia a que se le premie con el beneficio de

las amnistias y a espera de la prescripcion tributaria.

1.1.3. Definicién del problema

La estructura fiscal en las municipalidades a nivel nacional es sumamente
dependiente de la transmision del gobierno central, Alvarado (2003) afirma que

‘tienen un impacto de reemplazo en lo recaudado que es explicado por el



descenso del esfuerzo fiscal en los ingresos. Agrega, ademas, que el incremento

o disminucién dependera del tamafio y nivel de urbanizacién.

Se suma a ello una gestion tributaria municipal pasiva indiferente, con
minima presion tributaria que da como resultado la entidad en estudio mantenga
una cartera de morosidad significativa de 70% - 72% en los 4 Ultimos afios.
Debiéndose a que las actividades y politicas de recaudaciéon estan enfocadas en
recuperar deudas pasadas que, en incrementar la recaudacion corriente,
generando cada vez que la cartera de contribuyentes puntuales disminuya de
manera que no genera una recaudacion constante, permanente en el tiempo
paralelamente a ello no se cumpla con las metas asignadas por el MEF, solo el

afo 2017 se llego a la meta en un 80%.

Ademas, se maneja una base de datos que no refleja al 100% el total de
contribuyentes afectos, esto se puede apreciar en el reporte de emisién de cada
aflo donde la base imponible incluye a contribuyentes afectos e inafectos, por
ejemplo, dentro del reporte de emision 2018 esta incluida el importe de S/.
93,452.35 de la misma municipalidad. Por otro lado, no hay un plano catastral

actualizado, que permita saber el valor real de los predios.

1.2. Formulacion de las interrogantes.
1.2.1. Interrogante general.

% ¢Como la gestion tributaria municipal influye en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado?

3



1.2.2. Interrogantes especificas.

% ¢En qué medida los procesos de planificacion implementados por la
Gerencia de Administracion Tributaria influyen en la promocion de la
cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado?

s ¢En qué medida los procesos de ejecucién influyen en el cumplimiento de
metas en la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado?

s ¢En qué medida los procesos de control influyen en el cumplimento de la
normativa tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

X/
L X4

Determinar si la gestion tributaria municipal influye en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

1.3.2. Objetivos especificos.

% Determinar si los procesos de planificacion implementados por la
Gerencia de Administracion Tributaria influyen en la promocion de la
cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

4



X/
°

1.4

1.4.1.

X/
L %4

1.4.2.

X/
L X4

Analizar si los procesos de ejecucion influyen en el cumplimiento de meta
en la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado.

Determinar si los procesos de control influyen en el cumplimiento de la
normativa tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado.

Hipotesis.
General.

Una buena gestion tributaria Municipal influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado.
Especificos.

Los procesos de planificacion implementados por la Gerencia de
Administracién Tributaria influyen en la promocion de la cultura tributaria
en los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado.

Los procesos de ejecucion llevados a cabo influyen en el cumplimiento de
metas en la Gerencia de Administracién Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado.

Los procesos de control llevados a cabo influyen en el cumplimiento de la
normativa tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado.



1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1.

Operacionalizacion de la Variable Gestion Tributaria Municipal.

i Escala
Dimensiones Indicadores Items de Instrumento
Medicion
* Incrementar la efectividad de la recaudacion
. . * Ampliar la Base Tributaria 1,2,3,4| Ordinal Cuestionario
Planificacion
* Recuperar confianza de los contribuyentes 57’6’76'1' de encuesta
* Incrementar la cultura tributaria
* Procesos de registro, determinacion y Generacion de
deudas. 16,17,
Ejecucion . L . 18,19, Ordinal Cuestionario
* Gestion de cobranza y eficiencia en la recaudacion
20,21 de encuesta
* Procesos de fiscalizacion.
Control * Informe de evaluacion de la gestion. 25.26, Ordinal Cuestionario
N s ] - 27
Presién Tributaria. de encuesta

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Recaudacion del Impuesto Predial.

Escala
Dimensiones Indicadores items de Instrumento
Medicién
cult * Resultados de programa de mejoramiento 88.1,9 Cuestionario
ultura
de la cultura tributaria 10,11,12 Ordinal de encuesta
Tributaria ) ) _
* Satisfaccién del contribuyente 13,14,15
* Eficiencia de la recaudacion. . .
Cumplimiento Cuestionario
de Metas * Eficacia de la recaudacion. 22.23.24 Ordinal | de encuesta
* Eficacia en la fiscalizacion
Cumplimiento
dela * Resultados de la gestion tributaria Cuestionario
Normatividad 28,29,30 Ordinal de encuesta
* Resultados de la presion Tributaria
Tributaria

Fuente: Elaboraciéon propia.



1.5. Justificacién e importancia.
1.5.1. Tedrica.

El trabajo se basa en dos puntos. La primera en informacion para el
contribuyente que se sustenta en la teoria del contrato social en la que se plantea
que la municipalidad al estar en contacto directo simboliza a la poblacién
teniendo como obijetivo la de satisfacer las necesidades basicas a través de los
servicios que brinda. De manera que cada contribuyente tiene la obligacién de
contribuir de acorde a su capacidad contributiva y la entidad la obligacién de
retribuir en la mejora de dichos servicios. De este contrato nace el deber, que es
un lazo de derecho que no se rompe o libera a voluntad, sino, cumpliendo la
prestacion debida. Y la segunda importancia en una guia basada en gestion
tributaria para la gerencia de administracion tributaria, que en el transcurso del
trabajo se ejecutd, con la finalidad de seguir mejorando y trabajando para poder

cumplir con la razon de ser. El de satisfacer a la poblacion.

1.5.2. Préctica.

Pretende revelar el nivel de aceptacion de la gestion tributaria municipal
que percibe los contribuyentes con respecto a las politicas de incentivos, las
amnistias, la orientacion y servicio que se brinda en las instalaciones. A partir de

estos resultados ir mejorando y reforzando cada punto.

1.6. Delimitaciones.

1.6.1. Tebrica.



Para el presente trabajo se redactd bajo la ley tributacion municipal, ley
organica de municipalidades, coédigo tributario, tesis ejecutadas y para la
validaciéon de las variables se realizO cuestionario de encuesta y para

complementar analisis documentario.

1.6.2. Espacial.

La tesis se ejecutd dentro de la entidad en la gerencia de administracion

tributaria

1.6.3. Temporal.

El estudio es de tipo transversal en razdon directa a que nuestra
investigacion esta orientada a investigar la problematica relacionada al tema de

estudio

1.7. Metodologia.

1.7.1. Enfoque de Investigacion.

El trabajo de investigacibn se redactdé en base a la perspectiva
cuantitativa. Segun Hernandez y otros (2014). “Es aquel que usa antecedentes,
por medio de herramientas validas y fidedignos, que confirma las hipétesis con
apoyo del andlisis estadistico”. De acuerdo con otros autores, “la perspectiva
cuantitativa se apoya en investigaciones previos a teorias ya aceptadas, en el

que se abordan las preguntas, objetivos, variables, hipotesis, a fin de que se



sometan a medicion y verificacion de relacion de las variables siguiendo el
método hipotético deductivo” (Del Canto & Silva, 2013; Hueso & Cascant, 2012;

Lemelin, 2005; Monje, 2011; Pita & Pértegas, 2002).

1.7.2. Nivel de Investigacién.

Segun el nivel que obtuvo la investigacién, es de tipo descriptiva-
correlacional (INEGI, 2005, pag. 23). pretende describir la gestion tributaria
municipal y explicar la influencia con la recaudacion del impuesto predial de la

entidad.

1.7.3. Tipo de Investigacion.

En cuanto al tipo de investigacion por la naturaleza de investigacion es de
tipo “Descriptivo - Correlacional - Explicativo”, segun Sampieri, Collado, & Lucio
(2010) cuya intencion es saber la relacion de asociatividad que hay entre

variables en un mismo entorno.

1.7.4. Disefio de Investigacion.

En cuanto al disefio de estudio segun Sampieri, Collado, & Lucio (2010).

Es no experimental de tipo descriptivo Correlacional cuya notacion es:



M: Muestra de estudio
O x: Observacion de la gestidn tributaria municipal.

O y: Observacion de Recaudacion del Imp. Predial.

r: Coeficiente de Correlacion

En este orden de ideas, se identificd la muestra a investigar, procediendo a medir

las variables y obtener la relacion deseada.

1.7.5. Poblacién y Muestra.

La poblacién y muestra estuvo conformado por los 16 trabajadores entre

contratados del area de rentas.

1.7.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la produccion de los datos se empled la técnica llamada encuesta y
su herramienta cuestionario de encuesta Gonzales & Gonzales (2014). En ese
sentido se midieron ambas variables, en el siguiente orden, partiendo de la
variable gestion tributaria municipal con tres dimensiones, que son planificacion
con 6 items, ejecucion con 6 items y control con 5 items, y su segunda variable
con tres dimensiones, que son cultura tributaria con 5 items, cumplimiento de
metas con 3 items y cumplimiento de la normatividad con 4 items. Haciendo un

total de 29 items.

De esta manera las herramientas de investigacion se supeditaron al
examen de solidez denominado fiabilidad, empleandose asi el alfa de Cronbach
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gue asume que los items estan altamente correlacionados (Welch & Comer,
1988). Respecto al valor de alfa cuanto mas se acerque a 1 mayor es la

consistencia de los items estudiado. Cuya formula es:

Donde:
K = Numero de items
Vi = Varianza del item i

V t = Varianza total

En este sentido se us6 el programa SPSS V22 el cual permitié obtener un

alfa de 0.880 en definitiva es aceptable.

Tabla 3.

Analisis de confiabilidad usando el alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.° de elementos
.880 29

Fuente: Elaboracion propia.

1.8. Limitaciones.

Radico en la informacion especifica, la administracion fiscal local no tiene
su reporte de emision al 100% saneada, ni con informacion estadistica de
contribuyentes afectos, exonerados y inafectos, no hay un planeamiento

estratégico a largo plazo.
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CAPITULO Il

Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de investigacion.

2.1.1. Internacionales.

Hernandez (2002), trazo como objetivo diagnosticar la planificacion
tributaria en la recaudacion, para el cual uso el nivel descriptivo. Teniendo como
resultados que, en cuanto al cumplimiento de los objetivos existen fallas en la
formulacion, insercion de objetivos y la retribucion de tareas en el transcurso del
corbo y la fiscalizacion, sumado a ello la falta de una base de datos, por lo que

deja entrever que no existen programas para su fiscalizacion.

Belmonte (2014), en su investigacion trazo como objetivo la organizacion
administrativa de la gestion tributaria local. Teniendo como resultados que los
entes gubernamentales tienen un rol primordial en el crecimiento y en el sustento
del estado. Por lo tanto, la administracion publica y fiscal en particular debe ser
eficiente, en su estructura, politicas, procesos de administracion y su. asignacion
de tareas serian ejecutados de una forma rapida y eficiente desde un organismo
supramunicipal. Al ser estos organismos auténomos, permiten flexibilidad y

rapidez, restringiendo la burocracia.
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Alvial (2015), su estudio realizado se orientd a observar la gestion
administrativa del proceso de recaudacién. Empleando la metodologia de
campo, descriptivo. Los resultados fueron que, al establecer los procesos de
gestion del impuesto sobre inmuebles urbanos, se percibié que se determinan
las metas de recaudacion, sin embargo, dichas metas no son de conocimiento
por todos los integrantes del area. Al analizar, si la planificacién es permanente
comparada con lo ejecutado, se indica que la actividad control, no ejerce,
afectando de forma cuantioso en la gestion. Esto se ve reflejado en la existencia
de deficiencia en el control interno, a la hora de llevar el padréon de los

contribuyentes.

Valerio (2014), en su investigacion trazo como objetivo elaborar una
propuesta para perfeccionar los procesos administrativos en la recaudacion. La
metodologia usada es de tipo cualitativo, con un disefio transversal,
Correlacional. Los resultados obtenidos fueron que los procesos se practica en
dicha entidad, pero prescinden de un manual de procedimientos y plan
estratégico para la recaudacion que contengan metas claras, definidas y
alcanzables; se suma a ello la ausencia de una estructura organizacional en
donde se definan la jerarquia para llevar la ejecucién, direccién y control, como

consecuencia el cobro y la recuperacion de deudas son deficientes.

Llanos y Guachichullca (2012), en su investigacion planteo como objetivo
recomendar y plantear la implementacion de un manual de procesos para el caso

de contribuyentes omisos. Concluyendo que la gestion fiscal ejerce un rol

13



importante en el cobro de dicho impuesto. En tal sentido, es preciso cambiar el
método interno de la gestidn fiscal, ya que dichos procesos es comprobar y
ayudar a que concreten con cumplir sus obligaciones de una forma sencilla y
rapida los contribuyentes, en ese sentido la entidad tiene en “si” el proceso, en
cambio, no tienen la técnica a realizarla. Esta situacion se veria revertida a con
un manual de gestion de procesos, de manera que las actividades y la

documentacion se reducirian y eliminarian.

2.1.2. Nacionales.

Loza (2007), en su investigacion trazo como objetivo establecer el nivel
de gestidén ejecutada por la entidad fiscal. Su metodologia utilizada fue tipo
descriptivo retrospectivo-histérico. Teniendo como resultados que el area aplico
una inapropiada gestion en los periodos 2003-2005. Recomendando que, para
una apropiada gestion, debe tener independencia técnica, administrativa y
econdmica, asi mismo para incrementar los niveles de eficacia y eficiencia tendra
que optar por un plan estratégico y operativos para la gerencia y diversas

subgerencias

Yucra (2015), planteo como objetivo implantar las caracteristicas que
tiene la gestion tributaria del impuesto predial en la municipalidad indicada. El
tipo investigacion fue evaluativa — descriptivo, metodologia de estudio de caso,
con su técnica el analisis documental. Los resultados a que llegdé es que la

recaudacion local del impuesto y los administrados tienen un vinculo directo,
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viéndose el cobro de dicho impuesto como poco agradable, obviando de forma
regular su obligacién pecuniaria, como consecuencia se tiene un alto nivel en
morosidad como medida la administracion tributaria otorga campafas de
amnistias logrando asi una disminucién en la morosidad a costa de una
distorsion en la recaudacion a largo plazo y no contribuye al pago puntual en los

contribuyentes.

Rodriguez (2016), en su investigacién tuvo como objetivo trazar de forma
adecuada las estrategias administrativas que permitan obtener mayores
ingresos. La metodologia usada es de tipo descriptiva. Los resultados a que llego
son que, si hay incidencia entre sus variables, es asi como la recaudacion
sobrepaso la recaudacion programada. Entre las estrategias que se ejecutaron
fueron campafas de sensibilizacion, capacitaciones en tributacibn municipal,

notificaciones, fiscalizaciones, actualizacion en la base de datos e incentivos.

Chigne y Cruz (2014), en su investigacion trazo como objetivo evaluar de
forma comparativa de la condonacion de moras e intereses en el cobro del
tributo. La metodologia fue de tipo cualitativo - cuantitativo. Concluyendo que las
amnistias tributarias concedidas han sido productivas logrando recabar mayores
ingresos a corto plazo que permiten cubrir sus costos y gastos, sin embargo, a
largo plazo tiene un efecto contrario ya que distorsiona la conducta en el pago

en los contribuyentes.
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Choquefia (2015), en su investigacion tuvo como finalidad establecer el
nivel de influencia que tiene la gestion fiscal en el cobro del tributo. Cuya
Metodologia usada fue cuantitativo, deductivo y analitico con un disefio de
investigacién no experimental, descriptiva y transversal. Los resultados a que
llegd es que la administracion tributaria en dicha entidad, por parte de sus
colaboradores, es limitada, esto se debe que, en la planificacion, ejecucion,
coordinacién, y la recaudacion. No se estan aplicando de forma adecuada. Asi
mismo la aprehensién del administrado referente a la atencién que brinda la
administrativa tributaria es poco favorable, esto se debe a que los procesos de

orientacion, atencidn de solicitudes, las notificaciones son pocos adecuados.

Huanacuni (2018), en su investigacion tuvo como finalidad establecer la
relacion que hay entre administracion fiscal local y el cobro del impuesto a la
propiedad. cuya metodologia es tipo descriptivo retrospectivo. Concluyendo que
no hay una adecuada capacitan a los trabajadores que laboran en dicha
gerencia, la mayoria de lo que laboran ingresaron por influencia de los altos
cargos, siendo los contratos por tiempo determinado lo que genera que no haya

estabilidad laboral, de esta manera solo se capacitan al personal permanente

2.1.3. Locales.

Beraum (2015), estudié la incidencia de la recaudacion de las importantes
tasas en la estimacion de ingresos. Su finalidad fue investigar la tendencia del
cobro de las importantes tasas locales y su nivel de repercusion en la estimacién

de ingresos. Cuya metodologia usada fue tipo-nivel de investigacion aplicada y
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descriptiva. Los resultados a que llego es que el cobro de los tributos demostré
gue el impuesto a la propiedad se recauda menos a lo estimado, llegando a ser
-1%. Esta realidad es a consecuencias de las falencias en el proceso de estudios
y estimacion, asi como el sistema de recaudacion de la municipalidad. Sumado
a ello la practica y exceso de las amnistias tributarias es alta, generandose una

baja recaudacion.

Arcos (2012), estudi6 el cobro del impuesto a la propiedad, teniendo como
objetivo los factores que ocasionan disminucién en el cobro del impuesto. La
metodologia usada fueron el método dialectico, histérico y comparativo. Los
resultados a que llegd es que las estrategias fiscales aplicadas no son las
adecuadas, motivo para que los contribuyentes oculten informacion veridica de
esta manera subvallUen el valor de sus propiedades en dicha entidad. Sumado a
esto la inexistencia de capacitaciones y la baja recaudacion que son empelados
en gran parte a gastos corrientes, esto se debe a que lo percibido por el estado

genera una sustitucién motivo por el cual no hay una éptima recaudacion

Arévalo (2015), en su trabajo investigé si la educacion fiscal y la
subvaluacién de propiedades repercute sobre la recaudacion de dicho impuesto
tributo, cuya metodologia fue tipo descriptivo. Concluyendo que la municipalidad
no ha implementado mecanismos especificos que ayuden a generar cultura
tributaria al momento de brindar la orientacion y atencién a los contribuyentes.
Como consecuencia la poblacion presenta un nivel bajo en cultura tributaria, por

otro lado, se ha determinado que las subvaluaciones influyen en el cobro del
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aludido impuesto, generandose asi que el 75.4% contribuyentes no comunican

las actualizaciones que realizan a sus predios.

Infantas y Malpartida (2008) en su trabajo de investigacion titulada
Principales causas que involucra un excelente cobro del impuesto predial en la
ciudad de Tingo Maria. Cuyo objetivo fue describir y explicar en lo posible, los
efectos que mas inciden en las formas de recaudacion, fiscalizacién y
administracion del aludido impuesto. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo. Teniendo como resultados, que las eminentes razones para una
reduccion en el cobro son las fallas en el proceso de la recaudacion, el uso y
abuso de politicas de condonacion y exoneracion, dadas sin ningun estudio

técnico y la baja fiscalizacion tributaria.

Arévalo (2018) en su trabajo de investigacion la Morosidad del impuesto
predial. Tuvo como objetivo estudiar los principales factores que inciden en el
elevado indice de morosidad en dicha entidad. La metodologia empleada fue de
tipo descriptivo — explicativo. Teniendo como resultado que las deficiencias de la
gerencia de administracién y una baja educacion fiscal en los administrados son

los principales factores de inciden en el alto indice de morosidad.

2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. Teorias.

2.2.1.1. Teoriadeladecision.
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Se centra en la racionalidad, fijando su objetivo en la obtenciéon de
resultados mediante proceso organizado y metédico. Donde un individuo decide
elegir a partir de un grupo de opciones. Este procedimiento de eleccion conlleva
dos premisas un sujeto que escoge, la opcion mas favorable, con relacion al
objetivo que aspira lograr y la segunda presuposicion es que dichas decisiones
ocasionan ineludibles consecuencias. El hecho, como decision en marcha,
implica escoger al individuo, perseguir sus objetivos, lo que conlleva a que este
elija: saciar una carencia en perjuicio de otra, el sujeto elije proceder, si pagar
impuesto y ser considerado como contribuyente puntual o no pagar y ser

considerado como contribuyente moroso.

Las decisiones llevadas a cabo estdn basadas en preferencias
personales, que dependeran de la formaciéon moral de cada sujeto. Ejemplo:
Pedro decide cumplir con sus obligaciones tributarias, dependeré del grado de
satisfaccion de contribuir con el desarrollo de su entorno que el no contribuir con

sus obligaciones. (Carvalho, 2013).

2.2.1.2. Teoriade las obligaciones.

Es el lazo juridico que liga a dos sujetos de manera sancionadora, en
donde un primer sujeto (deudor) da, hace a favor del otro sujeto (acreedor). El
sujeto (deudor) para librarse de la obligacion debe cumplir con el pago al sujeto

(acreedor), (Orrego, 2018).
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2.2.1.3. Principio capacidad de pago.

Este principio consiste en la capacidad de coadyuvar a contribuir a los
costes del estado, que la ley asigna al deudor. Representa asi la provision de
riqgueza en propiedad del sujeto al mismo tiempo su obligacion fiscal estara
supeditada a la capacidad de su riqueza, (Dino, 1982), pag.87, pp2). A esta idea
se suma Novoa (2006), definiendo como la disposicion financiera de los
integrantes de una sociedad de coadyuvar a sostener las necesidades del

estado.

2.2.2. Gestion.

Para Amat (1992), son “acciones relacionadas con actividades como
planear, organizar, dirigir y controlar destinadas a la ejecucion de los objetivos”.
Por otro lado, Salgueiro (2001) nos dice que gestidn es el “grupo de decisiones
y acciones que fijan la finalidad antes trazada, es la accion y efecto de gestionar,

y de administrar”.

2.2.2.1. Gestion Administrativa.

Plaza & Blanco (2017) define como “el proceso de planeacion,
organizaciéon, mando y control emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades de las diferentes areas funcionales de una entidad”.

Mientras que para Anzola (2002) “radica en el conjunto de diligencias que se
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plantean para disponer el empefio de un grupo, para lograr las finalidades. A

través de la planeacion, organizacion, direccion y control”.

2.2.2.2. Proceso Administrativo.

Conjunto de etapas sucesivas necesarias para llevar a cabo una actividad que

ha sido definido, (Galindo, 2000). Entre ellas podremos mencionatr:

X/
o0

Planificacién: “es establecer el rumbo de las actividades que se ha de
seguir, para la realizacion de los objetivos (Reyes, 1994). Por otra parte,
Blandez (2016), afirma que “la planificacion se determina: las metas y las
estrategias”. Por consiguiente, “es fijar objetivos de la organizacion”,

(Vilcaguano, 2011).

Organizacién: Guzman (citado en Galindo, 2000) define como
“establecer la diligencia de todos los involucrados con la finalidad de
alcanzar el mayor potencial de los instrumentos técnico, humano y
material". Por lo tanto “es la consignacion de recurso y diligencias que
permiten el logro de objetivo”, (Vilcaguano, 2011), pag.3. En esta etapa
se “determina y establece la estructura, los procedimientos y los recursos
apropiados para el curso de acciones seleccionados”, (Galindo, 2000),

pagl28).
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+ Direccion: “conducir las acciones por medio de la colaboracion de todos
los involucrados dentro de la organizacion, la motivacién y supervision
permitiran elevar los niveles de produccién”, (Galindo, 2000). Del mismo
modo “la direccion permite que los involucrados tomen iniciativas positivas
respecto al logro de las metas, como encomendar facultades, motivar y

persuadir al personal entre otros”, (Loza, 2007).

X/
L %4

Control: “es la verificacién de lo propuesto, identificar las acciones que
requieran ser inspeccionada”, (Blandez, 2016). Puesto que “busca
garantizar que la ejecucion se ajusta a los propésitos planteados”, (Loza,

2007).

2.2.2.3. Gestioén tributaria.

‘la administracion fiscal abarca las facultades de determinacion,
recaudacion y fiscalizacion, también la absolucion de solicitudes de reclamacion

y consultas”, (Llanos & Guachichullca, (2012), pag. 35).

2.2.3. Sistema tributario peruano.

La tributacion en nuestro pais estd enmarcada en la Constitucién Politica
del Peru de 1993, a partir de donde definen, formulan y aplica politica tributaria.

Define las politicas fiscales a través de dos entidades. Las politicas de ingreso o
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politicas tributarias a cargo del congreso, y las politicas de egreso o presupuesto

a cargo del MEF. Formulan y emiten el sistema tributario bajo el decreto

legislativo N 771, y aplica politica tributaria a través de la administracion tributaria

a cargo de

la SUNAT,

descentralizados SAT.

las municipalidades u organismos publicos

LOS CIUDADANOS CONFORMAN EL :

CONSTITUCION POLITICA DE 1993
|

1 |

Define Formula y emite Aplica Politica Tributaria a
|
POLITICAS SISTEMA TRIBUTARIO ADMINSTRACION TRIBUTARIA
FISCALES Conjunto de tributos y las normas del codigo tributario Instituciones
T T
o i GESTION TRIBUTARIA
I l !
CONGRESO MEF Decreto Legislaivo N* 771 | A Nivel de Gobiernos
‘ A Nivel de Gobierno Locales y Regionales
Politica de Ingresos Politicas de egreso
= = SISTEMA TRIBUTARIO
; SUNAT
Politica Tibutaria Presupuesto MUNICIPAL
Marco Normativo
| Tributos y Normas | | Codigo Tributario I
] [ TriButos | | LEGISLACION | ENTIDADES
GOBIERNO CENTRAL| | GOBIERNOLOCAL | | PARA OTROS FINES
IMPUESTO (S) Constitucion Politica del Per 1993 Municipalidades
-Impuesto a la Renta - IMPUESTO PREDIAL - Contribuciones al SENATI PREDIAL - -D.L. N° 816, Codigo Tributario Organismos Pablicos -
-Impuesto General a las Ventas - Impuesto a la Alcabala - Contribuciores al SENCICO AlaAlcabala - TUO CT por D.S.N* 133 - 2013 - EF Decentralizados (SAT)
- Impuesto Selectivo al Consumo Impuesto a los Juegos A los Juegos -D.L N 776 , Ley de Tributacién Municipal Tribunal Fiscal

- Impuesto a lamineria

- Régimen Unico Simplificado
ESSALUD

- ONP

- Derechos Arancelarios

- Regalias Mineras
Tasas de Prestacion de servicio
servicio Publicos

- Impuesto a las Apuestas

- Impuesto al Patrimonio Automotriz

- Impuesto a los Espetdculos Publicos No Deportivas
- Tasas

- Contribuciones

A las Apusstas -
Al Patrimonio Automotriz -
A los Espetdculos Pablicos No Deportivos -

CONTRIBUCIONES -

TUO LTM por D.S. N° 156 - 20004 - EF
- Ley N* 27972, Ley Organica de Municipalidades
- Ley N° 2744, Ley de Procedimiento Administrativo Genaral
- Ley N* 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva
TUO LPEC por D.S. N° 018 - 2008 - JUS

TASAS -

Figura 1. Sistema Tributario Peruano.

Fuente. Adaptado de (SUNAT, s.f) y (MEF, s.f)
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2.2.4. Administracién tributaria.

La administracién publica segun Pita (citado en Giler, 2012) “son acciones
ejecutadas por el Estado para pronosticar, planificar, guiar, disponer y verificar
los asuntos publicos, de acuerdo con las exigencias de la poblacion”. Por
consiguiente “es el segmento de la funcion publica responsable de emplear las
disposiciones fiscales y cumplir las obligaciones emanadas. Se centra en
recabar, dirigir, supervisar aquello que compete a tributos que costean las
necesidades del Estado” (Giler, 2012), pag.31). De acuerdo con esta idea
Amoretti (citado en Huaman, 2018) complementa diciendo que “forma parte
operativo del régimen fiscal donde se precisan, delinean, planifican, efectua los
controles y actividades especificas que permitan el logro de los objetivos

establecidos en tema de recaudar tributos”.

El sistema fiscal peruano se da a nivel de Gobierno central y local. La
primera a cargo de la SUNAT. Que es un organismo publico descentralizado del

MEF” (s.f). Y la segunda a cargo de los gobiernos locales.
2.2.5. Facultades de la Administracion tributaria.

Enmarcada en el TUO del Codigo Tributario. Las facultades son:

X/
L X4

Recaudar: es la realizacion del cobro de las obligaciones que el deudor

tributario da a favor del acreedor tributario, es la efectividad.

% Determinar: es la imposicién de un hecho que se encuentra estipulado
en el marco fiscal, donde reconoce al individuo la obligacién a abonar una

vez determinada la base imponible y la cuantia del impuesto.

24



X3

%

2.2.6.

Fiscalizar: es la verificacion, inspeccion, para determinar los impuestos a

cargo de la administracion tributaria.

Resolucidn o reexamen: consiste en la acciéon de verificar, examinar sus
propio actuados, a peticion de alguna observancia por parte del

contribuyente.

Sancionar: consiste en la imposicion de atribuir sancién a los
administrados que incurran en faltas y estas son determinadas en un

proceso de fiscalizacion.

Ejecucion: consiste en exigir al sujeto pasivo la cancelacién de su

obligacion mediante la via coactiva.

Administracion tributaria municipal.

Esta a cargo de la Gerencia de administracion tributaria o area de rentas,

encargada de tutelar la recaudacion fiscales y no fiscales, asi como plantear

politicas que permitan el pago voluntario y oportuno en los contribuyentes. Los

gobiernos locales administran exclusivamente los tributos que la ley les asigne,

entre ellos los impuestos, contribuciones y tasas.

2.2.7.

El sistema tributario municipal.

Conformado por el total de gravamen que subvenciona las finanzas

publicas local, a cargo de la unidad de apoyo denominadas areas de rentas o

administraciones tributarias y organismos descentralizados, se rige bajo la ley de

tributacion municipal y en parte del codigo tributario.
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2.2.7.1. Entidades.

X/
o

X/
L %4

Municipalidad: ¢érgano juridico tiene independencia tanto politica,
administrativa y econdmica en el gjercicio de sus funciones, supeditada al
orden normativo. Dichas entidades conforme a su jurisdiccién se clasifican
en municipalidades son Provinciales y Distritales. Dichos municipios se
conceptualizan como gobiernos locales, sefialando que son “entes
esenciales dentro del ordenamiento de la demarcacién del Estado y medio
que promueve la colaboracion de la poblacion en materia estatal”. Art.1

de Ley organica de municipalidades (2003).

Entes locales: ocupan un espacio primordial en las comunidades al tener
conexion directa, asi mismo su finalidad es de cubrir las carencias
esenciales de su pueblo mediante las distintas prestaciones que se brinda
y que estas afecten directamente a los ciudadanos. Es asi como “los
gobiernos municipales en representacion de sus habitantes, fomenta la
asistencia oportuna de las necesidades de la poblacién que contribuya al
progreso de su jurisdiccion.” Art. 4. Ley organica de municipalidades

(2003).

Organismos publicos descentralizados: son organismos que cuentan
con libertad financiera, administrativa y presupuestaria; cuyo fin es de
planificar y realizar la recaudacion, control y direccion de todos los

ingresos fiscales y no fiscales de dicha entidad” (SAT, 2013).
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s Tribunal fiscal: es un ente determinante que resuelve sus labores

especificas con autonomia. Constituyéndose como la dltima instancia en
materia de asuntos fiscales. Resolviendo de manera determinante las
discusiones originadas entre el administrado y la administracion mediante

las RTF que pone fin a la instancia administrativa (MEF M. d., s.f.).

2.2.7.2. Legislacion.

L

7
ot

»
0.0

\7
L4

7
L4

Constitucion Politica de 1993
D.L N 816, y su TUO del Cédigo Tributario, aprobado por D.S N 133-2013-EF.

D.L N 776, y su TUO de la Ley de Tributaciéon Municipal, aprobado por
D.S. N 156- 2004 -EF

Ley N 27972, Ley Organica de Municipalidades
Ley N 2744, Ley de Procedimiento Administrativo General

Ley N 26979, Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva y TUO Ley de

Procedimiento de Ejecucion Coactiva, aprobada por D-S N°018-2008-EF.

2.2.7.3. Tributo.

Son las prestaciones pecuniarias, instaurado por ley, que los deudores

tributarios tienen que cumplir al acreedor tributario, de esta manera puedan

cumplir con los fines por la cual fueron creadas. legalmente se determina al

gravamen como la prestacién pecuniaria de la obligacion juridica, esta misma

idea lo comparte Dino (1982) al definirlo como “es el pago que se deriva de la

relacion juridica, entre el sujeto deudor y acreedor”. Asi lo afirma también el

argentino Giuliani (1993) expone que el gravamen es una “imposicion a la

riqueza, requerida por el gobierno”.
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2.2.8. Recaudacion Tributaria Municipal.

Son las actividades que conlleva a la cobranza de deudas tributarias,

constituyendo una fuente previsible y ordinaria de financiar el gasto publico. Los

ingresos se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Marco Legal de los Ingresos Municipales

ADMINISTRACION
CONCEPTO DISTRL. |PROVIN. PERIOCIDAD AFECTA ALICUOTA
Tramo de autovaluo:
Propiedad inmueble -Hasta15UIT 02 %
Rmesn .|| X - rustico -Mas de 15UIT hasta 60 UIT 0.6 %
urbano - Mas de 60 UIT 10 %
Impuesto de = Transferencia de inmuebles
Alcabala. * x Unica vez (deduccion de 15 IUT sobre 3 % del valor de la tranferencia.
la Base imponible)
Impuesto al Anual, antiguedad no 1% del valor del Vehiculo.
Patrimonio x |meyora 3aios. Vheiculos inscritos en en ningin caso , el monto a pagar serd
Vehicular. iy luego de la incripcion | Registros Publicos inferior al 1.5% de la UIT vigente.
en Registros Publicos.
Grava los ingresos de las La Tasa Porcentual del Impuesto a las
Impuesto a v x Moasual: entidades organizadoras de Apuestas es de 20%. La Tasa
las Apuestas., eventos hipicos y similares Porcentual del Impuesto a las
en los que se realicen apuesta | Apuestas Hipicas es de 12%.
Grava a la realizacion de activi.
relacionadas con los juegos a) Bingo,Rifas y Sorteos: 10%
Impuesto a tales como, loterias, bingos , b) Pinball, juegos de video y demas
los Juegos x x Mensual, rifas y juegos de azar. juegos electronicos: 10%
la recaudacion, fiscalizacion y c) Loterias y otros juegos de Azar. 10%
administracion del impuesto es
de competencia , en la jurisdic.
donde esta ubicado la sede.
Grava el monto que se abona
a) espectaculos per- por resenciar y participar en los | Constituida por el valor de entrada, en
Impuesto a los manentes: el 2 dia habl | EPND,en los locales y parques ningin caso sera menor al 50% del valor
Espetaculos Pablicos de cada semana, por cerrados, con excepcion de los
No Deportivos. % los expecta.realizados | expetaculos en vivo de Teatro, | a) Espectaculos Taurinos: 15%
(EPND) semana anterior.(art58)| Zarzuela, conclertos de musica | b) Carreras de caballos: 15%
b) espectaculos temp- | clasica, opera, baliet, circo y c) Espectaculos cinematograficos: 10%
orales o eventuales: folclore nacional.caloficados d) Otros espectaculos: 15%
el 2 dia habil siguiente | como Expecta.Publi.Cultural por
a su realizacion. el institu. Nacional de cultura.
Tasas d'o Arbitrios Mensual | trimestral Comrapres.uaéa por En funcion a los criterios establecidos
Empi.pub, parques X limpieza publica, parques por el Tribunal Constitucional en
jardines y serenazg anual. ¥ jardines y serenazgo. STC 053 - 2004 - P/ TC. Ordena. Munici.
Tasas por servicios Aprovechamiento Paga el contnbuyante a la Munici| Segun TUPA , Ley de Procedimiento
administratvos o particular. por los tramites inherentes a los | Administrativo Gereral.
derechos procediemientos administrativos|
Tasas por Licencias Unica ve Individual o | Operar establecimientos. indust-
de aperturas de en forma corporativa. | riales, comercial o de servicio.! | conforme lo dispuesto en la Ley N*
Establecimentos. ( licencia de funcio.) Mercado de abas'o, galeria y 28976 Ley marco de lincencia de funcio
centros comerciales namiento.
Otras 125as X POr SEIVICIO Prestado. segun 1.U.A, de cada Municipanaaa,
. Impuesto de promocion
Municipal. Segun criterios de equidad y
FONCOMUN ** o Mensual. .Impuesto al Rodaje. composicion establecido por
.Impuesto a las el Ministerio de Economia y Finanzas.
Embarcaciones de Recreo.
(*) Si béen la admi acion del to es Distrital,en el caso de M Pri que tenga constituidos Fondos de Inversion Munk

w

1a distribucion del rendimiento del mismo es de 50% para la Municipalidad Dhmul.y 50% para Ia Municipaidad Provimcial.

(") Dis tribuido por el

10 de

no

fay P

(***) Al igual que las tasas, las CouTRlBUCIOIIES se crean, modifican o suprimen por Orcenanza Municipal.

Fuente: Sistematizacion propia.
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2.2.9. Impuesto predial.

La administracion del impuesto a la propiedad no siempre ha estado bajo
la administracion del gobierno local. Por los afios 1962 a través de la Ley
N°13689 se concede al gobierno local percibir de la transferencia de dicho
impuesto. Ya en los afios 1965 a través de la Ley N°15248, se faculta al gobierno
local la direccién, cobro del impuesto predial Alfaro y Markus (2007). Dicho

impuesto esta normado por el D.L. N°776.

% Definicion: grava dos conceptos el valor del terreno urbano, rustico, la
construccion gue se realice sobre el terreno, asi como las instalaciones

fija y permanente.

Base Imponible: Es la suma del valor total de los predios que posee cada
contribuyente dentro de cada distrito, que es calculado a través del cuadro
de valores unitarios de edificacion. En caso de terrenos sin construccion

se estable monto minimo a pagar de 0.6% U.L.T. actual del afio en curso.
% Calculo del Impuesto.

Tabla 5:

Escala cobro del Impuesto Predial

LEY N° 19654 LEY N°23552 LEY N° 24030 LEY N° 24750 LEY N® 26173 D.L. 776
12/12/1972 29{12/1982 28/12/1984 01/12/1987 19/03/1993 31/12/1993
Articulo: 6 Articulo : 9° Articulo : 9° Articulo : 9% Articulo : ¢ Articulo : 137
BASE IMPONIBLE TRAMO AUTOVALUQ -ALICUOTA | TRAMO AUTOVALUO - ALICUOTA | TRAMO AUTOVALUO - ALICUOTA | TRAMO AUTOVALUC - ALICUOTA | TRAMO AUTOVALUO - ALICUOTA
DESDE HASTA % DESDE HASTA % DESDE HASTA % DESDE HASTA % DESDE HASTA % DESDE HASTA %
3um izum 0.05 our 3uUIT INAFEC our our 0.2
5/ 0.00 5/ 1000 000 0.6 12um ouT 0.09 3um 12UIT 0.8 our TUIT 0.1 ioum sur 0.3 oum wsur 0.2
5/ 1000000 S/ 3000000 09 3oumr souT 013 | 12U 50UIT 0.12 7umr 40UIT 0.25( 15um wour 0.4 15 UIT sOUIT 0.6
5/ 3000 000 MAS 1.2 soumr lsouir 022 | 50U 200UIT 0.24 | 40UIT 100UIT  0A45| 20U 3ouT 0.5 60 UIT MAS 1
1soum 3souUIT 0.32 |200UT  300UIT 0.36 | 100 UIT MAS 0.65 | 3oum 40UIT 0.6
3sour MAS 0.4 |300UIT MAS 0.42 40 UIT BOUIT 0.8
60 UIT MAS 1

FUENTE : Elaboracion Propia. Basado en la Normatividad Correspondiente
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Se puede apreciar que los porcentajes y tramos desde 1972 hasta el
1993 sufrieron variaciones significativas, esto debido a que el impuesto
era muy elevado, esto se puede apreciar en las variaciones de los
porcentajes, de 0.6% a 0.2% en el primer tramo. En el segundo tramo de

0.9% a 0.6%, y el tercer tramo de 1.2% a 1%.

Pago del Impuesto.

Para Gutiérrez & Moreno (2015) “la cancelacion del tributo involucra la
realizaciéon de la obligacién impuesta por la normativa tributaria. Dicho
impuesto se cancela de forma anual hasta el segundo mes del afio, y en

forma fraccionada en 4 cuotas cada tres meses.

Predios Afectos a Deduccion del 50%.

Las tierras rusticas destinado a la explotacién agricola constantemente y
se localicen dentro de zona urbana. y los terrenos donde se hallen
instaladas asistencia de auxilio a la aerondutica, dedicadas Unicamente a

este objetivo.
Pensionistas y adulto mayor.

Se consideran persona adulta mayor aquellos que tengan mayor o igual
a 60 afnos y pensionista a aquellos que han sido jubilados, duefios de un
solo inmobiliario, a titulo individual o de la sociedad conyugal, que esté
dedicado en su totalidad a casa habitacion, y si cuenta con negocio este
debe tener permiso de la entidad local, y sus ingresos no supere 1 UIT,

rebajaran de la base imponible las primeras 50 UIT.
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« Deduccion de los terrenos situado en la Amazonia.

Los terrenos situados en la amazonia rebajaran de manera anual a

propuesta de cada municipio un porcentaje del impuesto predial a través
de la Ley N.° 27037, Ley de promocion de la inversion en la Amazonia y

Reglamento, aprobado por D.S. N 031-99-EF.

2.2.10. Gestion tributaria municipal.

Agrupa las actividades que recoge la administracion tributaria, que le
facilita la accion y la adaptacién normal en el cumplimiento de la ejecucion del
sistema tributario con la finalidad de optimizar su recaudacion mediante la
inspecciodn e innovaciéon en los procesos (Queralt M / Serrano C / Tijerizo M /
Casado G, 2004). Para Gota Losada (1973) “en un sentido técnico abarca las

competencias de pago, determinacion y revision administrativa determinada”.

En un sentido general, segun Juan Carlos (2003) “esta constituida por
aquellas labores encaminado a la valorizacion y célculo de la obligacion, la

fiscalizacion y cobro de dicha obligacion”.

Loza (2007) sostiene que son “labores ejecutadas en la funcion de pago,
inspeccién, absolucion de solicitudes y la orientacion de los administrados”.
Dentro de este orden de ideas Llanos & Guachichullca (2012) describe como
“aquellas labores que recopila el gobierno local, cuya finalidad es verificar,
innovar y cobrar en los limites de la normativa juridica”. Esta idea se relaciona
con (Cavero J & Paulsen H, 2013), al definir como “labores relacionadas con la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos de la

administracion tributaria (p.15). cuyo objetivo; optimizar el cobro mediante el
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pago oportuno y puntual’. De acuerdo con Amoretti (2000), el objetivo de la
gestion es ofrecer datos que permitan conocer los avances alcanzados y el
planteamiento de politicas fiscales que proporcionaran eficiencia a la hora de
tomar decisiones que ayuden en el cumplimento de las metas planteadas por

dicha entidad (p.18).

El érgano a cargo de la administracién, recaudacion y fiscalizacion es la

gerencia de administracion tributaria, cuya administracion esta conformada por:
Tabla 6:

Organigrama tributario de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

GEREMCIA MUNICIPAL

SECRETARLA |‘ GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

| 5UE GENRENCIA DE RECAUDACION | SUE GERENCIA DE CONTROL TRIEUTARID
¥ ORIENTACION AL CONTRIEUYENTE

1
| Auxllar de Recavdaddn | | l

[ AwmdlarTibutarde | [Técnico en Tributadén | | Notificador Tributrlo

| Aszlstente de Recaudacldn |

OFICINA DE EIECUTORIA COACTIVA

Awlllar coactive | | Notiflcador

Fuente: Adapatado del ROF 2014 - MPLF

2.3. Definicion de términos basicos.

% Contribuyente: es el ciudadano en el cual recae la obligacion de contribuir al

estado mediante el pago pecuniario impuesto por las leyes fiscales.
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Orden de pago: documento en el cual se le notifica al administrado, refleja tota

o parte de su deuda, se inicia un proceso contigioso en caso no pague su deuda.

SRTM: es un instrumento que aplica la Metodologia Rentas-Catastro elaborada
por el MEF-PERU, en el cual se determina la cuantia del impuesto, se identifica

al contribuyente y los predios.

Plan de Incentivo: programa que incentiva a las municipalidades a fomentar su
recaudacion a cambio de un incentivo en dinero que sera invertido en mejora de
la entidad que permita realizar ejecutar actividades que permitan optimizar su

recaudacion

Administracion Tributaria: 6érgano encargado de la administracion,
fiscalizacion y recaudacion de los tributos locales, tiene como objetivo la

optimizacién de la recaudacién, generar cultura tributaria.

Notificacién: es el acto por el cual se informar al sujeto de una situacién, hecho
administrativo, dicho acto se considera valida cuando haya habido recepcion

por parte del sujeto.

Prescripcion: es un castigo a la entidad por no haber ejecutado alguna accién
de notificacion al administrado, dejando de percibir dicha deuda a favor del

contribuyente.
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CAPITULO Il
Resultados

3.1. Generalidad.

Después de aplicar el formulario de encuesta validado con anterioridad se
procedio a tabular cada cuestionario en el programa Microsoft Excel©, la
informacion se organizé en una matriz general, englobando la 1 y 2 variable con
sus dimensiones. Los datos se ordenaron en tablas, aplicando la estadistica
descriptiva el cual permitid establecer las frecuencias, los porcentajes, las

medidas de tendencia central y los diagramas de barras (histogramas).

Para resolver la prueba de hipétesis a partir de una prueba estadistica, se
requiere analizar en primer orden el tipo de variable, por lo que nuestra muestra
cumple el supuesto de normalidad. Efectivamente, como da a entender Lizama
y Boccardo (2014) respecto a variables de tipo cualitativo (ordinal), solamente
gueda empelar el coeficiente de correlacion de Spearman; asimismo no cumple
con los supuestos de normalidad. A continuacién, se puede apreciar la tabla y
figura siguiente que las variables no tienen un comportamiento normal, por el

cual se debe emplear pruebas no paramétricas como el Rho de Spearman.

34



Tabla 7

Pruebas de normalidad para determinar si usamos pruebas paramétricas o

no paramétricas

Puntuaciones Kolmogorov-Smirnov ~ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion Tributaria Municipal .313 1 .000 .787 1 .002
6 6

Recaudacion del Impuesto .385 1 .000 .719 1 .000

Predial 6 6

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla adjunta podemos observar que la significacion estadistica
denominada p es de 0.000 (p=0.000) para ambas variables y para ambas
pruebas (Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk), el cual significa que el
comportamiento de las vanables no sigue el supuesto de normalidad, porque p

< (0.05. Del modo grafico se puede corroborar también [a misma conclusion.

Histograma

Media = 2,00
Desviacion estandar = 632
6

Frecuencia

T
50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50

gestion tributaria municipal

Figura 2. Curva de la distribucion normal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Histograma

- Media = 1,81
Desviacion estandar = 544

Frecuencia

1 T
50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 350

recaudacion tributaria del impuesto predial

Figura 3: Curva de la distribucién normal

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos

Posteriormente se procedera a mostrar los resultados de cada variable con sus
respectivas dimensiones. Variable independiente Gestion Tributaria Municipal,
con sus dimensiones planificacion, ejecucion y control. De igual forma continuara
con la variable dependiente Recaudacion del Impuesto Predial, con sus
dimensiones cultura, cumplimiento de metas y cumplimiento de la normativa

tributaria.

Para determinar la escala ordinal de alto, medio y bajo se ha procedido a usar
baremos y la técnica de los estaninos. Es decir, por cada variable agrupada se
determina sus estadisticos descriptivos como la media y la varianza, de tal
manera que para encontrar los puntos de corte se multiplica 0,75 por la varianza
y ese resultado se suma para el primer corte y se resta para determinar el

segundo corte.
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3.2. Variable independiente: Resultados de la Gestion tributaria.

Tabla 8.

Resultado del Nivel de Gestion Tributaria Municipal.

Gestion Tributaria Municipal  Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 3 19%
Regular 10 63%
Bueno 3 19%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019

Elaboracion: Propia.

70% -
60% A
50% -
40% A
30% -
20% A
10% A
0%

63%

Porcentajes

19% 19%

Por mejorar Regular Bueno
Gestion Tributaria

Figura 4. Nivel de gestion tributaria municipal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados indican que el nivel de gestion tributaria municipal es regular
obteniendo un 63% de los casos, mientras que los niveles por mejorar y bueno

alcanzan un 19%.
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Tabla 9.

Resultado del Nivel de Gestibn Trobutaria Municipal en la Dimension

Planificacion

Gestion Tributaria Municipal

en la dimension Planificacion Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 5 31%
Regular 7 44%
Bueno 4 259,

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019

Elaboracion: Propia.

50% |
40% |
35% {  31%
20% 1 25%
25% |
20% |
15% -
10% -
5% |
0%

Porcentajes

Por mejorar Regular Bueno
Gestion Municipal en la dimensién Planificacion

Figura 5. Mivel de gestién tributaria municipal en la dimensian planificacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados de los niveles de gestion tributaria municipal en la dimension
planificacion, se observa que un 44% de los casos tienen un nivel regular;
mientras que un 31% muestran un nivel por mejorar finalmente, un 25% de los

contribuyentes muestran un nivel bueno.
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Tabla 10.

Resultado del nivel de gestion tributaria municipal en la dimension

Ejecucion.

Gestion Tributaria Municipal

en la dimension Ejecucion | recuencia Porcentaje
Por mejorar 4 250,
Regular 11 69%
Bueno 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracion: Propia.

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 25%
20% -
10% 6%
0% [ 1]
Por mejorar Regular Bueno
Gestion municipal en la dimension ejecucion

69%

Porcentajes

Figura 6. Nivel de gestion tributaria municipal en la dimension ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados de los niveles de gestion tributaria municipal en la dimensién
gjecucion, se observa que un 69% de los casos tienen un nivel regular; mientras
que un 23% muestran un nivel por mejorar, finalmente un 6% de los

contribuyentes muestran un nivel bueno.
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Tabla 11.

Resultado del nivel de gestion tributaria municipal en la dimension

Control.

Gestion Tributaria Municipal

en la dimensién Control | ecuencia Porcentaje
Por mejorar 4 750,
Regular 12 759%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracion: Propia.

80% - 75%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 25%
20% -
10% -
0%

Porcentajes

Por mejorar Regular
Gestion tributaria en la dimension control

Figura 7. Nivel de gestion tributaria municipal en la dimension control.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados de los niveles de gestion tributaria municipal en la dimensién
control, se observa que un 25% de los casos tienen un nivel por mejorar;

mientras que un 75% muestran un nivel regular.
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3.3. Variable dependiente: Resultados recaudacion del impuesto predial.

Tabla 12.

Resultado del nivel de recaudacion del impuesto predial.

Recaudacion del Impuesto

Predial. Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 4 25%
Regular 11 69%
Bueno 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracion: Propia.

80% -
70% -
60% -
0% -
40% -
30% - 25%
20% -
10% 6%
0% [ 1

Baja Media Alta

Recaudacién del Impuesto Predial

69%

Porcentajes

Figura &. Nivel de recaudacion del impuesto predial.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados indican que el nivel de recaudacion del impuesto predial es de
nivel regular alcanzando el 69% de los casos, seguido del nivel por mejorar con

25% y solamente un 6% mostraron un nivel de recaudacion del impuesto predial

bueno.
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Tabla 13

Resultados de la relacion de la gestion tributaria municipal y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Niveles de Niveles de recaudacion del impuesto predial
gestion : Total

- . Por mejorar Regular Bueno
tributaria
municipal f % f % f % f W
Por mejorar 2 2% 1 1% 0 0% 3 3%
Regular 2 2% B 8% 0 0% 10 10%
Bueno 0 0% 2 2% 1 1% 3 3%

Total 4 4% 11 11% 1 1% 16 16%

Fuente: Encuesta aplicado del 11 al 21 de abril de 2018
Elaboracion: Propia.

15 m Niveles de gestion tributaria municipal

1%

10%

10%

5%

0%
Por mejorar Regular Bueno

Figura 9. Relacion del nivel de gestion tributaria municipal y la recaudacion
del Impuesto Predial.

Fuente: Elaboracién propia.

Observamos la relacion de la gestion tributaria municipal y los niveles de
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Leoncio
Prado. El 11% de los casos el nivel de recaudacion es regular y el 10% de la
gestion tributaria municipal también es regular: En el nivel por mejorar se observa
que el 4% consideran que la recaudacidn esta por mejorar y en un 3% consideran
que la gestion tributaria municipal también esta por mejorar. Un 1% de los casos
observados muestran un nivel de recaudacion del impuesto predial es bueno y

un 3% denota una gestién tributaria municipal bueno.
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Tabla 14.

Resultado del nivel de recaudacion del impuesto predial en la dimension

cultura tributaria.

Recaudacion del Impuesto

Predial en la dimension C.T. Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 4 25%
Regular 9 56%
Bueno 3 19%
Total 16 100%
Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracion: Propia.
60% - 56%
50% A
.ﬂ 40%
3
E 30% - 25%
o,
E 20% - 19%
10% -
0%
Por mejorar Regular Bueno

Recaudacion del Impuesto Predial en la

Dimension Cultura Tributaria

Figura 10. Nivel de recaudaciéon impuesto predial en la dimensién

cultura tributaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

de los contribuyentes muestran un nivel bueno.
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Los resultados de los niveles de recaudacién del impuesto predial en la
dimensidn cultura tributarna, se observa que un 56% de los casos tienen un nivel

regular; mientras que un 25% muestran un nivel por mejorar finalmente, un 19%



Tabla 15.

Resultado del nivel de recaudacion del impuesto predial en la

dimension cumplimiento de metas.

Recaudacion del Impuesto

Predial en la dimension C.M. Frecuencia Porcentaje
Por mejorar 16 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracidon: Propia.

120% -+
100%

100% ~

800

Porcentajes

2008 S

Busno

Recaudacidn del Impuesto Predial en la dimensién Cumplimiento
de Metas

Figura 11. Nivel de recaudacion impuesto predial en la dimension
cumplimiento metas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados de los niveles de recaudacion del impuesto predial en la
dimension cumplimiento de metas, se observa que el 100% de los casos tienen

un nivel bueno.
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Tabla 16.

Resultado del nivel de recaudacion del impuesto predial en la

dimension cumplimiento de la normatividad tributaria.

Recaudacion del Impuesto

Predial. Dimension C.N.T. [ recuencia Porcentaje
Por mejorar 12 5%
Reqgular 4 25%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicado el 05 de julio del 2019
Elaboracion: Propia.

80% - 75%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% - 25%
20% -
10% -
0%

Porcentajes

Por mejorar Bueno
Recaudacion del Impuesto Predial

Figura 12. Nivel de recaudacion impuesto predial en la dimension
cumplimiento normativa tributaria.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

Los resultados de los niveles de recaudacion del impuesto predial en la
dimension cumplimiento normativa tributaria, se observa que un 75% de los

casos tienen un nivel por mejorar; mientras que un 25% muestran un nivel bueno.
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3.4. Analisis documentario.

Tabla 17:

Incremento de la efectividad y el nivel de la recaudacion del impuesto predial 2015-2018

: su
INDSCADORES | o s
RICREMENTAR

LA EFECTIVIOAD | ! E'“‘:"“"
¥ EL NIVEL DE pchety?

LA vocaudatiwn
RECAUDACION |  “O™*Me

ACTIVIDADE $ UNIDADE $ CUADRO DE MEDICION
15 16 7 8
ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD DE MEDIDAS
\ 3 Si - SLo% CONT. Q SL-% CONT.Q SL-% CONT.Q
+En oddnfo pordento ha
Cre0d0 I3 recuddacion crecimientio respecto
1 & 1 1 .
corleris teGn ks consultado en ef Mismo perodo 3l a0 anterior 13399 % 89,755 o~ 65,125 0% 5350118 ™
2807
LEn cudinto pocciento ha
CIeCITOla (6C3003C0N | COnSURACG on o MESMO PRNocy “";":;” 9300010 | 220870 FEon 382,955 25% 15522 101% | 16108291 10%
general de un afio 3 oro? aniedoc
A cudnto aslence la
ICINBACHN Coenants sn [consulta hasta el 2711222018 "““”u:‘:';"“’ | s 0% 62,149 3% 278 20% 780,878 2%
el afic?
LA Cudeno aslence 13 FOCAUCRCION hasta ol
shalds reeaudanin ganarals |CONSUNA NasEa o 271122018 2018 1.328.303 ren 1268 435 s0% 1,153,120 6% 782,676 %
Efecivicad ~ing y 127,10 o 1,200,309 an 1,435,756 A% | sz | 1%
- 8in proceso de cobranza Reporte SRTM - GL 7 ™ 5eq g3y 268,824 719.965 701,660.56
- CON PIOCES0 GF COBCANZA OFAINANE 2 8% 321,043 381,219 ) 65,452 04
¢A cudnio asience 1a + CON PrOCeS0 G@ COBFANZA COACING 4780 325 “sn MATO T2
’.ctﬁ;jo;);) ?;Io:;a“ * Ing. y ad o dos por Fi porto SRTM - GL / 543 1005 138 T FXIE) Sie4% | 522467 9%
consuitado en ¢l periodo | - 0N PFOCES0 G Cobranza ordinana CIRCIMINN0 [93D0C0 sS4 12615 XIS 3,45 57
2712118 « CON proceso de cobranza coackva a afto sneror 0 0.00 0 127810
* Ing. adeudos ordinarios generados NScal Repore SRIM-GL/ | 1328200 S75% 1,288.435.45 -300% 1,163,120 A050% | TO6D2889 | T
-« SIn proceso de CODIANZa coacva Crecimienio respecty 0 124521591 1,124 568 TT0.480.07
- CON PPOCES0 GF COBCANZE COACIVE 3 aflo ameror 0 221558 28132 6,348 82
(A cudeto asience ta | En ol af0 en curso Base  Repone o¢ 1,325,763 ™% 1402707 25 5% 1,753,850 % 197702976 2%
ol 0o cartera morosidad Afios anteriores 2008 - 2712118 Emision €69 250 3% 878,421 01 0% 1,333,053 Sa% | 197752960 %
Recuperscion | . A cudnto asiende of | * Puntuates en el aflo en curso ¢ cudnto se|__ Contibuyentes 1528 29% 2772 0% 2524 6% 2584 %%
el 39 £AJ0 0pERIN0 2 183003007 Importe £72.39% 3% 862,149 % 727,275 29% 780 878 26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del SRTM.

Nota: Ver el Anexo 2 ficha de recojo de datos (A) y (G). Para medir la efectividad de la recaudacion se ha tenido tomado la siguiente formula Impuesto Predial recaudado / Impuesto

predial proyectado.

De la tabla podemos deducir que el nivel de efectividad respecto al:

RN
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Nivel de efectividad en la recaudacion corriente en los 4 (ltimos afios es bajo. De 30% a 28% en el 2015 y 2018 respectivamente.
Nivel de efectividad en la recaudacion global en los 4 (ltimos afios es bajo. De 70% a 28% en el 2015 y 2018 respectivamente.
Nivel de recuperacion de la cartera de morosidad en los 4 afios es bajo. De 30% a 72% en el 2015 y 2018 respectivamente.
Nivel de recuperacion de pago puntual en los 4 afios es bajo. De 30% a 28% en el 2015 y 2018 respectivamente.




Tabla 18:

Ampliar la base Trnibutaria del Impuesto Predial Periodos 2015-2018

ACTIIDADE S UMIDADE 5 CUADRD DE MEDICKON
INDICADORES | o o ACTMIDAD SUB ACTIVIDAD DE MEDIDAS L iL: LS L.
L % 5% CONT, 5% CONT. Q 3% CONT. @
1. Mwvelde | 1-Incrementsr en 5% 1a R B985 08 544,063 m 39,380 1,128 0,714 362
orecimignta base imporuble respecio | Cracimienta en Impore ¥ Conirbuyenta Sl.l;tﬂ'all.nalh:
base imponible al afto anberior 452% L49% BTN 133% % 1575% | 10es 436%
| -Fiscakzacones | GFacss  {5,000,00 - Lis ) % ora% % B.a3% e | o | mees | ows
HWPFH':I‘E:‘J'::?‘:SHHW Pricos (100000500000 imports - 5% 3 48% W% ) 184% A% | 3381% | 450%
por condicidn de Mepecas [ 0.00 - 1,000.00) Contribuyets 4E% 85 BN 0% 55 15% % BEEA% | 417E% B 1B%
il Bnipeile Total Reporie de Emisidn 165, 252 8533 TAZNIES T.154 1.53768T1 BIE200 | 2818385 | S32E00
T PR Rap— Zona A CERCADO san L 7% 1% £7u 9% co, 7%
BASE Fm__::f;njn ;:::T-rf-::sa?a 2 - Fiscalizacionas Zona B ASENTAMIENTD HUMAND 1% it 13% P 2% % % 1%
i E
TRIBUTARLA Rcalzar EecHTL Zona C LOTIZACION Imports 12% % 1% ™ 2% ™ 12% %
segmentacidn de 2onas Cantritury
CON Mayar impods Zona O PUEBLD JOVEM % % % L] % % % %
Total Repone de Emisidn 1,855 200 £52300 ZAIBE01 | TAS00 | 2EMTET0.ER | 8200 |2818340E| 832600
i} Cartillas emaidas BET 100% TISA00% 100%. H2E200% 100% BAZEO0% 100
A-Emisién mashva da
DO cartieas Moutanas | Canilas entregsdas 5871 B B25500% % THEIE00% B0% | TE4S00% 1%
Cartillas Ob=ervacas 550 14% BEL00% 1% BAEO0% 0% THA00% o
1.-Predos exonerados | Pensionistas y Adulls mayor [] 224 0 ) [ 54 0 T
3- Depurarla * Enfidanes religiosas, Lmpons ¥ Canticad? Impete - ] 1% a2 1% 15,256 18 ) 2
base de dalos 2+ Predios inalecios b Confrbuyenbes _ . )
* Entas Gubamamentalas, jimpore y Canticad? 0 Fal 279,681 20 33,540 35 55 ) &0

Fuente: Elaboracidén propia a partir de datos obtenidos del SRTM.
Ver Anexo 02 Ficha de recojo de datos.
De la tabla podemos deducir que el nivel de:
Nivel de crecimiento B.l en importe y contribuyente es medio. En el 2015 es de 4 52% - 4 49% y 2018 de 11.06% - 4.36%.
B.l en importes en el afio 2018, el 24.61% son Gracos; el 33.61% son Pricos, y el 41.78% Mepecos
B.l en contribuyentes en el 2018, el 0.31% son Gracos; el 4. 50% son Pricos, y el 95.18% Mepecos

o oW

El 84% y 70% del importe y contribuyentes de la B.| se concentran en 4 zonas.

Los predios exonerados ascienden a 294 contribuyentes, y los predios inafectos a 61 contribuyentes.
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Tabla 19:

Proceso de Registro y Generacion de Deudas.

INCHCADIRE 5

sUB

IHHCADORE S

Regisio de

o, | delermaEnaciin

e deuda

ACTIVIDADE S UNIDATES CUADRD DE MECRCION
15 [ T [
ACTRADAD SUB ACTIVIDAD D€ MEDNDAS
5, £ 5o % CONT, @ 5i % CONT.Q | 5..% | COWLQ

Cédiga 00 : Sucesiones indiisas R 29,054 25 44 535 7 44,787 ar &0, 265 k]
1 ‘fl;‘;r_flfr'-a':g: i3 Cdiiga 01 : Persona Matural RECALIDACION | 1.562,837 8,570 1.703,907 6,788 1062287 | 7856 | 2200040 | 8189

Chiga ) Cédiga 08 | Persona Jurichca WHT"%E’_‘:RW 303,156 77 B0 s0 476545 g2 458074 )

2 - Depuracitn Chdigs olres - Asignacss por &l sistema antarior 2,405 & 2,580 g 2152 5 1,526 7

du a0s 2 Predios exonérados = Pansioaislas v dulls mayar Exonérados | RE i) A2 0.0 1% 0.0% 1% 0.0% 14%
3 Precios inalscios * Entes Gubemamentales Inafecos JRE o 02% 1.5% 0.2%. 0.6% 0% 0.2% 0.2%
* Entes Religioso Inafectos JRE 1] 0.3% 9.8% 0.3%. 1,88 0.4% 20% 0.58%
4, Conribuyenies afecos | * Repore de Emisidn Alactos | RE 100% 96.2% B0.7% 96.4% 07.9% B6.3% | BT.I% 95.9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SRTM.

De la tabla podemos deducir que:

1. EI 80.1% de carga tributaria recae en personas naturales y en contribuyentes representa el 98.4% en el afio 2018

El 18.1% de carga tributana recae en personas juridicas y en contribuyentes representa el 1.1% en el afio 2018

2
3. El 1.9% de carga tributana recae en sucesiones y otra denominacion y en contribuyentes representa el 0.5% en el afo 2018
4. El 3.4% representan los predios exonerados, el 0.7% los predios inafectos y solo el 95.9% los predios afectos.

48




Tabla 20:

Gestion de Cobranza y Eficiencia en la Recaudacion del Impuesto Predial periodo 2015-2018.

INDICADORE 5

sUB
INDHCADORE S

Efceents
QeEalon o8
cobranza
(ndjetivo
gl nbar
Mgl da

" |Recaudacibni-

Mammizar

£, | Cumplimianio
| Welunlaro J-

Gangrar
Conciencia
Trigwtaria J

Incrementar |a
Pefcapoidn de
Rigsga)

ACTIVIDADES UMIDADES CUADRD DE MEDICIGH
15 6 L 18
ACTRADAD SUB ACTIIDAD DE MEDIDAS
= % B.% | CONLO %.% |CONL.G| %..% | CONLD
Gracos SISTEMA DE RECAUOACION| 513,104 51 852,120 1 552,304 28 | eeasit 2%
1.Tamafio te deuds | Pricos TIBUTARIAUUNICIFAL - | 468,877 F] B16.767 316 858813 335 | waizes | a5
Wepecos SATW 212,142 6,631 o709 | 8807 | 1119488 | 7921 | 1177508 | 7.92%
2 Cartera Puriual * A cusnio asiende enimporle | BaseRE Importe-Contit: 30% 20% 1% 0% 29% 36% 2% %
el [ " Deuda Comente por Recaudar | Base RLE impone-Contin | 70% T 5% 0% Ti% Bam | 1o T
. 3 Carlera Vencida =
andlisisy | Dada de Aot seteniore® P57 | importe -% (RE) 3,140 2% | 21433180 [ ssom | sosTrre | 2a3me |rissasave| 4xams
S8 gMEnlacicn - =
et Orainaria SISTEWA DE RECAUDACION| _1.279.876 | 96.35% | 1246000 | W601% | 1.120.945 | 97.00% | 767134 | Gas5a%
4 - Estado de cuenia Coaclva TIBLITARLA MLUINICIPAL - 4T 284 J50% 42230 J.28% 28,132 244% 18349 1.42%
Fiscalizagsin ERTM 543 004% 126 0.01% 4143 038% 1447 0.29%
5-Saidodeladeuga | MOUSMID SSIEBR T QOUIG RIS 8| pupone de deudas vencidas 630,827 £93,338 1,203,692 1,088,594
T — Comerio * Imp=prte - Contmibuyents 16% | 1% 1% | 1% 1% | 1% % | 1%
; i Casa | Hakitacdn * |pnparts - Contribuyents aam | 9w BT% | oow 1% | oo% 8% | oW

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SRTM. .

De la tabla podemos deducir que:

1. La deuda en el periodo 2015 fue de 17% y en el 2018 de 29.6% incrementandose en 12.6% por cobrar a los Gracos.

~Ne gk w N
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La deuda en el periodo 2015 fue de 16.2% y en el 2018 de 31 4% incrementandose en 15.2% por cobrar a los Pricos

La deuda en el periodo 2015 fue de 30.2% y en el 2018 de 39% incrementandose en §.6% por cobrar a los Mepecos

La cartera puntual en el periodo 2015 fue 30% y 2018 de 28%. De manera que ha decrecido en 2%. los 4 dltimos afios.

La cartera vencida en el penodo 2015 fue 70% y 2016 de 72%. De manera que ha crecido en 2%. Los 4 dltimos afios.

En los 4 afos el estado de cuenta ordinaria disminuyo en 29.8%, coactiva disminuyo en 2.2% y fiscalizacion aumento en 0.25%.
El saldo de la deuda a incrementado en 31.7% desde el afio 2015 (630,627) — 2018 (1, 988 ,594).



Tabla 21:

Proceso de Fiscalizacion del Impuesto Predial 2015-2018

sus

INDICADORE S INDICADORE S

PROCESO DE
FISCALIZACION

Planeamiento y
segmenacién

ACTIVIDADE S UNIDADE S CUADRO DE MEDICION
5 16 7 18
TS| Ee—— i % L) Siw [ COWrLG | S..% [CONT.G| S..% | COWL.G
Sector 3 146.6% 27.4% 2436% 89.3% a3% 296.2% 7.2% 28.6%
Sector 10 27.3% 5% 115% a1% 10.6% 13.4% 14.4% 6.3%
Sector 9 233% 0.8% 36 3% 30% 75% 65% 1.4% 21%
Sector 12 214% 1198 13.2% 9.3% D.9% 183% 25.2% 21%
Objetivo: 1 ver ol crecimiento | Sector 1 16.3% 10.5% 15.7% 2a% 19.6% 22.0% 15.9% a5%
pof sectores Ge un afio | Sector 90 13 3% 73% 10.4% 8 7% 27 9% 25.1% 30.3% 37.0%
respecto al otro tanto en | Sector & 6.6% 2.3% 13.3% 3% -0.4% a1% a.0% 0.4%
Importe y &n contribuyentes | Sector 7 8% 14% 36% 0.0% 113% B 7% 37.0% 1.3%
¢Dénce |1 Sf“_";’;:g‘;é" Sector 4 aT% 19% 1% 3.0% 27.7% 233N 6.5% S.0%
Fiscalzar? r‘;"a ‘°°' imeiceti Objetivo: 2 ver el rabajo [Sector 5 3.a% 38% 10.6% 1.2% 40.8% 0.5% ca% 18%
’ Ge la subgerencia de control | Sectoe 2 0.5% 9.1% 35.5% 7.4% -1.3% 8.2% 10.1% 10.1%
tributario y orlentacién al  [Secror 15 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% B.2% 12.7%
contribuyente en ampliaria  [Secor 20 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.8% 10.4%
base trbutaria Sector 27 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 750.0% 16.9% 15.3%
Sector & 30% -4.0% 12.4% 11% 16.7% 0.6% 0.3% 1.1%
Sector 11 228% 16 4% 11.2% 7.0% 13.7% 14.3% 93% 3.0%
Total Crecimiento a.6% 0.5% 18.1% 35% 145% 15.6% 10.9% 2.0%
Neporte de Emision 1,897,553 6,678 2,164,017 6.911 2,486.172 7.990 2.757.506 306
Ver que porcentaje de cada | GRACOS, 513104 5 652120 3 559,394 26 693611 26
¢ Qué condicién de contribuyentes
Fis calzai? Contnipuyentes |se esta fiscalizando como una| PRICOS 460977 24 816,767 316 858813 335 947 268 a7s
manera de control para
delectar Predios subvaluados. | Mepecos 912,142 6,631 970,398 6,807 1119484 | 7921 | 1177506 | 7.925
sz’::!;:;con Campaﬂa;':;:::mnadn de| Hotectar controlar
Predios Omisos,
¢Como Levantamiento informacién Subvaluados
Fiscaizar? R Yones iheyor inpods (crockmisntn en 465% 0.83% 14.09% 3.49% 14.84% 1561% 10.93% 395%
Focalizada Levantamiento informacion w,',::m,;“)
condicidn contribuyente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SRTM.
De la tabla podemos deducir que:
1. La mayor carga tributaria se centra en 5 sectores. Sector 7 (37%), 90 (30.3%), 12 (25.2%), 1 (15.9%), 10 (14.4%)
2. Del total de contribuyentes, 26 son GRACOS, 375 son PRICOS, y 7925 son MEPECOS.

3. El crecimiento de la B.| en los 4 ultimos afios en. importe fue de 6.28% y en contribuyentes fue de 3.12%.
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Tabla 22:

Fresion Tributana del Impuesto Predial 2015-2018

INDICADORE 5

. ACTIVIDADES UNIDADES CUADRC DE MEDICION
INDICADORES | ACTAVIDAD | SUB ACTVIDAD DE MEDIDAS s L LS L
5L % 5. CONT.Q 5L-% CONT.O | 5.-% CONT.Q
E';::gf_la_"“;if' u':?:::fﬂi 1,897 553 100% 2164817 100% 2486172 | 100% | 2757906 | 100%
* Recaudacidn Corments - SISTEMA DE
572,380 30% 662,149 % 727,275 9% TRO.ETE 28%
s Sub gerancia da Periodo en curso RECALDACION
R "I P Recaudacidn y la * Recaudacidn Geangral - U
ecaudacion | Ordinaria y oficina do apspmipie) MUNICIPAL - SRTM | 1,328,303 70% 1,288,435 60% 1,153,120 46% | 1707502 62%
Coadtha Ejecuiodia Coacta
For ’Eﬂ:g?&g‘_’;g deuda 3,140 0.2% 214,332 10% 605,778 24% 260,528 10%
I R““"'d::i'l";f"”'”““ BASE: PP 1.337 648 0% 1337 648 6% 1,591,810 T2% | 1623548 | 108w
* Crecimienn proyeciado SISTEMA DE 15% 5% 15% 5% 15% 5% 15% 5%
ao o | AMRIENE | s gerencia ge RECALDACION
Feallzach et Condrol Tributaie | * Crecimiens Real TIBUTARLS 4.6% 0% 14.1% 3 5% 14 8% 15.6% 10.9% 4.0%
tributaria - MUNICIPAL - SRTM
* Reporte ce Emiskin Afecta 1,697 553 6.678 2164917 | 691 246172 | 7o | 2757906 | @306

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del SRTM.

Mota: Ver el Anexo 2 ficha de recojo de datos (A) (G). Para medir la presién nos basamos en el nivel de ejecucion de lo proyectado con lo recaudado, tanto en importe

De la tabla podemos deducir que:

1.

2.
3.
4

y ampliar la base tributaria. {Crecimiento real /Crecimiento proyectado)

La presion tributaria en la recaudacion corriente en el afo ha sido decreciente de 30% - 28%. En los 4 dltimos afios.

La presion tributaria en la recaudacion general ha sido decreciente de 70% - 62%. En los 4 dltimos afios.

La presion tributaria en la recaudacion del PIA ha sido creciente de 99% - 105%. En los 4 daltimos afios.
La presion tnibutana en fiscalizacion es baja de 4.6% - 10.9% y 0.8% - 4% de un incremento anual de 15% y 5%.
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recaudado y ampliar la base tributaria (contribuyentes) con la siguiente formula. Recaudacidn {Impuesto Predial recaudado / Impuesto predial proyectado)




Tabla 23:

Resultado de la Gestion Tributaria del Impuesto Predial 2015-2018 — Gerencia de Administracion Tributaria.

sul ACTIVIDADES CUADRO DE MEDICION
INDICADORES. | winicADORES
s AcTViDAD : SUB ACTVIOAD B : . b L L
1, Formela politicas de Incantans of contnbuyentes * N* de polticas {% de cumphmeento) 1} (% 2 100% 2 100% 1 5
2 Praniica la emisién y distnbocidn 9 las DOW * N* e cartiflas emitidas 6919 0% | T | tom% 8203 100% 861 100%
RESULTADOS ' :.;."‘. 1, Comphmisato |3 Concka mensuaimente sus cperacione y Ceentas con laf , [ 5 100% @ 0% o 100% o 100%
DE LA GESTION iida ul MOF Gareacia de admnstiacién y Snanzas )
TREUTAR | Adminet
Tritutana & Resushe scbctudes de reciamos * N de sobctudes respondidas 100 1359 1100 1,000
& Schcta 2 cobranza coactva B cobaanza forzosa * nivel de recuepraciin cartera de morosdad (% de secuperacitn por OEC) 47 384 [ 36% 38266 ] 25% 14911 10% uan 08%
6. Admmistrs y coonding e SIAF - snceramiento * Masteramento del soports teemeo (Snceramento) NO NO S us S 0%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24:
Resultado de la Gestion Tributaria del Impuesto Predial 2015-2018 — Sub Gerencia de Recaudacion.
SUB ACTIVIDADES CUADRO DE MEDICION
INDICADORE §
INDICADORES ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD 15 1% 17 18
1 Elstoar ol proyecto del Presupuesto de ngrese ‘R dacrin real vs d; presupeestal (8¢ cumple 0 ns) 1337 643 us 1337643 96% 1591810 7% 1623646 | 105%
2 niormar 3 los contabuyentes sobve of estad cta * N* NotBcacién 0« C - cartilas tn gadas 591 W% 6259 s T43% W% 7.545 %
RESULTADOS | iome Sub | |
DELAGESTON | Gesencia de ot R b L s pe—— * I da oot de ¢ deuds %5 % 25 9% 210 95% 56 9%
TRIBJTARIA | Recaudacin - Teansfent Ios abores an #5183 do cobranza
N* de roté 1,000 5% 1,000 % 1,000 9% 1000 | 100%
ordnana 3 la Oficina de Ejecutosa Coactva
§ Emcutar meddas pata interumpe ka Prescnpcién * N de not pcidn én de deuda - OP emitdan 4 500 45% 4500 55% & 500 6% 4,500 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla25:

Resultado de la Presion Tributaria del Impuesto Predial 2015-2018.

ACTIVIDADES CUADRO DE MEDICION
INDCADORES | SUB INDICADORES
ACTIVIDAD T susacTvioRD ] " % [ T
DER = R Tokales epeciad 239 562,149 727276 20276
o 2 TAR 1 y Xz s 1 . e
RESULTADO DE A | porme do Presdn | 1. Cumptimerto del P 2014 | 1 D5e"Pefle 018 ecaudocén -Recaudacion comente Rocursos tatales progamedos* 100 | 1397683 | O° [ Z2weer W e | ** [awses | ¥
o Tribatace 205 MLP PT = Ingresos tnbutanos epecutad 132830 153 117 1545 629 1,707 L02
TREUTARA By T .
T e Recursos tetales spcutados * 100 | 130768 | o 1337,648 W emen 1 T [ees | O

Fuente: Elaboracién propia.
Del cuadro podemos ver que la presion tributaria corriente ha decrecido 2% y ha crecido en 6% respecto al PIA. En los 4 afos.

Tabla 26:

Resultado de la Gestion Tributaria del Impuesto Predial 2015-2018 — Sub Gerencia de Control Tributario y Orientacion al Contribuyente.

INOICADCRES B ACTWVIDADE S CUADRO DE MEDSCION
SDICADORE S ACTIVIDAD SUB ACTIVIDAD 1 " 1" "
1. Disafiat y spcaar poograeas di caoool oha
bt hite 1o Gutecchin €5 omidas N® 20 proyaras para Sectar omisos scbvaiuades (% | no % 2 100% 1 0% NO 0%
2 Martene aludl2ads regrading Conedt Shigacons L 1 10HNN0 b = 0% S 0% - L) L) 0%
3 Redizar campadies oora amgiian la Bass 10MLans R i\ L § 8 gua % 56 incimescs |2 hase 298 445% 231 3313% 1129 15 75% 62 43BN
4 Rawsas y venlca Lanlo 4n &l Campe coms e
Gatinets i OOW y trae Socumettn pors dete T Lo Prevo | SGUPaniares atecuads ) - 100% Bl 100% - 1W0% k] 100%
yluse Sub M 13 COMGCIE apdCacdn
RESULTADOS - 3 Eecutar programas de conbiol con of use e -~
08 A G TN hrpcrdnl (1 Cumsdmaents i 50 CONIG CON 3 GUNCR S8 Carast | wIMtato steands - Csoparscde) | D o sl LN E} 100% wo 3
TRBUTARIA | y Onereacion o - € Embr s RUsaucicns Se Sedmnacon & TN Gu reachiConed 08 Gilemanacizn Swadi 300 00 420 200
Castatuyents deids y Resdiuciznis e Muta " 26 resclionnes 0s diterminacicn Wuta 50 2z 220 250
T Camgatas de Secazackin focdlzades v mashes TN de campifias azatas | weiutade strends) o % 3 100% = 100% NO %
T Ot Spoye . Slendes y Damida en foema
R0 y 0POTLnG @ COERDINNGS. AGcMande *eldemca y éicacia | % de comoabuyentes sansfechos) Entusstaa N 7-M4
CONSulas v Ieckamao ones
5 Ramis & 1 Otcns ds Eacatsins Coactive * ERcowdaed Su recepetue in - cuters wecds 12 | oerw | rsosmar | tow | vsacady | o mn Jiruak]| erw
CON BOCUMINGEEN (CIMlNates mOSast * CamE en Citsis - Coastho 193059 | 1% | a3 | 2% | 20esss | 128 | 09 | %

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla27:

Resultado de la Gestion Tributaria del Impuesto Predial 2015-2018 — Cumplimiento de la Normativa Tributaria y Gestion.

sup ACTIVIDADE S CUADRO DE MEDIOON
INDICADORE S ADORE'S
e g — ACTIVIOAD SUB ACTIVIOAD 15 % [ 0
R TORES *Los Regatradores y Netanos Pisbcos deberan raquent que s scredte o e
7
1. Cumpdmiento del Al 7 o pago dé ks (hay o contie s T St st = k1)
1 Comglimmnts del At Ty Tl 5N sl ol s desting & Ynancu
4t DS W' 1562000 EF o desancilo ¥ mantenetacto del cotastro detnisl 3 como 3 e stcones
2 Cumedmmento de Ar 20 e retlice I > = y NO NO o N
e AL ( 30 CUmple 0 10 64 Cunmpk)
e o0 2 Cumphonento del 4T 10 .
RESIATADOS | cumptmaro 86 | o0 b Loy do ta smasonn | 1 Cumsimiento del A, 18 * detucexsn dn In Base Impenihe | sa cumste 0 1o e cumgte) £l ] $ ]
OE LA GESTON | Innoemates
THBUTARIA hatens y 3 Comgrement Fragama e
geston Neaeties y Mepiia d 1 Cumpho In meta mygends por of VEF * g0 compla 0 10 30 cumpln NO NO < NO
amatan
& Cumglonirtd i PE 1 Capacidad akonzada del FPT HGRESD & gua % | " Navel de cumplnento dil prasupasto té ngreso 1307648 N 1237 640 5% 15580 b 1620646 | 4a% }
X la o un 15% s al alie ey cates puntsal | 575442 0% 661421 ns TS5 9% 34N A% |
sc &l FOA 1. Cumpho con ks atyetior plasmador we o s * Amcha la bk apm EnS% NO 4 45% NO 333% = 15 75% NO 43N
—ploy apertia i FOA * Muigrar & satBeekn de o o qus % e saalces? T0% Encista N 7-28-37- 8- 3
* Incrementa i3 cullura eyem. En 40% Encucstas W (6-09-90-11-12- 13-4
* Porcentae de ingr por precyl son Para gosto Comente| 1,386.276 % 1943 453 T 19158 | s | 23m0e3 [ TN |
g w‘;‘:’:::.;: N0 3. Randwcin de cusrtas i e de ing prades per i proddl son Fara gaste Cagnadl 0 % a o% e e g [
B 26 4o ing B35 por predial son Para GAT 0 % Q % B % B 0%

Fuente: Elaboracion propia.

54



3.5. Discusion de resultados.

3.5.1. Relacién entre variables: Gestidn tributaria municipal y Recaudacion

del impuesto predial.

Los resultados conseguidos corroboran el objeto principal de estudio,
determinar si la gestiéon tributaria municipal influye en el cobro del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Determinandose un
nivel de correlacion media (r=0.572) y positiva, en consecuencia, a un alto nivel
de gestion tributaria municipal habra mayor cobro del impuesto predial.
igualmente, al evaluar la significancia, observamos que es de (0,021), de ahi que
se concluye que es inferior a (0,05), demostrando asi que la correlacién
establecida es significativa. Asimismo, en el analisis descriptivo se encontré que
el 63% los funcionarios consideran que la gestion tributaria municipal es de nivel
regular y el 69% consideran también que la recaudacion del impuesto predial es

de nivel regular.

Los hallazgos confirman que el nivel de planificacion se relaciona
positivamente con los resultados de cultura tributaria, con un nivel de correlacién
positiva media de (0,240), pero no significativa (p-valor > 0,05). Por otro lado, en
el andlisis descriptivo se encontré que el 44% los funcionarios consideran que
los niveles de los procesos de planificacién implementados por la GAT es regular
y el 56% consideran que los niveles en la promocién de la cultura tributaria en

los contribuyentes del impuesto predial son regulares.

En lo que respecta al nivel de ejecucién los resultados indican que no

existe ningun tipo de correlacion con los resultados de cumplimientos de metas.
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Con un nivel de correlacion (0,000), pero es significativa (p-valor<0,05). Por lo
tanto, en el andlisis descriptivo se encontré que el 69% los funcionarios
consideran que los niveles de los procesos de ejecucion llevados a cabo es
regular y el 100% consideran que los niveles de cumplimiento de metas en la

gerencia de administracion tributaria son buenos.

En lo que respecta al nivel de control los resultados indican que se
relaciona positivamente con los resultados de cumplimiento de la normativa
tributaria, con un nivel de correlacién positiva media de (0,333), pero no
significativa (p-valor > 0,05). Mas aun en el analisis descriptivo se encontré que
el 75% los funcionarios consideran que los niveles de los procesos de control
llevados a cabo es regular y el 75% consideran también que los niveles de

cumplimiento de la normativa tributaria esta por mejorar.

Asimismo, el andlisis documentario se obtuvo que la cartera puntual en
los cuatro ultimos periodos ha decrecido de 30% a 28%. Como consecuencia la
cartera de morosidad ha crecido de 70% a 72%. Por lo que la deuda a
incrementado en 31.7%. Donde el 29.6% corresponde a los Gracos, el 31.4% a
los Pricos y el 39% a los Mepecos. De la misma manera se identificé que el 84%
del importe y 70% de contribuyentes de la carga tributaria se centra en 5 sectores
como son: sector 7 (37%), sector 90 (30.3%), sector 12 (25.2%), sector 1 (15.9%)
y sector 10 (14.4%). Igualmente se identifico que, del reporte de emision 26 son
Gracos, 375 son Pricos, y 7925 son Mepecos. También se identifico que el 80.1%
de carga tributaria recae en personas naturales lo que en contribuyentes
representa el 98.4%, el 18.1% de carga tributaria recae en personas juridicas lo
que en contribuyentes representa el 1.1%, el 1.9% de carga tributaria recae en

sucesiones y otra denominacion lo que en contribuyentes representa el 0.5% en
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el afio 2018. Por otra parte, se identificé que, por condicién de contribuyentes,
294 estan exonerados el cual representa el 3.4%, 61 estan inafectos el cual
representan el 0.7% y 7971 estan afectos el cual representa el 95.9% del reporte
de emisién. De la misma forma se identifico que la base imponible a nivel de
contribuyentes ha incrementado en 4.36%; en donde el 0.31% son Gracos; el
4.50% son Pricos, y el 95.18% Mepecos, a nivel de importe ha incrementado de
en 11.06%; en donde el 24.61% son Gracos; el 33.61% son Pricos, y el 41.78%

Mepecos

3.5.2. Concordancias con otros resultados.

Los datos hallados se alinean a investigaciones, tal como el de Hernandez
(2002), indica que en el cumplimiento de los objetivos existen fallas en la
formulacion de estos, sumado a ello la falta de una base de datos confiable de
los administrados, lo cual se desconoce la calidad y cantidad de contribuyentes.

Por lo que deja entrever la no existencia de programas de fiscalizacion.

De otra parte, Valerio (2014), manifiesta que el proceso administrativo de
recaudacion de impuesto posee origen administrativo, sin embargo, omiten la
existencia de un manual de procedimientos fisico, el que existe es mental e
improvisado asi mismo de un plan estratégico con metas claras y alcanzables,
por ende, la administracion y fiscalizacion de las actividades en cuanto al cobro

y recuperacién de la deuda no son eficientes.

Choquefia (2015), llegd a determina que la administracion tributaria
municipal, ejercida por los servidores publicos no es la adecuada, esto es a

consecuencia que la planificacion, coordinacion, ejecucion y el control del
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proceso de recaudacién, asi como la fiscalizacién tributaria, no se estan
aplicando de forma adecuada. Por su parte, Beraun (2015), investigé que el
cobro de los tributos locales en especial el impuesto a la propiedad inmueble su
recaudacion es menor a lo esperado, alcanzado un porcentaje de deficiencia de
-1%. Este panorama se debe a que no hay un estudio previo al uso y abuso en

las amnistias tributarias, generandose una baja recaudacion a largo plazo

Arcos (2012), plantea que la conduccién de la direccién, cobranza y
control fiscal de los gobiernos locales no es la adecuada, el cual permite que los
contribuyentes subvallen. Sumado a esto la escasa recaudacion que son
empelados béasicamente en gastos corrientes, esto por las transferencias
significativas que percibe del gobierno nacional. De la misma forma Arévalo
(2015), precisa que la municipalidad no ha implementado mecanismos concretos
para brindar servicio y atencién adecuada a los contribuyentes, tampoco ha
elaborado planes y programas de orientacion tributaria para un buen servicio a
los contribuyentes, ni mas aun ha implementado campafia agresiva de
concientizacion y creacion de cultura tributaria. Como consecuencia los
contribuyentes han adquirido una débil educacion tributaria. Es asi como el

75.4% contribuyentes no declaran la actualizacion que realizan a sus predios.

Infantas y Malpartida (2008) precisa que las principales causas que limitan
la éptima recaudacién del impuesto predial son las deficiencias en el cobro del
impuesto, los favores politicos a través de resoluciones de exoneraciones, las
amnistias tributarias dadas sin ningln estudio técnico y la baja fiscalizacion
tributaria. Similares resultados, llegd a establecer Arévalo (2018) considerando

que las deficiencias en la administracion tributaria y el bajo nivel de cultura
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tributaria en los contribuyentes son los principales factores de inciden en el alto

indice de morosidad.

3.6. Verificacion de hipotesis.

Para la demostracion de hipotesis se emplet la estadistica no paramétrica
denominada correlacion de Spearman que muestra la asociacion entre dos
variables ordinales, como es nuestro caso. Los valores que toma este coeficiente
son de -1 a +1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, en tanto los signos
indican si dicha correlacion es directa o inversa (Lizama & Boccardo, 2014).
Diversos autores han determinados escalas para interpretar los valores del

coeficiente de relacion, para este caso tomaremos en cuenta lo que indica

Mondragon (2014):
Tabla 28
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Tabla 28
Grado de relacidn segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
0.91a-1.00 Correlacidn negativa perfacta
0.76a-090 Comelacion negativa muy fuerte
051a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Comelacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacidn negativa débil

0.00 Mo existe comelacion
+0.01a+0.10 Comrelacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Comelacion positiva media
+0.51a+075 Cormrelacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Comelacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Monica Mondragon (2014, pag. 100).

La hipotesis de investigacion queda demostrada en el analisis descriptivo,

en el cual se muestra una relacion media entre la gestion tributana municipal y
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la recaudacion del impuesto predial, es necesario efectuar la prueba de hipétesis
considerando la estadistica, de tal manera que reforzamos la presente

investigacion. Para la comparacion de la significancia se ufilizo a = 0.05.
Prueba de la hipotesis general.
a. Planteamiento de las hipoétesis estadisticas.
Hipotesis Nula (Ho):
“Una buena gestidn tributaria Municipal no influye significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado”
Hipotesis Alterna (Ha):

“Una buena gestion tributaria Municipal si influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Leoncio Prado”
b. Determinacion de las correlaciones de las variables.
Tabla 29

Contraste de hipotesis general con correlacion Rho de Spearman

P . Recaudacion
Cormrelaciones Ges:::lrait.rrzlit:;}ana del impuesto
predial
Coeficiente de comelacion 1.000 572"
Gestion tributaria Sig. (bilateral) -y
municipal .
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de comrelacion 572" 1.000
Recaudacion del —= -
Sig. (hilateral
impuesto predial g.( ) 021
16 16

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la tabla observamos que se establece un nivel de correlacion
considerable (0.572). De otra parte, se establece que es una correlacion
positiva considerable, es decir directa, por lo que a mayores niveles de
gestion tributania municipal se entienden que habra mayor recaudacion

del impuesto predial.

Asimismo, al analizar la significacion, vemos que es de 0.021, por lo que
se cumple que sea menor a 0.05; lo que indica que la correlacion que se

ha establecido es significativa.
c. Decision estadistica.

Se rechaza la hipotesis nula (He) porque p < a; es decir p (0.021) < 0.05;
y se acepta la hipotesis alterna la que indica “Una buena gestion tributaria
Municipal si influye significativamente en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”.

Prueba de la hipotesis especificas
a. Prueba de la primera hipétesis especifica.

Hipotesis Nula (Ho):
“‘Los procesos de planificacion implementados por la Gerencia de
Administracién Tributaria no influye en la promocién de la cultura tributaria

en los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado”.
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Hipo6tesis Alterna (Ha):

“Los procesos de planificaciéon implementados por la Gerencia de
Administraciéon Tributaria si influye en la promocion de la cultura tributaria
en los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado”.

b. Determinacion de las correlaciones de las variables.
Tabla 30

Contraste de hipotesis especifica 1 con correlacion Rho de Spearman

Nivel de

Nivel de cultura

planificacion tributari
a

Correlaciones

Coeficiente de correlacion 1.000 2407
Niveles de Siq_ (bilateral
planificacion ig. (bilateral) 371
Rho de M 16 16
Spearman Coeficiente de correlacion 240" 1.000
Mivel de cultura : -
tributaria Sig. (bilateral) 371
16 16

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la tabla observamos que se establece un nivel de correlacién
media (0.240). De otra parte, se establece que es una correlacion positiva
media, es decir directa, por lo que a mayores niveles de planificacion se

entienden que habra mayor cultura tributarna.

Asimismo, al analizar la significacion, vemos que es de 0.371, por lo que

no se cumple que sea menor a 0.05, e incluso no es menor a 0.01, lo que

indica que la correlacién que se ha establecido no es significativa.

c. Decision estadistica.
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Se rechaza la hipdtesis alterna (Ha) porque p < a; es decir p (0.371) =
0.05; y se acepta la hipétesis nula la que indica “Los procesos de
planificacion implementados por la Gerencia de Administracion Tributaria
no influye en la promocidn de la cultura tributana en los contribuyentes del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado™

a. Prueba de la segunda hipotesis especifica.
Hipotesis Nula (Ho):

“Los procesos de ejecucion llevados a cabo no influyen en el cumplimiento
de metas en la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado”.

Hipotesis Alterna (Ha):

“Los procesos de ejecucion llevados a cabo si influyen en el cumplimiento
de metas en la Gerencia de Administracion Tributaria en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado”.

b. Determinacion de las correlaciones de las variables.

Tabla 31

Caontraste de hipotesis especifica 2 con carrelacion Rho de Spearman

. Nivel de
Correlaciones Nivel de cumplimiento
ejecucion depmetas
Coeficiente de correlacion 1.000 -
Niveles de g0 Thilateral) _
ejecucion
Rho de N 16 16
Spearman Nivel de Coeficiente de correlacion - 1.000
cumplimiento de Sig. (bilateral) -
metas M 16 16

Fuente: Elaboracidn propia
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Al analizar la tabla observamos que no existe ningun tipo de nivel de
correlacion (0.000). De otra parte, no se establece una correlacion, es
decir no es directa, por lo que a mayor nivel de ejecucion se entienden
significacion, vemos que es de 0,000, por lo que se cumple que sea menor
a 0.05, e incluso no es menor a 0.01, lo que indica que la correlacion que

se ha establecido es significativa.

. Decision estadistica.

Se rechaza la hipotesis nula (He) porque p < a; es decir p (0.000) < 0.05;
y se acepta la hipotesis alterna la que indica “Los procesos de gjecucion
llevados a cabo si influyen en el cumplimiento de metas en la Gerencia de
Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado”.
. Prueba de la tercera hipétesis especifica.
Hipotesis Nula (Ho):

“Los procesos de control llevados a cabo no influye en el cumplimiento de
la normativa tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado”.

Hipotesis Alterna (Ha):

“Los procesos de control llevados a cabo si influye en el cumplimiento de
la normativa tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Leoncio Prado”
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b. Determinacion de las correlaciones de las variables.
Tabla 32

Contraste de hipotesis especifica 3 con correlacion Rho de Spearman

Nivel de
Nivel de cumplimiento
Correlaciones proceso de de la

control normativa

tributaria
Nivel de Coeficiente de correlacion 1.000 333"
proceso de  Sig. (bilateral) 207
Rho de control M 16 16
Spearman Mivel de Coeficiente de correlacién 333 1.000

Elll?r;"i}r:r;eaﬁade Sig_ (bilateral) 207

tributaria N 16 16

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la tabla observamos que se establece un nivel de correlacién
medio (0.333). De ofra parte, se establece que es una correlacién positiva
media, es decir directa, por lo que a mayores niveles de control se

entienden que habra mayor cumplimiento de la normativa tributana.

Asimismo, al analizar la significacion, vemos que es de 0.333, por lo que
no se cumple que sea menor a 0,05, e incluso no es menor a 0.01, lo que

indica que la correlacion que se ha establecido no es significativa.

c. Decision estadistica.

Se rechaza la hipétesis alterna (Ha) porque p < a; es decirp (0.333) = 0.05;
y se acepta la hipdtesis nula la que indica “Los procesos de control
llevados a cabo no influye en el cumplimiento de la normativa tributaria

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado”

65



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos confirman el objetivo principal de la investigacién, donde la
gestion tributaria municipal influye de manera regular en la recaudacioén del impuesto
predial en la MPLP. Con un nivel de 63% y 69% respectivamente, logrando una
recaudacion global de 105% mayor a lo presupuestado. Sin embargo, el nivel de
recaudacion corriente fue de 28% por lo que la gestidn tributaria a corto plazo esta por

mejorar.

Los resultados obtenidos de la dimensién planificacion se tiene un nivel regular de 44%,
esto se ve reflejado en el nivel de ejecuciéon en las 4 actividades programadas
planteadas por la gerencia de administracion tributaria como ampliar la base tributaria,

proceso de fiscalizacion, sinceramiento del sistema y la gestion de cobranza.

Los resultados obtenidos de la dimensién ejecucién se tiene un nivel regular de 69% en
donde en la primera actividad el nivel de crecimiento de la base imponible en importe
fue de 11.06% y de contribuyente fue de 4.36%. En la segunda actividad el 84% y 70%
de la carga tributaria recaen en 4 zonas. Por lo que el 41.78% y 95.18% recae en los
Mepecos, seguido de 33.61% y 4.50% en los Pricos y por ultimo el 24.61% y 0.31% en
los Gracos. En la tercera actividad el 3.4% representan los predios exonerados, el 0.7%
los predios inafectos y solo el 95.9% los predios afectos, de este ultimo el importe de la
carga tributaria el 80.1% recae en personas naturales, el 18.01% en personas juridicas
y el 1.9% recae en sucesiones y otras denominaciones. En la cuarta actividad el saldo
de la deuda incremento en 31.7% donde el 29.6% recae en los Gracos, el 31.4% en los

Pricos y el 39% a los Mepecos, por lo que la cartera vencida crecié en 72%.

Los resultados obtenidos de la dimensién control se tiene un nivel regular de 48% en

donde las actividades ejecutadas por la GAT como politicas de incentivos al
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contribuyente puntual, emision y distribucion de las DDJJ, resolucion de solicitudes de
reclamos, cumplir con la recaudacion presupuestada, ejecutar medidas para
prescripcion tributaria, segmentacion de la cartera de contribuyentes, ejecucion de

campanias focalizadas y masivas se ejecutaron a nivel regular.

Los resultados obtenidos de la dimensién cultura tributaria se tiene un nivel regular de
56%, en donde las actividades de orientacion se llevan a cabo dentro de las
instalaciones de la GAT, a pesar de esto la informacion es limitada si bien se conoce de
normativas pero se desconoce el destino de lo recaudado tanto funcionarios como
contribuyentes este desconocimiento ocasiona un limite al momento de brindar
orientacion al contribuyente de manera que no solo genera que incumpla con sus

obligaciones, si no que deje de ver el pago como una manera de contribuir al desarrollo.

Los resultados obtenidos de la dimension cumplimiento de metas tiene un nivel bueno
de 100% como consecuencia de haber ejecutado y aplicados incentivos que premien al
contribuyente punttale e incentivando a los morosos a que estén al dia en sus pagos a
través de sorteos, pronto pago, amnistia, fiscalizaciones masivas, identificando y
segmentado la cartera de contribuyentes, notificando cartillas tributarias y 6rdenes de

pago. Llegandose de esta manera sobrepasar la recaudacion proyectada de 105%

Los resultados obtenidos de la dimension cumplimiento de la normatividad tributaria se
tiene un nivel regular de 75% en donde el cumplimiento del articulo 7 de la ley del
impuesto predial, y el articulo 18 de la ley de la amazonia se cumple al 100% mientras
gue el articulo 20 de la ley del impuesto predial no se cumple y la meta asignada por el
MEF no se lleg6 a la meta. Mientras que en la recaudacion presupuestada se llegé al
105%, la recaudacion corriente se alcanzé un 28%, y por dltimo lo recaudado por

concepto de impuesto predial se destina a gastos corrientes
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RECOMENDACIONES

Para alcanzar una gestién tributaria municipal que influya de manera alta en la
recaudacion del impuesto predial en la MPLP. La gerencia municipal debe
priorizar su unidad generadora de ingresos, permitiendo asi a la GAT orientar
sus actividades a corto plazo de manera que incremente gradualmente su

recaudacion corriente como consecuencia la cartera de morosidad disminuira.

Para lograr una planificacion con un nivel alto, la GAT debe priorizar ampliar la
base tributaria, mejorar los procesos de fiscalizacion, hacer un sinceramiento del
sistema. Mejorar la gestion de cobranza empleando, mejorando los canales de

pago y atencion.

Para lograr una ejecucion con un nivel alto, la GAT debe ejecutar al 100% lo
programado en cada actividad. Como incrementar en 5% la base tributaria, llevar
un control dinamico de las zonas de mayor carga tributaria, identificar los
grandes, principales, medianos y pequefios contribuyentes, manejar una base
imponible, mantener actualizados a los contribuyentes exonerados e inafectos,
asimismo mantener en constante mantenimiento el saldo de la deuda por

condicion de contribuyentes.

Para lograr un control con un nivel alto, la GAT debe de priorizar el nivel de
cumplimiento de las politicas de incentivo, de la emision y distribucion de las
DDJJ, de la absolucion de solicitudes de reclamo, de la ejecucion de campafias
de fiscalizacion, de las notificaciones de 6rdenes de pago y ver en qué porcentaje

contribuyen a incrementar el pago puntual.
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Para lograr incrementar la cultura tributaria a un nivel alto, la GAT debe de
segmentar, identificar por condicion de contribuyentes, zonas que se centra la
mayor cartera de morosidad, para luego ejecutar charlas, campafas de

orientacion.

Para lograr incrementar el cumplimiento de metas a un nivel alto. Si bien es cierto
se lleg6 a cumplir la recaudacion presupuestada a un 105%, solo el 28% se logré
recaudar del afio en curso, dejando asi un 72% de saldo por cobrar, de manera
gue la cartera de morosidad crece de forma significativa, esto se debe a que el
plan de trabajo se enfoca en recaudar saldo de afios anteriores, de manera que
se debe de incluir en el plan de trabajo como meta incrementar la recaudaciéon

corriente.

Para lograr incrementar el cumplimiento de la normativa tributaria a un nivel alto,
la gerencia municipal debe de priorizar, fortalecer su unidad generadora de
ingresos, cumpliendo con el articulo 20 de la ley del impuesto predial, facilitando
un presupuesto oportuno que facilite el desarrollo de las actividades

programadas.
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Anexo 01: MATRIZ
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Anexo 2: Cuestionario de encuesta.

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
Cuestionario de encuesta anénima

(Dirigido a los funcionarios y servidores de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado)

ESTIMADO Sr. (ra).

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre el Impuesto Predial para |a elaboracion del trabajo de investigacion

" LA GESTTION TRIBUTARIA MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO
PRADO. Los resultados nos ayudaran en la toma de decisiones y/o acciones en beneficio de toda la poblacion. MARCAR CON UNA X la respuesta que estime com

" NO EXISTE RESPUESTA CORRECTA O INCORRECTA "

DESCRIPCION

Sl

N/S|

INDICADOR : PLANIFICACION (A)

1 | La Gerencia Administracion Tributaria realiza campafias de incentivos,como,sorteos,descuento de pronto pago, premia la puntualidad.
2 | ¢ La Gerencia de Administracion Tributaria realiza campaias Inscripcion de Predios?
3 | ¢ La G.A.T. Realiza charlas, orientecion a los contribuyentes del Impuesto Predial ?
4 | ¢la G.A.T. coordina con la sub gerencia de catastro y desarrollo social para la actualizacion del casco urbano?
5 | ¢ LaS.G.C.T.0.C. segmenta e identifica: zonas de mayor crecimiento y el % en que se incrementa la base imponible?
6 | iLaS.G.R.T. segmenta e identifica las zonas de mayor concentracion de la carga tributaria del impuesto predial?
INDICADOR : CULTURA TRIBUTARIA (A)
7 | Conoce usted, ¢ Cudl es la fecha y las formas que hay para cancelar el Impuesto Predial? .
7.1 Eldltimo dia del mes de Febrero y de manera trimestral cada 3 meses. ¢ Lo anterior es correcto?
8 | ¢ Escorrecto que la G.A.T. aplique amnistia tributaria en vez de aplicar politicas de incentivos?
9 | éla G.A.T. aplica amnistias tributarias mas de 3 veces al afo?
10 | Desde su punto de vista , Cree que la GA.T. a contribuido en la generacion de cultura tributaria en la la ciudad de Tingo Maria.
INDICADOR : EJECUCION (B)
11 | La G.A.T. a traves de las politicas de incentivo ¢ llega a cumplir con las metas a cortoy a largo plazo en la recuadacion del impuesto?
12 ¢ La Gerencia de Administracién Tributaria. Usa medios personalizados como cartas, llamadas telefonicas, pagina web y correo electronico.
Como acciones de recordacion y orientacion eficiente con el objetivo de incentivar al pago oportuno?
13 | ¢ La Gerencia de Administracion Tributaria emite oportunamente la liquidacion de impuestos - cartillas tributarias ?
14 | Cree Usted que; ¢ La liquidacién que se refleja en la cartilla tributaria es correcta?
15 ¢ La Sub Gerencia de Control Tributario y Orientacién al Contribuyente realiza de manera permanente , continuo programas de
orientacion y charlas de sensibilisacién para la deteccién de contribuyentes omisos y sub-valuados?
16 | Cree Usted que se le da prioridad a la G.A.T. por ser una unidad generadora de ingresos. ¢ El presupuesto asignado es adecuado y oportuno?
INDICADOR : CUMPLIMIENTO DE METAS (B)
17 Las actividades ejecutadas por la G.A.T como pronto pago, premiar la puntualidad, han desminuido la cartera de morosidad y el numero de
contribuyentes morosos.
18 Las actividades ejecutadas por la sub gerencia de recaudacion, como las notificaciones de OP,RD, los fraccionamientos de deudas, los medios
y plazos para pagar el impuesto, han permitido incrementar la recaudacion corriente del impuesto predial?.
19 éEl proceso de fiscalizacion (Plazos y Respuestas),la orientacion e informacion obtenidas dentro y fuera de la sub gerencia de control
tributario y orientacion al contribuyente, son eficientes?
INDICADOR : CONTROL (C)
20 | Son eficientes las actividades programadas por la G.A.T. ejemplo campaiias de regularizacion, beneficios tributarios y premiacion (sorteos).
21 | Se da ha conocer el total de importe recaudado,uso y destino del Impuesto Predial?
2 El proceder de fiscalizacion, los medios y formas empleados, por parte de la sub gerencia de control tributario y la oficina de ejecutoria
coactiva? Son adecuados
23 | Cree Usted que ; ¢ El personal que labora en la G.A.T. esta debidamente capacitado (a)?
24 | ; La gestion tributaria ejecutada por la gerencia de administracion tributaria, es rentable?
INDICADOR : CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA (C)
25 | La G.A.T. da a conocer los beneficios y da cumplimiento a cada uno de ellos, ejemplo la ley de la amazonia, pensionista, adulto mayor
26 | ¢ Se estd usando adecuadamente los recursos financieros capatados por impuesto predial por parte de la MPLP?.
27 | éLaG.A.T. cuenta con un MAPRO ?
28 | Considera usted que la G.A.T cuenta con infraestructura adecuada, personal idéneo, medios para poder cumplir con sus objetivos
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Anexo 3: Andlisis documentario Fichas de recojo de datos.

FICHA DE RECOJO DE DATOS (A)
AREA SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
PERIODOS 2015- 2018
DIMENSIGN PLANIFICACION - INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACIGN
OBIETIVO 1. EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DEL | MPUESTO PREDIAL - NIVEL DE EFECTIVIDAD
2. EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE ARNOS ANTERIORES - NIVEL DE RECUPERACION
3. INCREMENTO DE PAGO PUNTUAL DE UN ARO RESPECTO AL ANTERIOR - NIVEL DE CARTERA PUNTUAL
1. EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL - NIVEL DE EFECTIVIDAD
2015 2016 2017 2018
DETALLE
GAT (R.E}] |PPTO/ING.| GAT [R.E] PPTO /ING. | GAT (RE) |PPTO/ING.| GAT [RE) PPTO / ING.
IMPUESTO PREDIAL PROYECTADO 1,897 553 1,337,648 2164 917 1,337 548 2486172 1,591,810 2 757,906 1,623 646
IMPLESTO PREDIAL EJECUTADO 572390 1,328,303 562 149 1,288 435 727 275 1,153,120 780,375 1,707,502
TASA DE EFECTIVIDAD 0% 95% 31% 9B 9% 2% 28% 105%
META ASIGNADA POR LA MEF MO NO 5l NO

Comentario: La efedividad de |a recavdacion en el afioencurso, en los 4 ultimos afios ha tenido un descenso del 30% enelafio 20015a un 28% en el afio 2018
- De acuerdo al programa de in@entivoy mejora en la gestionmunicipal, enlos 4 ultimos afos en lo gue respecta a impuesto predial soloen el afio 2017 se cumplid con la meta.

- La efectividad en el Ppto de ingreso programado y ejecutado, enlos 4 ultimos afos a tenido un creciemiento continuo de 95% en el 2015 al 105% en el 2018,

2. EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE ANOS ANTERI ORES - NIVEL DE RECUPERACION

Comentario : La efectividad en la recuadacion general

ha tenido un oedmiento seginificativo redudendo la

@rtera de morosidad de 37% a 100.5% en los 4 anos.

El grado de partid padon enla reduccion de la deuda.

la mayor parte es generada porla G.A.T. y en peguena

parte por la ofidna de ejeoutoria coadiva.

DETALLE 2015 2016 2017 2018
5/. 5/. 5/. 5/.
IMPUESTO PREDIAL PROYECTADO POR RECA UDAR 1,322,111 1,501,494 1,757,037 1,974,492
IMPUESTO PREDIAL EJECUTADO RECUADADO 1,328,303 1,530,117 1,545,639 1,707,502
* RECALUDACION ORDINARIOA [ G.AT) 1,220,419 1,457,582 1,537,530 1,700,085
* RECAUDACION VIA COACTIVA | O.EC) 47,884 38,256 14,311 14,471
TASA DE EFECTIVIDAD 100. 5% 102% 3% 87%

3. INCREMENTO DE PAGO PUNTUAL DE UN ANO RES

PECTD AL ANTERIOR - MIVEL D

E CARTERA PUNTUAL

DETALLE 2015 2016 2007 2018
5. INCREMENTO 5. INCREMENTO 5. INCREMENTD 5. INCREMENTO
RECAUDACION PUNTUAL 572,390 E 662,145 31% 727,275 295 720,876 283
RECALDACION GEMERAL 1,328,303 L] 1,530,117 71% 1,545,635 B2% 1,707,502 B2%

Come ntarn o: La recavdacion puntual enlos 4 afos a descendido de 30% en el ano 2015 a 28% en el ano 20018 Por otro lado la recupe racion de la deudaa crecido de un 62% a 70%.
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AREA
PERIODOS
DIMENSION
OBJETIVO

FICHA DE RECOJO DE DATOS

SUB GERENCIA DE CONTROL TRIBUTARIO Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

2015 - 2018
PLANIFICACION - AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA.

1. VER CRECIMIENTO GENERAL - CONTRIBUYENTES Y PREDIOS AL TERMINNO PERIODO

2. IDENTIFICAR EL UNIVERSO A FISCALIZAR Y ACTUALIZAR

(B)

1 INCREMENTO DE LA BASE TRIBUTARIA - PRE FISCALIZACION

2015 2016 2017 2018
DETALLE
s/. CONTRI. s/. CONTRI. s/. CONTRI. s/. CONTRI.
CRECIMIENTO PROYECTADO BASE IMPONIBLE 1 ANO A OTRO 15% 5% 15% 5% 15% 5% 15% 5%
CRECIMIENTO REAL BASE IMPONIBLE 1 ANO A OTRO 4.5% 4.5% 28.7% 3.3% 4.0% 15.8% 11.1% 4.4%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO NO NO NO NO NO Sl NO NO
REPORTE DE EMISION 1,897,553 6,678 2,164,917 6,911 2,486,172 7,990 2,757,906 8,306

Comentario: El crecimiento base tributaria en los 4 aios en contribuyentes no supera el 5%, excepto el afio 2017 que llego a 15.8% . En importe no supera el 15% excepto el 2016.

2. IDENTIFICAR EL UNIVERSO POTENCIAL A FISCALIZARY ACTUALIZAR

2015 2016 2017 2018
DETALLE
s/. CONTRI. s/. CONTRI. s/. CONTRI. s/. CONTRI.

FISCALIZACION SEGMENTADA POR CARTERA

* Contribuyentes Gracos ( 5,000.00 - Mas ) 27% 0.7% 27% 0.4% 22% 0.3% 25% 0.3%
* Contribuyentes Pricos (1,000.00 - 5,000.00 ) 25% 3.5% 33% 4.4% 34% 4.0% 34% 4.5%
* Contribuyentes Mepecos (0.00- 1,000.00) 48% 95.8% 40% 95.1% 44% 95.6% 42% 95.2%
FISCALIZACION SEGMENTADA POR ZONA

*Zona A CERCADO 57.8% 33.5% 57.2% 32.9% 56.5% 28.7% 54.7% 27.2%
*Zona B ASENTAMIENTO HUMANO 13.5% 22.4% 13.4% 22.2% 11.9% 21.8% 11.8% 21.5%
*Zona C LOTIZACION 11.9% 17.2% 11.1% 17.2% 12.0% 16.7% 11.6% 16.7%
*Zona D PUEBLO JOVEN 5.6% 6.5% 5.2% 6.3% 5.5% 5.5% 5.0% 5.1%
FISCALIZACION SEGMENTADA POR CARTILLA TRIBUTARIA
* Cartillas emitidas 6,923 100% 7,154 100% 8,282 100% 8,326 100%
* Cartillas entregadas 5,973 86% 6,259 87% 7,436 90% 7,546 91%
* Cartillas Observadas 950 14% 895 13% 846 10% 780 9%

Comentario:

El porcentaje contribuyentes GRACOS estan entre 27% y 25% , los PRICOS han crecido de 25% a 34% , y MEPECOS representan un promedio de 48% y 42% en los 4 aios.
Los contribuyentes GARCOS representan el 0.7% y 0.3% , los PRICOS entre 3.5% y 4.5% y los MEPECOS concentran el 95% de la base contributiva.
Cercado de TM. Acumula el 57% y 54 % del importe y en contribuyentes entre el 33% y 27% . Entre las 4 zonas representan el 88% y 83% del total de Reporte Emision.
En cuanto al nivel de entregas de cartillas la efectividad ha ido creciendo del 86% al 91%. En los 4 ultimos ainos.




AREA
PERIODOS
DIMENSION
OBJETIVO

FICHA DE RECOJO DE DATOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2015 - 2018

EJECUCION - PROCESO DE REGISTRO ( DETERMINACION Y GENERACION DE DEUDAS)

1. REGISTRO POR CODIGO DE CONTRIBUYEBTE Y PREDIOS

2. DETERMINACION DE DEUDA

(9]

1. REGISTRO POR CODIGO DE CONTRIBUYENTE Y PREDIOS

2015 2016 2017 2018
DETALLE
S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI.
DECLARACIONES JURADAS
* CONTRIBUYENTES
Cadigo 00 : Sucesiones Indivisas 29,054 25 44,539 27 44,787 37 49,265 36
Cadigo 01 : Persona Natural 1,562,937 6,570 1,793,907 6,788 1,962,287 7,856 2,209,040 8,169
Cadigo 06 : Persona Juridica 303,156 77 323,890 90 476,946 92 498,074 93
Cadigo otros : Asignado por el sistema anterior 2,405 6 2,580 6 2,152 5 1,526 7
DEPUERACION DE DATOS
* Pensionistas y adulto mayor 0% 3.2% 0.0% 3.2% 0.0% 3.1% 0.0% 3.4%
* Entes Gubernamentales 0% 0.2% 1.5% 0.2% 0.6% 0.2% 0.2% 0.2%
* Entes Religioso 0% 0.3% 9.8% 0.3% 1.5% 0.4% 2.0% 0.5%
REPORTE DE EMISION AFECTA 100% 96.2% 88.7% 96.4% 97.9% 96.3% 97.9% 95.9%
Comentario:
Se puede apreciar que la carga tributaria el 82% del importe a recaudar corresponde a personas naturales y en poblacion represente el 98%
La base afecta del impuesto predial en los 4 ultimos afio representa el 96% del reporte de emision emitida cada afio.
2. DETERMINACION DE DEUDA
DETALLE 2015 2016 2017 2018
RECAUDACION PROYECTADA | EJECUTADA | PROYECTADA | EJECUTADA | PROYECTADA | EJECUTADA | PROYECTADA | EJECUTADA
- Pagos al 31 de Marzo 474,388 72% 541,229 62% 621,543 48% 689,476 66%
- Pagos al 30de Junio 474,388 70% 541,229 60% 621,543 47% 689,476 31%
- Pagos al 31 de Setiembre 474,388 69% 541,229 58% 621,543 46% 689,476 94%
- Pagos al 31 de Diciembre 474,388 69% 541,229 58% 621,543 45% 689,476 57%
TOTAL 1,897,553 70% 2,164,917 60% 2,486,172 46% 2,757,906 62%
COBRANZA ViA COACTIVA
* Ejecutada ( Recuperacion cartera vencida) 47,884 3.6% 38,256 2.5% 14,911 0.8% 14,471 0.7%

Comentario: la recaudacion por trimestre en los 4 ultimos afios no ha llegado al 100% del proyectado en cada trimestre. Alcanzando un maximo de 94% y minimo de 31%.
- La participacién de la oficina de ejecutoria coactiva en la recuperacién de la deuda total en los 4 ultimos afios. A alcanzado un maximo de 4% y minimo de 1%
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AREA
PERIODOS
DIMENSION
OBJETIVO

FICHA DE RECOJO DE DATOS

SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
2015 - 2018
EJECUCION - GESTION DE COBRANZA Y EFICIENCIA EN LA RECAUDACION
1. ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DEL IMPUESTO PREDIAL - SEGMENTACION POR CAPACIDAD CONTRIBUTIVA
2. EFICIENTE GESTION DE COBRANZA - ORDINARIA

(D)

1. ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO DEL IMPUESTO PREDIAL - SEGMENTACION POR CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

2015 2016 2017 2018
DETALLE
S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI.
SEGEMENTACION GENERAL - TAMANO DE LA DEUDA
* Contribuyentes Gracos (5,000.00 - Mas ) 27% 0.7% 27% 0.4% 22% 0.3% 25% 0.3%
* Contribuyentes Pricos (1,000.00 - 5,000.00) 25% 3.5% 33% 4.4% 34% 4.0% 34% 4.5%
* Contribuyentes Mepecos (0.00-1,000.00) 48% 95.8% 40% 95.1% 44% 95.6% 42% 95.2%
SEGMENTACION ESPECIFICA POR SECTORES (24 sect.)
Sector 7 19.9% 11.7% 18.0% 11.3% 17.5% 10.7% 21.6% 10.4%
Sector 6 19.2% 14.5% 19.0% 14.6% 16.5% 13.1% 15.5% 12.6%
Sector 8 18.5% 17.1% 18.3% 16.7% 18.6% 14.5% 16.8% 14.1%
Sector 5 13.5% 15.9% 13.1% 15.5% 16.0% 13.5% 15.4% 13.2%
Sector 4 6.6% 8.9% 6.3% 8.9% 7.0% 11.4% 6.7% 11.5%
Sector 11 5.6% 8.9% 5.4% 9.3% 5.4% 9.2% 5.3% 9.2%
Sector 9 4.6% 5.8% 5.5% 5.8% 5.2% 5.3% 4.6% 5.0%
Sector 10 4.1% 3.6% 4.0% 3.7% 3.8% 3.6% 3.9% 3.7%
Sector 1 3.9% 6.9% 3.9% 6.8% 4.1% 7.2% 4.3% 7.3%
Sector 2 2.3% 3.6% 2.7% 3.7% 2.2% 3.5% 2.2% 3.7%
Sector 3 0.9% 0.4% 2.7% 0.8% 2.5% 2.6% 2.4% 3.3%
Sector 12 0.8% 1.1% 0.8% 1.2% 0.7% 1.2% 0.8% 1.2%
Sector 90 0.2% 1.5% 0.2% 1.6% 0.2% 1.7% 0.3% 2.3%
Sector 19 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.8% 0.2% 0.9%
Sector 20 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.6% 0.1% 0.6%
Sector 27 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.2% 1.1% 0.1% 1.2%
Reporte de Emisién 1,897,553 6,678 2,164,917 6,911 2,486,172 7,990 2,757,906 8,306

Comentario: La cartera del impuesto predial esta compuesta por,gracos 25% y 0.3%, pricos 34% y 4.5%, mepecos 42% y 95.2%. Importe y poblacién respectivamente.
- Se puede apreciar el comportamiento de la carga tributaria por sectores, siendo los 6 primeros sectores quienes concentran la mayor carga tributaria.




2. EFICIENTE GESTION DE COBRANZA - ORDINARIA

2015 2016 2017 2018
DETALLE
S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI.
CONDUCTA DE PAGO
* Contribuyentes Puntuales 30% 29% 31% 40% 29% 36% 28% 36%
* Contribuyentes Morosos 70% 71% 69% 60% 71% 64% 2% 64%
ESTADO DE CUENTA S/. % S/. % S/. % S/. %
* Ordinaria 1,279,876 96.4% 1,246,090 96.7% 1,120,845 97.2% 767,134 66.5%
* Coactiva 47,884 3.6% 42,220 3.3% 28,132 2.4% 16,349 1.4%
* Fiscalizacion 543 0.04% 126 0.01% 4,143 0.4% 3,347 0.3%
SALDO DE LA DEUDA
* Deuda corriente (lo que no se pudo recaudar en el afio) 70% 71% 69% 60% 71% 64% 72% 64%
* Deuda de afios anteriores ( lo que falta por recuadar ) -3,140 -0.2% 214,332 9.9% 605,778 24.4% 1,196,154 43.4%
USO DEL PREDIO
* Comercio 16% 1% 13% 1% 19% 1% 18% 1%
* Casa / Habitacion 84% 99% 87% 99% 81% 99% 82% 99%
TIPO DE CONTRIBUYENTE
* Persona Natural 84% 99% 85% 99% 80% 99% 82% 99%
* Persona Juridica 16% 1% 15% 1% 20% 1% 18% 1%
* Otros 0.13% 0.09% 0.12% 0.09% 0.09% 0.06% 0.06% 0.08%

Comentario: la conducta puntual aciende a 36% , mientras que la conducta impuntual asciende a 64% en los 4 ultimos afios.

- La deuda corriente lo que no se pudo recaudar en el afio aciende a 72%, mientras que la deuda por recuperar de afios anteriores en el 2015 a recaudado el 100%

- la carga tributaria en comercio es del 18% , mientras que casa habitacion representa 82% del total de importe .
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FICHA DE RECOJO DE DATOS (E)

SUB GERENCIA DE CONTROL TRIBUTARIO Y ORIENTCION AL CONTRIBUYENTE

AREA

PERIODOS 2015 - 2018

DIMENSION EJECUCION - PROCESO DE FISCALIZACION
OBJETIVO 1. DETERMINAR LA CARTERA A FISCALIZAR

2. IDENTIFICAR A LOS CONTRIBUYENTES OMISOS Y SUB-VALUADOS / PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES DETECTADOS

1. IDENTIFICAR LA CARTERA A FISCALIZAR / EN QUE MEDIDA O PORCENTAIJE SE HA IDO FISCALIZANDO - CRECIMIENTO DE UN ANO A OTRO

2015 2016 2017 2018
DETALLE
S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI.
SEGEMENTACION GENERAL - TAMARNO DE LA DEUDA

* Contribuyentes Gracos ( 5,000.00 - Mas ) 27% 0.7% 27% 0.4% 22% 0.3% 25% 0.3%

* Contribuyentes Pricos (1,000.00 - 5,000.00 ) 25% 3.5% 33% 4.4% 34% 4.0% 34% 4.5%
* Contribuyentes Mepecos ( 0.00 - 1,000.00) 48% 95.8% 40% 95.1% 44% 95.6% 42% 95.2%

SEGMENTACION ESPECIFICA POR SECTORES (24 sect.)

Sector 3 146.6% 47.4% 243.6% 89.3% 4.3% 296.2% 7.2% 28.6%
Sector 10 27.3% 5.7% 11.5% 4.1% 10.4% 13.4% 14.4% 6.3%
Sector 9 23.1% 0.8% 36.3% 3.9% 7.8% 6.5% -1.4% -2.1%
Sector 12 21.4% 11.9% 13.2% 9.3% 0.9% 18.3% 25.2% 2.1%
Sector 1 16.3% 10.5% 15.7% 2.4% 19.6% 22.0% 15.9% 4.5%
Sector 90 14.3% 7.3% 10.4% 8.7% 27.9% 24.1% 30.3% 37.4%
Sector 6 6.6% -4.3% 13.3% 3.9% -0.4% 4.1% 4.0% -0.4%
Sector 7 4.8% -1.4% 3.6% 0.0% 11.3% 8.7% 37.0% 1.3%
Sector 4 4.7% 1.9% 8.1% 3.0% 27.7% 48.3% 6.5% 5.0%
Sector 5 3.4% -3.8% 10.6% 1.2% 40.8% 0.5% 6.4% 1.8%
Sector 2 0.5% 9.1% 35.5% 7.1% -7.3% 8.2% 10.1% 10.1%
Sector 19 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.2% 12.7%
Sector 20 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.8% 10.4%
Sector 27 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 750.0% -16.9% 15.3%
Sector 8 -3.0% -4.0% 12.4% 1.1% 16.7% 0.6% 0.3% 1.1%
Sector 11 -12.8% 16.4% 11.2% 7.9% 13.7% 14.3% 9.3% 4.0%
Total Crecimiento 4.6% 0.8% 14.1% 3.5% 14.8% 15.6% 10.9% 4.0%
Reporte de Emisién 1,897,553 6,678 2,164,917 6,911 2,486,172 7,990 2,757,906 8,306

Comentario: La base tributaria en el afio 2015 crecié 5% en importe y 1% en poblacién, en el afio 2016 crecié en 14% en importe y 4% en poblacion, en el afio 2017 crecié en 15%

en importe y 15.6% en poblacién y en el 2018 crecio 10.9% en importe y 4% en poblacién . Siendo el afio 2016 el mayor crecimiento debido a la campafia de inscripciéon de predio.

2. IDENTIFICAR A LOS CONTRIBUYENTES OMISOS Y SUB-VALUADOS / PORCENTAJE DE CONTRIBUYENTES DETECTADOS

2015 2016 2017 2018
DETALLE
S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI. S/. CONTRI.
* CONTRIBUYENTES OMISOS / SUB - VALUADOS 81,743 298 267,363 233 321,256 1,079 271,733 316
TOTAL DE CRECIMIENTO DE LA BASE TRIBUTARIA 4.5% 4.5% 14% 3% 15% 16% 11% 4%

Comentario:

El comprotamiento de crecimiento tanto en importe y poblacion desde el aiio 2015 al 2017 fue creciente y en el afio 2018 decrecio de 15% a 11% y de 16% a 4%. Respectivamente.
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FICHA DE RECOJO DE DATOS (G)

AREA Gerencia de Administracion Tributaria
PERIODOS 2015 - 2018
DIMENSION CUMPLIMIENTO DE METAS
OBIJETIVO 1. EFICIENCIA DE LA RECAUDACION TOTAL DE LA MPLP
2. NIVEL DE PARTICIPACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS INGRESOS NETOS
3. EN QUE SE INVIERTE LO QUE SE RECAUDA DEL IMPUESTO PREDIAL
4. INFORME DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION EN LA OPTIMIZACION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
1. EFICIENCIA DE LA RECAUDACION TOTAL DE LA MPLP - RECURSOS DETERMINADOS RUBRO 08 IMPUESTOS MUNICIPALES
DETALLE 2015 2016 2017 2018
PROYECTADO | EJECUTADO | PROYECTADO EJECUTADO PROYECTADO | EJECUTADO PROYECTADO EJECUTADO
INFORME DE LO RECAUDADO
- PRESUPUESTO DE INGRESOS 1,992,819 1,792,539 2,593,837 2,410,686 2,900,101 2,900,101 3,443,396 3,394,628
INGRESO CORRIENTE 1,898,344 1,693,979 2,172,511 1,985,831 2,445,297 2,445,297 2,547,244 2,498,327
FINANCIAMIENTO 94,475 98,560 421,326 424,855 454,804 454,804 896,152 896,301
INFORME DE LO INVERTIDO ¢ QUE SE COSTEA CON 1.P?

- PRESUPUESTO DE GASTO 1,992,819 1,371,176 2,593,873 1,956,449 2,900,101 2,003,949 3,443,396 2,540,789
GASTO CORRIENTE 1,761,234 1,366,276 2,303,501 1,943,453 2,722,472 1,961,358 3,258,811 2,388,043
GASTO DE CAPITAL 231,585 4,900 290,372 12,996 177,629 42,591 184,585 152,746

RENTABILIDAD DE INGRESO 90% 93% 100% 99%

EFECTIVIDAD DEL GASTO 69% 75% 69% 74%

2. NIVEL PARTICIPACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS INGRESOS NETOS - PPTO INGRESO
DETALLE 2015 2016 2017 2018
PROYECTADO | EJECUTADO | PROYECTADO | EJECUTADO | PROYECTADO | EJECUTADO | PROYECTADO | EJECUTADO

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 1,898,344 1,693,979 2,172,511 1,985,831 2,445,297 2,445,297 2,547,244 2,498,327
IMPORTE DE INCIDENCIA DEL IMPUESTO PREDIAL 1,328,303 1,328,303 1,530,117 1,530,117 1,545,639 1,545,639 1,707,502 1,707,502
IMPORTE DE INCIDENCIA DE OTRAS OBLIGACIONES 570,041 365,676 642,394 455,715 899,658 899,658 839,742 790,825
PORCENTAIJE DE INCIDENCIA DEL IMPUESTO PREDIA 70% 78% 70% 77% 63% 63% 67% 68%
PORCENTAIJE DE INCIDENCIA DE OTRAS OBLIGACIONES 30% 22% 30% 23% 37% 37% 33% 32%

Comentario: El nivel participacion del impuesto predial en la recaudacidn total en los 4 ultimos afos a decrecido en 10% del 78% en el 2015 al 68% en el 2018. en lo presupuestado.

- Respecto al importe ejecutado en el periodo en los 4 ultimos afos ha ido creciendo en 29% de 1,328,303 en el 2015 a 1,707,502 en el 2018.
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3. EN QUE SE INVIERTE LOQUE SE RECUADA DEL IMPUESTO PREDIAL - PPTO GASTO

DETALLE 2015 2016 2017 2018

PROYECTADO EJEC LTADOD PROYEC TA DD EJECUTA DO PROYECTADOD BENEC UTADD PROYECTA DO EJECUTA DO

GASTO CORRIENTE 1,761,234 | 1,366,275 2,303,501 1,943,453 2,722,472 | 1,961,358 3,258,811 2,388,04;

GASTO POR CONCEPTO DELIMPUESTO PREDIAL 1,328,303 | 1,328,303 1,530,117 1,530,117 1,545 639 | 1,545 639 1,707,502 1,707,502

GASTP POR OTRAS OBLIGACIONES 432,931 37,973 773,384 413,336 1,176,833 415,719 1,551,309 580,542
PORCENTAJE DE INCI DENCIA DEL IMP UESTO PREDIAL 75% 97% 56% 7%% 57% 79% 52% 7%
PORCENTAJE DE INCI DENCIA DE OTRAS OBLIGACIONES 25% 3% 3% 21% 3% 1% 48% 28%

Comentario: En el 2015 se gasto 1,366,276 en gastos corrientes de los cuale s el 97% proviene del impuesto predial, En el 2016 se gastd 1,943,453 en gastos corrientes de los cuales
gl 79% proviene del impuesto predial, En el 2017 se gastd 1,961, 358 en gastos corrientes de los cuales el 79% proviene del impuesto predial, En el 2018 se gastd 2, 388,043 en gastos

corrientes d e los cuales el 72% proviene del impuesto predial.

4. INFORME DE LAS HERRAMIEMNTAS DE GESTION EM LA OPTIMIZACION DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDMAL

2015 2016 2017 2018
DETALLE PROYECTADO EJEC LTADD PROYECTA DO EJECUTA DO PROYECTADO BIEC UTADD FROYECTA DO EJECUTA DO
sl NO sl NO sl NO E NO
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
- ART. Ne 7LTM - CONVENIO DE COOPERACION 5 5 5 5
- ART. N220 LTM-RENDIMIENTO del 5% por ImpuestoPredia NO NO NO NO
* CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE LA AMAZONIA
- ARTICULO Ne 18 . DETUCCION DE LA BASE IMPONIBLE 5 5 5 5
* PROGRAMA MODERNIZACION MUNICIP AL-PLAN INCENTIV O}
CUMPLIO LA META ASIGNADA POR EL MEF NO NO 5 NO
*CUMPLIMIENTO PEl 2014 2019 / INDICADORES
R DR s _ 572,390 . 662 149 . 727,275 780,876 ;
1. DESEMPERIO DE LA RECAUDACION CORRIENTE 15 53 0% 2154017 3% > 486172 29% 5757 906 28%
. i i . 1,323,303 1238435 1,153120 1,707 502
2. Presion Tributaria - Recaudacion general 1,337 648 99% 1337 648 965% 1591210 T2% 1623646 105%
*CUMPLIMIENTO DEL_PLAN OPERATIVO ANUAL
NCREMENTAR LA EFECTIVIDAD DE RECAUDAC ION EN 15% 575,442 0% 663423 3% 729,135 29% 783413 28%
ANMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN 5% MO 4.49% MO 3.33% = | 15.75% MO 4 36%
MEJORAR LA SATISFACC KON DE LOS CONTRIBUYENTES Encuestas N° 7 - 26 - 27 - 23 - 30
NCREMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Encuestas N° 08- 09- 10-11-12-13-14
= CUMPLIMIENTO INFORMACION A LA POBLACION - MEMORIASANUALES | no | NOD | NO 5 |

83




Variable dependiente: Recaudacion del Impuesto Predial

Cumplimiento de la.
Normatividad

P25 | P26 | P27 | P28

Cumplimiento
de. metas

Cultura tributaria

P10 | P17 | P18 | P19

P9

P8

00 (00|00 |00 |00 |00 |0.0 |03 |02 |00

P7.1

Variable independiente: Gestion tributaria municipal

Control

P23 | P24 | P7

P22

00 (00 (0.0 [0.1 |0.0 |0.0]0.0

Ejecucion

0.5

P13 | P14 | P15 | P16 | P20 | P21

P12

P11

Planificacion

P6

P5

P4

P3

P2

P1

2

2

2
2
2
2
2

2
2
2
2

2
2
2
2

2

00|00|00|07|08|07|00 |01 (0.0 |00 |01

Datos Generales (Control)

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

SUPERIOR

Edad | Nivel educativo

56

29

47

49

46

51

39

42

38
32

27

39

46

58
48

39

Genero

Sujetos

10
11

12
13
14
15

16
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