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INTRODUCCION

En la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, este problema se manifiesta a través
de diversas causas y efectos que impactan tanto la administracion publica como la calidad de
vida de sus habitantes. Entre las causas, se encuentran deficiencias en la gestion de la oficina
de renta, falta de comunicacion y sensibilizacion sobre la importancia del cumplimiento
tributario, asi como problemas administrativos y tecnolégicos. Los efectos de esta morosidad
no solo se traducen en una disminucion de los ingresos municipales, sino que también limitan
la implementacién de politicas publicas efectivas y el desarrollo social y econémico de la
comunidad. A razén de lo mencionado se formulé como problema central ;Cudles son las
principales causas y efectos de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande 2023?, para ello la estructura de desarrollo estd dividida de la siguiente

manera:

El capitulo I, se desarrolla un planteamiento metodologico donde se fundamenta el
problema, haciendo las especificaciones de la seleccion general y especifica y de acuerdo a ello
se define el problema, conllevado a que se formule el problema general y especificas, se formula
el objetivo general y especificas, la hipotesis general y especifica a través de ello se realiza el
sistema de variables y se procede a definir cada una de las variables. Mediante ello se realiza la
determinacion de la justificacion y delimitacion. Ademas, se llega a determinar la metodologia
de la investigacion, siendo esto el tipo, nivel, disefo, se determina la poblacioén y la muestra, se
indican las técnicas e instrumento para la recoleccion de datos los procesamientos y

limitaciones que se presentaron en su desarrollo.

El capitulo II, se desarrolla el fundamento teodrico, siendo esto los antecedentes
(Internacionales, nacionales y locales). Se desarrolla las bases tedricas donde se fundamenta
con diferentes autores las variables identificadas en el estudio. Se define los términos basicos

que son relevantes para el entendimiento de la investigacion.

El Capitulo I1I, se desarrolla los resultados de la investigacion, se plasman los resultados
descriptivos e inferenciales de cada una de las variables. A través de los resultados plasmados
se establece la discusion de resultados, se verifica las hipdtesis que se han planteado, a través

de ello se realiza las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

Tuvo como objetivo principal de determinar las causas y efectos de la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023. Se desarroll6 con la
metodologia de aplicada, el nivel empleado fue explicativo, de disefio no experimental. Se
determin6 a la poblacidon a todos los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo
Grande, donde la muestra se determind a través del tipo de muestreo no probabilistico
obteniendo asi a 29 trabajadores. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. El procesamiento de los datos se realiz6 a través del
Excel, SPSS y Word. A través de ello llego a la siguiente conclusion que se han determinado
las causas y efectos de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande en 2023. Se observa que el 17.2% de los encuestados indica que, a veces, los
trabajadores del area de cobranza colaboran de manera articulada para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos. Ademas, un 34.5%
sefala que, ocasionalmente, se realizan talleres o eventos para difundir la importancia del pago
de tributos. Por otro lado, el 27.6% menciona que la municipalidad cuenta, solo a veces, con
planes estratégicos que informen a los usuarios sobre la relevancia de estos pagos. Estas
situaciones se consideran factores que inciden en la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad de Castillo Grande.

Palabras clave: Capacitacion, cultura tributaria, educacion tributaria, impuesto predial

y morosidad.
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SUMMARY

The technique used for data collection was the survey and the instrument was the
questionnaire. Data processing was carried out through Excel, SPSS and Word. Through this, I
reach the following conclusion that the causes and effects of property tax delinquency in the
District Municipality of Castillo Grande in 2023 have been determined. It is observed that
17.2% of those surveyed indicate that, sometimes, workers The collection area collaborates in
an articulated manner to guarantee compliance with tax obligations by citizens. In addition,
34.5% indicate that, occasionally, workshops or events are held to disseminate the importance
of paying taxes. On the other hand, 27.6% mention that the municipality only sometimes has
strategic plans that inform users about the relevance of these payments. These situations are

considered factors that affect property tax delinquency in the Municipality of Castillo Grande.

Keywords: Training, tax culture, tax education, property tax and delinquency.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Fundamentacion del problema
1.1.1 Seleccion general

La recaudacion de los impuestos prediales son ingresos financieros que se dan de
las propiedades de bienes inmuebles la cual esto es una herramienta fundamental y esencial
en el financiamiento del sector publico, ya que esto hace a que la recaudacion y
planificacion urbana sea positivo, la cual esto se hace para impulsar el desarrollo
econdmico y como también el bienestar social de las personas, en latinoamérica en el afio
2018 la recaudacion por el impuesto predial fue un promedio de 3.8% de ingreso total
haciendo una recaudacion por encima de Ecuador, México y por debajo de Argentina y
Brasil, ya que estos paises son que tienen mayor recoleccion de los impuestos prediales
(Tudela et al., 2023).

Asi, se puede entender que el impuesto predial es una tasa anual igual al valor del
terreno en las zonas rurales y urbanas. Se trata de un pago obligatorio a la autoridad local
siempre que exista propietario o duefia del terreno o propiedad por ello que el impuesto
sobre bienes inmuebles es un impuesto general que se aplica desde la antigiiedad y grava
las edificaciones y terrenos. Por otro lado, en términos de tasas de interés, segiin informes
de los medios, por ello el Pera tiene una tasa del 16,9%, que es una de las mas bajas de
América Latina, en comparacion con un promedio regional del 23,2% con una prima de
seguro anual de 13 mil millones de dolares en comparacion con los paises vecinos que las
recaudaciones es mayor (Romero et al., 2021).

En ese sentido es importante en que se debe realizar una adecuada gestion de
cobranza, ya que de esa manera las municipalidades pueden lograr a que los ciudadanos
realicen el pago de las deudas tributarias, para ello desde la ciudadania debe primar el pago
voluntario la cual esto permite en que la gestion tributaria sea mas eficiente, ya que si no
se realiza los pagos de manera voluntaria el pago, el costo de los impuestos tributarios seria
mas alto, ya que seria como cobranza de la deuda coactiva (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2015).
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1.1.2 Seleccion especifica: “Causas y Efectos de la Morosidad Del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023”

En los ultimos tiempos en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande se ha visto
gue muchas personas que tienen sus predios dentro del distrito, pero no realizar de manera
gradual sus pagos de la mejor manera las gestiones en hacer cumplir de manera adecuada
la recaudacion de los impuestos, este fendmeno ha generado dificultades en la generacion.
La falta de cumplimiento de se ha convertido en morosidad tributaria por parte de algunos
contribuyentes, ha llevado a una brecha en los recursos que deberian utilizarse para brindar
servicios a la comunidad y llevar a cabo proyectos de infraestructura. y esto tiene como
efecto a que muchas veces no se realice los mejoramientos de las necesidades basicas de la
municipalidad, ya que la poblacién siempre demanda una calidad de vida adecuada para
ello la municipalidad debe de mejorar como las pistas y veredas, parques y jardines,
ademas, la falta de una estructura sélida de control tributario ha creado una brecha entre la
recaudacion potencial y la recaudacion real, lo que limita el llevar proyectos de desarrollo
y satisfacer las expectativas de la poblacion local.

1.1.3 Definicion del problema

El gravamen predial representa un pago anual de caracter obligatorio que se
determina en funcion del valor de la propiedad. Historicamente, la obligacion de recolectar
este gravamen ha recaido sobre los municipios. Con el transcurso del tiempo, este trabajo
ha adquirido complejidad y ha enfrentado desafios. Sin embargo, a pesar de estos
obstaculos, es esencial subrayar que la recoleccion de estos impuestos juega un papel
esencial en el bienestar de las comunidades, dado que contribuye a la prevencion de la
disminucion de ingresos que podria derivar en problemas sociales, como la delincuencia
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

Este impuesto es de naturaleza patrimonial, especifico para cada propiedad y se
aplica a nivel local. Es un tipo de impuesto directo, lo que significa que es pagado
directamente, y es real en el sentido de que estd vinculado a la propiedad en si. (Madrigal,
2020).

Segun Suarez et al., (2020), con respecto a la variable de recaudacion del impuesto
sobre bienes inmuebles, se define como el monto que los concejos municipales acumulan
de manera directa y se aplica a propiedades, sean estas de propiedad de individuos o
entidades juridicas. El objetivo de este procedimiento de cobro es financiar proyectos y

obras locales. De manera similar, la recaudacion fiscal alude al procedimiento de
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recaudaciéon a los contribuyentes fundamentados en la liquidacion de impuestos
actualizados.

Segun una fuente del Diario Pera 21 (2013), se enfrentan la amenaza de sanciones
por incumplimiento de sus obligaciones tributarias ante la SUNAT. Ademas, se destaca
que muchos de estos empresarios no cumplen con la obtencion del certificado de minimo
consumo, lo que podria resultar en multas que llegan a representar un incremento del 100%
en sus deudas tributarias. Uno de los problemas predominantes en estos incumplimientos
es la falta de actualizacion de los datos del RUC al cambiar de domicilio o la demora en la
presentacion de los comprobantes de pago.

Segun el Galvez (2021), a lo largo del tiempo, los municipios en todo el pais han
tomado la iniciativa de implementar medidas que buscan simplificar. Para afrontar esta
situacion, se ha llevado a cabo un estudio enfocado en establecer una correlacion
significativa entre estas variables. Los resultados pretenden generar mejoras significativas
en el futuro, combatiendo con el retraso recurrente en el cumplimiento de los impuestos,
incluido el impuesto predial, el mejoramiento hard que se cumplan con las obligaciones y
se reduzca la morosidad tributaria en el que sea dado por la normativa vigente.

En este contexto, las causas de la morosidad pueden ampliarse considerando
factores como la falta de conciencia fiscal, dificultades economicas individuales, cambios
en la propiedad y desinformacion administrativa, donde estos elementos contribuyen al
retraso, por otro lado, los efectos de la morosidad, seglin lo descrito, incluyen la reduccion
de fondos disponibles para servicios publicos esenciales, la acumulacién de deudas para
los propietarios con la aplicacion de intereses y multas, y la posible disminucion en la
calidad de servicios basicos.

Ante lo descrito, se desarrollar la investigacion con el propdsito de saber ;Cuales
son las causas y efectos de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Castillo Grande?
1.2 Formulacion de las interrogantes
1.2.1 Interrogante general

(Cudles son las principales causas y efectos de la morosidad del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023?
1.2.2 Interrogantes especificas

= ;La deficiente gestion de la oficina de renta constituye una de las causas de la

morosidad del impuesto predial en la municipalidad Distrital Castillo Grande 2023?
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= ¢;Laescasa conciencia tributaria de los ciudadanos constituye otra de las causas de la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad Distrital Castillo Grande 2023?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar las causas y efectos de la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023.
1.3.2 Objetivos especificos
= Determinar si la deficiente gestion de la oficina de renta constituye una de las causas
de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande 2023.
= Determinar si la escasa conciencia tributaria de los ciudadanos constituye otras de

las causas de la morosidad del impuesto predial en la municipalidad Distrital
Castillo Grande 2023.
1.4 Hipotesis
1.4.1 General
La deficiente gestion de la oficina de rentas y la escasa conciencia tributaria de los
ciudadanos son las principales causas de la morosidad en la Municipalidad Distrital Castillo
Grande 2023. Siendo los principales efectos la baja recaudacion del impuesto predial y la
deficiente atencion de los servicios publicos.
1.4.2 Especificos
= La deficiente gestion de la oficina de renta, constituye una de las causas de la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
2023.
= La escasa conciencia tributaria de los ciudadanos, constituye otra de las causas de la

morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande

2023.



1.4.3 Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

19

VARIABLES

INDEPENDIENTES DIMENSIONES

INDICADORES

Planeamiento tributario

Planificacion por Tipo de
Impuestos

Cumplimiento de carga fiscal

Contingencia Tributaria

Deficiente gestion de

la oficina de rentas la Oficina de Rentas

Eficiencia profesional

Competencia del Personal de

Educacién y Valores

Conocimiento Alto

Estrategias de Sensibilizacién

y cobranza

Charlas Tributarias

Informacion al contribuyente

Opcidn de pago

Educacién Tributaria

Formacion educativa

Capacitaciones

Ensefianzas e Importancia

Escasa conciencia
tributaria de los

Transparencia del uso de Recurso
Tributarios

ciudadanos Conciencia Tributaria Cumplimiento de las Obligaciones
Tributaria
Motivacién del Cumplimiento
VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSIONES

INDICADORES

Deuda Tributaria elevada

Intereses elevados

Incumplimiento de pago

Desconocimiento del contribuyente

Recaudacion del impuesto

Morosidad :
predial,

Tributos Recaudados

Ingresos al Estado

Distribucién de la recaudacion

Servicios Publicos

Necesidad Publica

Beneficio a Publico

Bienestar General

Nota: Elaboracion Propia
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1.4.4 Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores
Tabla 2

Definicion operacional de variable

VARIABLES INDEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES
DEFICIENTE  Perdida o carencia de Planificacion por Tipo de
GESTION DE  funciones importantes  Planeamiento Impuestos
LAOFICINA en las oficinas de tributario Cumplimiento de Carga Fiscal
DE RENTAS  rentas como falta de Contingencia Tributaria

conocimientos y falta  Competencia del  Eficiencia profesional
de informacion de  personal de la Educacion y Valores

impuestos  prediales, Oficina de .
incapacidad de los Rentas Conocimiento Alto
encargados de Charlas Tributarias

gerencia, falta método  Estrategias de  Informacion al contribuyente
para lograr la buena Sensibilizaciony

recaudar dichos cobranza Opcidn de pago
impuestos
ESCASA Es la baja educacién Educacion Formacién educativa
CONCIENCIA de los ciudadanos con Tributaria Capacitaciones
TRIBUTARIA las obligaciones, Ensefianzas e Importancia
DE LOS desconocimiento  de Transparencia del uso de Recurso
CIUDADANOS. los deberes que tienen Tributarios
con los impuestos Cumplimiento de las Obligaciones
publicos, a través de Conciencia Tributaria
su contribucion, y a la Tributaria
demgesfr?gsgrio e; Motivacién del Cumplimiento
sus funciones.
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
MOROSIDAD La morosidad se Deuda Tributaria Intereses elevados
refiere al estado de levada Incumplimiento de pago
estar en falta o retraso cleva Desconocimiento del contribuyente
en el pago de una Tributos Recaudados
deuda 0 de Recaudacion del |ngresos al Estado
obligaciones impuesto predial,

o Distribucién de lar ion
econdmicas. La stribucion de la recaudacio

morosidad tributaria
significa que un
contribuyente no ha Beneficio a Publico
pagado sus impuestos
en el plazo establecido
por la ley, llegando a
tener incrementos de

Necesidad Publica

intereses, es asi que es Servicios
una situacion seria Publicos
que  puede tener Bienestar General

consecuencias

financieras y legales
significativas para el
contribuyente. Es
importante  abordar
cualquier deuda
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tributaria de manera
oportuna 'y buscar
asesoramiento
profesional si  se
enfrenta a dificultades
para pagar los
impuestos adeudados,
ya que se busca un
compromiso
adecuado por todas las
personas en que deben
de cumplir
adecuadamente  sus
COmpromisos
laborales.

Nota: Elaboracion Propia

1.5 Justificacion e importancia

1.5.1 Justificacion tedrica

La investigacion se basd en una fundamentacion teorica, dado que las diversas
teorias preexistentes proporcionaron un enfoque mas eficiente en relacion con las variables
objeto de estudio. El propdsito de la presente investigacion es esclarecer las causas y
consecuencias que inciden en la morosidad y su relacion con la recoleccion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande. Mediante un examen tedrico, el

objetivo de este estudio es identificar y comprender los factores citados y su interrelacion.

1.5.2 Justificacion practica

Tuvo como base la identificacion del problema y de esa manera se proporciond
nuevos conocimientos teoricos para las causas y efectos de la morosidad del impuesto
predial y su relacion con la recaudacion de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
de la Provincia de Leoncio Prado.

Importancia: El desarrollo de la presente investigacion fue importante realizar, ya
que se pudo determinar cuéles son las causas y efectos de la morosidad tributaria del

impuesto predial, ya que los resultados ayudaron a concientizar tanto a las
autoridades como a la ciudadania del distrito de Castillo Grande de la importancia de
realizar el pago de los impuestos y asi la municipalidad pueda mejorar las condiciones

basicas que se requiere.
1.6 Delimitaciones

1.6.1 Tedrica
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue uso de teorias

relacionadas con las causas y efectos de la morosidad del impuesto predial y a la
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recaudacion, en la cual estas informaciones fueron realizadas por medio de articulos, libros,

tesis, revistas, entre otras.

1.6.2 Espacial

La presente investigacion se realizd6 en la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande en la Provincia de Leoncio Prado, dentro de la ciudad de Tingo Maria, Huanuco
Pert.
1.6.3 Temporal

La presente investigacion fue desarrollada desde el mes de ENERO del 2024.

1.7 Metodologia

1.7.1 Tipo de investigacion

En ese sentido, mediante la obtencion de los resultados se explicaron cudles son las
causas y los efectos que se tiene en la recaudacion y como esto se relaciona con los
impuestos prediales en el Distrito de Castillo Grande. Del mismo modo fue desarrollada
con el tipo aplicada, es decir que mediante su desarrollo buscd conocer la realidad y
mediante la obtencion de los resultados se pudo mejorar dichas problematicas, ya que se
busca el bienestar de los ciudadanos sobre la adecuada conciencia en realizar el pago de
sus impuestos tributarios de esa manera ayuda a mejorar el crecimiento de la ciudad (Rivero
etal., 2021).

La presente investigacion fue desarrollada con el enfoque cuantitativo, es decir, que
la recoleccion de los datos fue a través de datos numéricos y mediante ello se busco la
relacion entre las variables (Rivero et al., 2021).

Nivel

La presente investigacion fue realizada con el nivel explicativo, porque pone de

relieve las deficiencias en la gestion de las autoridades fiscales y la escasa concienciacion

fiscal entre el publico (Hernandez et al., 2014).
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Diseiio de investigacion

La presente investigacion tuvo un disefio no experimental, porque no se manipula
ninguna de las variables en estudio, observamos y analizamos el entorno en el que tiene
lugar (Hernandez et al., 2014).
Donde:

- -y

e
\

X= Causas y Efectos
Y= Morosidad
M= Muestra.

r = La relacion entre las variables.

1.7.2 Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacién se divide por tiempo, lugar e intereses,
y la investigacion se selecciona en funcion del nivel socioecondmico, la edad, el género, etc.
En ese sentido, la poblacion en esta investigacion fue por los colaboradores de la

municipalidad distrital de Castillo Grande.

Muestra

Segiin Hernandez et al. (2014), en otras palabras, una muestra es un subconjunto de
una poblacion del cual se recogen datos y que debe ser identificado y caracterizado con
precision de antemano.

En el caso de las muestras no probabilisticas, la seleccion de los elementos no esta
determinada por la probabilidad, sino por factores vinculados a las particularidades del
estudio o los objetivos del investigador. En este contexto, el proceso no se rige por métodos
mecanicos ni se fundamenta en calculos de probabilidad; en su lugar, se basa en el juicio y
la toma de decisiones por parte del investigador o un equipo de investigacion. En
consecuencia, los elementos seleccionados se ajustan a otros criterios especificos

establecidos para la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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Tabla 3
Muestra

N° AREA O FUNCION CANTIDAD
1  Gerencia de Planificacion y Presupuesto. 03

2 Gerencia de Administracion y Finanzas 09

3 Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano — Rural 06

4  Gerencia de Desarrollo Social y Servicios Comunales 08

5 Gerencia de Desarrollo Econdémico, Gestion Ambiental y Proyectos 03

TOTAL 29

Por lo tanto, el estudio contd con una muestra de 29 funcionarios publicos que estan
relacionados con la recaudacion del impuesto predial y como también los empleados de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande, Provincia de Leoncio Prado 2023.

1.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

e La encuesta: Es un conjunto de datos obtenidos a través de la indagacion, cuya
finalidad es conocer las opiniones de las personas sobre un tema en particular u obtener
informacion detallada sobre hechos y sucesos (Hernandez et al., 2014).

e La Guia de observacion: Es una herramienta utilizada en investigacion y evaluacion
que proporciona una estructura sistematica para observar y registrar el
comportamiento, eventos o fenomenos especificos en un entorno determinado, en el
que puede ser empleada para evaluar el desempefio de los empleados, analizar
procesos de trabajo o recopilar datos relevantes para la toma de decisiones.

Instrumento

¢ El cuestionario: Se trata de una serie de preguntas que requieren que varias personas
respondan y proporcionen informacion especifica. Las encuestas ayudan a recopilar,
categorizar, describir y analizar informacion y datos recopilados a través de encuestas
y cuestionarios (Hernandez et al., 2014).

e El fichaje: Se va a seleccionar toda la informaciéon que fue fundamental para el
procesamiento de los resultados de la investigacion.

1.7.4 Procesamiento y presentacion de datos

Los datos procesados y encriptados se transmiten a la matriz y se analizan con

varios programas de procesamiento de datos, entre ellos:



25

EXCEL: En un software creado por Office y que por medio de ella se desarrolla
graficas establecidas, analisis de datos, célculos estadisticos, operaciones
probabilisticas, formulas definidas, graficas, etc.

SPSS: Es un software de acceso temprano que ofrece funciones de estadistica
avanzada, implementacion de big data, expansibilidad de codigo abierto, elaboracion
de graficos establecidos, etc.

WORD: Un aplicativo con facilidad de escritura.

1.8 Limitaciones

Una limitacion fundamental para la recoleccion de datos fue la escasa disponibilidad de

tiempo por parte de las gerencias de administracion distrital de Castillo Grande. Esta situacion

planted un desafio significativo, ya que la obtencién de informacion precisa y detallada

requerido la colaboracion y participacion activa de los responsables de estas areas. A pesar de

esta limitacion, realice un esfuerzo considerable para adaptarme a las restricciones de tiempo y

llevar a cabo la investigacion de manera efectiva. Se buscod soluciones creativas y se

establecieron horarios flexibles para realizar entrevistas, reuniones y recopilacion de datos, con

el objetivo de minimizar el impacto de esta limitacion en el desarrollo del estudio.
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CAPITULO II

FUNDAMENTO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.2 Internacionales

Godoy (2019). El impuesto predial y su incidencia en el presupuesto del GAD
Municipal del Canton Mejia en los afos 2016-2017, y su proyeccion a futuro afios 2019-
2020, Tesis de posgrado en Administracion Juridico, Tributaria y Financiera en la
Universidad Central del Ecuador, Ecuador. La presente investigacion tuvo por objetivo
analizar el impacto del impuesto predial en el presupuesto del GAD Municipal del Canton
Mejia en los afios 2016-2017 y su proyeccion a futuro afios 2019-2020. En su metodologia,
la investigacion fu de tipo descriptiva y de campo, utilizando los métodos deductivo e
inductivo, como técnica para la recoleccion de datos se uso la encuesta. La poblacion
103,132 personas, se calculd la muestra seran 195 personas. Los resultados muestran que
los ingresos tributarios del gobierno descentralizado de Mejia disminuyeron en 2016 y
2017. Esta disminucion se debe a la falta de comunicacion entre los gobiernos locales y los
contribuyentes. Por tltimo, el Ministerio de Cultura de Mejia debe tomar amplias medidas
para mejorar las condiciones administrativas y sociales de la poblacion.

Carranza (2020). La recaudacion del impuesto predial urbano y su incidencia en la
gestion presupuestaria del GADM del Canton Penipe, periodo 2018, para Obtener el Titulo
Profesional en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional de
Chimborazo, Ecuador. Tuvo por objetivo conocer como la recaudacion del impuesto predial
urbano incide en la gestion presupuestaria del GADM del canton Penipe, periodo 2018. En
su metodologia, fue de tipo documental y de campo, de método deductivo, con un disefio
no experimental, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. La poblacion 7
trabajadores y también 1663 usuarios, la muestra 312 usuarios. Para la recoleccion de datos
se uso la técnica de entrevista y encuesta, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario
y la guia de entrevista. Segin el analisis de datos realizado por la Administracion de
Municipal del canton Penipe, la tasa de recaudacion en 2018 fue del 63,39%, lo que no tuvo
un impacto significativo en la gestion del presupuesto anual. Se ha identificado el 36,61%
de la cartera mejorada. En resumen, no encontramos ninglin impacto significativo en los

ingresos de los gobiernos autdnomos descentralizados.
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Granja (2022). Incidencia de los impuestos prediales en los ingresos municipales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Tisaleo durante el periodo 2016 — 2018,
para Obtener el Titulo Profesional en Ingenieria Financiera en la Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. Tuvo por objetivo determinar la incidencia de los impuestos prediales en
los ingresos municipales de Gobierno Auténomo Descentralizado de Tisaleo durante el
periodo 2016 a 2018. En la metodologia, la investigacién fue de aplicacion estadistica
descriptiva y de método mixto. En los resultados se observd que los impuestos prediales
muestran una asociaciéon notable (R2 = 0,89), indicando que la variable de ingresos
municipales estd influenciada por la variable de impuestos prediales. Sin embargo, se
observa que los impuestos prediales no presentan una relacion estadisticamente
significativa (p = 0,20). En conclusion, esto implica que el GADM atn depende en gran
medida de otros ingresos corrientes para cumplir con sus obligaciones y actividades

habituales.

2.1.2 Nacionales

Cava y Rosario (2021). Factores de Morosidad y la Recaudacion del Impuesto
Predial del Distrito de Cajabamba. Cajamarca, 2021, para Obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico en la Universidad César Vallejo. Tiene como objetivo determinar la
relacion que existe entre los factores de morosidad y la recaudacion del impuesto predial en
el distrito de Cajabamba, Cajamarca 2021. El enfoque de investigacion adoptado fue de
caracter basico y no experimental, dado que no se realizaron manipulaciones en las
variables. Se empleo un disefio transversal, recolectando datos en un periodo especifico, y
correlacional, con el proposito de establecer las relaciones entre las variables. El disefio se
cataloga como transversal de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo. La muestra
38 empleados. Se utilizo la técnica de encuesta, implementada mediante un cuestionario de
afirmaciones para cada variable, validado por expertos cualificados. La confiabilidad se
evaluo a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de 0.823 y 0.830 para
las variables respectivas. En conclusion, se identifico una relacion directa significativa
regular (Rho = 0.432 y p = 0.007) entre los factores de morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Cajabamba.

Prado (2023). La morosidad y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad del Distrito de Ancon, afio 2021, para Obtener el Titulo Profesional de
Contadora Publica en la Universidad San Martin de Porres. Tiene como objetivo determinar
si la morosidad afecta la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Ancén en

el afio 2021; El enfoque metodoldgico se basa en la aplicacion de métodos de sintesis
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descriptivos, estadisticos y analiticos, los cuales se adaptan a las necesidades de la
investigacion en desarrollo. Como técnica de recoleccion de datos, se utiliza una guia de
observacion que permite recopilar informacion valiosa y suficiente para el estudio. La
poblacién 24,141 contribuyentes, como muestra 125 contribuyentes. Los resultados
muestran que los préstamos incobrables afectan significativamente los ingresos del
impuesto a la propiedad. Factores como la educacion fiscal inadecuada, la escasa conciencia
fiscal y la aplicacion incorrecta de estrategias educativas han llevado a la aparicion de estos
problemas.

Rodriguez (2023), en su tesis titulada: “Morosidad en la Recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2023”, para Obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo. Tiene como objetivo
determinar la relacion entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2023. En su metodologia, el estudio fue
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y con un nivel correlacional.
La muestra estuvo conformada por 32 empleados de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, se aplico un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
muestran una correlacion moderada y estadisticamente significativa entre los impuestos
prediales no declarados y el monto recaudado en el afio fiscal 2023 (r = 0,509; p = 0,003).
En conclusion, ha quedado demostrado que los atrasos del Gobierno regional del Mariscal

Nieto estan directamente relacionados con la recuperacion del IMI.

2.1.3 Locales

Ciriaco et al., (2019). Los factores de la evasion tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco, Periodo
2018, para Optar el Titulo de Economista en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco. Tiene como bbjetivo analizar los factores de la evasion tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Huanuco, La
investigacion se clasifica como aplicada, ya que se basa en teorias relacionadas con las
variables de evasion tributaria e impuesto predial, lo que permite abordar una problematica
real. La metodologia adoptada se centra en un enfoque correlacional, con el proposito de
determinar la relacién y los posibles efectos entre las variables. Se emplea un enfoque
cuantitativo, considerando que la poblacion 15,052 contribuyentes del impuesto predial y
la muestra 375 contribuyentes. El instrumento utilizado para la investigacion es la
entrevista, que se llevo a cabo a través de conversaciones. Los resultados muestran que el

37.6% de los contribuyentes en Hudnuco a menudo se sienten desmotivados al pagar el
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Impuesto Predial debido a la desconfianza en la Municipalidad Provincial, relacionada con
casos de corrupcion.

Valdivieso (2021). La morosidad y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande, Tingo Maria 2020, para Optar el Titulo de
Contador Publico en la Universidad de Huanuco. Tiene como objetivo conocer la incidencia
de la morosidad en la recaudacioén del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande, 2020. El objetivo metodoldgico de la investigacion adopté un enfoque
aplicado, con un enfoque cuantitativo, la muestra consistiéo en 5 funcionarios publicos, al
analizar los resultados, se pudo determinar una correlacion moderada (rs = 0.448) con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman calificado como moderado y una significancia
de p < 0.003. Se concluyo6 el impacto de los diferentes tipos de morosos en la recaudacion
del impuesto predial, confirmando una correlacion moderada (rs = 0.516) con una
significancia de p < 0.001 en la misma municipalidad y afio.

Telada (2023), Morosidad tributaria y recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Hudnuco, 2022, para Optar el Titulo de Contador Publico en
la Universidad de Huéanuco. Tiene como objetivo determinar como se relaciona la
morosidad tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Huadnuco 2022. En la metodologia, la investigacion fue de tipo cuantitativo, la poblacion
385 servidores de la Municipalidad Provincial de Huanuco y la muestra 17 trabajadores.
Los resultados muestran que la correlacion de los impuestos prediales no pagados es buena,
0,717, lo que es consistente con el coeficiente de correlacion de Pearson. En resumen, el
aumento de los ingresos por impuestos a la propiedad ayuda a reducir el déficit
presupuestario. Para ello, las instituciones deben establecer mecanismos para fortalecer la
gestion financiera con el fin de reducir el numero de casos de insolvencia.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Morosidad del impuesto predial

Segin Romero et al. (2021), la morosidad del impuesto predial se refiere a la
situacion en la que los propietarios de bienes inmuebles, como casas o terrenos, no cumplen
con el pago del impuesto predial en la fecha establecida por las autoridades fiscales locales.
Este impuesto, basado en el valor catastral de la propiedad, es esencial para financiar
servicios publicos y proyectos locales. Cuando un contribuyente incurre en morosidad,
generalmente enfrenta consecuencias como multas e intereses adicionales. Ademas, las

autoridades pueden aplicar medidas mas drésticas, como el embargo de la propiedad.
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La morosidad representa un incumplimiento por parte de los propietarios en el pago
oportuno de un tributo crucial para el funcionamiento de las comunidades. Este impuesto,
contribuye directamente a la financiacion de infraestructuras locales, educacion y servicios
publicos esenciales. La morosidad no solo conlleva sanciones financieras, sino que también
puede afectar adversamente a la comunidad al limitar la disponibilidad de recursos para
mejorar la calidad de vida. Es fundamental que los propietarios estén al tanto de las fechas
limite de pago para evitar la morosidad y colaborar en el desarrollo sostenible de sus

localidades (Mallo et al., 2011).

Causas de la morosidad del impuesto predial

Las dificultades econdmicas individuales desempefian un papel significativo, ya que
aquellos que enfrentan aprietos financieros pueden tener dificultades. Por ultimo, posibles
errores administrativos en las notificaciones de pago también contribuyen a la morosidad,
generando confusion sobre las cantidades adeudadas y los plazos, lo que puede conducir a
retrasos involuntarios en el cumplimiento de esta obligacion tributaria (Romero et al.,

2021).

Deficiente gestion de la oficina de rentas

Una mala gestion por parte de las autoridades quienes estan a cargo de la oficina de
rentas puede conllevar que se tenga una serie de problemas donde pueden salir afectados,
dichos problemas que se van dando y se han dado ha llevado esto donde condujo a la
creacion de un marco institucional dotado de puestos idoneos para la gestion administrativa
y con funciones especificas asignadas. La implementacion de la gestion directa se
complementa con la promulgacion de principios econdémicos y contables que cada
organizacion y persona involucrada debe seguir, una adecuada gestion de los recursos, por
ello la oficina de rentas podria necesitar implementar medidas como mejorar la capacitacion
del personal, actualizar los sistemas informaticos y de gestion de datos. Una gestion efectiva
es fundamental para garantizar la equidad, la eficiencia y la confianza en el sistema
tributario (Calvo, 2018).

Si bien es cierto para evitar el gasto fiscal excesivo, las empresas deben implementar
controles que les permite monitorear periodicamente y realizar ajustes oportunos, ya que
muchas veces la oficina de renta es deficiente en realizar dichas actividades, por ello los
contribuyentes deben prestar atencién porque no basta con realizar los pagos necesarios

para crear y mantener una fuente de ingresos, sino que deben cumplir y cumplir con este
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conjunto de condiciones para poder deducirse de la renta imponible y pagar impuestos sobre
la base (Alva, 2017).

Dimensiones

» Capacitacion al personal

Invertir en la capacitacion de los empleados por parte de los empleadores para
mejorar las habilidades laborales de los empleados y ayudar a mejorar la productividad
empresarial, incluida la capacitacion vocacional o cursos académicos como pregrado,
posgrado y después de la universidad es muy importante para qué pueden tener las
competencias adecuadas de realizar una gestion (Pantigoso, 2021).

Por ello es importante que los organismos tanto privados como las del Estado
deben de realizar capacitaciones constantes a los trabajadores, ya que de esa manera se
puede mejorar las inconveniencias que se puede tener, por la que esto afectaria
significativamente a la poblacion, tener a los personales bien capacitados permite en que
se encuentren con la capacidad de brindar una atencion eficiente y eficaz en todos los
sentidos, como también brindaran una atencion oportuna.

> Pago del tributo

El pago del tributo involucra la transferencia de recursos financieros,
generalmente en forma de dinero, por parte de los contribuyentes hacia el gobierno, con
el propodsito de financiar programas, servicios y proyectos publicos. (Carazas et al.,
2021).

» Pago tributario

El pago tributario engloba todas las actividades relacionadas con la presentacion
precisa de declaraciones fiscales, el célculo correcto de los montos a pagar, y la
transferencia oportuna de los recursos al fisco. Un buen manejo del pago tributario no
solo implica cumplir con las leyes fiscales, sino también optimizar la gestion financiera
para mitigar riesgos de morosidad y garantizar una contribucion efectiva al bienestar
colectivo (Aguayo, 2014).

»> Mejora de la comunicacion con el contribuyente

La participacion y responsabilidad de los contribuyentes son necesarias para
contribuir al desarrollo del pais, creando una cultura tributaria como base para activar
una comunicacion efectiva con los contribuyentes, como informandoles el pago que
deben realizar de sus obligaciones tributarias, ya que asi les permite hacer las

recaudaciones adecuadamente, ya que de esa manera se podra mejorar las condiciones
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de las necesidades basicas que se tiene que atender siempre viendo el beneficio para el
personal (Vite et al., 2021).
Interés generado

El interés generado se refiere al monto adicional que se acumula sobre una deuda
tributaria debido al retraso en el pago por parte del contribuyente. Este interés se calcula
utilizando tasas establecidas por las autoridades fiscales y se aplica como una
penalizacion por no cumplir con las fechas limite de pago. La acumulacion de intereses
puede aumentar significativamente la carga financiera para el contribuyente,
incentivando el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias para evitar
mayores costos (Yepes y Rios, 2017). Muchas veces, por la falta de comunicacion que
se tiene, se genera un interés, por ello, es primordial en que se les debe informar a las
personas sobre sus deudas.

Informacion al contribuyente

La informacion al contribuyente se refiere a la comunicacion clara y accesible
proporcionada por las autoridades fiscales sobre las obligaciones tributarias, procesos
de declaracion y plazos de pago. Incluye la divulgacién de cambios en la legislacion
fiscal, la disponibilidad de recursos educativos y la claridad en la presentacion de
formularios fiscales. Facilitar informacién comprensible y transparente contribuye a
fortalecer la conciencia fiscal y promover el cumplimiento voluntario (Candia, 2014)..
Escasa conciencia tributaria de los ciudadanos

Se dice que la conciencia tributaria consiste en cumplir con las obligaciones que
tiene por tributar de manera voluntaria con el fin de contribuir el bienestar del pais, pero
muchas veces los contribuyentes desconocen de la importancia de que debe realizar sus
pagos de sus tributos, si bien es cierto el indice que se tiene sobre la escasa confianza
de los contribuyentes hace en que el PBI también tenga una disminucion, por ello el
mecanismo de concientizacion tributaria se propone como una potencial solucion al
problema de los altos niveles de evasion fiscal (Olguin y Picon, 2022).

En Pert prevalece una insuficiente conciencia tributaria, y el gobierno ha
procurado abordar esta problematica mediante la intimidacion de los contribuyentes,
con el objetivo de alcanzar tasas impositivas efectivas. Sin embargo, también plantea
incertidumbre sobre el pago de impuestos debido a la percepcidon de una politica fiscal
inadecuada y a las ineficiencias en la operacion de los servicios publicos, incluyendo.
Ya que esto se busca en que todas las personas deben tener la conciencia adecuada sobre

la importancia de tributar de las actividades en la que se desarrolla, ya que de esa manera
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se podran mejorar la economia y de esa manera ayuda a cubrir las necesidades que

demanden las poblaciones (Herrera , 2018).

Morosidad del contribuyente

La morosidad puede ocasionar repercusiones financieras adversas, tales como la

imposicion de sanciones econdmicas e intereses acumulativos.  Ademds de las

repercusiones financieras para el contribuyente, la morosidad puede comprometer la

habilidad gubernamental para financiar servicios publicos y proyectos de interés publico

(Castilla, 1980).

Indicadores
Desconocimiento del contribuyente

Esto puede manifestarse en la incorrecta presentacion de declaraciones de
impuestos, errores en el calculo de los montos a pagar o el incumplimiento de plazos
debido a la falta de conciencia sobre las fechas limite. La educacion fiscal y la
divulgacion de informacion clara son fundamentales para abordar este problema y
promover el cumplimiento voluntario (Pita, 1993).

La cual esto es importante en que se debe mejorar, porque al tener mayor
desconocimiento de los contribuyentes haria en que la recaudacion de los impuestos
cada vez sea menor, por ello es primordial en que se debe realizar actividades con
el fin de que las personas estén mas informados sobre sus obligaciones tributarias
que tienen de acuerdo a la ley que lo regula y del mismo municipio.

Formacion tributaria

Segin Yepes y Rios (2017), La formacién tributaria se refiere a los
programas educativos y de capacitacion dirigidos a los ciudadanos y contribuyentes
locales. El objetivo de la formacion tributaria es empoderar a los residentes con
conocimientos sobre el sistema tributario municipal, las obligaciones fiscales
especificas para la jurisdiccion municipal y los procedimientos relacionados con los
impuestos locales. Esto promueve la comprension de los contribuyentes sobre como
calcular y pagar sus impuestos de manera adecuada, lo que a su vez facilita el
cumplimiento de las leyes fiscales municipales. Entonces, si las personas ponen
mayor énfasis y conciencia para pagar sus obligaciones desde la educacion basica,

deberian de incentivar en que deben de cumplir sus padres de dichas obligaciones.
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Deuda tributaria

El gestionar adecuadamente la deuda tributaria implica cumplir con los
plazos establecidos, realizar pagos oportunos y, en algunos casos, establecer
acuerdos de pago para regularizar la situacion fiscal (Estévez y Rocafuerte, 2018).

Entonces, tener una deuda tributaria no es lo adecuado para las personas, ya
que haria en que no tengan mejores accesibilidades a los beneficios que brindan,
por ello deben de cumplir y no tener deuda, ya que asi les permitiria a tener mejores
oportunidades.

Impuesto sobre la renta

Es un impuesto directo e intransferible pagado al fisco por la autoridad
competente encargada de gravar el enriquecimiento anual proveniente de fuentes
territoriales y/o extraterritoriales de personas juridicas designadas identificadas
como sujeto pasivo (residente o no) persona natural, persona juridica con residencia
permanente y disponible en las condiciones que prescriben las normas, recibida en
dinero o en especie, producto de actividades reguladas por la ley como hecho
imponible, es una actividad econdmica, un catalizador de la situacion interna por
su impacto en el Producto Bruto Interno (PIB) del Impuesto especial (Garcia, 2021).
Tomar acciones legales

Es importante tener en cuenta que las acciones legales para el pago de
impuestos varian segun la situacion individual del contribuyente y las leyes fiscales
locales. Es fundamental que los contribuyentes se comuniquen con las autoridades
fiscales y busquen asesoramiento profesional si tienen dificultades para pagar sus
impuestos adeudados. Ignorar una deuda tributaria puede resultar en consecuencias
financieras graves y legales (Gomez y Moran, 2020).

Es asi que todas las personas estan para qué puedan realizar sus pagos de
sus tributos de acuerdo a la clasificacion que lo ha realizado, por ello las personas
deben tener la conciencia adecuada en que deben realizar, ya que seria un factor de
que no se tenga una adecuada economia, para ello existen normas que lo regulen

para qué sé de un buen cumplimiento de los pagos.

2.2.2 Morosidad

La morosidad tributaria significa que un contribuyente no ha pagado sus impuestos,
es asi que es una situacion seria que puede tener consecuencias financieras y legales
significativas para el contribuyente. Es importante abordar cualquier deuda tributaria de

manera oportuna y buscar asesoramiento profesional si se enfrenta a dificultades para pagar
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los impuestos adeudados, ya que se busca un compromiso adecuado por todas las personas
en que deben de cumplir adecuadamente sus compromisos laborales.

El sistema tributario mundial es un gran desafio, ya que no cumple con las
expectativas de recaudacion tributaria de manera efectiva, principalmente; Porque muchas
personas no consideran los impuestos como una obligacion y la esperanza del Estado para
satisfacer las grandes necesidades de la sociedad (Cabrera et al., 2021).

En consecuencia, se postula que la morosidad en el sistema fiscal puede acarrear
repercusiones extensas y adversarios que impactan tanto al gobierno como a los
contribuyentes. Es crucial que las entidades fiscales implementen estrategias eficaces para
tratar la problematica de la morosidad y fomentar un cumplimiento tributario equitativo y
eficaz. Esto puede abarcar la optimizacion, la intensificacion de la fiscalizacion y aplicacion
de las normativas tributarias, y la provision de alternativas de pago adaptables para los
contribuyentes que enfrentan desafios financieros.

Desconocimiento de la obligacion financiera

Los ingresos fiscales garantizan una mayor estabilidad economica y social y, por
tanto. Estos incluyen el impuesto sobre la renta, que es un porcentaje de los ingresos netos
obtenidos por un contribuyente, dependiendo de factores sociales, culturales, geograficos y
economicos. La politica fiscal del Estado debe alentar a la gente a declarar estos impuestos
y asi formar una cultura fiscal en la sociedad. Si tienes derechos, también tienes
obligaciones; el incumplimiento de estos derechos dard lugar a sanciones administrativas
(Ponce et al., 2018).

Muchas veces hay muchas personas que tienen desconocimiento sobre las
obligaciones financieras que tiene que pagar a los municipios o otros tributos que se requiere,
la por la que al realizar los pagos respectivos con la finalidad de no tener inconvenientes en
un corto o largo plazo.
¢ Indicadores

Capacidad de decision de las autoridades

La capacidad de decision sigue siendo esencial, esto incluye la capacidad de
establecer tasas impositivas municipales, implementar cambios en las leyes fiscales
locales, definir exenciones y beneficios fiscales especificos para la jurisdiccion
municipal y administrar la recaudacion fiscal a fin de financiar proyectos y servicios

locales (Godos, 1964).
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Formas de pago

Se refieren a las opciones y métodos disponibles esto puede incluir el pago en
efectivo en las oficinas municipales, transferencias bancarias, el uso de tarjetas de
crédito o débito, sistemas en linea a través del sitio web de la municipalidad, o incluso
pagos en plazos (Yepes y Rios, 2017).

Pero muchas veces algunos tienen ese desconocimiento, y no realizan sus pagos
en los plazos establecidos, por ello se requiere en que deben orientar adecuadamente
sobre estos temas.

Problemas administrativos

Los problemas administrativos se requiere mejoras en los sistemas de gestion de
registros, evaluacion de propiedades, notificacion y cobro de impuestos, asi como
inversiones en capacitacion de personal y tecnologia. Ademas, es importante establecer
medidas claras para promover el cumplimiento y disuadir la evasion de impuestos
prediales (Culque et al., 2021).

La cual se busca en que se debe tener una adecuada gestion administrativa con
el fin de que todos los contribuyentes tengan la adecuada conciencia de realizar el pago.
e Indicadores

Deduccion del impuesto

Los contribuyentes pueden restar ciertos gastos, inversiones o deducciones
especificas de sus ingresos sujetos a impuestos municipales. Esto disminuye la
cantidad total de impuestos que deben pagar a la municipalidad. Las deducciones
pueden incluir gastos relacionados con la propiedad, mejoras en el inmueble, o
cualquier otro gasto permitido por las leyes fiscales municipales (Cabrera, 2021).
Estrategias de recaudacion

Son estrategias y procesos disefiados por la administracion municipal para
recolectar los pagos correspondientes a este impuesto. Estos métodos pueden variar
y pueden incluir enfoques como el cobro directo, la habilitacion de sistemas en linea
para facilitar los pagos, o la implementacion de puntos de atencion al contribuyente
en las instalaciones municipales. El objetivo es asegurar que los propietarios de
bienes raices cumplan con sus obligaciones fiscales para financiar proyectos y
servicios en el &mbito municipal (Carazas et al., 2022).

Para ello se requiere una buena gestion administrativa, para ello es
primordial que deben de optar diferentes métodos y estrategias y que estas sean

efectivas y de esa manera se puede reducir las morosidades.
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2.3 Definicion de términos basicos

Contribuyente: Un contribuyente, ya sea individual o juridica, que esta legalmente
obligada a pagar impuestos al gobierno (Velasquez, 2019).

Deuda tributaria: Se alude a la suma total de impuestos que un contribuyente debe al
gobierno, en la que la deuda puede abarcar el monto principal de los impuestos, los
intereses acumulados y las penalizaciones por incumplimiento en caso de demora o
incumplimiento en el pago (Robles, 2014).

Fiscalizacion tributaria: Se refiere al procedimiento a través del cual la entidad fiscal,
tal como la agencia, verifica y audita las declaraciones de impuestos (Ruiz, 2008).
Impuesto predial: Es un tributo local que se aplica a la propiedad de bienes raices,
como terrenos, viviendas y propiedades comerciales (Carazas et al., 2021).
Jurisdiccion Municipal: Se refiere al area geografica que estd bajo la autoridad de una
municipalidad o gobierno, donde las municipalidades son responsables de administrar
los asuntos locales, incluida la recaudacion (Bidegain, 2016).

Liquidacion tributaria: Es el calculo oficial realizado, este calculo se basa en la
informacion proporcionada por el contribuyente en su declaracion de impuestos, asi
como en los datos recopilados por la autoridad fiscal (Andara, 2012).

Morosidad tributaria: Es produce cuando un contribuyente no cumple con sus
obligaciones fiscales al no pagar los impuestos adeudados en los plazos establecidos,
esto puede deberse a retrasos en los pagos o al incumplimiento total de las obligaciones
fiscales (Castilla, 1980).

Recaudacion del impuesto: se refiere al proceso de recoleccion de fondos por parte de
la autoridad fiscal, esto implica la imposicidon y recaudo de con el proposito de financiar
servicios publicos (Saavedra y Delgado, 2020).

Sanciones tributarias: son penalizaciones o multas impuestas por la autoridad fiscal,
se aplican en respuesta al incumplimiento de los plazos de pago o cualquier otra

infraccion fiscal (Casma, 2022).
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 De la variable independiente
Tabla 4
¢Los colaboradores de las areas de cobranza de los impuestos prediales trabajan en

conjunto para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 5 17,2 17,2 17,2

) Casi siempre 13 44,8 44.8 62,1

Vélido _
Siempre 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 1

¢ Los colaboradores de las areas de cobranza de los impuestos prediales trabajan en conjunto

para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones?
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Analisis e interpretacion:

El 37.9% respondieron siempre, el 44.8% casi siempre y el 17.2% a veces. Con ello podemos
concluir que el 44.8% de los encuestados indican que casi siempre las areas de cobranza de los

impuestos prediales trabajan en conjunto.
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Tabla §
¢Se elabora talleres o eventos con el fin de difundir sobre la importancia del pago de
tributo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

A veces 10 34,5 34,5 34,5

. Casi siempre 14 48,3 48,3 82,8

Vélido )
Siempre 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 2

¢Se elabora talleres o eventos con el fin de difundir sobre la importancia del pago de tributo?
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Analisis e interpretacion:
El 17.2% respondieron siempre, el 48.3% casi siempre y el 34.5% a veces. Con ello podemos
concluir que el 48.3% de los encuestados indican que casi siempre se elaboran talleres o

eventos.



Tabla 6

40

¢ Consideras que la productividad que generan los colaboradores de gestion tributaria es

adecuada?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
A veces 3 10,3 10,3 10,3
Casi
. _ 15 51,7 51,7 62,1
Vélido siempre
Siempre 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 3
¢ Consideras que la productividad que generan los colaboradores de gestion tributaria es
adecuada?
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Analisis e interpretacion:

El 37.9% respondieron siempre, el 51.7% casi siempre y el 10.3% a veces. Con ello podemos

concluir que el 51.7% de los encuestados indican que casi siempre la productividad que generan

los colaboradores de gestion tributaria es adecuada.
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Tabla 7
¢ Consideras por la falta de comunicacion con los contribuyentes se genera mayor interes

en sus obligaciones tributarias prediales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

A veces 11 37,9 37,9 37,9

. Casi siempre 14 48,3 48,3 86,2

Vélido )
Siempre 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 4

¢ Consideras por la falta de comunicacién con los contribuyentes se genera mayor interés en

sus obligaciones tributarias prediales?
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Analisis e interpretacion:
El 13.8% respondieron siempre, el 48.3% casi siempre y el 37.9% a veces. Con ello podemos
concluir que el 51.7% de los encuestados indican que casi siempre la falta de comunicacion con

los contribuyentes se genera mayor interés en sus obligaciones tributarias prediales.
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Tabla 8
¢ Se cuenta con planes estratégicos para informar a los contribuyentes sobre la importancia

de estar al dia con sus pagos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 8 27,6 27,6 27,6
Casi
_ _ 14 48,3 48,3 75,9
Vélido siempre
Siempre 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 5
¢, Se cuenta con planes estratégicos para informar a los contribuyentes sobre la importancia

de estar al dia con sus pagos?
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Analisis e interpretacion:
El 24.1% respondieron siempre, el 48.3% casi siempre y el 27.6% a veces. Con ello podemos
concluir que el 48.3% de los encuestados indican que casi siempre Se cuenta con planes

estratégicos para informar a los contribuyentes.



Tabla 9

43

¢ Cuentan con los canales adecuados para informar sobre los impuestos prediales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

A veces 37,9 37,9 37,9

11
Valido  Casi siempre 11 37,9 37,9 75,9
Siempre 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 6

¢,Cuentan con los canales adecuados para informar sobre los impuestos prediales?
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Analisis e interpretacion:

A veces

Casi siempre

Siempre

El 24.1% respondieron siempre, el 37.9% casi siempre y el 37.9% a veces. Con ello podemos

concluir que de la misma manera el 37.9% de los encuestados indican que casi siempre y a

veces cuentan con los canales adecuados para informar sobre los impuestos prediales.
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Tabla 10
¢Consideras que la causa principal sobre la morosidad es el desconocimiento de sus

obligaciones por parte de los ciudadanos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 1 34 34 34
A veces 10 34,5 34,5 37,9
Vélido  Casi siempre 11 37,9 37,9 75,9
Siempre 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 7
¢Consideras que la causa principal sobre la morosidad es el desconocimiento de sus

obligaciones por parte de los ciudadanos?
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Analisis e interpretacion:
El 24.1% respondieron siempre, el 37.9% casi siempre, el 34.5% a veces y el 3.4% nunca. Con
ello que el 37.9% casi siempre la causa principal sobre la morosidad es el desconocimiento de

sus obligaciones por parte de los ciudadanos.



45

Tabla 11
¢ Desde la municipalidad se emplea un plan sobre la formacion tributaria es decir desde los

centros educativos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 2 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 5 17,2 17,2 24,1
A veces 8 27,6 27,6 51,7
Valido Casi
_ 10 34,5 34,5 86,2
siempre
Siempre 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 8

¢ Desde la municipalidad se emplea un plan sobre la formacién tributaria es decir desde los

centros educativos?

40

ao

20

-
1]

Munca Casi hunca Aveces Casi siempre Siaempre

Porcentaje

34,5%

Analisis e interpretacion:

El 13.8% respondieron siempre, el 34.5% casi siempre, el 27.6% a veces, el 17.2% casi nunca
y el 6.9% nunca. Con ello podemos concluir que el 34.5% indican que casi siempre en la
municipalidad se emplea un plan sobre la formacion tributaria es decir desde los centros

educativos.
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Tabla 12
¢ Consideras que los docentes tienen la incentiva de educar respecto a la importancia del

impuesto predial, la cual esto ayuda a que sus padres pueden cumplir con sus obligaciones?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 34 34 34
Casi
5 17,2 17,2 20,7
nunca
) A veces 9 31,0 31,0 51,7
Valido )
Casi
_ 8 27,6 27,6 79,3
siempre
Siempre 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 9

¢ Consideras que los docentes tienen la incentiva de educar respecto a la importancia del

impuesto predial, la cual esto ayuda a que sus padres pueden cumplir con sus obligaciones?
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[Munca Casi nunca A waces Casi siempre Siempra

Analisis e interpretacion:
El 27.6% casi siempre, el 31.0% a veces, el 17.2% casi nunca y el 3.4% nunca. Con ello

podemos concluir que el 31.0% tienen la incentiva de educar.
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Tabla 13

¢ Se cuenta con registros adecuados sobre la deuda tributaria predial de los contribuyentes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 2 6,9 6,9 6,9

A veces 6 20,7 20,7 27,6

Vélido  Casi siempre 13 44,8 448 72,4

Siempre 8 27,6 27,6 100,0

Total 29 100,0 100,0

Figura 10
¢ Se cuenta con registros adecuados sobre la deuda tributaria predial de los contribuyentes?
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:
El 27.6% respondieron siempre, el 44.8% casi siempre, el 20.7% a veces y el 6.9% casi nunca.

Con ello podemos concluir que el 44.8% casi siempre se cuenta con registros adecuados.
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Tabla 14

¢Entre los colaboradores y jefes de las areas involucradas de cobrar el impuesto predial,

realizaron el andlisis de riesgo sobre el incumplimiento?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 1 3,4 3,4 3,4

A veces 9 31,0 31,0 34,5

Vélido  Casi siempre 13 44,8 44,8 79,3

Siempre 6 20,7 20,7 100,0

Total 29 100,0 100,0

Figura 11
¢Entre los colaboradores y jefes de las areas involucradas de cobrar el impuesto predial,

realizaron el analisis de riesgo sobre el incumplimiento?
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Analisis e interpretacion:

El 20.7% respondieron siempre, el 44.8% casi siempre, el 31.0% a veces y el 3.4% casi nunca.
Con ello podemos concluir que el 44.8% casi siempre entre los colaboradores y jefes de las
areas involucradas de cobrar el impuesto predial, realizaron el andlisis de riesgo sobre el

incumplimiento.
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¢Consideras que los jefes de cada area involucrada de cobranza de los impuestos son

deficientes?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nunca 4 13,8 13,8 13,8

Casi nunca 7 241 24,1 37,9

) A veces 5 17,2 17,2 55,2

Vaélido o
Casi siempre 11 37,9 37,9 93,1
Siempre 2 6,9 6,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 12

¢Consideras que los jefes de cada area involucrada de cobranza de los impuestos son

deficientes?
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Analisis e interpretacion:

El 6.9% respondieron siempre, el 37.9% casi siempre, el 24.1% a veces, el 24.1% casi nunca y
el 24.1% nunca. Con ello podemos concluir que el 37.9% casi siempre los jefes de cada area

involucrada de cobranza de los impuestos son deficientes.
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Tabla 16

¢La municipalidad cuenta con mecanismos electrénicos actualizados para cobrar a las

personas?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 5 17,2 17,2 17,2
A veces 12 41,4 41,4 58,6
. Casi
Valido _ 7 24,1 24,1 82,8
siempre
Siempre 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 13

¢La municipalidad cuenta con mecanismos electronicos actualizados para cobrar a las

personas?

&0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:
El 17.2% respondieron siempre, el 24.1% casi siempre, el 41.4% a veces y el 17.2% casi nunca.
Con ello podemos concluir que el 41.4% que a veces la municipalidad cuenta con mecanismos

electronicos actualizados para cobrar a las personas.
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Tabla 17
¢Consideras que una de las causas sobre la morosidad de los contribuyentes es por falta

de equipos digitales de cobro?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Nunca 1 34 3,4 34
Casi nunca 4 13,8 13,8 17,2
A veces 9 31,0 31,0 48,3
Vaélido Casi
) 12 41,4 41,4 89,7
siempre
Siempre 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 14

¢ Consideras que una de las causas sobre la morosidad de los contribuyentes es por falta de

equipos digitales de cobro?
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Analisis e interpretacion:
El 10.3% respondieron siempre, el 41.4% casi siempre, el 31.0% a veces, el 13.8% casi nunca
y el 3.4% nunca. Con ello podemos concluir que el 41.4% casi siempre las causas sobre la

morosidad de los contribuyentes son por falta de equipos digitales de cobro.
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Tabla 18

¢ Consideras que los problemas administrativos conllevan a que se deduzcan los impuestos

prediales?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 3 10,3 10,3 10,3
A veces 14 48,3 48,3 58,6
) Casi
Valido _ 8 27,6 27,6 86,2
siempre
Siempre 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 15

¢ Consideras que los problemas administrativos conllevan a que se deduzcan los impuestos

prediales?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:
El 13.8% respondieron siempre, el 27.6% casi siempre, el 48.3% a veces y el 10.3% casi nunca.
Con ello podemos concluir que el 48.3% a veces los problemas administrativos conllevan a que

se deduzcan los impuestos prediales.
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Tabla 19
¢ Se cuenta con estrategias adecuadas para la reduccion del impuesto sin que se afecte a

los ingresos?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 3 10,3 10,3 10,3
A veces 7 24,1 24,1 34,5
Vélido  Casi siempre 14 48,3 48,3 82,8
Siempre 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
Figura 16
¢,Se cuenta con estrategias adecuadas para la reduccion del impuesto sin que se afecte a los
ingresos?
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Analisis e interpretacion:
El 17.2% respondieron siempre, el 48.3% casi siempre, el 24.1% a veces y el 10.3% casi nunca.
Con ello podemos concluir que el 48.3% casi siempre se cuenta con estrategias adecuadas para

la reduccion del impuesto sin que se afecte a los ingresos.
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Tabla 20
¢ Los problemas administrativos conllevan a que los ingresos de los impuestos prediales no

son acordes a los objetivos institucionales?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi nunca 3 10,3 10,3 10,3
A veces 9 31,0 31,0 41,4
Casi
Valido ) 14 48,3 48,3 89,7
siempre
Siempre 3 10,3 10,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 17
¢Los problemas administrativos conllevan a que los ingresos de los impuestos prediales no

son acordes a los objetivos institucionales?
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Analisis e interpretacion:
El 10.3% respondieron siempre, el 48.3% casi siempre, el 31.0% a veces y el 10.3% casi nunca.
Con ello podemos concluir que el 48.3% casi siempre los problemas administrativos conllevan

a que los ingresos de los impuestos prediales no son acordes a los objetivos institucionales.
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3.2 De la variable dependiente
Sobre la pregunta planteado para la entrevista a los funcionarios la respuesta fue de la siguiente

manera.

1. La municipalidad de Castillo Grande cuenta con planes de capacitacion a los
personales para mejorar la cobranza de los impuestos prediales. Los funcionarios
respondieron que la municipalidad ha implementado planes de capacitacion para su
personal con el objetivo de optimizar la cobranza de los impuestos prediales, mediante
estos programas de formacion estdn disefiados para mejorar las habilidades y
conocimientos y recaudacion de impuestos, lo cual se traduce en una mayor eficiencia y
efectividad en el proceso de cobro, para ello esta capacitacion abarca aspectos como
manejo de sistemas de informacion, y estrategias de comunicacion, con el fin de asegurar
que el personal pueda abordar de manera efectiva cualquier desafio que surja en el proceso
de cobranza, fomentando asi un incremento en la recaudacion y una mejor relacion con los
ciudadanos.

2. Las estrategias de comunicacion que tiene la municipalidad para cobrar los impuestos
prediales son adecuadas, ;En cuanto se ha mejorado, y si eficiente la comunicacion
que manejan?, los funcionarios respondieron que, la cobranza de impuestos prediales ha
mostrado mejoras significativas en los tltimos afios. Gracias a la adopcion de métodos mas
modernos y efectivos, como el uso de plataformas digitales, mensajes personalizados y
campafias de concientizacion, la eficiencia en la comunicacion ha aumentado
considerablemente.

3. Ante el desconocimiento de los contribuyentes sobre el pago de los impuestos
prediales, se tienen medidas adecuadas para mejorar, en los ultimos afios se ha
mejorado la conciencia tributaria, los funcionarios respondieron que, sobre los
desconocimientos de los contribuyentes, la municipalidad ha implementado medidas
efectivas para mejorar la conciencia tributaria en los tltimos afios.

4. La deuda tributaria de los contribuyentes afecta a la mejora de las necesidades, como
el mantenimiento de las vias, parques y jardines, entre otros servicios basicos, los
entrevistados respondieron que, la deuda de los contribuyentes impacta negativamente en
la capacidad de la municipalidad para atender y mejorar servicios basicos como el
mantenimiento de vias, parques y jardines.

5. Se cuenta con datos del desconocimiento de las obligaciones financieras de los

contribuyentes, y qué medidas se estan tomando para mejorar, los encuestados
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respondieron que, si, se dispone de datos detallados sobre el desconocimiento de las
obligaciones financieras, que revelan areas especificas donde la informacion no esté siendo
claramente comprendida. Para abordar esta situacion, la municipalidad ha implementado
varias medidas orientadas a mejorar la conciencia y el conocimiento fiscal. Entre estas
medidas se incluyen la realizacion de campanas disponible en las oficinas municipales, y
la organizacion de talleres y charlas informativas dirigidas a los contribuyentes. Estas
acciones estan destinadas a reducir el desconocimiento y asegurar que los ciudadanos estén
plenamente informados sobre sus responsabilidades financieras.

6. Ante los problemas administrativos que se tiene, se esta tomando medidas para
mejorar dichas inconveniencias, los entrevistados respondieron que, los problemas
administrativos identificados, se estan tomando varias medidas para mejorar la eficiencia
y resolver las inconveniencias. La municipalidad ha implementado un programa integral
de revision y reestructuracion de los procesos administrativos, que incluye la
modernizacion de sistemas tecnoldgicos, la optimizacion de flujos de trabajo y la
capacitacion del personal, para ello se requiere también un monitoreo constante para

disminuir las deficiencias en su gestion.

3.3 El nivel de las causas y efectos de 1a morosidad en la Municipalidad Distrital Castillo

Grande

Tabla 21
Deficiente gestion de la oficina de renta y escasa conciencia tributaria de los ciudadanos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Medio 7 24,1 24,1 24,1
Valido Alto 22 75,9 75,9 100,0

Total 29 100,0 100,0
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Deficiente gestion de la oficina de renta y escasa conciencia tributaria de los ciudadanos
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Interpretacion

Un 75.9% es decir por la mala gestion que realizan las personas encargadas hace en que las
personas cada vez mas siguen sin concientizar sobre la importancia de que deben de tributar
como sus responsabilidades, para mejorar estas falencias se busca que las personas encargadas
mejoren sus funciones desarrollando programas de concientizacion sobre la tributacién de los

ciudadanos.
Tabla 22
Deficiente gestion en la oficina de renta
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Medio 7 24,1 24,1 24,1
Valido Alto 22 75,9 75,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 18
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Deficiente gestion en la oficina de renta
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Interpretacion

Un nivel alto en un 75.9%, lo que refleja esto es que las personas encargadas en dicha oficina
sus funciones no estan ejerciendo adecuadamente, lo que conlleva a que las personas cada vez
mas sean morosas y tienen poca conciencia de la importancia en que deben de pagar sus
tributos. Ya que mediante la tributacion que realizan estas personas ayudan a que se pueden
mejorar los servicios de mantenimiento de la localidad como los parques, jardines entre otras y

también se pueden realizar mejoras en los servicios basicos.

Tabla 23
Escasa conciencia tributaria de los ciudadanos
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Medio 18 62,1 62,1 62,1
Valido Alto 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 19
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Se encuentra en un nivel medio en un 62.1%. Lo que nos refleja este resultado es que los

ciudadanos de la localidad de Castillo Grande en su mayoria tienen escasa conciencia tributaria

lo que esto esta conllevando cada vez mas a tener personas con alta morosidad. Para ello tanto

la municipalidad como las entidades encargadas de recolectar e informar de la importancia de

tributacion debe promover una mayor educacion y conciencia tributaria y esto puede ayudar a

mitigar estas consecuencias y fomentar un sentido de responsabilidad civica entre los

ciudadanos.
Tabla 24
Variable dependiente morosidad
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Medio 14 48,3 48,3 48,3
Valido Alto 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0

Figura 20
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Variable dependiente morosidad
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Interpretacion

A traveés de los resultados obtenidos se aprecia el nivel de morosidad que se encuentra alto en
un 51.7% lo que refleja esto es porque no hay una conciencia de las personas en regularizar con
sus tributaciones, también la baja gestion de las personas encargadas de la recaudacion de
tributos refleja que los ciudadanos de Castillo Grande la morosidad sea considerable. Dentro de
los factores también se puede considerar el estrés y la ansiedad que generan las deudas pueden
hacer que algunas personas eviten afrontar sus problemas financieros, perpetuando el ciclo de
morosidad.
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Tabla 25
Impuesto Municipal de 2020-2023

Periodo
Impuestos 2020 2021 2022 2023

Impuesto predial

S/.217,000.00 S/.330,805.00 S/.556,486.00 S/.562,500.00
presupuestado

Impuesto predial
S/.212,868.00 S/.330,512.00 S/.544,190.00 S/.518,919.00
recaudado

Impuesta predial (No
cobrado) (Morosidad) S/. 4,132.00 S/. 293.00 S/. 12,296.00 S/. 43,581.00
(IMP.PPT-IMP. REC)

Figura 21
Impuesto municipal de 2020 — 2023

43,581.00
2023 518,919.00
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B Impuesta predial (No cobrado) (Morosidad) ® Impuesto predial recaudado

B Impuesto predial presupuestado

Interpretacion

En 2020, se obtuvo un monto de S/. 212,868.00, mientras que en 2023 la cifra alcanz6
los S/. 518,919.00, lo que evidencia un crecimiento destacable. Este aumento podria deberse a
una mejora en la gestion del proceso de cobro y/o a un incremento en el valor catastral de los
bienes gravados, lo que ha derivado en una mayor cantidad recaudada. Ademads, este
comportamiento podria reflejar una mayor capacidad de pago por parte de los contribuyentes
0, incluso, un esfuerzo mas eficaz en la fiscalizacion y control del impuesto, lo que ha

favorecido la recaudacion de manera significativa.
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El impuesto predial presupuestado ha experimentado un aumento constante y notable
entre los afios 2020 y 2022, superando los S/. 100,000.00 en cada uno de esos afios. Sin
embargo, entre 2022 y 2023, el incremento fue considerablemente mas modesto, con un
aumento de menos de S/. 10,000.00. Este patron de crecimiento refleja una proyeccion de
expansion en la recaudacion o una ampliacion de la base gravable, lo cual podria estar
relacionado con el aumento de la poblacion o la expansion de la propiedad en la regién. No
obstante, la desaceleracion en el incremento presupuestado para el ultimo afio podria indicar
una estabilizacion en estos factores o una revision mas conservadora en las proyecciones
fiscales.

El monto no cobrado, 0 morosidad, ha experimentado un aumento significativo a lo
largo de los afios. En 2020, la cifra de morosidad ascendia a S/. 4,132.00, mientras que para
2023 alcanzo los S/. 43,581.00, lo que refleja un incremento considerable. Tal situacion puede
estar vinculada a diversas causas, como dificultades econdmicas, deficiencias en la eficiencia
de los mecanismos de cobro o una expansion en la base de contribuyentes con problemas para
cumplir con sus pagos.

En conclusion, la morosidad ha experimentado un incremento considerable, lo que
sugiere que una porcion significativa de los contribuyentes enfrenta dificultades para cumplir
con sus obligaciones fiscales. Aunque el presupuesto previsto para la recaudacion ha mostrado
un aumento, especialmente en 2023, la creciente brecha entre lo recaudado y lo presupuestado
pone de manifiesto que aun persisten desafios importantes en términos de eficiencia en el
proceso de cobro. Es crucial que las autoridades tomen medidas para reducir la morosidad, lo
cual podria incluir la mejora de los mecanismos de cobranza, asi como la implementacion de
facilidades de pago para los contribuyentes. Ademas, seria prudente revisar las estimaciones
presupuestarias para asegurarse de que reflejen de manera mds realista la situacion actual,
teniendo en cuenta el comportamiento de la morosidad y las circunstancias econdmicas. De esta

forma, se podria optimizar la recaudacion y garantizar una gestion fiscal mas eficaz y sostenible
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3.3 Discusion de resultados

De acuerdo a la variable, deficiente gestion de la oficina de renta se observa en los
resultados que los trabajadores que casi siempre trabajan en conjunto para que se llegue a
cumplir con sus obligaciones, también se aprecia que la productividad que generan los
colaboradores de la gestion tributaria casi siempre es adecuada, pero también observamos que
la deficiente gestion de la oficina también se da por la falta de comunicacion con los

contribuyentes.

Por ello, mediante este analisis revela la situacion en la gestion de la oficina de renta,
donde, a pesar de que un porcentaje significativo de los trabajadores en el area de cobranza
colabora de manera efectiva y la productividad en la gestion tributaria es generalmente
adecuada, persisten deficiencias importantes relacionadas con la comunicacion con los
contribuyentes. Esto resalta la urgencia de fortalecer los canales de didlogo y la educacion
tributaria, ya que una mejor comunicacion.

A razon de ello, estos resultados podemos contrastar con la investigacion desarrollado
por Prado (2023), quien llega a concluir que la morosidad efectivamente impacta a la
recaudacion del impuesto predial. Es decir, son situaciones similares con la que se van dando
en la Municipalidad de Castillo Grande y la cual esto se busca mejorar en que la oficina de renta
mejore sus actividades y haga entender a las personas sobre la importancia del cumplimiento
de sus obligaciones.

Asimismo, también se ha podido analizar sobre la escasa conciencia tributaria de los
ciudadanos, esto también se puede ver reflejado porque en un 37.9% indican que a veces se
cuenta con las canales adecuadas para que los ciudadanos paguen sus impuestos prediales. Y
dentro de las causas también se ha podido identificar en un 24.1% que siempre la morosidad
que tienen los ciudadanos es por el desconocimiento de sus obligaciones, la cual esto se requiere
en que deben de mejorar desde el area de gestién de cobranza y que se debe brindar mayor
informacion para que puedan revertir la situacion. Asimismo, para que se puede mejorar la
conciencia tributaria en los ciudadanos seria importante emplear un plan sobre la formacion
tributaria, pero en la municipalidad de Castillo Grande en un 27.6% a veces desarrollan esta
formacion desde los centros educativos, la cual esta deben mejorar. Por otra, parte se ha podido
evidenciar en un 31% solo a veces los docentes brindan incentivos a la educacion sobre el
impuesto predial a los estudiantes y a razon de ello muchas veces no les puede informar a sus
padres de la importancia que se debe realizar los pagos de los impuestos prediales.

En ese sentido el analisis muestra una falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos,

reflejada en la dificultad de acceder a canales adecuados para el pago de impuestos prediales.
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Muchos ciudadanos mencionan que su morosidad se debe al desconocimiento de sus
obligaciones fiscales, lo que resalta la necesidad de mejorar la gestion de cobranza y ofrecer
informacidn mas clara sobre estos deberes. Para abordar esta situacion, es crucial implementar
un plan de formacion tributaria. Sin embargo, en la municipalidad de Castillo Grande, la
formacion sobre temas tributarios en los centros educativos es insuficiente. Ademas, se observa
que los docentes no incentivan adecuadamente la educacién sobre el impuesto predial, lo que
limita la capacidad de los estudiantes para informar a sus padres sobre la importancia de cumplir
con estos pagos.

En ese contexto podemos deducir que la escasa conciencia conlleva a la desconfianza
de las personas que tienen para que realicen sus pagos, es decir que algunas veces dichos
recursos recaudados no son utilizados adecuadamente a lo que conlleva a que los ciudadanos
no realicen sus pagos adecuadamente.

Por Gltimo, se llevé a cabo un andlisis sobre la morosidad tributaria del impuesto predial.
Entre los hallazgos, se observé que un 20.7% de los encuestados considera que, a veces, se
cuentan con los registros adecuados sobre la deuda tributaria, lo que dificulta un seguimiento
efectivo de las obligaciones de los usuarios. Ademas, se constatd que un 44.8% de los
encuestados afirma que, casi siempre, se realiza un analisis del riesgo en caso de
incumplimiento por parte de los usuarios.

Es fundamental adoptar estrategias para mejorar el recaudo de los impuestos prediales,
ya que esto contribuiria a reducir la morosidad. También se evidenci6 que el 37.9% considera
que, casi siempre, los jefes de las areas involucradas en la cobranza son deficientes. Esta
deficiencia se refleja en que un 41.4% indica que, a veces, la municipalidad cuenta con
mecanismos electronicos para facilitar el pago, lo cual se busca mejorar. ES necesario
implementar herramientas adecuadas que se adapten a las necesidades de los ciudadanos de
Castillo Grande, lo que permitiria un aumento significativo en la recaudacién y, por ende, una
disminucion de la morosidad.

Finalmente, se identificd que los problemas administrativos afectan, en un 48.3% de los
casos, la correspondencia de los ingresos por impuestos prediales con los objetivos
institucionales de la municipalidad.

En ese contexto estos resultados podemos contrastar con la investigacion desarrollado
por, Rodriguez (2023), donde en su estudio llega a concluir que se determin6 que la morosidad
tiene una relacion directamente proporcional con la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en ese contexto podemos deducir que la recaudacién
del impuesto predial es crucial para el funcionamiento adecuado de las ciudades y para el
desarrollo de politicas publicas que beneficien a la comunidad.
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3.4 Verificacion de la hipotesis

Tabla 26

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Deficiencia gestion de la
oficina de rentas y Escasa 028 29 249

conciencia tributaria de
los ciudadanos
Morosidad ,986 29 ,355
Nota. Encuesta 2024. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de normalidad realizada se visualiza el gl nimero de personas
encuestados de 29 la cual esto es mejor a 50. Las variables y dimensiones segin que se
plantearon en la investigacion donde la significancia es de P valor de 0.05 lo que nos indica que
son resultados no paramétricos. Por estas razones para determinar las hipotesis planteadas se ha

optado por utilizar la correlacion de Rho de Spearman.
Hipotesis general

La deficiente gestion de la oficina de rentas y la escasa conciencia tributaria de los ciudadanos
son las principales causas de la morosidad en la Municipalidad Distrital Castillo Grande 2023.
Siendo los principales efectos la baja recaudacion del impuesto predial y la deficiente atencion
de los servicios publicos.

Tabla 27

Correlacion de la hipotesis general

Morosidad
. ., - Coeficiente de
Deficiencia gestion de la oficina . ,584
R correlacion
Rho de Spearman de rentas y Escasa conciencia - -
. . . Sig. (bilateral) ,000
tributaria de los ciudadanos N 29

Nota: Software estadistico SPSS

Interpretacion

Mediante el resultado obtenido se puede apreciar la correlacion de la deficiencia gestion de la
oficina de rentas y escasa conciencia tributaria de los ciudadanos que se relacion
significativamente con la morosidad en total el 0.584 lo que indica que su incidencia es positiva
mediana. Es decir, tanto la mala gestion de la oficina de renta y la poca conciencia de los
ciudadanos hace en que cada vez mas se tengan la morosidad mas alta por la que se intuye que

son los principales factores para que se da la baja recaudacion.
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Hipotesis especifica n°® 1

La deficiente gestion de la oficina de renta, constituye una de las causas de la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023.

Tabla 28

Correlacion de la hipotesis especifico n° 1

Morosidad
Cocficiente de
L L - - ,618
Rho de Spearman Deficiencia gestion de la oficina correlacion
P de rentas Sig. (bilateral) ,000
N 29

Interpretacion

A través del resultado obtenido se aprecia la correlacion entre la deficiente gestion de la oficina
de renta que es un factor que causa la morosidad. Dicha determinacion de la causa se dio a

través de la correlacion de 0.618 lo que refleja una relacion positiva mediana.
Hipotesis especifica n°® 2

La escasa conciencia tributaria de los ciudadanos, constituye otra de las causas de la morosidad
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023.
Tabla 29

Correlacion de la hipotesis especifico n° 2

Morosidad
Coeficiente de
VTR - ,552
Rho de Spearman Escasa conciencia tributaria de correlacion
P los ciudadanos Sig. (bilateral) ,002
N 29

Interpretacion

Mediante el resultado obtenido se aprecia la correlacion que constituye como causa en la
morosidad del impuesto predial. Dicha determinaciéon de la causa se dio a través de la
correlacion de 0.552 lo que indica que la correlacion es positiva mediana. Es decir, la falta de
difusion de informacion por la municipalidad sobre la tributacion hace a que las personas tengan
la poca conciencia tributaria sobre los impuestos prediales, si se realizard mas difusiones las

personas pueden ser conscientes de la importancia que es realizar estos pagos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que se han determinado las causas y efectos de la morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande en 2023. Se observa que el 17.2%
de los encuestados indica que, a veces, los trabajadores del area de cobranza colaboran de
manera articulada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los ciudadanos. Ademas, un 34.5% senala que, ocasionalmente, se realizan talleres o
eventos para difundir la importancia del pago de tributos. Por otro lado, el 27.6% menciona
que la municipalidad cuenta, solo a veces, con planes estratégicos que informen a los
usuarios sobre la relevancia de estos pagos.

Se concluye que se determin¢ si la deficiente gestion de la oficina de renta constituye una
de las causas de la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande 2023. Dicha determinacién se dio por medio del coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.618 y una significancia bilateral de 0.000 lo que indica que relaciona
medianamente positiva. Esto también podemos decir que los personales carecen de
capacidad adecuada para ejercer sus funciones adecuadamente, también esto refleja a que
se tiene poca comunicacion entre todos los trabajadores y los planes estratégicos débiles
hace a que la morosidad de los ciudadanos sea considerable.

Se concluye que se determind que si constituye otras de las causas de la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad Distrital Castillo Grande 2023, se evidencia esto a
través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.552 y una significancia bilateral
de 0.000 lo que refleja esto que la escasa conciencia de los ciudadanos de Castillo Grande
hace a que la morosidad se incremente considerablemente. Esto se da por la deficiencia
gestion de las areas involucrados en gestionar adecuadamente los procesos de cobranza ya
que se requiere en que deben realizar los talleres o charlas con el fin de concientizar a la
poblacién de la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias de impuestos
prediales.

Se concluye la falta del cumplimiento de la Ley del Codigo de Etica de la funcién publica

Ley Nro 27815.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Castillo Grande de las areas
involucradas en la cobranza de los impuestos implementar un plan integral que incluya la
capacitacion continua del personal de la oficina de renta,

También es recomendable que existan un area de fiscalizacion Tributaria propia, en la
que especifique Unicamente su labor para fiscalizar todo aquel predio que necesite de
mayor supervision y mayor control para evitar deuda tributaria y/o morosidad tributaria

También se recomienda para mejorar la deficiente gestion de la oficina de renta
implementar una serie de medidas que incluyan la capacitacion constante del personal en
areas de atencion al cliente, manejo de procesos tributarios y uso de tecnologias.
Asimismo, es crucial modernizar los sistemas informaticos para facilitar la gestion de
datos y el seguimiento de contribuyentes, asi como establecer un canal de comunicacion
efectivo, como un portal web o una linea directa, donde los ciudadanos puedan hacer
consultas y recibir informacion sobre sus obligaciones. También seria beneficioso
fomentar la colaboracion interdepartamental para asegurar que la informacién fluya de
manera adecuada y se desarrollen campanas informativas que sensibilicen a la poblacién
sobre la importancia del pago de impuestos.

En conclusion, se sugiere la implementacion de una estrategia holistica de educacion
fiscal que incorpora campafas de concienciacidbn comunitaria, talleres y conferencias
informativas sobre la relevancia del cumplimiento de las obligaciones fiscales y su
repercusion en el desarrollo local. Ademas, se podrian instalar incentivos, tales como
descuentos por pago anticipado o reconocimiento publico a los contribuyentes cumplidos,

lo que incentivaria a la poblacion a regularizar sus responsabilidades fiscales.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CAUSAS Y EFECTOS DE LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE”
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

Obijetivo general

Hipdtesis general

VARIABLES
INDEPENDIENTES

¢ Cudles son las principales
causas y efectos de la
morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande
2023?

Determinar las principales
causas y efectos de la
morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande
2023.

La deficiente gestion de la oficina
de rentas y la escasa conciencia
tributaria de los ciudadanos son las
principales causas de la morosidad
en la Municipalidad Distrital
Castillo Grande2023. Siendo los
principales efectos la baja
recaudacion del impuesto predial y
la deficiente atencion de los
servicios publicos.

Deficiente gestion de la
oficina de rentas

Planeamiento tributario

Tipo o nivel: Explicativo.

Competencia del Personal de la
Oficina de Rentas

Estrategias de Sensibilizacion y
cobranza

Disefio: No experimental.

Escasa conciencia tributaria
de los ciudadanos

Educacion Tributaria

Conciencia Tributaria

Enfoque: Cuantitativo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

VARIABLE
DEPENDIENTE

o ;La deficiente gestion de la
oficina de renta constituye
una de las causas de la
morosidad del impuesto
predial en la municipalidad
Distrital Castillo Grande
2023?

e Determinar si la
deficiente gestion de la
oficina de renta constituye
una de las causas de la
morosidad del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande
2023

e La deficiente gestion de la
oficina de renta, constituye una de
las causas de la morosidad del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Castillo
Grande 2023.

o ;La escasa conciencia
tributaria de los ciudadanos
constituye otra de las causas

de la morosidad del impuesto
predial en la municipalidad

Distrital Castillo Grande

2023?

e Determinar si la escasa
conciencia tributaria de los
ciudadanos constituye
otras de las causas de la
morosidad del impuesto
predial en la municipalidad
Distrital Castillo Grande
2023.

e La escasa conciencia tributaria
de los ciudadanos, constituye otra
de las causas de la morosidad del
impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Castillo
Grande 2023.

Morosidad

Deuda Tributaria elevada

Recaudacion del impuesto
predial,

o
M/=.
N T
Sy

Poblacion: Estara
conformada por 29
funcionarios y empleados de
las 5 areas de la
Municipalidad Distrital de
Castillo Grande.

Servicios Publicos

Muestra: Estara conformada
con una muestra de 29
funcionarios publicos




Operacionalizacion de variable
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VARIABLES INDEPENDIENTES

DIMENSIONES

INDICADORES

Deficiente gestion de la oficina de rentas

Planeamiento tributario

Planificacion de Tipo de Impuesto

Cumplimiento de Carga Fiscal

Contingencia Tributaria

Competencia del Personal de la Oficina de Rentas

Eficiencia profesional

Educacion y Valores

Conocimiento Alto

Estrategias de Sensibilizacion y cobranza

Charlas Tributarias

Informacion al contribuyente

Opcién de pago

Escasa conciencia tributaria de los ciudadanos

Educacion Tributaria

Formacioén educativa

Capacitaciones

Ensefianzas e Importancia

Conciencia Tributaria

Transparencia del uso de Recurso Tributarios

Cumplimiento de las Obligaciones Tributaria

Motivacién del Cumplimiento

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Morosidad

Deuda Tributaria elevada

Intereses elevados

Incumplimiento de pago

Desconocimiento del contribuyente

Recaudacion del impuesto predial,

Tributos Recaudados

Ingresos al Estado

Distribucion de la recaudacién

Servicios Publicos

Necesidad Publica

Beneficio a Publico

Bienestar General




El presente cuestionario es de caracter an6nimo y confidencial la cual el uso para fines
académicos para la investigacion titulada “CAUSAS Y EFECTOS DE LA MOROSIDAD
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO
GRANDE” marque con un aspa (X, la alternativa que considera conveniente de acuerdo a la

Anexo 03: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

siguiente escala de Likert.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
o : Respuesta

N Items 2 13 |4

1 (Los colaboradores de las areas de cobranza de los impuestos prediales
trabajan en conjunto para que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones?

2 (Se elabora talleres o eventos con el fin de difundir sobre la importancia
del pago de tributo?

3 (Consideras que la productividad que generan los colaboradores de
gestion tributaria es adecuada?

4 (Consideras por la falta de comunicacion con los contribuyentes se
genera mayor interés en sus obligaciones tributarias prediales?

5 (Se cuenta con planes estratégicos para informar a los contribuyentes
sobre la importancia de estar al dia con sus pagos?

6 (Cuentan con los canales adecuados para informar sobre los impuestos
prediales?

7 (Consideras que la causa principal sobre la morosidad es el
desconocimiento de sus obligaciones por parte de los ciudadanos?

8 (Desde la municipalidad se emplea un plan sobre la formacion tributaria
es decir desde los centros educativos?

9 (Consideras que los docentes tienen la incentiva de educar respecto a la
importancia del impuesto predial, la cual esto ayuda a que sus padres
pueden cumplir con sus obligaciones?

10 | {Se cuenta con registros adecuados sobre la deuda tributaria predial de
los contribuyentes?

11 | (Entre los colaboradores y jefes de las areas involucradas de cobrar el
impuesto predial, realizaron el analisis de riesgo sobre el
incumplimiento?

12 | ;Consideras que los jefes de cada drea involucrada de cobranza de los
impuestos son deficientes?

13 | ;La municipalidad cuenta con mecanismos electronicos actualizados
para cobrar a las personas?

14 | ;Consideras que una de las causas sobre la morosidad de los
contribuyentes es por falta de equipos digitales de cobro?

15 | (Consideras que los problemas administrativos conllevan a que se
deduzcan los impuestos prediales?

16 | {Se cuenta con estrategias adecuadas para la reduccion del impuesto sin
que se afecte a los ingresos?

17 | (Los problemas administrativos conllevan a que los ingresos de los
impuestos prediales no son acordes a los objetivos institucionales?
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Anexo 04: Ficha de guia de entrevista
Universidad Nacional Agraria de la Selva

Con el desarrollo de la presente investigacion se busca en: Determinar de qué manera las causas
y efectos de la recaudacion se relaciona con la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande 2023

N° Preguntas Si | No Observacion

1 | La municipalidad de Castillo Grande
cuenta con planes de capacitacion a los
personales para mejorar la cobranza de
los impuestos prediales

2 | Las estrategias de comunicacion que
tiene la municipalidad para cobrar los
impuestos prediales son adecuadas, ;En
cuanto se ha mejorado, y si eficiente la
comunicacion que manejan?

3 | Ante el desconocimiento de los
contribuyentes sobre el pago de los
impuestos prediales, se tienen medidas
adecuadas para mejorar, en los ultimos
aflos se ha mejorado la conciencia
tributaria.

4 | La deuda tributaria de los contribuyentes
afecta a la mejora de las necesidades,
como el mantenimiento de las vias,
parques y jardines, entre otros servicios
basicos

5 | Se cuenta con datos del desconocimiento
de las obligaciones financieras de los
contribuyentes, y qué medidas se estan
tomando para mejorar.

6 | Ante los problemas administrativos que
se tiene, se estd tomando medidas para
mejorar dichas inconveniencias.




