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RESUMEN

La presente investigacion analiza la incidencia del control interno en
la gestidn gerencial de la empresa Palmas del Oriente S.A.C. durante el
ano 2024, considerando un contexto empresarial caracterizado por una
creciente complejidad operativa, mayores exigencias normativas y la
necesidad de fortalecer los procesos de toma de decisiones. El estudio
parte del reconocimiento de que un sistema de control interno deficiente
puede generar riesgos significativos que afectan la eficiencia, sostenibilidad

y competitividad de las organizaciones.

El objetivo general fue determinar de qué manera el control interno
influye en la gestion gerencial de la empresa, evaluando especificamente
su impacto en la planificacion estratégica, la organizacion gerencial, la
direccion, el control gerencial y la innovacion tecnoldgica. La investigacion
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
explicativo y un disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario estructurado a
una muestra censal conformada por 31 colaboradores vinculados

directamente a los procesos de control interno y gestion gerencial.

Los resultados evidenciaron que el control interno incide de manera
significativa en la gestidon gerencial de Palmas del Oriente S.A.C,,
confirmandose la hipétesis general planteada. Asimismo, se comprobd que
existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y
cada una de las dimensiones analizadas: planificacién estratégica,

organizacion, direccidn, control gerencial e innovacion tecnoldgica.

Finalmente, el estudio concluye que la implementacion vy
fortalecimiento del control interno constituye un elemento clave para el
desempefio eficiente de la gestidn gerencial. Se recomienda a la empresa
reforzar sus mecanismos de control, promover una cultura organizacional
orientada al cumplimiento y a la mejora continua, y consolidar la evaluacion

permanente de riesgos como parte integral de su estrategia de gestion.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of internal control on managerial
management at Palmas del Oriente S.A.C. during the year 2024, within a
business context characterized by increasing operational complexity,
greater regulatory demands, and the need to strengthen decision-making
processes. The research is grounded in the recognition that a deficient
internal control system may generate significant risks that adversely affect

organizational efficiency, sustainability, and competitiveness.

The general objective was to determine how internal control
influences the company’s managerial management, specifically assessing
its impact on strategic planning, managerial organization, leadership,
managerial control, and technological innovation. The study adopted a
quantitative, applied approach, with an explanatory level and a non-
experimental research design. Data were collected through a survey
technique, using a structured questionnaire administered to a census
sample of 31 employees directly involved in internal control and managerial

management processes.

The results showed that internal control has a significant impact on
the managerial management of Palmas del Oriente S.A.C., thereby
confirming the proposed general hypothesis. In addition, a statistically
significant relationship was identified between internal control and each of
the analyzed dimensions: strategic planning, organization, leadership,

managerial control, and technological innovation.

Finally, the study concludes that the implementation and
strengthening of internal control constitute a key element for the efficient
performance of managerial management. It is recommended that the
company reinforce its control mechanisms, promote an organizational
culture oriented toward compliance and continuous improvement, and
consolidate ongoing risk assessment as an integral part of its management
strategy.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

En el ambito corporativo, el control interno y la evaluacion de riesgos
representan elementos imperativos para certificar la eficacia y la integridad
de la gestion gerencial. Aunque se reconoce ampliamente su relevancia,
diversas entidades se encuentran ante dificultades considerables en el
proceso de aplicacion eficiente de estos procesos. La carencia de un marco
metodologico soélido, junto con una evaluacion incompleta de los riesgos
particulares, puede erosionar los mecanismos de control interno y, como
consecuencia, generar vulnerabilidades que amenazan de forma grave la
sostenibilidad econdmica y la reputaciéon corporativa de la organizacion
(Espinoza et al., 2020).

Las organizaciones contemporaneas enfrentan, a escala global, la
necesidad apremiante de revisar su diseio gerencial ante un entorno de
complejidad cruzada y transformacion perenne, ademas la dinamica de la
globalizacion, la irrupcion de tecnologias disruptivas y el redisefio de los
marcos normativos exigen, por un lado, respuestas rapidas que aseguren
la persistencia de la ventaja competitiva y, por otro, una integracion légica
y alineada de los subsistemas organizativos, al tiempo que surgen estas
exigencias, los riesgos operativos y financieros, incluidas las disfunciones
en las cadenas de suministro y la inestabilidad aguda de los mercados de
capital, dificultan la consecucion de los objetivos estratégicos, por otro lado,
a estos riesgos estructurales se superponen las amenazas de fraude y de
conductas no éticas, alimentadas por la debilidad de los mecanismos de
control y por la fragilidad de la cultura organizacional, lo que a su vez
acentua la urgencia por una gobernanza integrada y persistente. La
incapacidad para gestionar el capital humano y la intensificacion de los
riesgos cibernéticos y de filtracion de datos completan el espectro de
dificultades que requieren atencién. La superacion de estos retos, como

concluyen Cumbicos et al. (2023), solo sera plausible mediante un enfoque
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holistico que, a la vez, consolide los controles internos, fomente una cultura
de cumplimiento, optimice el aprovechamiento del talento humano y eleve
la ciberseguridad a categoria de prioridad estratégica, tal como sefalan

Ormaza et al. (2020) en su articulo.

Las organizaciones peruanas lidian con una pluralidad de problemas
en la conduccion gerencial que, de no ser controlados, comprometen su
capacidad de operar con eficiencia y de asegurar la pervivencia en un
entorno competitivo y en constante transformacion. Entre las dificultades
mas recurrentes destacan la ausencia de una planificacion estratégica
integrada y las debilidades en la administracion financiera; ambas
condicionan la elaboracion de decisiones y tacticas que, por carecer de una
base empirica solida, se traducen en un rendimiento limitado y revelan una
insuficiencia en las competencias gerenciales requeridas, asi, la
consecuencia inmediata es una vulnerabilidad manifiesta ante riesgos que
atentan contra la sostenibilidad y la persistencia organizativa a largo plazo
(Pacheco, 2023).

En el actual marco operativo, la evaluacion de riesgos se consagra
como el instrumento principal para el control proactivo de las contingencias.
Este procedimiento se despliega de manera ordenada, permitiendo a las
organizaciones identificar, caracterizar y jerarquizar las amenazas cuya
activacion podria perturbar la eficacia y los resultados financieros. La
metodologia recomendada arranca con la identificacion de riesgos
asociados a pilares de la operacidon, como la continuidad en el
aprovisionamiento de insumos criticos, la conformidad de las
especificaciones de los productos y la conservacion de un ambiente laboral
seguro; a la par, se exige la cuantificacion de las repercusiones que cada
eventualidad podria tener sobre la sostenibilidad y la rentabilidad a largo

plazo (Cedefo y Morell, 2018).

Una evaluacion de riesgos realizada con rigor otorga a las
organizaciones una visibn mas completa y precisa de las amenazas y
oportunidades que las afectan, ademas, al identificar y analizar

sistematicamente los riesgos, las entidades estdn en condiciones de
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adoptar decisiones proactivas y fundamentadas que buscan mitigar los
efectos potencialmente negativos, por otro lado, entre estas decisiones se
contempla, por ejemplo, la formulacion de controles preventivos orientados
a disminuir la probabilidad de que ciertos riesgos se concreticen, asi como
la planificacion de respuestas que minimicen las consecuencias en caso de
que la materializacién sea inevitable, asi como la formulacién de planes de
respuesta que permitan gestionar de forma efectiva los riesgos que no

pueden evitarse (Aldaz et al., 2021).

En este contexto, PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. ha
experimentado, entre otros retos, un déficit de sincronizacion entre sus
unidades funcionales, que ha derivado en demoras significativas en la
resolucidon de decisiones criticas, mermando la eficacia operativa,
complementariamente, la corporacion ha mostrado dificultades para
ajustarse a las perturbaciones del entorno empresarial, como la rapida
evolucidén tecnologica y la deficiente comunicacion en las instancias
decisionales, ademas, estas situaciones han puesto de manifiesto la
imperiosa necesidad de robustecer los mecanismos de supervision y de
afinar la evaluacion de riesgos, para asi asegurar una gobernanza agil,
efectiva y sostenible a largo plazo. El presente estudio busca identificar en
detalle los factores que evidencian como el control interno y la evaluacién
de incidencias inciden en la gestion gerencial de PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C., al tiempo que se documentan las areas susceptibles de mejora y
las estrategias para hacer frente a los desafios que plantea el entorno

competitivo contemporaneo.
1.1.1. Interrogante general

¢.De qué manera el control interno incide en la gestidon
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 20247

1.1.2. Interrogantes especificas

e ;De qué manera el control interno incide en la Planificacion
estratégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
20247
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e ;De qué manera el control interno incide en la Organizacion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 20247

e ;De qué manera el control interno incide en la Direccion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 20247

e ;De qué manera el control interno incide en el Control
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 20247

e ;De qué manera el control interno incide en la Innovacién
tecnoldégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
20247

1.2. Justificacion

La indagacion se justifica social, practica y metodicamente. A nivel
social, la relevancia del sistema de control interno en el ambito de la gestidn
gerencial ha sido ampliamente reconocida en la literatura académica y
empresarial. Estos procesos desempefian una funcién esencial en
asegurar la eficiencia, solidez y perdurabilidad de las entidades dentro de
un entorno corporativo en continuo movimiento y muy competitivo. La
implementacion adecuada de técnicas de supervision interna permite a las
organizaciones proteger sus recursos, mejorar la fiabilidad de la
informacion financiera, prevenir el fraude, cumplir con las disposiciones
regulatorias y, a la vez, detectar y gestionar de manera anticipada los
riesgos que pueden incidir sobre el rendimiento y los resultados
empresariales. Este trabajo arranca de las teorias sobre auditoria interna y
manejo de riesgos, y mira cdmo han sido incorporadas de manera concreta
en PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.

PALMAS DEL ORIENTE S.A.C., que se dedica a hacer y transformar
productos, enfrenta hoy varios tropiezos en su direccion gerencial,
asimismo, hay ausencia de un plan estratégico que dé piso a las
decisiones, los planes que se hacen son débiles y la atencion a los riesgos
no es eficiente, ademas, estas fallas podrian terminar golpeando los
resultados financieros y la sostenibilidad a largo plazo. Implementar

controles internos de manera rigurosa podria ayudar a la empresa a
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enfrentar estos obstaculos y a la vez a subirse en la ruta de lograr sus
objetivos, por eso, este estudio tiene un sentido practico y relevante: apunta
a entregar recomendaciones claras y al grano que refuercen la direccidn

gerencial y hagan que los procesos de control interno funcionen mejor.

Para esta investigacion, decidimos usar una estrategia cuantitativa,
por lo que el cuestionario fue nuestra principal herramienta para recoger
informacion, con la meta de lograr una vision integral sobre el estado actual
del control interno y la gestién de riesgos en PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C. Complementariamente, se aplicaron técnicas estadisticas para el
analisis de los datos y la verificacidén de las conclusiones formuladas, este
enfoque nos dejo investigar de manera profunda y ordenada, buscando
contribuir de verdad al entendimiento del control interno dentro de la

direccion gerencial de la entidad.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestidon
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la incidencia del control interno en la Planificacion
estratégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

e Precisar la incidencia del control interno en la Organizacion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

e Comprobar la incidencia del control interno en la Direccién
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

e Establecer la incidencia del control interno en el Control
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

e Determinar la incidencia del control interno en la Innovacion
tecnolégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.
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1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

El control interno incide de manera significativa en la gestion

gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

1.4.2. Hipotesis especificas

El control interno incide de manera significativa en la
Planificacion estratégica de la empresa PALMAS DEL
ORIENTE S.A.C. 2024.

El control interno incide de manera significativa en la
Organizacion gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C. 2024.

El control interno incide de manera significativa en la Direccion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

El control interno incide de manera significativa en el Control
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

El control interno incide de manera significativa en la
Innovacién tecnolégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C. 2024.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Enfoque de Investigacién

El enfoque cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2018), este
se distingue por su capacidad para medir y analizar datos numéricos, lo que
permite obtener resultados objetivos sobre el impacto de la gestion interna
en la administracion gerencial de la compafiia PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C. 2024.

2.2. Tipo de Investigacion

Ademas, al ser un estudio de tipo aplicado, se pretende generar
saberes ejecutables que logren ser empleados para optimizar las practicas

directivas de la organizacion y adoptar decisiones estratégicas.
2.3. Nivel de Investigacion

El nivel de esta indagacion fue explicativo debido a que se busca
comprender el impacto del control interno en la gestion gerencial. Este nivel
hace posible investigar y esclarecer las causas y consecuencias de las dos
variables, ampliando la comprension de la naturaleza de su interaccion y
de su impacto sobre el rendimiento global de la organizacién (Hernandez y
Mendoza, 2018).

2.4. Diseno de Investigaciéon

Se adoptd un disefio no experimental, el cual resulta adecuado
para el presente estudio, dado que no se modificaron factores ni se
aplicaron intervenciones en la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024, asi que entonces nos pusimos a mirar y medir las variables donde
realmente pasan las cosas, ademas reunimos datos sobre el control interno
y la direccion, tal como lo hacen en la entidad, en medio de las operaciones
de todos los dias, es asi que tal eleccibn metodoldégica proporciona un
entendimiento mas fiel y representativo de la interaccién entre las variables

en el ambito practico de la organizacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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2.5. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion fue constituida por todos los miembros del equipo
directivo y los subordinados implicados en los procesos de control interno
y gestion gerencial en la companiia en estudio. Dado que PALMAS DEL
ORIENTE S.A.C. es una compaiia de tamafo grande, con un total de 368
empleados, se considera que esta es asequible y adecuada para la

pesquisa.
Criterios de inclusion
e Miembros del equipo directivo.
e Empleados involucrados en control interno.
e Empleados involucrados en evaluacion de riesgos.
e Empleados en roles de gestion gerencial.
Criterios de exclusién
e Personal no relacionado con las areas de estudio.
e Personal en roles administrativos generales.

Aplicando dichos criterios de incorporacién y discriminacién, se
determina que la poblacion objetiva sometida al cuestionario, fue de 31

participantes.
Muestra

La muestra se refiere a una porcidon seleccionada de una poblacién
mas extensa que se emplea para realizar observaciones, mediciones o
analisis con el fin de obtener conclusiones que puedan generalizarse a toda

la poblacion (Hernandez y Carpio, 2019).

En este sentido, al contar con una poblacién reducida, para la
muestra incluyé la totalidad de los 31 participantes entre los cuales se
componen principalmente por miembros del equipo directivo, supervisores

y empleados de diferentes areas funcionales, o que permite obtener una
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perspectiva integral de cédmo el control interno y la evaluacion de riesgos

afectan la gestidén gerencial en la compafdia.
2.6. Métodos y técnicas

El método seleccionado para el estudio actual fue el aplicacion de
encuestas. Segun Medina et al. (2023), la encuesta se describe como una
técnica para la extraccion de data que implica plantear preguntas
estandarizadas a una seleccién de sujetos con el fin de recabar datos
acerca de sus percepciones, posturas o patrones de conducta en relacién

con un tema especifico.

Para recoger informacion, se ha utilizado un cuestionario
organizado, que consiste en una serie de preguntas que tocan de manera
ordenada los temas de control interno y manejo directivo en la empresa
PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. para el ano 2024. Elegimos este método
porque permite reunir datos de forma clara, contar las variables y comparar
distintos aspectos, facilitando asi un analisis detallado de como cada
encuestado percibe la situacion (Medina et al., 2023). Como el cuestionario
lo puede llenar cada uno por su cuenta, los participantes pueden responder
en un momento y lugar que les resulte mas comodo, lo que generalmente

mejora la exactitud y la coherencia de las respuestas que dan.
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CAPITULO Il
REVISION DE LITERATURA

3.1. Antecedentes de Investigacion
3.1.1. Internacionales

En su trabajo de doctorado, Pivaque (2022) exploré como el
sistema de control interno condiciona las decisiones de la gerencia
de XTREMEDIESEL CIA LTDA, empresa situada en Manta. Su
estudio buscd comprobar que las acciones de la compaiia se llevan
a cabo de forma efectiva y que se ajustan a los objetivos fijados con
anterioridad. Al mismo tiempo, el autor reviso las bases conceptuales
que relacionan el control interno con el proceso gerencial y, ademas,
evaluo cuanto se respeta la normativa y las politicas que rigen esta

area.

El analisis ha revelado varios puntos criticos que requieren
atencion urgente: insuficiencias en los controles de acceso a la
bodega, debilidades en la supervision de los puntos criticos de
transporte, la ausencia de formacion continua en el area de compras,
el desorden en la disposicion de los productos en el almacén, el
manejo inadecuado de la cartera de cuentas por cobrar, la omisidon
de seguimientos a las cuentas pendientes, la falta de controles en
los procesos que involucran a los clientes, la inexistencia de un plan
estratégico para la retencion de clientes, y la carencia de
capacitacion sistematica tanto para los equipos de ventas como para
el departamento contable, asimismo, estos puntos resaltan partes
clave donde necesitamos mejorar el control interno y la manera en
que organizamos todo. Aqui no podemos esperar. Hay que actuar ya
para que las operaciones sean mas eficientes y para que la

planificacion y la administracion sean realmente coherentes entre si.

Este trabajo no solo suma a la teoria; también recuerda

cuanto cuenta el control interno y el monitoreo de riesgos dentro de
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una buena gobernanza corporativa, ademas los hallazgos revelan
vacios en la supervision dentro de la entidad que estudiamos, en
este sentido, si no se corrigen, estos vacios pueden afectar la
eficiencia diaria y obstaculizar el logro de sus metas estratégicas,
por eso, es urgente poner en marcha acciones que hagan mas
robusto el sistema de control interno y que ayuden a la gerencia a
tomar decisiones mas fundamentadas y, en consecuencia, mas
efectivas, en un sentido mas amplio, se refuerza la idea de que un
enfoque riguroso en el control interno y en la gestion de riesgos es
clave para que cualquier organizacion se sostenga y crezca en el

tiempo.

Valencia y Narvaez (2021) se dedicaron a investigar como la
Asociacion de Productores de Cacao Fino de Aroma de Carlos Julio
Arosemena Tola evalua sus riesgos financieros, todo con la intencion
de mejorar su manejo de dinero, dentro de este estudio, vieron con
atencion varios aspectos clave: como se controlan los inventarios,
como se administra la tesoreria, cOmo se supervisa el capital de
trabajo y cémo fluye la comunicacion y el dialogo interno entre los

miembros de la organizacion.

Si no hay un enfoque global para manejar los riesgos
financieros, la empresa no da la talla en su economia, en sus
nuameros y en su crecimiento, ademas mirando con atencion,
notamos que no hay un modo de juntar los datos de todos los
departamentos, los informes econdmicos no estan al alcance de
todos en el instante que los necesitan y no existe un perfil de riesgo
que hayamos acordado y formalizado, asi, también vemos que la
planificacion de las actividades administrativas no es la mas efectiva
y que hay un apuro por mejorar la comunicacion y por hacer mas

consultas entre los equipos internos.

El estudio enfatiza que la vigilancia de los riesgos financieros
es un componente esencial en la gestion administrativa,

independientemente de la dimension o del sector en el que opere la
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entidad, en este sentido, los resultados evidencian que la ausencia
de controles internos y de vigilancia de las incidencias deteriora el
proceso de formulacion de decisiones directivas tacticas y reduce la
eficiencia operativa, finalmente, se exige la implantacion de un
marco de control de riesgos que, al ser adoptado, robustece la
estabilidad, la competitividad y la efectividad en las operaciones de

la organizacion empresarial.

Vega y Marrero (2021) exploraron el desarrollo del sistema de
auditoria interna y su transito hacia un enfoque de control gerencial
integrado, sosteniendo que tal convergencia es decisiva para la
operatividad éptima de las entidades, ademas, el estudio documenté
las fases sucesivas que el control interno ha atravesado,
concluyendo en un estadio en el que la integracion entre auditoria y
gestion es total, paralelamente, indagaron en la interaccion entre el
control interno y las herramientas actuales de gestion del
rendimiento, poniendo de relieve el Balanced Scorecard y la

actividad basada en la contabilidad de costes.

Los autores sostuvieron que la auditoria interna y la vigilancia
gerencial integrada deben concebirse como elementos que, al actuar
de manera simultanea, crean una sinergia indispensable en la esfera
empresarial, ademas enfatizaron que un sistema robusto de
auditoria interna es condicibn sine qua non para que las
organizaciones sostengan niveles competitivos elevados,
argumentando que un examen metddico de los procesos, la
distribucion de recursos y la lectura del mercado es, sencillamente,
irrebatible, afirmaron, ademas, que la adopcion simultanea de
instrumentos como el control por actividades, los indicadores clave
de rendimiento (KPI) y la gestion de riesgos, incorporados en un
sistema coherente de control interno, propicia una coordinacion sin
fisuras, que, a su vez, amplifica la eficacia y la fortaleza competitiva

de la entidad.
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Los autores subrayan la imperiosa necesidad de integrar el
control interno de forma estructural al nucleo de la gerencia
organizacional, afirman que tal integracion dota al ciclo decisional de
una visiéon multidimensional que, a la vez, optimiza los procesos
operativos y allana el camino hacia el logro de los objetivos
estratégicos, identifican, ademas, el cuadro de mando integral y la
gestion centrada en procedimientos contables como instrumentos
clave en esta integracion, ademas, desde la optica de los autores,
este paradigma genera a la investigacion futura una base sélida que
verifica y acelera la evoluciéon de la direccion ejecutiva y de la

administracion en su totalidad.

En su investigacién, Soledispa y Rodriguez (2021)
examinaron la implementacion del control interno, orientada a
minimizar los retrasos y a consolidar el control administrativo del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Pedro Carbo, es asi
que, el objetivo surge de la imperiosa necesidad de robustecer el
dispositivo, a fin de asegurar, en la administracién publica, los

principios de efectividad, eficiencia y transparencia.

Las conclusiones revelaron, por un lado, que el disefo del
control interno actual presenta falencias que dificultan la tutela de los
plazos establecidos en los proyectos, exponiendo asi la posibilidad
de adquisiciones inadecuadas de recursos y, por ende, un aumento
del riesgo operativo, desde otra parte, los investigadores
argumentaron que un esquema de control interno concebido para
ser, a la vez, eficaz y eficiente, podria, en el mediano y largo plazo,
propiciar la innovacién y la ejecucidbn de estrategias que
salvaguarden un nivel apropiado de proteccion en las operaciones

rutinarias de la entidad.

El antecedente expone la relevancia de los mecanismos de
supervision interna en la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Pedro Carbo, a partir de la evidencia

analizada, se establece que la consolidacion y modernizacién de los
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procedimientos de control interno no solo es necesaria, sino
prioritariamente urgente, asi, la meta que subyace a esta
optimizacion es lograr una gestacién dirigencial que sea, a un
tiempo, eficaz y transparente, por otro lado, tal perfeccionamiento
comporta impactos inmediatos sobre el fortalecimiento de la gestion
gubernamental y sobre la mejora de la capacidad de la institucion
para ejecutar politicas y acciones operativas en cumplimiento de su

mandato constitucional.

Casa y Villamarin (2020) centraron su investigacion en
examinar el sistema de control interno de inventarios y su
repercusion en el proceso de toma de decisiones en el centro de
distribucion de Casa Pica Megaplastic, ubicado en el canton La
Mana, ademas la motivacion surgio de la persistente preocupacion
suscitada por las limitaciones detectadas en una evaluacion de
riesgos previa, la cual evidencio una fragilidad en el control interno
de las existencias, por otro lado, tal fragilidad se manifiesta en
mermas de producto que, posterior y directamente, menoscaban la
eficiencia operativa de la organizacion, asi, la investigacion se
sustentd en una revision de literatura contemporanea sobre la
gestion de existencias y sobre los procedimientos de seleccion de

alternativas en el ambito decisional.

Los examinadores observaron que la organizacion fisica del
almacén no satisface las exigencias funcionales, evidenciandose la
ausencia de fronteras precisas entre las incumbencias del personal
contable y las del grupo administrativo responsable de las
transacciones financieras, no obstante, el esquema de control
interno aplicado a los inventarios presenta, en términos
comparativos, un rendimiento moderado, con un coeficiente de
fiabilidad del 72,80% y un indice de riesgo calculado en 27,20%,
circunstancia que permite clasificarlo dentro de la categoria media,
en consecuencia, se sugiere la incorporacion de mecanismos tales

como un compendio normativo que oriente la optimizacion de los
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procedimientos a corto plazo, fijando un horizonte temporal

especifico de implementacion.

El presente postulado pone de relieve la relevancia nuclear
del control interno de inventarios en la direccion empresarial,
centrandose, de manera particular, en la calidad de la decision
estratégica, igualmente, subraya la obligacion prioritaria de reforzar
los planes de auditoria interna, de manera que se eleve la
credibilidad del sistema de control y se extingan los riesgos ocultos,
circunstancia que, a su vez, puede traducirse en un incremento
sostenido de la rentabilidad financiera y en un adelgazamiento de los

costes de los procesos operativos de la entidad.

El trabajo de Arroyo et al. (2019) se centro en la valoracion
del control interno en las organizaciones, resaltando su papel en la
consecucion de los objetivos estratégicos, la contencion de pérdidas
y la disminucidn de la exposicion a riesgos, ademas, la indagacién
se motivd por la atencion creciente que la reforma de la gestidn
interna ha recibido en las empresas, en particular en el ambito
financiero, donde la adopcién rigurosa de criterios de control puede
determinar, de forma decisiva, la eficacia operativa y la salvaguarda

del patrimonio.

Los autores constatan que la auditoria interna va mas alla de
la mera validacién de la fiabilidad de los registros contables y del
acatamiento de la normativa; de hecho, opera como un mecanismo
que impulsa el logro de los objetivos de rentabilidad y productividad,
al mismo tiempo que favorece la reduccion de los costos derivados
de pérdidas financieras, la salvaguarda de la imagen corporativa vy,
en particular, la mitigacion gradual del riesgo operativo.

El presente analisis pone de manifiesto que el control interno
actua como pilar esencial de la administracion gerencial, asimismo,
su implementacion ordenada favorece la verificacion de un
funcionamiento operativo que, simultaneamente, alcance los niveles

exigidos de eficiencia, exactitud y fiabilidad, asegurando la integridad
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de la informaciéon contable y la adhesiéon a la normativa vigente,
ademas, tales logros, a su vez, pueden redundar en la mejora de la
calidad del proceso de toma de decisiones del equipo directivo y en
el avance hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
asimismo, el estudio enfatiza la necesidad de identificar, evaluar y
reducir los riesgos de modo riguroso, de forma que los impactos
adversos sobre la entidad queden contenidos, en conclusion, el
analisis confirma que el control interno y la evaluacion de riesgos son

atributos indispensables en la gestion empresarial contemporanea.
3.1.2. Nacionales

Fonseca (2022) defini6 como objetivo central de su trabajo
evaluar la influencia de un sistema de Control Interno sobre la
habilidad de la empresa “Mi negocio E.Il.R.L.”, ubicada en Peru, para
generar utilidades. Su estrategia metodolégica carecid de
procedimientos experimentales y utilizé un cuestionario estructurado
conforme a una escala Likert de cinco categorias, aplicado a una

muestra de 30 empleados.

Los resultados indicaron una correlacion negativa vy
estadisticamente significativa entre la insuficiente efectividad del
Control Interno y la caida del margen de rentabilidad. El estudio
concluyd que la existencia de un sistema de supervision interna
adecuado puede fortalecer la rentabilidad, pero, a la vez, evidencié
que la empresa presenta un desempefio financiero débil, indicado
por la contraccién de los activos corrientes y por la reduccion del
rendimiento en comparacion con el ejercicio anterior. A raiz de ello,
se formulé un disefio de Control Interno que se plantea como

alternativa para revertir la tendencia negativa en la rentabilidad.

De manera semejante, el autor resalta que la gestion interna
constitutiva de la funcion gerencial resulta esencial para la
efectividad y la sustentabilidad econdmica de las organizaciones en
el horizonte prolongado. Se pone en evidencia que la debilidad en

los procedimientos de control interno no solo deteriora la
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rentabilidad, sino que su reconstitucion mediante un sistema robusto
retroalimenta el proceso de formulacion estratégica y el rendimiento
financiero global, finalmente, el analisis evidencia la inaplazable
imperiosa de fortalecer la estructura de gobernanza interna,
orientada a reducir los riesgos y las vulnerabilidades inherentes a las
organizaciones, de esta manera, solo asi sera posible asegurar un

desempefio sostenido y exitoso en el largo plazo.

La investigacion de Silva (2021) se concentré en el analisis
del impacto de la auditoria de gestion en la formulaciéon de
estrategias y politicas en la empresa textil peruana JAVE SAC,
ademas el autor plante6 como objetivo la identificacion de
deficiencias en el proceso de adopcion de decisiones y, a partir de
dicho diagndstico, elabor6 un conjunto de recomendaciones

dirigidas a optimizar la eficiencia operativa de la organizacién.

El estudio evidencid que los métodos utilizados en la
configuracion de las estrategias empresariales presentaban fallas
significativas en los dominios de responsabilidad clave, lo cual
afectaba negativamente el desempefio operativo, ademas, se puso
de manifiesto, ademas, que la falta de un sistema de control interno
que fuera, en su disefo y operatividad, lo suficientemente sdlido,
incidia en la generacion de decisiones que resultaban deficientes,
dificultando un desglose preciso de los costos de produccion y la

gestion eficaz de los niveles de inventarios.

El fallo revisado emerge como un referente cardinal y destaca
imperiosamente la exigencia de instaurar mecanismos de control
interno y de diagnostico de riesgos dentro de la conduccion
organizacional, la sentencia exige activar procedimientos de
gobernanza y de supervisién cuya efectiva implementacién debera
no solo perfeccionar la elaboracion de normas y estrategias, sino
también robustecer la capacidad operativa de la entidad, ademas, la
carencia de tales sistemas pone de manifiesto la necesidad de

investigaciones posteriores dedicadas a la deteccion y correccion de
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esos vacios, a fin de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento

sostenido de las organizaciones en el tiempo que viene.

Larreatigue y Tume (2021) dirigieron su investigacion a
explorar el impacto de la adopcion de sistemas de control interno
sobre la comercializacion y la gestion de la recuperacion de cuentas
por cobrar, tratandola como un elemento decisivo en la formulacion
de politicas de gestion en la Corporacion Ferretera del Norte SAC,
la indagacién tuvo por objetivo poner de manifiesto los beneficios
que una supervision interna rigurosa puede ofrecer a la empresa, a
través de procedimientos ordenadamente estructurados y politicas

definitivas en estas areas cruciales de su operativa.

Los investigadores determinaron que los procedimientos de
control interno actualmente adoptados en los procesos de ventas y
en la administracion de la cartera de cobros exhibian desviaciones
de caracter sustancial, de tal forma que su incidencia sobre la
eficacia del gobierno corporativo aparecia como trivial, ademas,
mediante la extraccion de informacion tanto de los cuestionarios
como de las entrevistas, se evidencié la fragilidad y la falta de
cobertura en cada uno de los componentes del sistema de control,
déficit que, en su conjunto, deshabilitdé su capacidad para actuar

como un sustento robusto de la alta direccién.

El presente analisis pone de manifiesto el elevado efecto que
el control interno ejerce sobre toda la arquitectura operativa de la
entidad, centrandose, dentro de ella, en la administracién de ventas
y en la recuperacion de cuentas por cobrar, se subraya la obligacion
de perfeccionar y vigorizarnos componentes de los dispositivos de
supervision, de manera que la eficacia gerencial y la calidad de la
informacion en que esta se basa puedan alcanzar niveles
estratégicamente elevados, por ende, los hallazgos obtenidos
indican la necesidad perentoria de subsanar las deficiencias
advertidas en los circuitos de control, ya que estas vulnerabilidades

comprometen la robustez econémica y la continuidad operativa, es,
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por consiguiente, una exigencia que las organizaciones asuman la
dimensién estratégica e insoslayable del control interno e inviertan
los recursos requeridos en su instalacidn y en su perfeccionamiento
ininterrumpido, de modo que la accién de gestidn se desenvuelva
con eficacia y las decisiones se fundamenten en datos solidos,

confiables y relevantes.

En su investigacion de Rodriguez (2021), examino el efecto
del sistema de control interno sobre el desempeno financiero de
ALSUR PERU S.A.C., recurriendo a un disefio explicativo de corte
cuantitativo, no experimental y con enfoque relacional, asimismo. la
poblacion de estudio se definié a partir de 40 empleados de las areas
administrativa y financiera de la firma, de modo que se establecié un
eje de analisis centrado en las interacciones entre control interno y
rentabilidad, agregando, se emplearon cuestionarios estructurados
como principal herramienta de recoleccion de datos, los cuales se
complementaron con un escrutinio de las principales Ratios
Financieros, ademas, el propdsito que oriento la indagacioén fue el de
cuantificar la magnitud del efecto que el sistema de control interno
ejerce sobre la rentabilidad, con el fin de ofrecer una interpretacion
detallada del vinculo entre ambos factores, vinculo que, segun la
literatura, reviste una significacién indiscutible en la direccion

estratégica de cualquier organizacion moderna.

Los hallazgos derivados de la investigacion evidencian que la
puesta en marcha del sistema de control interno en ALSUR PERU
S.A.C. ha favorecido de forma clara el robustecimiento de su
rendimiento financiero, entre 2018 y 2019 la rentabilidad presentd un
aumento del 13, en términos monetarios, la sociedad paso6 de S/.
125,672,103 a S/. 154,421,595, por otro lado, los sujetos de la
pesquisa coincidieron en que la eficacia del sistema descansod, ante
todo, en un clima de control propicio, en la formalizaciéon de medidas
especificas y en una vigilancia constante, variables que, al ser

debidamente alineadas, garantizaron una utilizacion mas eficiente
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de los recursos y, a su vez, un avance significativo en los resultados

de la compaiia.

En sintesis, se establecid que el sistema de control interno ha
actuado como un condicionante estructural del desempefio
financiero de ALSUR PERU S.A.C., sus elementos, el entorno de
control, la identificacion de riesgos y la vigilancia sistematica, se
articularon arménicamente con los procesos criticos, traduciéndose
en incrementos significativos de la rentabilidad, ademas este
resultado reviste importancia al mostrar que el control interno
trasciende la mera custodia de los activos, porque también refuerza
la capacidad directiva, racionaliza el empleo de los recursos, eleva
la transparencia y proporciona informacion exacta para la toma de
decisiones, en consecuencia, se ratifica la imperiosa necesidad de
instaurar instrumentos de control interno sdélidos como requisito
preliminar para elevar la rentabilidad y la eficacia operativa de las

entidades.

Manosalvas et al. (2019) dirigieron su pesquisa hacia el efecto
del control interno y la valoracién de riesgos en el ambito de la
direccion corporativa, utilizando como referencial empirico la
organizacion Capasepri, la investigacion se propuso esencialmente
desentrafar como la adopcion del esquema COSO Il robustecid los
procedimientos institucionales, asegurando la observancia legal,
optimizando la utilizacion de los recursos y ofreciendo confianza

sobre la integridad de la informacion financiera.

El estudio determiné que la integracion efectiva del control
interno bajo el esquema COSO Il faculté a Capasepri para asegurar
el cumplimiento de las disposiciones internas y externas, optimizar
la estructura organizativa y utilizar los recursos de manera no solo
eficaz, sino también eficiente. Asimismo, se sefald que la evaluacién
de riesgos cumplié una funcién decisiva al identificar y mitigar las
eventualidades que podrian obstaculizar el logro de los objetivos

corporativos establecidos.
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El presente estudio recalca la relevancia del control interno y
la evaluacion de riesgos dentro de la l6gica de la gestion gerencial
contemporanea, ademas, se proporcionan datos empiricos que
indican que la introduccién del modelo COSO Ill genera efectos
medibles en tres dimensiones: el cumplimiento normativo, la
eficiencia de los procesos y la salvaguarda del patrimonio. Tales
resultados resultan valiosos para aquellas organizaciones que

pretenden refinar la arquitectura de su control interno.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Control interno

El primer eje analitico de la investigacion se centra en el
concepto de "control interno”, el cual, como sefialan Castillo y Sardi
(2018), articula la columna vertebral de la administracion formal de
la organizacion, este concepto integra un conjunto sistematico y
homogéneo de politicas, procedimientos y practicas que la
institucion formula de forma deliberada y metddica, su finalidad
primordial es asegurar un resguardo eficaz durante la persecucion
de los objetivos previamente definidos, ademas, el dispositivo no se
restringe a fiscalizar la eficiencia de los procedimientos, la veracidad
de la informacion contable, la proteccion de los activos o la adhesion
a la normativa vigente; al contrario, la correcta instauracion de los
sistemas de control dota a la entidad de la capacidad de preservar
su solvencia, al atenuar los riesgos consustanciales a su actividad y
al fomentar la integridad y la seguridad en todos los estratos, tanto

intra como extra organizacionales.

El control interno tiene por finalidad esencial la tutela de los
activos, la garantia de la veracidad y la coherencia de la informacién
contable, la optimizacion de procesos y la observancia de la
normativa vigente (Vega y Marrero, 2021). Se infiere, por tanto, que
dicho control opera como un sistema de autorregulacion que faculta
a la alta direccion y a los gobiernos corporativos para mitigar los

riesgos que la actividad empresarial comporta de manera inevitable.
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La idea del control interno se apoya en la idea de que una
institucion logra mayores niveles de eficiencia al incorporar
procedimientos formalizados que le permiten monitorizar y ajustar su
actividad cotidiana, de acuerdo con Arroyo y sus colegas (2019),
esos procedimientos incluyen desde reglamentos escritos vy
secuencias operativas documentadas, hasta plataformas
tecnoldgicas que automatizan la supervision, con el complemento de
un seguimiento directo que asumen tanto los gerentes como los
titulares de cada area funcional. El disefio de esa arquitectura no es
arbitrario: se orienta a preservar los recursos de la entidad y a
asegurar que su empleo sea racional, de modo que se faciliten el

acatamiento pleno de las metas organizativas (Villegas, 2020).

Dentro del ambito de la direccion estratégica, el control interno
cumple una funcién basica tanto en la elaboracion de decisiones de
largo plazo como en la direccion del analisis de eventos futuros,
ademas, la adopcion de una cultura de control efectiva, combinada
con la implementacion de mecanismos de supervisidn precisos,
faculta a la entidad para identificar y abordar, de manera proactiva,
los riesgos que la rodean, permitiendo asi la explotacion de
oportunidades y la reduccion maxima de amenazas que podrian
poner en jaque su viabilidad regresar a largo plazo (Espinoza y
Lopez, 2024).

El seguimiento a las normativas internas de supervision, en
su dimension operativa, refleja la dificultad de una entidad de
subsistir armoénicamente dentro de los ferros normativos, los
circuitos procedimentales y las clausulas que se han forjado para
preservar la eficiencia y la constitucionalidad de su quehacer,
ademas, el examen en cuestion se descompone en dos actos: la
identificacion de los instrumentos de control y el juicio sobre su
adecuada implementacion, orientados, todo él, a la atenuaciéon de
los peligros que la sujecion a la normatividad externa y a la politica
interna comporta, por otro lado, la valoracién de la congruencia con

los patrones de gobierno corporativo demanda una doble disciplina:
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la lectura critica de la documental de rango normativo, la ejecucion
de auditorias de cumplimiento y, finalmente, la verificacion de que
los controles enunciados producen los efectos anticipados (Mendoza
et al., 2018).

Una revision sistematica sobre el cumplimiento de las
regulaciones de gestion interna permite a la organizacion operar
dentro del marco legal y de las normas éticas, circunstancia que
reduce, a su vez, la exposicion a sanciones regulatorias, litigios y
deterioro de la reputacion, conjuntamente, el reporte informa sobre
segmentos concretos que demandan fortalecimiento en los
procedimientos establecidos y en las politicas de control interno, tal
retorno de informacion brinda a la alta direccién la base empirica
requerida para implementar medidas correctivas asertivas y, por
ende, perfeccionar la arquitectura de gestion de la entidad (Vega y
Marrero, 2021).

En paralelo, la valoracion de los peligros operativos en el area
contable se orienta a identificar y tratar aquellos factores que pueden
comprometer la transparencia, la integridad y la fiabilidad de la
informacion financiera de la entidad, esta valoracion incluye riesgos
derivados de errores en el registro y procesamiento contable, de la
posibilidad de fraudes intencionados, de la vulnerabilidad de las
infraestructuras que alojan los datos financieros y de debilidades en
los procedimientos y controles en la funcién contable, la actividad
requiere revisar los procesos contables considerados criticos,
detectar los puntos en los que pueden surgir fallos y establecer las
medidas necesarias para mitigar los riesgos que se hayan

identificado (Loor y Pefialoza, 2023).

Un analisis efectivo de los riesgos operativos en la funcion
contable exige, en primer lugar, un conocimiento riguroso del
contexto en el que la entidad realiza sus actividades, abarcando los
flujos contables, los sistemas de informacion que, de manera

interconectada, los respaldan, y los mecanismos de control interno
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aplicados, esta vision holistica sirve de cimiento para un examen
pormenorizado de las amenazas tanto inherentes como residuales
que afectan a cada ciclo contable, asi como para medir la eficiencia
de los controles existentes en la contencion de tales riesgos,
ademas, la valoracion de los riesgos operativos en el dominio
contable, asimismo, debe conceptualizarse como un ejercicio
interminable, flexible y proactivo, que se adapte a las variaciones del
entorno organizacional y que, a la par, identifique a tiempo nuevas
fragilidades, por otro lado, la accién preventiva y la recalibracion
continua de los mecanismos de control son, en este sentido, los
instrumentos que aseguran la fiabilidad de la informacion financiera,
el respeto a los marcos normativos y la transparencia ante los
reguladores y demas grupos de interés, incluidos los accionistas

(Valencia y Narvaez, 2021).
3.2.1.1. Ambiente de Control.

Este componente examina la posicién global de la
entidad respecto al grado de atencién que se confiere al
control interno y al apoyo que éste recibe, asimismo, el
analisis cubre la integridad y los principios éticos asumidos
por la alta direccion y por cada uno de los colaboradores; la
valoracion de la idoneidad y de la formacién continua del
personal; la correspondencia de la estructura organizativa
con la delimitacion de funciones y responsabilidades, y la
consistencia de los mecanismos de evaluacion del
rendimiento y de la retribucion, ademas, un entorno de
control correctamente disefiado cultiva un clima donde el
compromiso Y la transparencia alcanzan el nivel de valores
fundamentales, lo que a su vez incrementa la efectividad y
la eficiencia de los procesos institucionales (Panchana et al.,
2017).
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3.2.1.2. Evaluacion de riesgos.

Este componente se define como un mecanismo
puntual y consciente en la arquitectura del control interno,
disefado para detectar, analizar y mitigar las amenazas que
podrian desviar la institucion de sus metas previstas,
asimismo, su radio de accion va mas alla de la identificacion
de riesgos de naturaleza financiera, e incluye, en igual
medida, las dimensiones operativas, estratégicas y de
cumplimiento, de este modo, se configura una vision
holistica de los posibles retos que la entidad enfrenta en su

entorno funcional (Cajamarca, 2022).

Mediante una evaluacion de riesgos exhaustiva, la
institucion adquiere informacion que alimenta la progresiva
optimizacién de sus procedimientos, por otro lado, el analisis
contempla eventualidades como fluctuaciones de mercado,
modificaciones en el marco normativo estatal, quiebras en
las cadenas logisticas, y vulnerabilidades operativas
internas, entre otras, a partir de esa comprension, la entidad
esta habilitada para disefar e instrumentar respuestas que,
segun corresponda, reduzcan, trasladen o asuman los

peligros que se han identificado (Catagua et al., 2023).

Es fundamental enfatizar que la identificacién de
riesgos no representa un ejercicio fijo, sino que se
transforma continuamente ante distintos movimientos —intra
y extra organizacionales—, tales como la diversificacion de
mercados, la adopcibn de nuevas normativas o la
reconfiguracion de la estructura interna. Con el crecimiento
de la empresa, los riesgos pueden reconfigurarse,
incrementarse o atenuarse; de ahi que el sistema de control
deba ser un ciclo que se reevalua, se alimenta de nueva

informacion y se adapta con periodicidad, de modo que el
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mapa de riesgos permanezca alineado con la realidad de la

organizacion y el entorno que la rodea (Aldaz et al., 2021).

Por lo demas, la evaluacion de riesgos no se limita a
sefalar situaciones adversas que pueden materializarse,
sino que genera una plataforma analitica que informa
decisiones estratégicas y permite la asignacion racional de
recursos, con el objetivo de maximizar la captura de
oportunidades y, simultaneamente, minimizar la exposicion
a pérdidas, por otro lado, uUnicamente un esquema de
analisis de riesgos que articule de manera integrada los
diversos subsistemas de control interno podra asegurar
tanto la continuidad operativa como la competitividad
sostenible de la firma en un contexto de complejidad e

incertidumbre en expansion.
3.2.1.3. Actividades de Control.

Las actividades de supervision integran tanto la
normativa establecida como los procedimientos practicados
con el fin de garantizar la adecuacién a las orientaciones de
gestion y la consecucion eficiente de los objetivos
institucionales. Tales acciones abarcan controles de
naturaleza preventiva y correctiva, que oscilan entre la
delegacion de funciones y la conciliacion de saldos, pasando
por la vigilancia del ciclo operativo, es asi que, el propésito
de estos mecanismos es reducir la probabilidad de error,
fraude y merma, asi como detectar y subsanar las
desviaciones respecto de los planes y los estandares
previamente definidos (Cabrera et al., 2021).

3.2.1.4. Informacién y Comunicacion.

Este componente enfatiza la obtencién, generacién y
comunicacién de informacién relevante y fidedigna en todo
el ambito organizacional, para lograrlo, la informacion

contable y la que atarie a las operaciones deben ser exactas,
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oportunas y completas; a la vez, se debe promover una
circulacion fluida de datos y retroalimentacion entre todos los
niveles jerarquicos y las diversas areas de la entidad, de
manera complementaria, se presta atencion a la divulgacion
de las normas y lineamientos que rigen el sistema de control
interno, asi como a la capacitacion continua del personal
encargado de su aplicacion, de modo que cada integrante
de la organizacion esté adecuadamente informado y
comprometido con el logro de los objetivos operativos y con
los estandares previamente establecidos (Catagua et al.,
2023).

3.2.1.5. Supervision.

La supervision es el proceso de seguimiento continuo
de las actividades de control interno, cuyo propdsito es
validar tanto su eficacia como su adecuacion, asimismo,
supone la realizacion de analisis regulares de los
dispositivos de control implementados, junto con la
deteccion y subsanacion de fallos posibles en la operacién
del sistema, por lo que, esta responsabilidad puede ser
asumida, alternativamente, por la alta gerencia, por los
organos de gobernanza, por los grupos de auditoria interna
y externa, y por cualquier otro agente que posea una
incidencia significativa, se agrega ademas que, un
seguimiento que combine permanencia con una vision
prospectiva concede a la entidad la capacidad de
acomodarse a la evolucion del contexto empresarial y, a la
par, de fortalecer la pervivencia y la progresiva perfeccion de
sus procedimientos de control interno (Catagua et al., 2023).

3.2.2. Gestion gerencial

La gestion gerencial se configura como un proceso sistémico
que articula una serie coherente de funciones basicas orientadas a

guiar y hacer evolucionar a la organizacion en pro de la realizacidon
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de sus objetivos (Del Rocio et al., 2022). En su fase inaugural, esta
dinamica exige la formulacion de planes que aunen prevision
disciplinada a largo plazo con la elaboracién de estrategias precisas
que conviertan dicha prevision en realidad operativa, ademas, el
acento se coloca asi no en la mera enunciacidon de objetivos
inmediatos, sino en la elaboracidn de lineas orientadoras que
preserven y amplien la competitividad y la sustentabilidad de la
entidad en un contexto empresarial caracterizado por su continua

mutacion (Téala et al., 2022).

En el marco del control interno, la gestién gerencial asume
una responsabilidad decisiva al articular actividades dispersas a
través de las diversas unidades de la entidad. Esta interconexion
asegura que todos los actores operen de forma coordinada, lo que
no solo reduce la aparicion de disidencias, sino que también potencia
la capacidad de la organizacién para generar resultados éptimos de

manera eficaz y eficiente (Mendoza et al., 2018).

La coordinacién interdepartamental constituye un elemento
cardinal de la administracion gerencial; su vigencia practica es la que
confiere textura a la operatividad de la organizacién, ademas, ese
proceso se manifiesta mediante un cauce permanente de
comunicacién y colaboracién que articula los procedimientos
sectoriales con los objetivos institucionales, garantizando que cada
operacion se articule de modo unificado, finalmente, una integracion
fuertemente asentada previene la redundancia de esfuerzos, atenua
los conflictos de interés y maximiza la utilizacion de los recursos que
escapan a la orbita exclusiva de cada division (Pineda y Erazo,
2021).

Un mecanismo de coordinacién solido depende, ante todo, de
la existencia de vias de comunicacién despejadas y de un entorno
que fomente la cooperacion entre las distintas unidades, ademas,
para convertir este principio en praxis, las entidades pueden nombrar

enlaces interdepartamentales, calendarizar encuentros de
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alineacioén, recurrir a software de gestion colaborativa y elaborar
normativas que entrelacen los procedimientos, agregando a ello, al
articular estas medidas, la alta direccion no solo optimiza la
ejecucion de tareas, sino que a la vez fortalece la productividad total

de la organizacién (Ocampo et al., 2019).

La gestion gerencial funciona como un ancla durante los
periodos de adaptacion organizacional, asimismo, su
responsabilidad primordial consiste en proporcionar un liderazgo y
una direccion coherentes que permitan a la entidad avanzar en
contextos cambiantes, ademas, esto requiere, en primer término, la
identificacion temprana de tendencias disruptivas y la evaluacion de
sus efectos probables, posteriormente, se elaboran e implementan
estrategias que reducen la exposicion a los riesgos y, al mismo
tiempo, generan espacio para nuevas oportunidades, igualmente, la
direccidon debe fomentar un clima institucional que no solo acepte,
sino que incorpore el cambio como principio, promoviendo la
innovacion y el aprendizaje continuo y, a la vez, garantizando un

ambiente laboral constructivo (Saavedra y Delgado, 2020).

El proceso gerencial que culmina en la seleccion de una
opcidn se posiciona como un fundamento ineludible en la orientacién
organizacional, ademas, cada decision transita entre un conjunto de
posibilidades y su adecuada administracién se traduce en la
realizacién de los objetivos que la entidad se ha propuesto, por otro
lado, este desplazamiento abarca desde elecciones operativas
cotidianas hasta determinaciones estratégicas que reconfiguran la
trayectoria y el futuro de la organizacion, finalmente, la eficacia en la
decision depende de la recoleccion y el tratamiento de informacion
pertinente, de la formulacion precisa de problemas y de
oportunidades, y de la incorporacién de multiples puntos de vista y

dimensiones (Barrera y Martin, 2021).

La direccion empresarial asume un papel crucial al verter

orden y legitimidad sobre las decisiones organizacionales, en primer
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lugar, articula un cuerpo normativo y procedimental que canaliza el
flujo de informacién, garantizando que cada eleccion repose sobre
un analisis estructurado, simultdneamente, precisa indicadores y
escalas que, sin ambigledades, posibilitan la evaluacion
comparativa de las opciones disponibles; en segundo lugar, crea un
entorno que incentiva el dialogo critico y la implicacion sostenida de
directivos y actores relevantes, imprescindibles en cada fase del
ciclo decisional; la direccion, ademas, debe garantizar que la
decision adoptada se ejecute de forma efectiva, supervisar sus
repercusiones y, de ser necesario, realizar los ajustes oportunos que
permitan alcanzar los objetivos establecidos por la entidad (Soto et
al., 2020).

3.2.2.1. Planificacion Estratégica.

Segun Del Rocio et al. (2022), el procedimiento de
planificacion estratégica dota a una institucion de una hoja
de ruta que fija objetivos de largo plazo y determina las
acciones concretas requeridas para su cumplimiento,
asimismo, tal procedimiento exige una reflexion minuciosa
sobre el devenir organizativo y una simultanea apreciacion
de los condicionantes internos y del entorno que Ilo
circunscribe, entonces, la planificacion, por tanto, no mera'y
exclusivamente indica el rumbo, sino que erige, a un tiempo,
un esqueleto que propicia la asignacion racional de los
recursos y la implementacion efectiva de las decisiones
adoptadas, para que tales finalidades se concreten, resulta
forzoso realizar un diagndstico escrupuloso del contexto
interno y externo que permita, en primer término, avistar
oportunidades y amenazas y, en segundo, discernir las
fortalezas y las debilidades de la organizacién, después de
ello, en virtud de este diagndstico, la planificacion
estratégica se erige en brujula que condiciona los juicios y
las decisiones en cada escalon jerarquico, asegurando que

todas las areas y departamentos coadyuven a un mismo fin,
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de este modo, se materializa una integracion efectiva de
esfuerzos y recursos, que a su vez viabiliza la coordinacién

necesaria para la consecucion de los objetivos prefigurados.

La habilidad para anticipar alteraciones en el contexto
externo y para reaccionar con flexibilidad y orientacion
anticipada constituye un pilar esencial de la formulacién de
la estrategia, asi, segun, Porter (1996, citado en Ramirez et
al., 2021) sostiene que las organizaciones que no implantan
esta practica corren el peligro de erosionar su ventaja
competitiva, porque no consiguen ajustar recursos y
competencias a las exigencias del mercado. A su vez, una
planificacion estratégica bien estructurada permite a la
entidad optimizar la distribucion de activos, establecer
prioridades entre proyectos y medir el progreso hacia los

objetivos previamente fijados (Ore, 2020).
3.2.2.2. Organizacion.

Segun Téala et al. (2022), la organizaciéon constituye
el proceso mediante el cual se estructuran y coordinan los
recursos, ya sean humanos o materiales, de manera
eficiente, con el propdsito de lograr las metas previamente
definidas, implica una planificacion meticulosa y una
disposicion sistematica de los elementos disponibles, para
asegurar la maxima optimizando la eficacia y la operatividad
en la consecucidn de los objetivos propuestos de la
empresa, ademas, una buena estructura organizacional
facilita la comunicacion, mejora la coordinacién y reduce los
conflictos internos. La estructura organizacional abarca
ademas la asignacién de tareas y deberes, lo que garantiza
que todos los integrantes del grupo entiendan claramente

sus responsabilidades y operen de forma efectiva.

La organizacion constituye, segun Donawa (2018),

una dimension central de la gestidn gerencial, en la medida
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en que se refiere tanto a la configuracion interna de la
entidad como a la asignacion y utilizacion optima de los
recursos disponibles, ya sean de caracter humano,
financiero o material, ademas, la gestion efectiva, bajo esta
perspectiva, requiere definir con rigor las atribuciones y
deberes de cada actor organizacional, al tiempo que se
disefia una infraestructura de sistemas y procedimientos que
optimicen la eficiencia y la robustez operativa en la
materializacion de las actividades productivas de la

empresa.

Ademas, una estructura organizativa bien cimentada
resulta fundamental para el aprovechamiento eficaz de los
recursos, ya que evita la duplicacién de esfuerzos y atenua
el riesgo de desperdicio, con la definicidn nitida de jerarquias
y la distribucién precisa de funciones, la entidad incrementa
su flexibilidad y puede reaccionar de manera agil ante
alteraciones externas, ademas, tal circunstancia requiere,
simultdneamente, una revisién continua de los procesos y de
la misma estructura, de manera que ambos se mantengan
en coherencia y sigan siendo pertinentes para el logro de los

fines institucionales (Baque et al., 2019).
3.2.2.3. Direccioén.

En opinion de Zayas y Parra (2020), el concepto de
gerencia integra, de manera fundamental, una esfera
directiva cuyo eje es la capacidad de influir y guiar a los
colaboradores para asegurar el logro de los objetivos
institucionales, dentro de esta visidn, la potenciacion del
capital humano, el establecimiento de una comunicacion
horizontal y la aplicacién del liderazgo situacional despliegan
su efecto multiplicador, convirtiendo metas estratégicas en
resultados tangibles, ademas, el autor sostiene que la

efectividad del directivo radica en la consolidacion interior de
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estos elementos, cuyas interacciones producen una sinergia
que armoniza los empefios personales con los fines
organizacionales, desde su perspectiva, el liderazgo centra
la cadena de valor gerencial, puesto que, a través de su
capacidad para inspirar, el gerente origina un entorno que
eleva simultaneamente la productividad y el grado de

compromiso del equipo.

El ejercicio de la direccion implica, ademas, la
formulacion de decisiones estratégicas que, al configurar el
porvenir de la entidad, deben fundamentarse en informacién
rigurosa, adoptarse dentro de los plazos que la realidad exija
e inscribirse en la proyeccion de la vision a largo plazo,
simultaneamente, la efectividad de la accion directiva
demanda la circulacion de un flujo comunicacional
transparente que asegure a cada miembro de la
organizacion la comprension de las expectativas y su
integracion activa en el logro de los objetivos colectivos,
finalmente, la promocion de la motivacién constituye un
elemento determinante, dado que los colaboradores
animados muestran, de manera consistente, un rendimiento
superior y un nivel de compromiso mas profundo con la

organizacion (Silva y Cabrera, 2023).
3.2.2.4. Control.

La funcién de control en la gestion empresarial tiene
como cometido primordial supervisar el progreso hacia los
objetivos compartidos. Barrera y Martin (2021) caracterizan
este proceso en tres etapas sucesivas: en primer lugar, se
establecen los criterios de rendimiento, a continuacién se
contrasta el desempefio real con dichos criterios v,
finalmente, se decide la intervenciéon correctora que se
considere necesaria, en funcién de la discrepancia

observada, ademas, este ciclo resulta esencial para que la



47

organizacion se mantenga en el rumbo fijado y para que los

recursos se dispongan de un modo econdémico y eficaz.

Ademas también permite identificar desviaciones en
las pautas proyectadas y corregirlas antes de que interfieran
en el rendimiento general, ademas, un sistema de control
eficaz articula un ciclo de retroalimentacion continua, de tal
modo que las decisiones y acciones pueden ser calibradas
de manera dinamica ante variaciones ambientales o
internas, por otro lado, esta retroalimentacion, ademas,
asegura que los procedimientos y decisiones se alineen de
manera consistente con las politicas y normativas
establecidas, minimizando asi la probabilidad de que se
materialicen riesgos operativos y financieros, tal como

sefalan Silva y Cabrera (2023).

Finalmente, la funcién directiva consiste en
supervisar y valorar el funcionamiento de la institucion en
relacion a las metas y objetivos establecidos, ademas, esta
funcion incluye la creacion de instrumentos de seguimiento
y medicion, asi como la formulacion y ejecucion de acciones
correctivas en caso de desvios, con el fin de restablecer el
rumbo y garantizar que la operacién sea tanto eficaz como

eficiente.
3.2.2.5. Innovacion Tecnoldgica.

La innovacion tecnolégica se define como la
capacidad de una organizacion para adoptar e implementar
avances tecnoldgicos de manera que se perfeccionen sus
procesos, productos o servicios, asimismo, Tejada et al.
(2019) senala que la incorporacion de estas innovaciones se
ha convertido en un fundamento indispensable para
mantener la ventaja competitiva en un contexto de negocios
caracterizado por la constante transformacién. Al redirigir

inversiones hacia soluciones tecnoldgicas y entrelazarlas
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con los procesos diarios, las organizaciones consiguen
mejoras significativas en la eficiencia, en la calidad del

producto y en la satisfaccion del consumidor.

Paralelamente, la direccion gerencial debe prever y
adaptar sus esquemas ante las mutaciones que afectan el
entorno, ya sean de caracter tecnoldgico, normativo,
economico o social. Esta prevision exige una vigilancia
constante de las tendencias del mercado, la deteccion
proactiva de nuevas oportunidades y de posibles amenazas,
y la revision continua de las estrategias y de los procesos
internos para asegurar que la organizacién sea competitiva
(Donawa, 2018).

La innovacién tecnolégica se define igualmente por la
facultad de prever y adaptarse a las dinamicas del entorno
empresarial y a las demandas cambiantes de los
consumidores. Las organizaciones empresariales que se
destacan en innovacion suelen tener un clima organizacional
que promueve la innovacion, la exploracion y la asuncion de
riesgos ponderados. Ademas, el entrenamiento constante
del personal en tecnologias emergentes es fundamental
para garantizar que la organizacion pueda capitalizar
plenamente las ventajas que brinda la tecnologia (Ruiz,
2020).

3.3. Proceso de planeamiento estratégico de la entidad

El proceso de formulacion de la estrategia institucional se origina en
la Gerencia General, instancia en la cual se exponen las orientaciones y los
objetivos cardinales de la Compafiia, en congruencia con la proyeccion de
la visidn y la enunciacion de la misidn, con tales prescripciones asentadas,
se procede a la redaccion del planeamiento estratégico, procedimiento
cuyo propésito es convertir los objetivos generales en objetivos especificos

que se pretenden cumplir a medio y largo plazo.
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Una vez que los objetivos estratégicos se han establecido, la
Gerencia General distribuye las metas subsecuentes a las diversas
subgerencias. En especial las subgerencias de Finanzas, Agricola, ATC,
RRHH, Tl y de Calidad, reciben esos objetivos de alto nivel, los promueven
y reformulan para asegurar su pertinencia en sus respectivos territorios
funcionales. Cada subgerencia, a su vez, reviste los objetivos generales
con su caracter distintivo y, en consecuencia, se obliga a elaborar planes
estratégicos que orientaran, de manera focalizada, los esfuerzos

destinados al cumplimiento de la parte que le compete.

Los planes estratégicos aprobados en cada subgerencia se
comunican a las jefaturas, que se matizan la activacion de las acciones
operativas exigidas para la realizacion de las estrategias, cabe sefalar que
cada subgerencia tiene su propia jefatura, la cual coordina sus respectivos
conjuntos de trabajo y verifican la consanguinidad de cada actividad con
las exigencias estratégicas, por su parte, cada jefatura esta igualmente
autorizada y a la vez obligada a vigilar los patrones de cumplimiento y a
informar, de manera periddica y documentada, a la subgerencia que les ha

encomendado la mision.

Una vez que las subgerencias consolidan los informes entregados
por las jefaturas, la Gerencia General centraliza y analiza el reporte final
proveniente de todas estas areas, lo que proporciona una vision integral del
desempefio organizacional, seguidamente, la Gerencia General lleva a
cabo una revision critica de los resultados, pudiendo implementar
desacuerdos y recomendaciones que garanticen la alineacion de las
acciones con las metas estratégicas, este proceso de evaluacién
proporciona, a su vez, una notable retroalimentacién que nutre la revision
anual del plan estratégico, permitiendo incorporar aprendizajes
acumulados y ajustes metodologicos con el objetivo de maximizar la

eficacia de su ejecucion.

El ciclo mencionado dota al proceso de planeacion estratégica de
una notable flexibilidad, convirtiéndole en un mecanismo dinamico que se

fundamenta en la comunicacién constante entre los niveles decisionales: la
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Gerencia General y las subgerencias, por lo que este dialogo continuo,
potenciado por los informes de gestidn, asegura que todas las areas, sin
excepcion, comprendan y se comprometan, con la misma intensidad, al
cumplimiento de las metas institucionales y a la adaptacion agil a

condiciones cambiantes del entorno.

Figura 1

Proceso de planificacion estratégica

Gerencia de Finanzas:
— Define las estrategias financieras
alineadas con los objetivos generales.

Gerencia de Agricola:
| | Define los planes estratégicos para el
sector agricola.

Gerencia de ATC:
P | Ajusta las estrategias relacionadas con
transporte y cargas.

Gerencia General

Del ion d
Establece las politicas y b -1 £C

funciones a
subgerencias Gerencia de RRHH:
empresa D lla estrategias d

— esarrolla estrategias de recursos
humanos.

directrices generales de la

Gerencia de Tl:
— Alinea la infraestructura tecnoldgica
con las metas estratégicas.

Gerencia de Calidad:
| |Desarrolla estrategias para asegurar la
calidad en los procesos y productos.

Nota. Elaboracion del autor.

3.3.1. Caso de estudio encontrado en la empresa

El presente caso aplica al esquema de la practica PALMAS
DEL ORIENTE S.A.C. e ilustra un fraude relativo a Ila
comercializacion de chatarra donde, el cajero autorizado a llevar a
cabo cobros en efectivo, también recibia el importe de la venta de
chatarra y durante un determinado cobro, el cliente decidio realizar
la transaccion a través de transferencia, situacion que sobresale
para la unidad de contabilidad, a la que le corresponde seguir la

interfaz analdgica de lo sucedido.
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Pese a la singularidad, la falta de procedimientos que
uniformaran el manejo de cobros no permitié detectar esta situacion
extraordinaria en los registros contables, a raiz de lo sucedido, se
llevé a cabo una investigacion que evidencié la desconexion en la
supervision de las operaciones, naciendo asi una inconsistencia
significante de 20mil soles los cuales habian seguido este sistema
de fraude por reiteradas ocasiones, por lo que una vez confirmado
el esquema de fraude, PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. adopt6 de
inmediato diversas medidas correctivas, se expidieron nuevas
instrucciones que actualizan el disefio del proceso de operaciones
no recurrentes, incrementando los requerimientos minimos para las
conciliaciones bancarias e intensificando la revisiéon de todos los
items que registren desviaciones entre la norma y la operacion,
asimismo, en paralelo, los protocolos de control interno fueron
fortalecidos con la integracion de un monitoreo centralizado de la
evolucion de los asientos y la implementacion de un sistema de
alertas que advierte la aparicion de transacciones que no se alineen
con los patrones histéricos, por otro lado, el personal administrativo
y financiero recibié programas de capacitacion centrados en la
adherencia firme a los nuevos lineamientos y el conocimiento de
sanciones tarifarias para los casos de quiebre, finalmente, gracias a
la ejecucion coherente de estas medidas, el mecanismo fraudulento
fue sofocado y la organizacion dispondra de un entorno de operacion
en el que el material arriesgado es detectado y gestionado con

anterioridad a la manifestacion de un perjuicio.

3.4. Definiciones de términos basicos

Politicas y procedimientos claros: Directrices y pasos establecidos
que delinean cdomo se deben llevar la ejecucidbn de acciones vy

determinaciones dentro de una organizacion.

Cultura organizacional: Grupo de principios, valores y convicciones
comunes entre los miembros de una entidad, los cuales impactan en su

conducta y en de qué manera se ejecutan las tareas.
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Controles preventivos y detectivos: Medidas implementadas para
prevenir fallos o anomalias antes de su aparicidén (preventivos) y para

detectar y remediar problemas después de su ocurrencia (detectivos).

Controles de acceso fisico y légico a los activos: Mecanismos
disefiados para asegurar que Unicamente individuos autorizados tengan

acceso fisico o electronico a los recursos y activos de la compania.

Disponibilidad y accesibilidad de la informacién: Nivel en que la
informacion necesaria esta facilmente disponible y accesible para las

personas que la necesitan dentro de la entidad.

Efectividad de los canales de comunicacién interna: Grado en que
los canales de intercambio de informacion dentro de la entidad facilitan

la transmision eficaz de informacion entre los miembros del equipo.

Vigilancia y seguimiento continuo: Proceso de control y seguimiento
constante de las actividades y procedimientos para asegurar su

adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos.

Calidad de las revisiones de desempeno: Evaluacion sistematica y
objetiva del rendimiento de los empleados, para reconocer puntos

fuertes y areas de oportunidad y establecer metas futuras.

Cumplimiento de politicas: Grado en que los empleados siguen y

respetan las normativas y regulaciones establecidas por la organizacion.

Verificacion de cumplimiento: Proceso de revisiéon y confirmacion de

que se estan cumpliendo las normativas y procesos establecidos.

Clasificacién de riesgos: Identificacién y categorizacion de las posibles
riesgos o eventos que podrian afectar de manera adversa el logro de los

objetivos estratégicos de la compaiia.

Controles preventivos y correctivos: Medidas implementadas para
evitar que los riesgos se materialicen (preventivos) y para corregir los

problemas identificados (correctivos).
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Evaluaciones periédicas: Analisis y revision regular de los procesos,
mecanismos de supervisidn y potenciales amenazas para la entidad

para asegurar su efectividad y relevancia continua.

Reuniones interdepartamentales: Encuentros programados entre
representantes de diferentes areas funcionales de la organizacion para

discutir temas relevantes y coordinar actividades.

Herramientas de comunicacion: Tecnologias y métodos aplicados
para facilitar la transmision de informacion y la relacion entre los

integrantes de la entidad.

Gestion de recursos humanos: procedimiento de reclutamiento,
seleccién y formacion, evaluacion y retencion de empleados para cumplir

los objetivos organizacionales.

Clima laboral: Entorno psicolégico y afectivo predominante en el
entorno laboral, el cual inciden en las disposiciones y conductas de los

empleados.

Objetivos operativos: Metas especificas y cuantificables establecidas
para guiar los procesos diarios y favorecer el cumplimiento de los metas

institucionales mas amplios.

Decisiones estratégicas: Elecciones fundamentales tomadas por la
alta direccion para dirigir el rumbo y la politica de la compafia a plazo

futuro.

Actividades repetitivas: Tareas o0 procesos que se realizan
regularmente como parte de las operaciones rutinarias de Ila

organizacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

A continuacién se presentaran las frecuencias de respuestas de los

participantes presentados pregunta a pregunta:

> 1. ¢Considera usted que las politicas y procedimiento en la

organizacion esta claramente definido y comunicado?

Figura 2
La organizacion tiene definido y comunicado todas sus politicas y
procedimientos.
Pregunta 1
48.39% 48.39%
0.00% 0.00% 3.23%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 1 muestra que el 48.39% de los participantes respondieron
“totalmente de acuerdo” y otro 48.39% indicaron estar “de acuerdo”,
reflejando una percepcion generalizada de que las normativas y directrices
dentro de la entidad estan perfectamente establecidos y comunicados. Solo
el 3.23% se posicioné de manera neutral. La ausencia de respuestas en
desacuerdo sugiere un buen nivel de formalizacién y comunicacién de las
directrices internas, lo que contribuye a la eficiencia operativa. Este
resultado puede explicarse por el uso de manuales de politicas bien

estructurados y reuniones peridodicas que aseguran su difusion efectiva.
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» 2. ¢Considera usted que la cultura organizacional fomenta un

ambiente de control efectivo?

Figura 3

La cultura organizacional estimula un ambiente de control efectivo.

Pregunta 2
0,
>1.61% 45.16%
0.00% 0.00% 3.23%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 2 muestra que el 51.61% de los encuestados coincidié en
que “de acuerdo” y el 45.16% expreso6 estar “totalmente de acuerdo” con
que la cultura organizacional crea un ambiente de control efectivo. Solo el
3.23% se mostro neutral. Estos resultados reflejan un entorno
organizacional orientado a promover la supervision y el cumplimiento de los
objetivos, lo que podria ser consecuencia de una cultura corporativa

consolidada en torno a valores éticos y de cumplimiento.

» 3. ¢Existen controles preventivos y detectivos adecuados en su

area de trabajo?

Figura 4

Existencia de controles preventivos y detectivos.

Pregunta 3
54.84%
45.16%
0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 3 muestra que el 54.84% respondié “totalmente de
acuerdo” y el 45.16% “de acuerdo”, lo que denota una percepcion muy
positiva respecto a la existencia de controles preventivos y detectivos
adecuados en sus areas de trabajo. La ausencia total de respuestas
negativas indica que los mecanismos de control implementados son

efectivos y reconocidos por los empleados. Esta percepcion puede derivar
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de auditorias internas regulares y capacitaciones especificas en control de

riesgos.

> 4. ¢ Aplican controles de acceso fisico y légico a los activos en la

organizaciéon de manera efectiva y oportuna?

Figura 5

Aplican controles de acceso fisico y I6gico a los activos en la
organizacion.

Pregunta 4
58.06%
38.71%
0.00% 0.00% 3.23% - -
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 4 muestra que la mayoria, con un 58.06%, respondio
“totalmente de acuerdo”, mientras que el 38.71% optd por “de acuerdo” y
solo un 3.23% se mantuvo neutral. Esto indica que los controles de acceso,
tanto fisicos como logicos, se perciben como efectivos y oportunos,
contribuyendo a la seguridad de los recursos organizacionales. Estos
resultados pueden estar relacionados con el uso de sistemas de acceso

biométrico y politicas de contrasefas robustas.

» 5. ¢Considera usted que la informacion necesaria para
desempenar sus funciones estd ampliamente disponible y

facilmente accesible?

Figura 6

La informacion es suficiente para desempenar sus funciones.

Pregunta 5
45.16% 48.39%
0.00% 0.00% 6.45%
|
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 5 muestra que un 48.39% de los participantes indicaron

estar “totalmente de acuerdo” y un 45.16% “de acuerdo” en que la
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informacion necesaria para desempefiar sus funciones esta ampliamente
disponible y es accesible. Sin embargo, un 6.45% expres6 una posicion
neutral, lo que sugiere que, aunque la disponibilidad es alta, podria haber
mejoras en ciertos aspectos o areas especificas, como el disponibilidad de

datos en tiempo real o la integracion de plataformas de administracién.

> 6. ¢Esta de acuerdo con la efectividad de los canales de
comunicacion interna existentes en su departamento para facilitar

la transmision de informacion relevante y oportuna?

Figura 7
Los canales de comunicacion actuales facilitan la transmision de
informacion.
Pregunta 6
45.16% 48.39%
0.00% 0.00% 6.45%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 6 muestra que la efectividad de los canales de
comunicaciéon fue valorada positivamente por un 48.39% que respondio
“totalmente de acuerdo” y un 45.16% que indico estar “de acuerdo’,
mientras que un 6.45% permanecido neutral. La percepcion positiva
predominante refleja un sistema de comunicaciéon funcional, aunque se
podrian realizar ajustes para mejorar el flujo de datos, como la
implementacion de herramientas digitales mas modernas o la mejora en los

tiempos de respuesta.

» 7. ¢Percibe usted que se lleva a cabo una vigilancia y seguimiento
continuo de las actividades en su area para mantener su
alineacién con los objetivos organizacionales y la identificacién

proactiva de areas de mejora?
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Figura 8

Existe vigilancia continua en cada actividad de cada area.

Pregunta 7
0,
41.94% 48.39%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 7 muestra que un 48.39% de los encuestados expreso
estar “totalmente de acuerdo” y un 41.94% “de acuerdo” en que existe una
vigilancia y seguimiento continuo en las actividades, mientras que un 9.68%
se mostrd neutral. Esto indica un buen nivel de supervisién, aunque un
pequeio porcentaje considera que podria mejorarse. La percepcion
general positiva puede deberse a la existencia de indicadores de

desempefio y revisiones periodicas.

» 8. ¢Estas de acuerdo en que la calidad y utilidad de las revisiones
de desempeno en tu departamento permiten brindar
retroalimentaciéon efectiva, identificar areas de fortaleza y
oportunidades de desarrollo, y promover un crecimiento

profesional significativo?

Figura 9
La calidad y utilidad de las revisiones de desempefio en tu departamento

permiten brindar retroalimentacién efectiva.

Pregunta 8
61.29%
38.71%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La Figura 8 revela que un 61,29 % de los encuestados se pronuncié
“totalmente de acuerdo” y un 38,71 % “de acuerdo” con la afirmacion de
que las revisiones de desempefio facilitan la retroalimentacion efectiva y

fomentan el crecimiento profesional. Tal distribucion sugiere que el proceso
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de evaluacion se percibe como sélido y constructivo. La inclinacion positiva
de los participantes puede asociarse a la implementacion de evaluaciones
360 grados junto a planes de desarrollo individual, practicas que, al articular
diferentes perspectivas y metas personalizadas, suelen reforzar la

percepcion de utilidad y justicia en el proceso evaluativo.

» 9. ¢La empresa cumple rigurosamente con las normas de control

interno establecidas?

Figura 10

Se efectuan rigurosamente con las normas de SCI.
Pregunta 9

94% 58.06%
41.94%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La figura 9 muestra que el 58.06% de los encuestados se mostré
“totalmente de acuerdo” y un 41.94% “de acuerdo” en que la empresa
cumple rigurosamente con las normas de control interno establecidas,
evidenciando una fuerte cultura de cumplimiento normativo. Esto puede
explicarse por la existencia de auditorias externas periddicas y una fuerte

dedicacion de la direccidn superior hacia el cumplimiento.

» 10. ¢Los riesgos operativos en contabilidad son evaluados de

manera constante y efectiva?

Figura 11

Los riesgos operativos son evaluados de manera constante.

Pregunta 10

45.16% 54.84%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 10 muestra que un 54.84% de los participantes afirmé estar

“totalmente de acuerdo” y un 45.16% “de acuerdo” en que los riesgos
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operativos en contabilidad son evaluados de manera constante y efectiva.
La ausencia de respuesta neutrales o negativas refuerza la solidez de este
proceso, probablemente apoyado por herramientas automatizadas de

gestion de riesgos y procedimientos documentados.

» 11. ¢(Los objetivos organizacionales de la empresa estan

claramente definidos y son alcanzables?

Figura 12

Los objetivos de la organizacion estan definidos de manera clara.

Pregunta 11

61.29%

35.48%
0.00% 0.00% 3.23% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La figura 11 muestra que un 61.29% se mostro “totalmente de
acuerdo” y el 35.48% “de acuerdo” en que los objetivos estan claramente
definidos y son alcanzables, lo que refleja una buena gestion de la
planificacion estratégica. La claridad en los objetivos puede estar
relacionada con reuniones trimestrales de seguimiento y la difusion de

estos a través de medios internos.

» 12. ¢(Los planes estratégicos de la empresa son revisados y

actualizados regularmente?

Figura 13

Los planes estratégicos son revisados.

Pregunta 12

70.97%

25.81%

0.00% 0.00% 3.23% I

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 12 muestra que un 70.97% afirmé estar “totalmente de
acuerdo” y un 25.81% “de acuerdo”, con solo un 3.23% neutral, indicando

un alto grado de periodicidad en el analisis y renovacion de los proyectos



61

estratégicos. Este resultado puede estar vinculado con la adopcion de

metodologias agiles para la gestion de proyectos y la planificacion.

» 13. ¢Las actividades operativas estan alineadas con los objetivos

estratégicos de la empresa?

Figura 14

Las actividades operacionales estan alineadas con cada objetivo
estratégico.

Pregunta 13
61.29%
38.71%
0.00% 0.00% 0.00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 13 muestra que un 61.29% se mostro “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, reflejando una adecuada integracion
entre las actividades operativas y los objetivos organizacionales. Esto
sugiere una correcta comunicacion y despliegue de la estrategia

organizacional hacia las distintas areas operativas.

» 14. ;La asignacion de recursos en la empresa es eficiente y

adecuada para las necesidades?

Figura 15

La asignacion de recursos es eficiente y adecuada.

Pregunta 14
61.29%
38.71% °
0.00% 0.00% 0.00%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La figura 14 muestra que un 61.29% respondié “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, lo que sugiere que la distribucion de
recursos es percibida como eficiente y adecuada a las necesidades
organizativas. La percepcidn positiva puede derivar de un proceso
formalizado de presupuesto y asignacion de recursos basado en

prioridades estratégicas.
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» 15. ¢La estructura organizacional simplifica la comunicacién y la

toma de decisiones?

Figura 16

La asignacion de recursos es eficiente y adecuada.

Pregunta 15

38.71% 54.84%
. 0

0.00% 0.00% 6.45% ] -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 15 muestra que un 54.84% indico estar “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, mientras que un 6.45% se mostro
neutral. Este resultado indica que la estructura organizacional es funcional,
aunque se podrian realizar ajustes menores. La percepcion positiva podria
estar influenciada por la existencia de comités interdepartamentales y una

jerarquia bien definida.

» 16. ¢Existe una coordinacion efectiva entre los diferentes

departamentos de la empresa?

Figura 17

Existencia una coordinacion efectiva entre los diferentes departamentos.

Pregunta 16

38.71% 58.06%
. 0

0.00% 0.00% 3.23% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 16 muestra que el 58.06% afirmo6 estar “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, lo que sugiere una buena coordinacion
interdepartamental. Esto puede ser el resultado de la implementacion de
reuniones periddicas entre departamentos y sistemas de comunicacion

colaborativos.
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» 17. ¢lLas directrices de la alta direccion son comunicadas de

manera clara y oportuna?

Figura 18

Las directrices de la alta direccion son comunicadas de manera clara.

Pregunta 17

()
41.94% 51.61%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

La figura 17 muestra que un 51.61% indico estar “totalmente de
acuerdo” y un 41.94% “de acuerdo”, con un 6.45% neutral, reflejando un
buen nivel de comunicacion de la alta direccion. La claridad en la
comunicacion podria estar relacionada con boletines internos y reuniones

informativas lideradas por la alta gerencia.

» 18. ¢Las decisiones tomadas por la gerencia son acertadas y

benefician a la empresa?

Figura 19

La gerencia toma decisiones acertadas.

Pregunta 18

38.71% 58.06%
. 0

0.00% 0.00% 3.23% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La figura 18 muestra que un 58.06% respondié “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, con solo un 3.23% neutral, lo que
evidencia una alta confianza en las decisiones tomadas por la gerencia.
Este resultado puede explicarse por el uso de herramientas analiticas
avanzadas y un proceso decisional fundamentado en informacién

cuantitativa.
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» 19. ¢El equipo esta motivado y comprometido con cada objetivo

de la empresa?

Figura 20

El equipo presenta motivacion y compromiso.

Pregunta 19

67.74%

32.26%
0.00% 0.00% 0.00% -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 19 muestra que el 67.74% se mostro “totalmente de
acuerdo” y un 32.26% “de acuerdo”, lo que refleja un equipo altamente
motivado y alineado con las metas institucionales de la organizacion. La
alta motivacion podria ser consecuencia de politicas de incentivos y

reconocimiento al desempefio.

» 20. ¢;La empresa cumple con los estandares y politicas

establecidos?

Figura 21

Se cumple con los estandares y politicas establecidas

Pregunta 20

61.29%
38.71%

0.00% 0.00% 0.00% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 20 muestra que un 61.29% indicO estar “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, lo que evidencia un alto nivel de
cumplimiento normativo. La percepcidn positiva puede derivar de la
existencia de un modelo de administracion de excelencia y evaluaciones

internas frecuentes.
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» 21. ;Los mecanismos de retroalimentacion en la empresa son

efectivos para la mejora continua?

Figura 22

Existe retroalimentacion efectiva.
Pregunta 21

58.06%
38.71%

0.00% 0.00% 3.23% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 21, se observa que el 58,06 % de los encuestados se
pronuncio “totalmente de acuerdo” y el 38,71 % “de acuerdo”; unicamente
el 3,23 % se posiciond en el punto neutral. Estos datos sugieren la
existencia de un sistema de retroalimentacion que opera de manera eficaz.
La tendencia positiva en las respuestas podria atribuirse a la
implementacion de reuniones de retroalimentacion regulares, junto con la

aplicacion sistematica de encuestas de clima organizacional.

» 22. ;La supervision de resultados es constante y asegura el

cumplimiento de los objetivos?

Figura 23

Los resultados son supervisados de manera constante.

Pregunta 22

61.29%
38.71%

0.00% 0.00% 0.00% - -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
La figura 22 revela que el 61.29 % de los encuestados manifesto
“totalmente de acuerdo” y el 38.71 % “de acuerdo” en relacién con la
afirmacién evaluada, lo que sugiere la existencia de un sistema de
supervision continua y eficaz. Este hallazgo puede asociarse con la
implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI) y la generacion

de informes de gestidn en intervalos regulares.
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» 23. ¢;Laempresainvierte adecuadamente en nueva tecnologia para

mejorar su competitividad?

Figura 24

Se invierte en nueva tecnologia para mejorar la competitividad.

Pregunta 23
67.74%

25.81%
0.00% 0.00% 6.45% r—

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

En la figura 23 se observa que el 67,74% de los encuestados se
pronuncié “totalmente de acuerdo” y el 25,81% “de acuerdo”, mientras que
el 6,45% se situd en la opcién neutral, lo que indica una notable inclinacion
hacia la inversion en tecnologia. Esta valoracion favorable probablemente
se explique por la incorporacion reciente de sistemas y herramientas

tecnolégicas de elevada sofisticacion.

» 24. ;Las herramientas y software utilizados son actualizados y

adecuados para las operaciones?

Figura 25

Se utilizan softwares actualizados.

Pregunta 24

70.97%

29.03%
0.00% 0.00% 0.00% -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 24 muestra que un 70.97% indico estar “totalmente de
acuerdo” y un 29.03% “de acuerdo”, lo que refleja un uso adecuado de
herramientas tecnolégicas. Este resultado puede explicarse por la
implementacion de actualizaciones frecuentes y el uso de software

especializado.
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» 25. ¢Los empleados reciben capacitacion continua en nuevas

tecnologias para mantenerse actualizados?

Figura 26

Se recibe capacitacion continua.

Pregunta 25

58.06%
38.71%

0.00% 0.00% 3.23%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

La figura 25 muestra que el 58.06% respondié “totalmente de
acuerdo” y un 38.71% “de acuerdo”, con solo un 3.23% neutral, lo que
sugiere un esfuerzo constante por mantener al personal actualizado en
tecnologias emergentes. Esto puede ser el resultado de programas de

capacitacidn internos y acceso a cursos externos especializados.
4.2. Verificacion de hipétesis
4.2.1. Comprobacion de hipétesis general

H,: El control interno no incide de manera significativa en la gestion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

H;: El control interno incide de manera significativa en la gestion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

Se utilizé un modelo de regresion logistica ordinal para investigar
cémo el control interno influye en la gestion gerencial de PALMAS DEL
ORIENTE S.A.C. en 2024. Como se presenta en la tabla 2, el ajuste del
modelo es estadisticamente significativo (X?=22.786, p<0.001) y, segun la
tabla 3, el pseudo-r-cuadrado de Nagelkerke sugiere que el 56,7%
(R?*=0,567) de las categorias del control interno tienen incidencia en la
gestion gerencial, resultado que concuerda con literatura anterior y subraya
la necesidad de reforzarlas para mejorar la toma de decisiones y la
competitividad. Por ultimo, los resultados del analisis estadistico sobre

control interno y gestion gerencial, resumidos en la tabla 1, revelan que los
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coeficientes estimados de algunos subgrupos son significativamente
negativos como es el caso para la opcion de respuesta 1 “Totalmente en
desacuerdo” del control interno la cual es altamente significativa (-5.482)
muy significante (p=0.001), lo que demostraria que a medida que el control

interno sea menor, la gestién gerencial también seria deficiente.

Tabla 1
Estimaciones de parametro para el control interno y la gestion gerencial
Intervalo de
. B Desv. ) confianza al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. Limite Limite
inferior superior
[V2_Agrupados = 1] 3674 1271 8354 1 0.004 -6.165 -1.183
Umbral [V2_Agrupados = 2] -3.025 1.213 6.217 1 0.013 -5.403 -0.647
[V2_Agrupados = 3] -1.196 1.054 1.288 1 0.256 -3.261 0.870
[V1_Agrupados=1] -5.482 1.615 11.516 1 0.001 -8.648 -2.316
[V1_Agrupados=2] -2.616 1.282 4.160 1 0.041 -5.129 -0.102
Ubicacién [V1_Agrupados=3] 0647 1393 0215 1 0643  -3.377 2.084
[V1_Agrupados=4] 0.032 1572 0000 1 0984  -3.113 3.049
[V1_Agrupados=5] 02 0

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 2

Informacién de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 48.278
Final 25.492 22.786 4 0.000

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 3
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno” y

"Gestion gerencial”

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.521
Nagelkerke 0.567
McFadden 0.293

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
4.2.2. Comprobacién de la hipétesis especifica 1

Hy: El control interno no incide de manera significativa en la
Planificacion estratégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.
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H;: El control interno incide de manera significativa en la
Planificacion estratégica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

La tabla 5 indica que el modelo fue estadisticamente significativo X*=
19.320, p = 0.001, y los resultados de Nagelkerke, en la tabla 6, explicaron
que el 60.5% (R?*=0.605) de las categorias del control interno tienen
incidencia en la planificacidon estratégica, lo que resalta la importancia de
fortalecer estos mecanismos para optimizar la toma de decisiones
estratégicas y mejorar la competitividad organizacional. Finalmente, la tabla
4 muestra que los resultados para la opcion de respuesta 1 “Totalmente en
desacuerdo” del control interno tiene un resultado negativo muy significante
(-4.883) muy significante (p=0.002), lo que indicaria que a un menor control

interno existiria una planeacién gerencial deficiente.

Tabla 4
Estimaciones de parametro para el control interno y la planeacion
gerencial
Intervalo de
Desv confianza al
Estimacion E ; Wald gl Sig. 95%
rror T T
Limite  Limite
inferior superior
Urnbral [D1V2_Agrupadas = 1] -3.924 1367 8242 1 0.004 -6.603 -1.245
[D1V2_Agrupadas = 2] 1411 1124 1575 1 0209 -3614  0.792
[V1_Agrupados=1] 4883 1561 9783 1 0002 -7.943 -1.823
[V1_Agrupados=2] 2112 1312 2593 1 0.107 -4.683  0.459
Ubicacion [V1_Agrupados=3] 2.997E-16 1589  0.000 1 1.000 -3.115  3.115
[V1_Agrupados=4] 0662 1547 0183 1 0669 -3.694 2370
[V1_Agrupados=5] 0?2 0

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 5

Informacion de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccién 41.291
Final 21.972 19.320 4 0.001

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
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Tabla 6
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno” y

"Planificacion gerencial”

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.537
Nagelkerke 0.605
McFadden 0.353

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
4.2.3. Comprobacion de la hipétesis especifica 2

H,y: El control interno no incide de manera significativa en la
Organizacion gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

H;: El control interno incide de manera significativa en la
Organizacion gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

La tabla 8 indica que el modelo fue estadisticamente significativo X?=
23.876, p = 0.000, y los resultados de Nagelkerke, en la tabla 9, explicaron
que el 51.4% (R?*=0.514) de las categorias del control interno tienen
incidencia en la organizacion gerencial, lo que resalta la importancia de
fortalecer estos mecanismos para optimizar la estructura organizacional y
mejorar la eficiencia operativa. Finalmente, la tabla 7 que los resultados
para la opcidon de respuesta 1 “Totalmente en desacuerdo” del control
interno tiene un resultado negativo (-4.951) muy significante (p=0.002), lo
que indicaria que a un menor control interno existiria una organizacién

gerencial deficiente.

Tabla 7
Estimaciones de parametro para el control interno y la organizacion
gerencial
Intervalo de
. . Desv. . confianza al 95%
Estimacion Error Wald 9l Sig. Limite  Limite
inferior _superior
Urmbral [D2V2_Agrupadas = 1] 3146 1.197 6.906 1 0.009 -5.492 -0.800
[D2V2_Agrupadas = 3] -0.475  0.911 0272 1 0.602 -2.260  1.311
[V1_Agrupados=1] 4951 1564  10.024 1 0.002 -8.015 -1.886
Ubicacion [V1_Agrupados=2] 2128  1.211 3.089 1 0.079 -4.502  0.245
[V1_Agrupados=3] 0.933  1.445 0416 1 0.519 -1.901 3.766
1

[V1_Agrupados=4] 0.653  1.474 0.196 0.658 -2.236  3.542
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[V1_Agrupados=5] 02 0
Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 8

Informacion de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 41.853
Final 17.978 23.876 4 0.000

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 9
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno” y

"Organizacion gerencial”

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.360
Nagelkerke 0.514
McFadden 0.370

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
4.2.4. Comprobacion de la hipétesis especifica 3

H,y: El control interno no incide de manera significativa en la
Direccién gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

H;: El control interno incide de manera significativa en la Direccion
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

La tabla 11 indica que el modelo fue estadisticamente significativo
X?= 13.815, p = 0.008, y los resultados de Nagelkerke, en la tabla 12,
explicaron que el 51.4% (R?=0.514) de las categorias del control interno
tienen incidencia en la direccion gerencial, o que resalta la importancia de
fortalecer estos mecanismos para optimizar la toma de decisiones y la
competitividad organizacional. Finalmente, la tabla 10 que los resultados
para la opcion de respuesta 1 “Totalmente en desacuerdo” del control
interno tiene un resultado negativo (-2.485) sin embargo estos no son
significativos (p=0.073) dado que los valores son mayores al umbral de 0.05
comunmente aceptado, lo que indicaria que, al menos no todos los
entrevistados estan totalmente de acuerdo en que el control interno tenga

una incidencia tan significativa en la direccion de la empresa.
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Tabla 10
Estimaciones de parametro para el control interno y la direccion gerencial
Intervalo de
confianza al
. ” Desv. . 95%
Estimacion Error Wald gl Sig. LW
imite superio
inferior pr
Umbral [D3V2_Agrupadas = 1] -1.386  1.118 1.537 1 0.215 -3.578 0.805
[V1_Agrupados=1] 2485 1.384 3222 1 0.073 -5.198  0.229
[V1_Agrupados=2] -0.134 1376 0.009 1 0.923 -2.830  2.563
Ubicacion [V1_Agrupados=3] 19.068 0.000 1 19.068 19.068
[V1_Agrupados=4] 19.068  0.000 1 19.068 19.068
[V1_Agrupados=5] 0?2 0

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 11

Informacion de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccién 20.301
Final 6.486 13.815 4 0.008

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 12
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno” y

"Direccion gerencial”

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.360
Nagelkerke 0.514
McFadden 0.370

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
4.2.5. Comprobacion de la hipétesis especifica 4

H,: El control interno no incide de manera significativa en el Control
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

H;: El control interno incide de manera significativa en el Control
gerencial de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

La tabla 14 indica que el modelo fue estadisticamente significativo
X?= 15.825, p = 0.003, y los resultados de Nagelkerke, en la tabla 15,
explicaron que el 48.2% (R?=0.482) de las categorias del control interno
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tienen incidencia en el control gerencial, lo que resalta la importancia de
fortalecer estos mecanismos para optimizar la eficiencia en la supervision
de procesos y la toma de decisiones operativas. Finalmente, la tabla 13
releva que la opcion de respuesta 1, Totalmente en desacuerdo, recibe un
coeficiente negativo de -2.343 en el analisis del control interno; sin
embargo, este efecto carece de significancia estadistica, pues el valor p se
situa en 0.075, es decir, por encima del umbral convencional de 0.05. Esa
falta de significancia sugiere que no todos los encuestados perciben que el
sistema de control interno incida de manera contundente en la supervision

gerencial de la organizacién, aunque un grupo evidente cuestiona esa

relacion.
Tabla 13
Estimaciones de parametro para el control interno y el control gerencial
Intervalo de
D confianza al
Estimacion Ees"' Wald gl Sig. 95%
rror L. L
Limite  Limite
inferior superior
Umbral [D4V2_Agrupadas = 1] -1.240 1.031 1.446 1 0.229 -3.262 0.781
[D4V2_Agrupadas = 3] 3.460 1.458 5.630 1 0.018 0.602 6.318
[V1_Agrupados=1] -2.343 1.315 3.174 1 0.075 -4.921 0.235
[V1_Agrupados=2] 0.390 1.313 0.088 1 0.767 -2.183 2.963
Ubicacién [V1_Agrupados=3] 3.087 1.692 3.327 1 0.068 -0.230  6.404
[V1_Agrupados=4] 1110  1.723 0.415 1 0.519 -2.267  4.487
[V1_Agrupados=5] 0?2 0

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 14

Informacion de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 29.329
Final 13.504 15.825 4 0.003

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 15
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno” y

"Control gerencial”

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.400
Nagelkerke 0.482




74

McFadden 0.288
Nota. Informacién obtenida mediante los resultados del software SPSS.

4.2.6. Comprobacidén de la hipétesis especifica 5

H,y: El control interno no incide de manera significativa en la
Innovacion tecnoldgica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

H;: El control interno incide de manera significativa en la Innovacion
tecnoldgica de la empresa PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. 2024.

La tabla 17 indica que el modelo fue estadisticamente significativo
X2= 23.247, p = 0.000, y los resultados de Nagelkerke, en la tabla 18,
explicaron que el 61.1% (R?*=0.611) de las categorias del control interno
tienen incidencia en la innovacion tecnoldgica, o que resalta la importancia
de fortalecer estos mecanismos para optimizar la adopcion y desarrollo de
nuevas tecnologias. Finalmente, la tabla 16 muestra que los resultados
para la opcion de respuesta 1 “Totalmente en desacuerdo” del control
interno tiene un resultado negativo (-3.804) muy significante (p=0.007), lo

que indicaria que a un menor control interno existiria poca innovacién

tecnologica.
Tabla 16
Estimaciones de parametro para el control interno y la innovacion
tecnolbgica
Intervalo de
. L Desv. . confianza al 95%
Estimacion g Wald ol Sig. — 0 kT Limite
inferior  superior
Umbral  [D5V2_Agrupadas = 1] 2792 1197 5438 1 0020 -5138 -0.445
[D5V2_Agrupadas = 2] 1177 1.048 1262 1 0.261 3231 0.876
[V1_Agrupados=1] -3.804 1415 7226 1 0.007  -6.578 -1.030
[V1_Agrupados=2] 1522 1228 1536 1 0215  -3.930 0.885
Ubicacion [V1_Agrupados=3] 18.877 0.000 1 18.877 18.877
[V1_Agrupados=4] 18.877 0.000 1 18.877 18.877
[V1_Agrupados=5] 02 0

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 17

Informacion de ajuste de los modelos de las variables

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2

Chi-cuadrado gl Sig.
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Solo interseccion 38.091

Final 14.844 23.247 4 0.000

Nota. Informaciéon obtenida mediante los resultados del software SPSS.

Tabla 18
Pseudo coeficiente de determinacion de las variables "Control interno" e

“Innovacion tecnoldgica”

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.528
Nagelkerke 0.611
McFadden 0.376

Nota. Informacion obtenida mediante los resultados del software SPSS.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Relacion entre variables

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que el
control interno tiene una incidencia significativa en la gestion gerencial de
PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. en 2024. El ajuste del modelo es
estadisticamente significativo (X?=22.786, p<0.001) y, el pseudo-r-
cuadrado de Nagelkerke sugiere que existe un 56,7% (R*=0,567) de
incidencia en la gestion gerencial. Las pruebas estadisticas se inclinaron a
una incidencia significativa entre el control interno y la gestién gerencial, en
la eficiencia de la toma de decisiones, la planificacion y la supervision de
procesos, lo que a su vez mejora la competitividad y sostenibilidad
organizacional, pero en este sentido, se observa que, si bien es cierto aun
cuando el control interno ejerce una influencia fundamental sobre la
eficiencia en la toma de decisiones, la elaboraciéon de planes y el
seguimiento de procesos, no actua de manera aislada, un elemento
determinante que podria moderar esta relacion es el planeamiento
financiero, dado que opera como interfaz en la distribucion de recursos y
en la viabilidad estratégica que la organizacién asume en un horizonte
temporal ampliado dado que los resultados de analisis estadisticos, de
hecho, revelan que la interaccidn entre el control interno y la capacidad
competitiva y la sostenibilidad organizacional es estadisticamente
significativa, sin embargo, si el planeamiento financiero no es ajustado y
empleado de manera 6ptima, el efecto positivo que el control interno puede
generar se ve acotado y, en consecuencia, su potencial se reduce mas que

por una ineficacia del propio sistema de control interno.

En relacion con la planificacion estratégica, los resultados
evidencian una incidencia significativa entre el control interno y el
establecimiento de metas organizacionales claras. EI modelo fue
estadisticamente significativo X?= 23.876, p = 0.000, y los resultados de

Nagelkerke, explicaron que existe un 51.4% (R?=0.514) de incidencia en la
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organizacion gerencial, confirmando que un sistema de control interno
eficiente contribuye a una planificacion mas estructurada y a la revisiéon
constante de los planes estratégicos, garantizando su concordancia con las
metas organizacionales, no obstante, si bien los sistemas de control interno
permiten una fiscalizacion permanente y garantizan que los planes estén
formalmente alineados con los objetivos declarados, la cobertura de tales
sistemas a menudo no es suficiente para que la organizacion reconfigure a
tiempo sus estrategias ante dislocaciones de mercado o ante requisitos
emergentes propios, este vacio da lugar a una desconexidon entre la
intencion cognitiva de la alta direccion y la capacidad de la organizacién
para traducirla en accién, en consecuencia, se hace ineludible reforzar los
mecanismos de direccidon estratégicos mediante la institucionalizacion de
ciclos de evaluacion y ajuste iterativos, que no escuderos dilatados ni
control incorporado a la jerarquia, sino verdaderos instrumentos de

aprendizaje y de alerta ante la caducidad de supuestos iniciales.

Los hallazgos presentados indican que el control interno incide de
forma consistente en la organizacion de la empresa, al fortalecer la
cohesién funcional entre areas, asi, el modelo exhibié ajuste
estadisticamente significativo (x?=23,876, p=0,000), mientras que el indice
de Nagelkerke sefala que la variable explica el 51,4% (R?=0,514) de la
variabilidad en la configuracién gerencial, este resultado permite concluir
que la adopcidén disciplinada de los mecanismos de supervision interna
redimensiona la distribucion de recursos y delimita, de modo preciso, las
atribuciones, lo que a su vez acelera los tramites operativos y promueve un
flujo de informacién mas expedito entre divisiones, asimismo, otro factor
que puede estar interviniendo, de acuerdo lo recopilado en las encuestas,
es la delimitacion de roles y responsabilidades en la organizacién continua,
la cual constituye un campo de oportunidad, dado que si bien los
procedimientos de control interno favorecen una distribucion mas estricta
de las atribuciones, las reacciones indican la existencia de areas donde la
supervision y la coordinacion no estan perfectamente sincronizadas, por lo
que este desfase sugiere que una redefinicidn mas precisa de los papeles

de la cupula directiva, simultaneo con la adopcion de instrumentos de
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gestion colaborativa, serian medidas susceptibles de robustecer, en mayor
medida, la estructura gerencial y la consecucion de las metas

institucionales.

En el ambito de la funcién gerencial, los datos obtenidos resaltan
que la eficacia del control interno fortalece la calidad de las decisiones
estratégicas. Con un x?igual a 13,815 y un valor p de 0,008, los indices de
Nagelkerke expuestos en la tabla 12 muestran que la variable analizada
explica, en este caso, un 51,4% (R?*=0,514) de la variabilidad del fenémeno
estudiado, ademas, estos hallazgos sugieren que un sistema de
supervision interna disefiado de manera adecuada habilita a la alta
direccion para formular y comunicar las directrices con la precision
requerida, al tiempo que garantiza que las decisiones resultantes se
sustentan en informacién mas sélida, disminuyendo asi la incertidumbre y
optimizando la eficiencia de los procesos operacionales, asimismo, la
interaccidn entre las unidades operativas y las instancias estratégicas no
proporciona, en todos los casos, el volumen y la claridad requeridos para
fundamentar adecuadamente las decisiones, por consecuencia, los
sistemas de control interno deberian incorporar, entre sus componentes,
procedimientos que garanticen la transferencia fluida y precisa de datos
relevantes hacia la alta direccidon, de igual manera, el grado de autonomia
conferida a los mandos intermedios puede ser un elemento decisivo: lideres
con mayor margen de accién informada tienden a procesar mas
rapidamente la informacién y a reducir la opacidad que, en ocasiones,
rodea los procesos decisionales, favoreciendo de este modo decisiones

oportunas y fundamentadas.

Los resultados concernientes al control gerencial subrayan que el
control interno sustenta de modo significativo la supervisién constante de
los procesos operativos de la entidad, en este sentido, la estadistica
X?=15.825, con un nivel de significancia p=0.003, unida al indice de
Nagelkerke que se consigna en la tabla 15, conducen a la afirmacion de
que la funcion de control gerencial exhibe un efecto del 48.2% (R*=0.482),
ademas, esta medida indica que un esquema de control bien fundamentado

no solo facilita la identificacion precoz de irregularidades, sino que también
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garantiza la obediencia a los estandares normativos predefinidos, lo cual,
en su conjunto, eleva el rendimiento organizacional y alimenta una cultura
de mejora continua, ademas, aunque resulta indiscutible que, a fin de
asegurar el éxito perdurable de los planes estratégicos y la aplicacion
eficiente de los controles internos, la organizacion debe reforzar su sistema
de vigilancia, tal monitoreo ha de adoptar un enfoque dinamico,
sustentandose, en primer lugar, en la adopcion de herramientas
tecnologicas de vanguardia que ofrezcan informacion en tiempo real y
retroalimentacion inmediata, solo de ese modo la direccidon sera capaz de
adoptar las medidas correctivas pertinentes sin los retrasos habitualmente
asociados 0, mas precisamente, un sistema de monitoreo robusto no solo
jerarquiza y afina el control interno, sino que simultdneamente realza la
calidad de las decisiones y la capacidad de la organizacion para adaptarse
de forma agil a la volatilidad del mercado y de su entorno operativo
asignandose a través de politicas de resolucion de problemas recurrentes

ya establecido.

Por ultimo, en lo que concierne a la innovacion tecnoldgica, los
analisis corroboran que el control interno favorece de forma positiva tanto
la adopcién como la maduracién de nuevas tecnologias en el seno de la
empresa. El X?= 23.247, p = 0.000, y los resultados de Nagelkerke, en la
tabla 18, explicaron que existe un 61.1% (R?=0.611) de incidencia en la
innovacion tecnoldgica, se valido entonces que un control interno adecuado
facilita la inversibn en nuevas tecnologias, gestiona eficientemente los
riesgos asociados y optimiza la posicion competitiva de la organizacion en
el sector, no obstante, debido al resultado de Nagelkerke y segun los
encuestados, no se elimina la idea que puedan existir otros factores
complementarios que estén afectando, como por ejemplo un incremento
consciente en las inversiones en investigacion y el cultivo sistematico de
una cultura que valore el riesgo controlado y el aprendizaje continuo se
presentan como mecanismos necesarios para ampliar el alcance de las

iniciativas tecnolégicas en curso.
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5.2. Concordancia con otros resultados

La investigacion realizada se alinea con estudios previos que
subrayan la importancia de la relevancia del control interno en la gestion
gerencial. Investigaciones como las de Pivaque (2022) y Rodriguez (2021)
coinciden en que un sistema de control interno bien estructurado
incrementa la eficiencia gerencial y mejora la rentabilidad, ademas, este
hallazgo fortalece el corpus empirico previamente expuesto, en el cual se
resalta la relacion determinante entre la supervision interna, la eficacia de
los procedimientos administrativos y la excelencia de las decisiones

directivas en la organizacién objeto de estudio.

Las evidencias obtenidas durante el desarrollo de la investigacion
confirman la tesis de Valencia y Narvaez (2021), segun la cual la falta de
un esquema de supervision interna suficientemente consolidado incide
negativamente tanto en el rendimiento financiero como en la formulacion
de lineamientos estratégicos, asi, el analisis efectuado en la entidad
investigada muestra que el mecanismo de supervision interna no se limita
a asegurar la coherencia y claridad de los objetivos institucionales, sino
que, adicionalmente, robustece la formulacion del plan estratégico,
perfeccionando tanto su arquitectura como su margen de adecuacion a los

cambios del entorno.

En relacion con la organizacion gerencial, los hallazgos coinciden
con lo afirmé Soledispa y Rodriguez (2021), para quienes un sistema de
control interno sélido propicia una mayor coordinacion entre departamentos
y optimiza la disposicion de la estructura organizativa, ademas, en la
investigacion se ha apreciado que el control interno actia como un
instrumento que facilita una distribucion mas racional de los recursos y un
flujo de informacion mas fluido, lo que, a la larga, permite que los procesos
operativos de la organizacion se ejecuten con una eficacia

significativamente superior.

Sobre la direccion gerencial, los resultados obtenidos respaldan la
afirmacién de Silva (2021) de que la falta de un sistema de control interno

formal disminuye la efectividad de los procesos decisionales, ademas, el
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presente estudio revela que un disefio de control interno adecuado permite
esclarecer la difusion de disposiciones estratégicas, garantizando asi una
alineacion mas precisa entre los objetivos de la alta direccion y los niveles
operativos de la entidad, refuerza el proceso de formulacion de decisiones
estratégicas y, en consecuencia, favorece una direccion mas efectiva en la

empresa objeto de estudio.

Los hallazgos referidos al control gerencial ratifican la afirmacion
formulada por Vega y Marrero (2021) acerca de que una estructura de
auditoria interna robusta refuerza la vigilancia sobre las actividades
operativas, asimismo, el presente trabajo ha podido verificar que los
mecanismos de control interno generan una supervision continua y eficiente
de los resultados, lo que garantiza el apego a los lineamientos
organizacionales y, paralelamente, elevan la efectividad operativa de la

entidad evaluada.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre
innovacion tecnoldgica corroboran el planteamiento formulado por
Manosalvas et al. (2019), segun el cual un sistema de control interno
robusto propicia la innovacion al abordar de manera prudente los riesgos
asociados a la utilizacion de tecnologias emergentes, en este sentido, el
estudio en cuestidn se observo que el control interno no solo organiza la
gestion de riesgos, sino que, ademas, optimiza la asignacién de recursos
hacia plataformas tecnoldgicas avanzadas, potenciando de esta manera la
competitividad de la organizacion y garantizando una integracion coherente

de la innovacion dentro del marco del objeto de estudio.
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CONCLUSIONES

La conclusion general indico que el modelo aplicado resultd ser
estadisticamente significativo (x* = 22.786, p < 0.001), ademas, segun los
resultados que figuran en la tabla 3, el pseudo R? de Nagelkerke sugiere
que el 56,7% (R? = 0,567) de la variabilidad en la gestion gerencial se
explica convencionalmente por el conjunto de variables consideradas en el
modelo, este hallazgo subraya, en consecuencia, la imperiosa necesidad
de implementar sistemas de control organizativos que aseguren la
consecucion de los objetivos institucionales planteados y la evaluacion
otros factores determinantes como el planeamiento financiero ademas que
es clave para la asignacion de recursos y sostenibilidad financiera a corto

y largo plazo.

Respecto al objetivo especifico relacionado con la planificacion estratégica,
el modelo mostré igualmente un ajuste estadisticamente significativo (x* =
23.876, p = 0.000), en este sentido, los datos resumidos en la tabla 9, en
funcion del pseudo R? de Nagelkerke, indican que un 51,4% (R? = 0,514)
de la variabilidad observada en la organizacién gerencial se explica por la
formulacion y actualizacion adecuadas de los planes estratégicos. Este
hallazgo subraya que un proceso robusto de planeacion estratégica no solo
facilita la alineacion de las iniciativas organizativas con los objetivos
institucionales, sino que también potencia la capacidad reactiva de la
organizacion frente a perturbaciones externas, ampliando asi su resiliencia
y su efectividad operativa a largo plazo, ademas de forzar la mejora en los
mecanismos de direccion estratégicos mediante la institucionalizacion de
ciclos de evaluacién y ajuste iterativos, que no escuderos dilatados ni
control incorporado a la jerarquia, los cuales representan un factor

relevante que complementa los resultados obtenidos.

En relacidon con el objetivo especifico que indaga la organizacion gerencial,
el estudio evidencio que el control interno influye de forma contundente en
la distribucion adecuada de responsabilidades y en la mejora continua de
los procedimientos internos de la entidad. La modelizacion estadistica

obtuvo un estadistico de chi-cuadrado de 23,876 y un valor de p inferior a
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0,001, mientras que los indices de Nagelkerke presentados en la tabla 9
indican que la variable control interno es capaz de explicar el 51,4 por ciento
(R*=0,514) de la variabilidad observado en la organizacion gerencial. Esta
conclusién implica que cuando la estructura organizativa incorpora
controles bien disefiados, se favorece la colaboracion entre departamentos,
lo que a su vez refuerza la eficacia de la operacion administrativa, ademas
otro de los factores mencionados en las encuestas y que pueden estar
teniendo repercusion es la definicion de roles y responsabilidades dentro
de la organizacion, la cual sigue siendo un area con oportunidades de

mejora.

En relacion con el objetivo enfocado en la direccion gerencial, se concluye
que el sistema de control interno fortalece la seleccion de acciones
estratégicas y la circulacidon de directrices en la organizacion. Un valor de
chi-cuadrado de 13,815 con p=0,008, complementado por los resultados de
Nagelkerke consignados en la tabla 12, revela que el control interno explica
el 51,4% (R*=0,514) de la variabilidad observada en los procesos de
direccion gerencial. Este dato respalda la hipétesis de que la formalizacion
de directrices de supervision, enmarcadas en parametros de claridad y
consistencia, sustentan la gestion directiva y atenuan la incertidumbre
propia del proceso de toma de decisiones estratégicas, pero ademas, otro
factor que fue mencionado por los participantes revela que en toma de

decisiones gerenciales, la clave es la calidad de la informacion disponible

En lo que concierne al objetivo particular relacionado con el control
gerencial, se concluye que el sistema de control interno proporciona un
monitoreo permanente que permite la identificacion precoz de ineficiencias
en los procesos operativos. El coeficiente de Pearson X?= 15.825, con un
nivel de significacion p = 0.003, junto con el calculo de Nagelkerke
reportado en la tabla 15, evidencian que la supervision gerencial explica el
48.2% (R?*= 0.482) de la variabilidad en la consecucion de los objetivos
institucionales. Este hallazgo ratifica que los dispositivos de control
refuerzan la conformidad con los criterios previamente fijados y optimizan
la cuantificacion del desempefio organizacional, sin embargo los resultados

moderados de Nagelkerke indican que no solo basta con solo realizar el
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monitorio de las actividades, sino que existen otros factores mas complejos
y completos, como por ejemplo la retroalimentacion inmediata o la

asignacion de politicas de solucion a problemas recurrentes.

En relacion al objetivo puntual de innovacion tecnolégica, se concluye que
el control interno actia como motor para la integracion de tecnologias
emergentes y la modernizacion de procesos operativos. El estadistico de
Pearson X2= 23.247, acompafiado de un valor de significacién p = 0.000,
junto con el analisis de Nagelkerke documentado en la tabla 18, ponen de
manifiesto que el control interno justifica un 61.1% de la varianza en los
recursos dedicados a la innovacion tecnologica (R?*=0.611). Tales
resultados corroboran que una gestion de riesgos sélida y un disefio de
control cabal no solo previenen contingencias, sino que también potencian
la asignacién de capital a sistemas tecnoldgicos, contribuyendo asi a un
incremento sostenido de la competitividad organizacional, asimismo, se
menciona que la inversién en Tl es uno de los factores que complementan
estos resultados al servir como mecanismo para ampliar la iniciativa

general de automatizacion en la empresa.
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RECOMENDACIONES

A la alta direccion de PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. se le recomienda
reforzar el sistema de control interno mediante auditorias periddicas,
capacitacion continua y la actualizacion sistematica de los procedimientos
administrativos. Esta estrategia permitira optimizar la gestion, afinar la
calidad de la toma de decisiones y minimizar la vulnerabilidad ante riesgos
operativos, factores que, en conjunto, resultan decisivos para la

sostenibilidad y la competitividad duradera de la empresa.

Al departamento de planificacion y estrategia se le sugiere la
implementacion de un esquema estructurado para el seguimiento del
progreso en relacion con los planes estratégicos. Tal esquema debera
sustentarse en reuniones de revisidn trimestrales y en instrumentos de
control de gestidn, particularmente el Balanced Scorecard y conjuntos de
indicadores clave de rendimiento. La adopcion combinada de estas
metodologias garantizara que los planes sean examinados y recalibrados
de forma oportuna, preservando la coherencia con los objetivos
institucionales y facultando una respuesta rapida y fundamentada ante

variaciones del entorno.

Se recomienda a la gerencia general potenciar la arquitectura organizativa
a través de la elaboracion sistematica de manuales de funciones, la
optimizaciéon de la comunicacion interdepartamental y la asignacion
racional de recursos. La conjugacidn de estas intervenciones permitira
agilizar el flujo de trabajo, erradicar duplicidades y consolidar la
coordinacion interareas, alineando la direcciéon del organismo de forma

coherente con los objetivos estratégicos previamente definidos.

Se propone que la alta direccidbn adopte programas sistematicos de
formacion y desarrollo de liderazgo que, conectados con plataformas
digitales dedicadas al analisis de datos, sustenten un proceso de toma de
decisiones basado en indicadores verificables, en este sentido, la
integracion de ambos elementos favorecera la circulacion armonica de
orientaciones, elevara la solidez de las decisiones estratégicas vy

consolidara un liderazgo alineado con los objetivos corporativos, lo que, en
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la fase final, alcanzaria una gestion ejecutiva mas eficiente y centrada en

resultados.

Se sugiere a la unidad de auditoria interna y control gerencial que, con el
objetivo de reforzar la supervision institucional, prosiga en la digitalizaciéon
de los informes de auditoria y en la adopcion de plataformas automatizadas
de alertas que posibiliten la identificacion de desviaciones en tiempo real,
ademas, la integracién de estas herramientas constituira un mecanismo de
control mas preciso y oportuno, promoviendo la deteccion adelantada de
oportunidades de mejora, la rectificacion de errores y el estricto

acatamiento de los estandares organizacionales.

Se sugiere al departamento de tecnologia e innovacién establecer un
presupuesto claramente definido que contemple tanto la modernizacion de
infraestructuras tecnolégicas como programas de formacion continua
dirigidos al personal sobre herramientas digitales avanzadas, en este
sentido, esto permitiria maximizar la eficiencia de los procedimientos
operativos, fortalecer la posicion competitiva de la empresa y asegurar una
integracion tecnoldgica efectiva y segura, facilitando la innovacion sin

comprometer la seguridad y estabilidad operativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Tipo: Aplicada
¢, De qué manera el control interno Determinar la incidencia del El control interno incide de Ambiente de control Disefio:
incide en la gestion gerencial de control interno en la gestion manera significativa en la gestion No experimental
la empresa PALMAS DEL gerencial de la empresa PALMAS  gerencial de la empresa PALMAS Actividades de control
ORIENTE S.A.C. 20247 DEL ORIENTE S.A.C. 2024. DEL ORIENTE S.A.C. 2024. Variable X Enfoque:
Informacion Cuantitativo
o T .. o . . . o 9°ntr°| comunicaciéxrll
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas interno Nivel:
¢De qué manera el control interno  Identificar la incidencia del control El control interno incide de Supervision EWT' : "
incide en la Planificacion interno en la Planificacion manera significativa en la Xplicativa
estratégica de la empresa estratégica de la empresa Planificacion estratégica de la Evaluacion de riesgos Causal
PALMAS DEL ORIENTE S.A.C. PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.  empresa PALMAS DEL ORIENTE
20247 2024. S.A.C. 2024. Poblacion: 31
¢ De qué manera el control interno  Precisar la incidencia del control El control !ntgrlno |_nC|de de paﬁmpantes
S R, : o manera significativa en la miembros
incide en la Organizacion interno en la Organizacion Organizacion gerencial de la )
gerencial de la empresa PALMAS  gerencial de la empresa PALMAS  _ ~ 25 "0 0 (e o0 oo gerenciales.
DEL ORIENTE S.A.C. 20247 DEL ORIENTE S.A.C. 2024. P SAC. 2024 Muestra: L
e uestra: La
¢ De qué manera el control interno Comprobar la incidencia del El control interno !nC|de de Plan|f|9q0|on totalidad de la
& . i . . . It manera significativa en la estratégica .
incide en la Direccion gerencial de control interno en la Direccion Direccion ial de | poblacion (31
. gerencial de la empresa <.
la empresa PALMAS DEL gerencial de la empresa PALMAS PALMAS DEL ORIENTE S.AG . Oraanizacién participantes
ORIENTE S.A.C. 20247 DEL ORIENTE S.A.C. 2024. 5024 A Variable Y 9 miembros
¢ De qué manera el control interno Establecer la incidencia del El control interno incide de GeStlo_n Direccién gerenciales).
incide en el Control gerencial de control interno en el Control manera significativa en el Control gerencial
la empresa PALMAS DEL gerencial de la empresa PALMAS  gerencial de la empresa PALMAS Control Técnica:
ORIENTE S.A.C. 20247 DEL ORIENTE S.A.C. 2024. DEL ORIENTE S.A.C. 2024. Encuesta
¢ De qué manera el control interno Determinar la incidencia del El control interno incide de Innovacion tecnoldgica
incide en la Innovacion control interno en la Innovacién manera significativa en la Instrumento:
tecnolégica de la empresa tecnoldgica de la empresa Innovacion tecnoldgica de la Cuestionario

PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
20247

PALMAS DEL ORIENTE S.A.C.
2024.

empresa PALMAS DEL ORIENTE
S.A.C. 2024.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Ambiente de control e Politicas y procedimientos claros
. " e Cultura organizacional
Es el conjunto de politicas y Control ; Setoct
. H H e . ontroles preventivos y aeteclivos
Es un sistema de practicas que una organizacion Actividades de control
., usa para proteger sus activos, » Controles de acceso fisico y légico a
autoproteccién que ; - s los activos
! . . garantizar la precisién de la — oo
permite a la alta direccion . . . _ »  Disponibilidad y accesibilidad de Ia
Control y a los 6rganos de informacion, cumplir con Informacién y informacion .
interno obierno mitiaar los regulaciones y alcanzar sus  comunicacion o Efectividad de los canales de Ordinal
9 . 9 metas. Sus aspectos clave comunicacion intemna
riesgos inherentes alas . . I . .
7 . incluyen el ambiente de control, o Vigilancia y seguimiento continuo
actividades empresariales | vidades d L Supervisién
(Vega y Marrero, 2021 ) . as aCt!Y| ades ae g:ont'rf) , 1a . Cali_dad de las revisiones de
informacion y comunicacion, y la desempefio
supervision. e Cumplimiento de las normas de control
Evaluacion de riesgos interno . ) .
e Evaluacion de riesgos operativos en
contabilidad
Planificacion o Objetivos organizacionales
Representa un proceso estratégica e Revision de planes estratégicos
integral que gestiona los e Actividades operativas
. e Asignacion de recursos
recursos operativos y Implica dirigir equipos hacia Organizacion o Estructura organizacional
humanos ené’.r?_de sus objetivos mediante la e Coordinacién interdepartamental
.. metas y objetivos, X iy icacic irectri
Gestion , y OLJEVOS, coordinacion entre o * Comunicacion de directrices :
erencial mejorando la coordinacion d rt i d Direccion e Toma de decisiones Ordinal
dificultades de adaptacion - P ny +  Cumplimiento de esténdares
tomando decisiones efectivas.  Control e Mecanismos de retroalimentacion

y mejorando la toma de
decisiones (Del Rocio et
al., 2022).

e Supervision de resultados

Innovacion tecnoldgica

e Inversion en tecnologia
e Herramientas y software
e Capacitacién en tecnologia




Anexo 3. Instrumentos usados.

Cuestionario

Instrucciones:

1 2 3 4 5

Totaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totaimente de

desacuerdo acuerdo

VARIABLE: Control interno
Dimension Preguntas 112]|3]|4|5
¢, Considera usted que las politicas y
Ambi 1 | procedimientos en la organizacién estan claramente
m::ﬁ:‘:; de definidos y comunicados?

¢, Considera usted que la cultura organizacional
fomenta un ambiente de control efectivo?

Actividades de
control

3 ¢ Existen controles preventivos y detectivos

adecuados en su area de trabajo?

¢ Aplican controles de acceso fisico y légico a los

4 | activos en la organizacion de manera efectiva y

oportuna?

Informacién y
comunicacion

¢, Considera usted que la informacion necesaria para

5 | desempefiar sus funciones esta ampliamente

disponible y facilmente accesible?

¢ Esta de acuerdo con la efectividad de los canales
de comunicacioén interna existentes en su
departamento para facilitar la transmisién de
informacion relevante y oportuna?

Supervision

¢ Percibe usted que se lleva a cabo una vigilancia y
seguimiento continuo de las actividades en su area

7 | para garantizar su alineacion con los objetivos

organizacionales y la identificacion proactiva de areas
de mejora?

¢ Estas de acuerdo en que la calidad y utilidad de
las revisiones de desempeiio en tu departamento

8 | permiten brindar retroalimentacién efectiva, identificar

areas de fortaleza y oportunidades de desarrollo, y
promover un crecimiento profesional significativo?

Evaluacion de
riesgos

¢La empresa cumple rigurosamente con las
normas de control interno establecidas?

10

¢ Los riesgos operativos en contabilidad son
evaluados de manera constante y efectiva?




Cuestionario

Instrucciones:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo et
desacuerdo acuerdo
VARIABLE: Gestion gerencial
Dimensién Preguntas 1123|415

Planificacion
estratégica

11

¢ Los objetivos organizacionales de la empresa
estan claramente definidos y son alcanzables?

12

¢ Los planes estratégicos de la empresa son
revisados y actualizados regularmente?

13

¢ Las actividades operativas estan alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa?

Organizacion

14

¢ La asignacion de recursos en la empresa es
eficiente y adecuada para las necesidades?

15

¢ La estructura organizacional facilita la
comunicacion y la toma de decisiones?

16

¢ Existe una coordinacion efectiva entre los
diferentes departamentos de la empresa?

Direccion

17

¢Las directrices de la alta direccién son
comunicadas de manera clara y oportuna?

18

¢ Las decisiones tomadas por la gerencia son
acertadas y benefician a la empresa?

19

¢ El equipo estd motivado y comprometido con los
objetivos de la empresa?

Control

20

¢La empresa cumple con los estandares y politicas
establecidos?

21

¢ Los mecanismos de retroalimentacién en la
empresa son efectivos para la mejora continua?

22

¢La supervision de resultados es constante y
asegura el cumplimiento de los objetivos?

Innovacioén
tecnologica

23

¢ La empresa invierte adecuadamente en nuevas
tecnologias para mejorar su competitividad?

24

¢Las herramientas y software utilizados son
actualizados y adecuados para las operaciones?

25

¢ Los empleados reciben capacitaciéon continua en
nuevas tecnologias para mantenerse actualizados?




Anexo 4. Validacion por juicio de expertos

Experto 1: Edwin Grandez Mosquera

|

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo del trabajo de investigacién

“El Control Interno y su incidencia en la Gestion Gerencial en la empresa Palmas del Oriente S.A.

2024”

1.2. Responsable

Fladimir Roel Fuentes Moreno.,

DATOS DEL EXPERTO.

2.1 Nombres y Apellidos: MSC. CPC EDWIN GRANDEZ MOSQUERA

2.2Profesion: CONTADOR.

2.3 Lugar y Fecha: TINGO MARIA, 23/12/2024

2.4 Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Indicad

Criterios

Deficiente

Regular
2

Bueno

Muy
hueno

Exeelente
5

Total

1.- REDACCION

Los indicadores consideran los datos
Necesarios

FORMA

2.- CLARIDAD

Esta formulado con wun  lenguaje
apropiado

3.- OBJETIVIDAD

Esta presiic en d
obscrvable

4.- ACTUALIDAD

Es adecuado de acuerdo con la ciencia

CONTENIDO

5.- SUFICIENCIA

Los items son adecuados en cantidad
y claridad

6.-
INTENCIONALIDAD

El i mide perti
Ia variable de investigacidn

7.- ORGANIZACION

Existe una organizacion Jogica

8.- CONSISTENCIA

Se basa en aspectos téenicos de la
mvestigacion

Y% X X

ESTRUCTURA

9.- COHERENCIA

Existe  coherencia  entre los
indicadores, dimensiones y variables

10.- METODOLOGIA

La b Je al proposito del
diagnostico

A

nllwlunlzlwlcluln] =

TOTAL

=
L

PORCENTAJE DE VALORACION: fsfeotetiée, yq0.46, 100 =9 5

OPINION DE APLICABILIDAD

...............................................................

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: ........cuuus

Procede su aplicacién (X )

MSC. CPC EDWIN

Debe corregirse ()

a
NDEZ MOSQUERA
DNI 23014944




VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Sefior presente:
ASUNTO: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que en proceso de optar el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas
con mencién en Auditorfa Integral, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL
ORIENTE S.A. 2024” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de especialistas
en el tema para poder aplicar los instrumentos de mencion he y considerado recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacién académica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1: Matriz de consistencia.

Anexo N° 2 Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 3 Cuestionario.

Anexo N° 4 Constancia de juicio de experto.

b S

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Fladimir Roel Fuentes Moreno.



Anexo N° 4 Constancia de juicio de experto

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: MSC. CPC EDWIN GRANDEZ MOSQUERA

ESPECIALIDAD : CONTADOR - DOCENTE DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES - UNAS
DNI : 23014944

Por medio de la presente hago constar que realice la revision de la encuesta del
tema “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL ORIENTE S.A. 2024” elaborado
por Fladimir Roel Fuentes Moreno.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicha encuesta es
vélida para su aplicacion.

Tingo Maria, 23 de diciembre 2024

.............................................................

Nombre: MSC. CPC EDWIN GRANDEZ MOSQUERA
DNI: 23014944




Experto 2: Artemio Gonzales Ramirez

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
1.1. Titulo del trabajo de investigacién

“El Control Interno y su incidencia en la Gestién Gerencial en la empresa Palmas del Oriente S.A.
2024”

1.2. Responsable
Fladimir Roel Fuentes Moreno.

2. DATOS DEL EXPERTO.
2.1 Nombres y Apellidos: DR, ARTEMIO GONZALES RAMIREZ
2.2Profesion: CONTADOR.
2.3 Lugar y Fecha: TINGO MARIA, 23/12/2024

2.4 Cargo e Institucién donde labora: DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Muy >
Componente Indicadores Criterios “'n'll"“ R"’;‘" n";'"’ bueno ""“:"" Total
. E
1.- REDACCION Los mdncadoms consideran los datos x 5
NECESATios
Y Esta formulado con un lenguaje
FORMA 2.- CLARIDAD % iado 7( “
X Esta  expresado  en  conducta
3.- OBJETIVIDAD cbaervable )( ‘1
4~ ACTUALIDAD | Es adecuado de acuerdo con Ia ciencia s s
Los items son adecuados en cantidad
CONTENIDO |5 SUFICIENCIA | 08 FO0 e S
6. El instrumento mide pertinentemente 7(
INTENCIONALIDAD | la variable de investigacién L‘
7.- ORGANIZACION | Existe una organizacion Mgica U S
8-CONSISTENCIA | S¢ basa en aspectos técnicos de la p < S
CTU investigacion .
RATRE A Existe  coherencia  entre los
9.- COHERENCIA indic Saedaksie ki X H
La estrategia responde al propdsito del
10.- METODOLOGIA | /& = 5% X S
TOTAL LK’

3. PORCENTAJE DE VALORACION; fnsteobtesite, yq0.k 100 » 125
4. OPINION DE APLICABILIDAD, ...cccconeensnsnssresssasssssssassssssasasassspasasasnsasasss

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: .......o.fiiunnans
Procede su aplicacion (X)  Debe corregirse ()

R



VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Sefior presente:
ASUNTO: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que en proceso de optar el grado de Maestro en Ciencias Econémicas
con mencién en Auditoria Integral, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL
ORIENTE S.A. 2024” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de especialistas
en el tema para poder aplicar los instrumentos de mencién he y considerado recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion académica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1: Matriz de consistencia.

Anexo N° 2 Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 3 Cuestionario.

Anexo N° 4 Constancia de juicio de experto.

T

Expreséndole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:

Firma
Fladimir Roel Fuentes Moreno.



Anexo N° 4 Constancia de juicio de experto

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: DR. ARTEMIO GONZALES RAMIREZ

ESPECIALIDAD : CONTADOR - DOCENTE DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES - UNAS
DNI 122962169

Por medio de la presente hago constar que realice la revision de la encuesta del
tema “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL ORIENTE S.A. 2024” elaborado
por, Fladimir Roel Fuentes Moreno.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicha encuesta es
valida para su aplicacion.

Tingo Maria, 23 de diciembre 2024

Nombre: DR. ARTEMIO GONZALES RAMIREZ
DNI: 22962169



Experto 3:

Luz V. Infantas Bendezu

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1. Titulo del trabajo de investigacidn

“El Control Interno y su incidencia en la Gestion Gerencial en la empresa Palmas del Onente 5 AL
20247

1.2. Responsable
Fladimir Roel Fuentes Moreno.

2. DATOS DEL EXPERTO.
2.1 Nombres y Apellidos: DRA. LUZ VIOLETA INFANTAS BENDEZU
2.2Profesion: CONTADORA.
2.3 Lugar y Fecha: TINGO MARILA, 11/10/2024

2.4 Cargo e Institucion donde labora: DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

TOTAL

. My X
Componente Indicadores Criterios n"ﬁrl'"'" Regular E";“ buena "“",,!"" Total
1 1 !
|- REDACCION Les indicadores consideran los datos X 5
NeCesarios
FORMA 3 - CLARIDAD Esta formulado con un  lenguaje X 4
- ) apropizsdo )
3-OBJETIVIDAD  |Et2  expresado  en  conducta X 5
observahle
.- ACTUALIDAD Es adecusdo de acuerdo con la ciencia X 5
CONTENIDD 5.- SUFICIENCIA Los flems son adecuados en cantidad X 4
y clanidad
b~ El instrumento mide pertinentemente X 5
INTENCIONALIDAD | la variable de investigacion )
T- ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X i
8- CONSISTENCLA [ ¢ Dasi en aspectos tcenicos de la X 5
ESTRUCTURA E i:l...q: sherencia Wr los
\ DR =X 150e CONETencE enire -
9.- COHERENCIA indicadores, dimensiones v varniables x §
10- METODOLOGLA | L2 estrategia responde al propésito del X 4
dla&mm:m
47

3. PORCENTAIJE DE VALORACION; 28000 g0 100 = 94%
4. OPINION DE APLICABILIDAD ...cooiiitiiuniiiiaeaineiaseeersssessesssnnesesssnneesssns

5. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: ..rieievvvncvnceraeen
Procede su aplicacion (X ) Debe corregirse ()

d |
Dra. CPC LUZ ANTAS BENDEZU
DNI 07591293




VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARTA DE PRESENTACION

Sefior presente:
ASUNTO: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que en proceso de optar el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas
con mencién en Auditoria Integral, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL
ORIENTE S.A. 2024” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de especialistas
en el tema para poder aplicar los instrumentos de mencion he y considerado recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion académica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Anexo N° 1: Matriz de consistencia.

Anexo N° 2 Operacionalizacion de variables.
Anexo N° 3 Cuestionario.

Anexo N° 4 Constancia de juicio de experto.

Lot o B

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

Fladimir Roel Fuentes Moreno.



Anexo N? 4 Constancia de juicio de experto

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: DRA. LUZ VIOLETA INFANTAS BENDEZU

ESPECIALIDAD : CONTADORA - DECANA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES - UNAS
DNI : 07591293

Por medio de la presente hago constar que realice la revision de la encuesta del
tema “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
GERENCIAL EN LA EMPRESA PALMAS DEL ORIENTE S.A. 2024 elaborado
por, Fladimir Roel Fuentes Moreno.

Una vez indicada las correcciones pertinentes considero que dicha encuesta es
valida para su aplicacion.

Tingo Maria, 11 de octubre 2024

Nombre: DRA. LUZ A INFANTAS BENDEZIJ
DNI: 07591293



Anexo 05. Reporte SPSS

tﬂ Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ a %

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

8 = AEE AR Q
= LI HAES O
36:P3 Visible: 63 de 63 variables

P1 P2 P3 PAP5 P6 PT P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5 V1 v2 Jll D1V1_Agup ol D2v1_Agrup ol D3V1_Agrip ol D4v1_Agrup ol D5V1_Agrup il D1v2_Agrup il D2v2_Agrup ol D3V2_Agrup
V1 V1 VIV VI V2 V2 V2 V2 V2

1 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 48080 88080 1212 12 12/ 12 40 60 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2 4 4 44 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48080 89080 1413 12 12 12 41 63 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 4 455 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 5 58090 990090 1414 12 14 14 44 68 3 3 3 3 3 3 3 3
4 45 556 4 4 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 4 65 4 5 5 5 £90 10 990 1015156 14 14 14 47 72 3 3 3 3 3 3 3 3
5 565 6556 5 4 4 65 5 65 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 & 65 5 510 101080 10 15 15 15 15 15 48 75 3 3 3 3 3 3 3 3
5 4 4 44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 &5 5 5 & 5 & 5 & & 5 58080 88080 1515 15 15 15 40 75 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 445 3 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 3 5 5 4 3 5 3 4 380860 87080 1212 13 12 12 39 61 3 3 3 2 3 3 3 3
8 56 556 5 § 5 &5 5 5 5 4 & 4 5 65 § 5 5 5 & 5 5 610 1010 10 10 14 14 15 15 15 50 73 3 3 3 3 3 3 3 3
9 55 545 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 51090 9100901315 14 15 15 47 72 3 3 3 3 3 3 3 3
10 55 555 § § 5 5 5 5 5 5§ & & 4 4 4 4 4 4 4 4 4 410 1010 10 10 15 14 12 12 12 50 &5 3 3 3 3 3 3 3 3
11 4 4 44 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48080 880801312 12 12 12 40 & 3 3 3 3 3 3 3 3
12 55 555 5 5 65 5 5 5 5 5 5 & 5 65 5§ 5 5 5 & 5 5 510 1010 10 10 15 15 15 15 15 50 T8 3 3 3 3 3 3 3 3
13 4 5 45 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 49090 9900901314 13 14 14 45 68 3 3 3 3 3 3 3 3
14 5 4 54 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 490090 990860 1312 13 12 12 44 62 3 3 3 3 3 3 3 3
15 56 6656 5 5 6 6 5 65 5 5 5 6 5 65 & 5 5 5 5 6 5 6510 1010 10 10 15 15 15 15 15 50 75 3 3 3 3 3 3 3 3
16 44 456 5 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5809010 10 101515 15 15 15 47 75 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 554 5 5 6 65 5 5 5 65 65 & 5 5 & 65 & 5 & & 5 58010 910 10 1515 15 15 15 47 75 3 3 3 3 3 3 3 3
18 54 454 5 3 6 65 5 5 5 5 4 4 3 5 &5 5 65 5 & 5 5 59090 980 101511 16 15 15 45 71 3 3 3 3 3 3 3 3
19 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48080 58080 1212 12 12 12 40 60 3 3 3 3 3 3 3 3
20 55 553 5 3 6 6 5 5 5 & & 3 5 3 5 55 5 5 5 5 51010 880 101513 13 15 15 46 T 3 3 3 3 3 3 3 3
21 565 553 § § 65 5 &5 &5 5 § & & § 5 § 5 5 5 & 5 5 51010 B 10 10 15 15 15 15 15 48 7% 3 3 3 3 3 3 3 3
2 33 554 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 & 5 5 56010 910 10 1515 15 15 15 45 75 2 3 3 3 3 3 3 3
3 55 5565 5 5 5 5 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 & 5 5 510 1010 10 10 15 15 15 15 15 50 75 3 3 3 3 3 3 3 3
2 55 555 3 5 65 5 5 5 5 5 &5 & 5 65 § 5 5 5 & 5 5 51010 810 10 15 15 15 15 15 48 T8 3 3 3 3 3 3 3 3
2 5 5 535 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 § 5 5 5 & 5 5 5106010 10 10 12 14 15 15 15 48 71 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48080 88080 1212 12 12 12 40 60 3 3 3 3 3 3 3 3
2 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48080 88080 1212 12 12 12 40 60 3 3 3 3 3 3 3 3
28 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 48080 88080 1212 12 13 13 40 62 3 3 3 3 3 3 3 3
29 5 6 454 5 4 4 65 4 4 5 5 65 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 41090 98090 1413 14 13 13 45 67 3 3 3 3 3 3 3 3
30 4 4 554 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 480 10 8 1080 14 14 13 13 13 44 67 3 3 3 3 3 3 3 3
31 54 545 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 590090 99090 1413 14 13 13 45 67 3 3 3 3 3 3 3 3
32

3

3
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