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RESUMEN
El propdsito de la investigacion fue analizar si el uso de las TIC's y la
responsabilidad administrativa tienen influencia de manera representativa en lod
procesos de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres; En
esta situacion se propone una suposicion que resume la relacién entre las
variables uso de las TIC's y la responsabilidad administrativa con la variable
proceso de contrataciones. El estudio es de disefio no experimental y corte
transversal, alcanzando el nivel explicativo. Los resultados méas importantes del
estudio fueron los siguientes: El 31% de trabajadores manifestaron que no se
les atienden sus pedidos tanto de bienes como de servicios de forma adecuada.
El 40% manifesto que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) no responde a las
carencias o0 escaseces de la institucion. El 28% considera que el PAC no se
articula con los objetivos estratégico del Plan Estratégico Institucional (PEI). El
12% considera los contratos firmados con la institucion no se cumplen a
cabalidad en funcion a lo concluyente en los términos de referencia. El 88%
considera que el personal que labora en la institucion posee las condiciones o
la preparacion para el uso de equipos tecnolégicos modernos. El 37% considera
gue los equipos tecnoldgicos se encuentran en buen estado. El 80% afirma que

s6lo a veces reciben capacitaciones respecto al uso de las TICs, en la instituciéon

Palabras clave: Contrataciones, Tecnologias de informacion, responsabilidad

administrativa y compromiso institucional.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze whether or not the use of the TICs
(acronym in Spanish) and the administrative responsibility had an influence, in a
representative fashion, in LOD processes for contracts at the UGEL (acronym in
Spanish) in the Mariscal Caceres province [of Peru]. In this situation, a
supposition was proposed that sums up the relationship between the variables
used in the TICs and the administrative responsibility with the contract process
variable. The study is of a non-experimental design and a cross-sectional cut,
reaching an explanatory level. The most important results of the study were the
following: 31% of the employees revealed that their requests were not attended
to in an adequate fashion, as much for goods as for services. Some 40% revealed
that the “Plan Anual de Contrataciones” (PAC — acronym in Spanish) did not
respond to the deficiencies or shortages within the institution. Another 28%
believed that the PAC did not articulate the strategic objective of the “Plan
Estratégico Institucional” (PEI — acronym in Spanish). Some 12% believed that
the contracts signed with the institution did not completely comply with the
conclusion of the terms of reference. Another 88% believed that the personnel
that work at the institution have the conditions or the preparation to use the
modern technological equipment. Some 37% believed that the technological
equipment was in good shape. Another 80% affirmed that only sometimes they
receive training with respect to the use of the TICs within the institution.

Keywords: contracts, information technology, administrative responsibility,

institutional commitment



l.
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contexto

En los dltimos afios, se ha llevado a cabo una modernizacion de los
sistemas de adquisiciones publicas en América Latina con el objetivo de mejorar
la eficiencia y efectividad en la utilizacién de los recursos publicos; Pasar de
contratos basados Unicamente en el precio a un enfoque basado en multiples
criterios que incluya el precio, los criterios de excelencia y la responsabilidad
ambiental. Los procesos de adquisiciones son mas flexibles, se fundamentan en
una perspectiva mas abarcadora de rentabilidad y se adhieren a los valores de
transparencia, eficiencia, viabilidad econdmica, honestidad y equidad. (Jiménez
y Roca, 2017)

En Europa, y en particular en el Reino Unido, a diferencia de los paises
latinoamericanos, las entidades gubernamentales generalmente utilizan distintos
criterios para evaluar las propuestas, como el precio mas bajo presentado. En
este contexto, se informara a cada solicitante sobre la importancia de los criterios
utilizados. (precio, caracteristicas técnicas, aspectos medioambientales,
etc.).(Portal Union Europea ,2018).

Sin embargo, debido a la estrecha interaccion entre los organismos
publicos y privadas, existen problemas de conflicto de intereses, favoritismo y
corrupcion en la contratacion publica, ya que tres de cada 10 empresas
miembros de la UE que participan en la contratacion (32%) creen que la
corrupcion los obliga. falta de obtencidon de contratos; Esta situacion también
aumenta los costos de contratacion publica entre un 20% y un 25% Yy, en algunos
casos, hasta un 50%. (Cerrillo, 2016).

Peru, por su parte, cuenta con dos sistemas de contratacion, uno de los
cuales esta regularizado por la Ley de Contratos Nacionales (Ley N° 30225) y

un sistema de trato especial que no esta regulado por la Ley de Contratos. No



obstante, la contratacion se ve afectada por el grave problema de la corrupcion.
(Yaya, 2019)

Segun la informacion proporcionada por la Autoridad Contratante
Nacional (OSEOQ), el informe hecho por el departamento de Investigacion de
Informacion Empresarial de la OSCE muestra que el 77,8% del valor total de los

contratos se ejecutaron de conformidad con la legislacién contractual nacional.

En el @mbito nacional, las instituciones se enfocan principalmente en
contratar la realizacion de proyectos de construccion (46,2%), la prestacion de
servicios (32,5%) v, finalmente, la compra de bienes (21,3%). (OSCE, 2018).

1.1.2 El problema de investigacion
1.1.2.1 Problema Central

El problema identificado que motivé la presente investigacion es conocer
si el uso de las TICs y la responsabilidad administrativa influyen
significativamente en el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de

Mariscal Caceres.

1.1.2.2 Descripcién

La oficina de gestion educativa local de Mariscal Caceres se encuentra
en la provincia del mismo nombre, en la ciudad de Juanjui, al sur del
departamento de San Martin. Su area de jurisdiccion es la provincia de Huallaga.
Limita al norte con la provincia Rodriguez de Mendoza en la Region Amazonas
y la provincia de Huallaga, al este con la provincia de Bellavista, al sur con la
provincia de Tocache y al oeste con la provincia de Bolivar en la Region La
Libertad. La estructura organizativa de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Mariscal Caceres se establece segun lo establecido en la Resolucién Suprema
N° 204-2002-ED y el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, que aprueba el

Reglamento de Organizacion y Funciones.

De acuerdo con la Ordenanza Regional N° 006-2015-GRSM/CR la
Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal Céaceres estd estructurada

organizacionalmente como se observa en la figura N° 1.



Figura 1
Organigrama estructural UGEL Mariscal Caceres
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL UGEL MARISCAL CACERES

(De acuerdo ala Ordenanza Regional N°006-2015-GRSM/CR)
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En la UGEL Mariscal Caceres, Las necesidades de las areas de usuarios
para la adquisicion de productos y servicios contratados no se atienden
oportunamente debido a las observaciones encontradas en los mismos. La falta
de formulacién adecuada de los términos de referencia y especificaciones
técnicas de la solicitud de requisitos provoca demoras en las investigaciones de
mercado, Dado que es necesario corregir o modificar los requisitos, estos deben

ser devueltos.

Dado que los recursos publicos son limitados y estan destinados al
beneficio de la poblacion, la administracion de estos recursos en la UGEL
Mariscal Caceres es cuestionada debido al incumplimiento de los
procedimientos de contratacion de bienes y servicios. Como resultado, se ha
observado una disminucion en el gasto ejecutado en comparacion con otras
entidades ejecutoras de la regidn, retrasos en los procesos de seleccion del Plan
Anual, incumplimiento en la programacion de contrataciones, modificacion de
requisitos y cotizaciones con precios excesivos, demoras en las cotizaciones de
proveedores, deficiencias en la investigacion de mercado, falta de uso de
fuentes alternativas a las cotizaciones, riesgo de falta de competencia entre
postores y posibilidad de declarar desiertos o nulos los procedimientos de

seleccion.

1.1.2.3 Explicacion

Cuando se hace referencia a la adquisicion de bienes y servicios en el
ambito publico, se engloba desde las compras rutinarias de suministros
esenciales como tinta, papel y combustibles, hasta contratos mas complejos
para proyectos de infraestructura de gran magnitud, como obras publicas y otros
de naturaleza similar. (Pimenta y Rezai, 2016) De acuerdo con Salazar (2007)
existen factores que influyen para que el proceso de adquisicion de bienes y
servicios en el Estado se desarrolle de manera eficiente, tales como: la
regulacion normativa que esta comprendida por las leyes, decretos y
reglamentos que contemplan o regulan el proceso de contrataciones en el
Estado; otro de los factores es la ejecucion del presupuesto, ya que para cada

afio fiscal el gobierno destina un prepuesto para cada institucién puablica que



debe ser administrado con la mayor responsabilidad posible, asi mismo el autor
menciona a la coloracion de terceros como otro factor. Sin embargo, en la
presente investigacion se pretende demostrar que existen dos factores que
también influyen en el proceso de contrataciones del Estado, el primero es el
uso de las TICs. A nivel social, el uso de las TIC genera cambios en los avances
en los modelos de comunicacion, interaccién y consumo han generado una
mayor necesidad de dispositivos, software mas avanzado, servicios en la nube
y trafico de datos. Ademas, implica la necesidad de adquirir habilidades digitales
basicas para utilizar estas tecnologias. Por otro lado, la economia digital brinda
a los consumidores la oportunidad de acceder a informacion y conocimientos en

diversos formatos, asi como adquirir bienes y servicios. (Cepal, 2022).

El segundo factor explicativo propuesto es la responsabilidad
administrativa asumido por los trabajadores vinculados de forma directa o
indirecta con el proceso de constataciones en la UGEL. Cuando los servidores
publicos llevan a cabo un proceso de contratacion, es su deber adherirse a los
principios éticos establecidos para evitar irregularidades. En este sentido, si su
actuacion causa dafios patrimoniales a las partes involucradas en el
procedimiento administrativo, esto puede generar responsabilidad por parte del
Estado. (Guecha, 2021)

Por lo expuesto, esta investigacion propone analizar si el uso de las TIC's
y la responsabilidad administrativa Tienen un impacto importante en el proceso

de contrataciones. de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres.

1.1.3Interrogantes
1.1.3.1 General
¢Eluso de las TIC s y la responsabilidad administrativa influyen de forma
significativa en el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal

Céceres?

1.1.3.2 Especificos
- ¢ Cuales son las caracteristicas del uso de las TIC's en la UGEL de la

Provincia de Mariscal Caceres?



- ¢Cuales son las caracteristicas de la responsabilidad administrativa en
la UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres?

- ¢Cudles son las caracteristicas del proceso de contrataciones en la
UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres?

- ¢Cual es el grado de influencia del uso de las TIC's en el proceso de
contrataciones en la UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres?

- ¢Cuadl es el grado de influencia de la responsabilidad administrativa en
el proceso de contrataciones en la UGEL de la Provincia de Mariscal
Céceres?

1.2 Justificacion

1.2.1Teolrica

De acuerdo con la literatura revisada para este estudio, se encontr
estudios que abordaran parcialmente algunos aspectos especificos de las
variables observadas, pero no se encontraron estudios que condujeron el
método desde una perspectiva integral. Por ende, analizar la influencia del uso
de las TIC s y la responsabilidad administrativa en el proceso de contrataciones

puede generar conocimiento tedrico para futuras investigaciones

1.2.2 Practica
El desarrollo de la investigacion ofrece la posibilidad de que las
autoridades de la UGEL Mariscal Caceres puedan establecer estrategias de
mejora para el proceso de contrataciones, con la finalidad de orientar sus
esfuerzos a plantear acciones concretas para potenciar sus capacidades
organizacionales adoptando un enfoque integrado con el uso de las TICs y la

responsabilidad administrativa de los trabajadores.

1.3 Objetivos
1.3.1General
Analizar si el uso de las TIC s y la responsabilidad administrativa influyen
de forma significativa en el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de

Mariscal Céaceres.

1.3.2Especificos



- Describir las caracteristicas del uso de las TIC's en la UGEL de la
Provincia de Mariscal Caceres.

- Describir las caracteristicas de la responsabilidad administrativa en la
UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres.

- Describir las caracteristicas del proceso de contrataciones en la UGEL
de la Provincia de Mariscal Caceres.

- Determinar el grado de influencia del uso de las TIC's en el proceso de
contrataciones en la UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres.

- Establecer el grado de influencia de la responsabilidad administrativa en
el proceso de contrataciones en la UGEL de la Provincia de Mariscal

Céaceres.

1.4 Hipotesis y Modelo
1.4.1Formulacién
La hipdtesis de investigacion a contrastar es la siguiente:
“El uso de las TIC's y la responsabilidad administrativa influyen de forma
significativa en el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal

Caceres”

1.4.2Variables e Indicadores
Variable dependiente: Y = Proceso de contrataciones (PC)
Indicadores:

Y1 = Proceso en la fase de planificacion
Y2 = Proceso en la fase de selecciéon
Y3 = Proceso en la fase contractual

Variables independientes:
X1=Uso deTIC's

Indicadores:
X11 = Infraestructura tecnologica
X12 = Uso de software y aplicativos

X2 = Responsabilidad administrativa (RADM)

Indicadores:



X21 = Cumplimiento de normas
X22 = Sanciones

1.4.3Modelo
El modelo serd estimado mediante Método de minimos cuadrados

ordinarios y su expresion en su forma funcional es como sigue:
Y = f(X1,X2)

Donde:

PC = Proceso de contrataciones.

Bo = Valor del intercepto, o constante de la ecuacion.

b1 = Coeficiente de la variable: Uso de las TICs.

TIC = Uso de las TICs.

B2 = Coeficiente de la variable: Responsabilidad administrativa.
RADM = Responsabilidad administrativa.

e = Error aleatorio del modelo.

Il.
METODOLOGIA

2.1 Poblacion y Muestra
2.1.1 Poblacion

En el contexto de esta investigacion, la poblacion se refiere a todos los
colaboradores de la UGEL — Provincia de Mariscal Céaceres, los cuales son 102,
de los cuales se excluira a 2 de ellos por ser personal de servicio de la instituciéon
y consideramos pertinente la exclusién ya que ellos desconocen el tema tratado

en la investigacion

2.1.2 Muestra



Al respecto, se puede mencionar que este estudio utilizara un disefio de
muestreo tipo censo que cubre a toda la poblacion de estudio precisamente

porque la informacién méas precisa se puede obtener con una poblacion pequefia

2.2 Clase de investigacion

El estudio realizado es factico, cientifico y aplicado.

2.3 Disefio de investigacion

El estudio es de disefio transversal, ya que se recogieron datos de
encuestas a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres
sobre las variables de investigacién las cuales son objeto de estudio y se

realizard en un momento especifico

2.4  Nivel de investigacion

Este estudio tiene un nivel explicativo en el sentido de que se intentd
explicar la pregunta de investigacion y sus factores explicativos, asi como los
factores que demuestren las causas probables del fendmeno de estudio en los
capitulos anteriores. aquellos que han demostrado ser posibles causas de los

fendmenos estudiados en los capitulos anteriores.

2.5 Unidad de anélisis
En esta investigacion, se centra en el andlisis de los empleados de la

UGEL - Provincia de Mariscal Caceres como unidad de estudio.

2.6 Métodos

Método Hipotético Deductivo

Utilizando este método y a partir de la identificacion del problema
planteado se hizo un levantamiento de la informacion haciendo uso de las
encuestas para luego procesarlas, con cuyos datos se estimé los modelos
probabilisticos para contrastar la hipétesis de la investigacion y finalmente poder
elaborar conclusiones que seran deducidas de las pruebas estadisticas teniendo

como respaldo el marco tedrico presentado

2.7 Instrumentos de investigacion
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Se emplearon encuestas y entrevistas como métodos de recopilacion de
informacion objetiva para llevar a cabo el desarrollo del estudio, las cuales
estuvieron dirigidas a los trabajadores de la UGEL — Provincia de Mariscal
Caceres. Que sirvieron para desarrollar una descripcion detallada en relacion
con las variables de estudio

2.8 Técnicas
2.8.1 Andlisis bibliogréfico

Para llevar a cabo esta técnica, se emplearon fuentes de informacion
actualizadas y recientes, como libros, investigaciones, documentos oficiales,

publicaciones periddicas en Internet y otros recursos relevantes.

2.8.2 Andlisis estadistico
Este enfoque permitid6 organizar e interpretar tablas estadisticas y
mediciones actuales de informacion subyacente resumida en tablas y figuras

para luego analizar luego describirlas brevemente.

2.8.3 Técnicas econométricas
Con esta técnica se proporcion0 pruebas que permitieron mediar una
relacion de causalidad entre las variables estudiadas, permitiéndon

o refutar las hipotesis formuladas durante el estudio.

1.
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Teorias

3.1.1 Proceso de contrataciones de bienes y servicios del Estado

existe una relacién constante de afinidad reciproca entre los individuos y
las organizaciones. Al igual que los individuos atraen y eligen organizaciones,
aprenden sobre si mismos y forman opiniones sobre ellas, Las compaiiias
buscan captar la atencién de los individuos y recopilar informacion sobre ellos

para evaluar su interés en contratarlos

Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP, 2017) Se sefiala

gue las etapas del proceso de contratacion: El proceso de contratacion se divide
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en tres etapas: accion preparatoria, proceso de seleccion y ejecucion del
contrato. Las actividades de preparacion comienzan cuando los requerimientos
0 necesidades de las areas usuarias llegan a la unidad logistica (o area similar).
Desde alli podras realizar estudios de mercado y solicitar cotizaciones. El
proceso de seleccion comienza con una llamada telefonica y finaliza con la firma
del contrato. Finalmente, la ejecucion comienza inmediatamente después de la

firma del contrato y finaliza con el acuerdo y liquidacién o pago final.

Segun el portal del Departamento de Ciencias Sociales y Politicas
Publicas (2017), el proceso de contratacion se divide en tres fases: actividades
de planificacion y preparacién, etapa de selecciény ejecucion del contrato. Cada
etapa se detalla a continuacion:

Etapa 1: Planificacion y actuaciones previas.

El Portal del Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (INCISPP,
2017) Hay relaciones entre diferentes partes de una entidad. Los proveedores
no participan. Esto significa que son “funciones que debe realizar una empresa
para determinar la demanda de bienes, servicios o0 empleos” (Pérez, 2016). Esta
es la fase de planificacion que define el propdsito, costo, calendario y
caracteristicas del contrato. Incluido en el Plan Anual de Contratacion (PAC), el
cual debe ser consistente con el plan operativo y el presupuesto de la agencia

para adjudicar un contrato.

Castro (2016) Se refiere a la preparacion de los pliegos de condiciones
en la etapa de preparacion, que incluye requisitos sobre el contenido del contrato
(pedidos de bienes, servicios u obras), aprobaciones, estudios o investigaciones
de mercado, valores de referencia o estimados, determinacion de modelos de
contrato, certificacion presupuestaria, viabilidad de implementacién de proyectos

de inversion estatales Notificacion entre otros.

Etapa 2: Seleccion
El proceso de seleccion incluye todos los pasos a partir de la extension
basica del proceso de seleccion. Es decir, incluye obtener, publicar la base de
datos, registrar solicitantes, hacer preguntas y/o comentarios, presentar

propuestas, evaluar propuestas y finalizar buenas ofertas, aceptar buenas
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ofertas y emitir contradicciones. En esta fase interceden los sujetos financieros

como sujetos de derecho. (Castro, 2016).

Etapa 3: Ejecucion contractual

El proceso de seleccién incluye todos los pasos desde la extension basica
del proceso de seleccion. Es decir, incluye adquirir el repositorio, publicarlo,
registrar postulantes, hacer preguntas y/o comentarios, presentar propuestas,
evaluar propuestas y finalizar buenas ofertas, aceptar buenas ofertas y emitir
desafios. En esta fase participan los actores econdmicos como sujetos legales.
Si el monto del contrato es pequefio, el contrato se puede firmar oficialmente al
recibir la orden de compra o de servicio. En este caso, las autoridades estatales
pueden enfrentar dificultades si el contratista no cumple con los requerimientos
precisos para la formalizacion del contrato. En este caso, la unidad estructural

deberéa contactar inmediatamente con el resto de solicitantes. (Castro,2016).

A.- Importancia de las contrataciones de bienes y servicios
Segun Pimenta y Rezai (2016), el proceso de contratacion publica es de

vital importancia debido a que:

a) Proporciona la realizacion del gasto conforme a las proyecciones
presupuestarias.
b) Facilita la realizacion del gasto conforme a las proyecciones
presupuestarias.
c) El proceso de contratacion publica contribuye a mejorar la rendicion de
cuentas y proporciona informacién que facilita la toma de decisiones.
B.- Principios de las contrataciones publicas
El organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2009)
Estos principios son fundamentales para una buena gobernanzay suelen ser los
objetivos de las leyes. En esta etapa, los actores econémicos participan como

entidades legales:

Competencia: Los procesos estan abiertos a la participacion de todos los
posibles interesados.

Eficacia: gestion por resultados.
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Eficiencia: El objetivo es lograr el mejor resultado en un tiempo adecuado

para obtener el mayor beneficio para los ciudadanos.

Igualdad: decisiones que no perjudican ni favorecen a nadie.

Integridad: Evitar cualquier conflicto de interés por parte de los

participantes del sistema.

Mejor valor por lainversion: obtener la mejor opcion disponible utilizando

los recursos disponibles (Value for Money)

Rendicién de cuentas: el gobierno comunica, la colectividad vigila.

Transparencia: Todo debe estar visible para todos en todo momento y en

tiempo real, sin afectar los derechos de confidencialidad de los

proveedores (p.6).

C.- Marco legal

- Decreto legislativo N° 1444, publicado el 16 de setiembre de 2018.

Decreto legislativo que modifica la ley N° 30225, ley de contrataciones

del Estado, donde el objeto fue: Modificar la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, Promover la implementacion de politicas estatales y
departamentales agilizando los procesos de ejecucion de contratos y
fortaleciendo los organismos reguladores de adquisiciones estatales. (OSCE) y
a la Central de Compras Publicas - Peri Compras para fomentar la eficiencia

en las contrataciones (Decreto legislativo n® 1444, art. 1).

- Licitacién y concurso publicos
El decreto estipula: Licitaciones publicas para la celebracion de contratos
de bienes y proyectos Y licitaciones publicas para contratos de servicios. Para
uno y otro refieren a contratos cuyo valor estimado o valor de referencia se
encuentra dentro de los limites fijados por la Ley de Presupuestos Generales
del Estado. (Decreto legislativo N° 1444, art. 23)

- Adjudicacion simplificada
Esto se aplica a la contratacién de bienes y servicios (excepto servicios
de consultores individuales) y a la realizacion de obras cuyos valores estimados
o de referencia estén dentro de los limites establecidos por la ley de presupuesto

de la industria. (Decreto legislativo N° 1444, art. 24).

- Contrataciones Directas
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Los contratos se celebran con otras entidades partiendo del supuesto de
gue las necesidades pueden satisfacerse de manera mas eficiente y
técnicamente posible debido a costos alternativos y sin violar lo dispuesto en el
articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru. (Decreto legislativo N° 1444, art.
27, literal a).

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado Decreto Supremo N° 082-2019-eF, modificado el 13 de marzo
de 2019
Propdésito: Establecer normas destinadas a maximizar el valor de los
recursos publicos invertidos y promover acciones basadas en la gestién
orientada a resultados en la adquisicion de bienes, servicios y obras, con el fin
de realizarlas de manera eficiente y oportuna. En el mejor de los casos, lograr
objetivos publicos y tener un impacto positivo en las condiciones de vida de la
poblacion, respetando el precio y la calidad. Estos principios se establecen en
el articulo 2. (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019, art 1).

D.- Proceso de contratacion

Contempla los siguientes pasos:

- Planificacion

Formulacion del Plan Anual de Contrataciones: Teniendo en cuenta la

elaboracién del presupuesto y la fase de planificacion correspondiente al
proximo ejercicio fiscal, cada unidad estructural planifica en el cronograma de
demanda los bienes, servicios y obras necesarios para alcanzar las metas y
actividades de ese afio, las cuales deben corresponder a las metas del afio
Enlace con actividades. Un plan operativo de agencia disefiado para desarrollar
planes de contrato anuales. (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019,
art 15).

- Actuaciones preparatorias
Requerimiento: Si el &rea usuaria necesita celebrar contratos de bienes,
servicios 0 proyectos, le corresponde formular detalles técnicos, términos de
referencia o documentacion técnica y requerimientos de calificacion, asi como

acreditar que el objeto publico del contrato es razonable.
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Los bienes, servicios u obras necesarios deben ser adecuados para
cumplir las funciones de la unidad correspondiente. (Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, 2019, art 16).

Homologacion de requerimientos: Las direcciones tienen derecho a
estandarizar los requisitos en sus areas de competencia mediante un plazo de
aprobacioén; deberan confeccionar y restablecer planes de aprobacion de
reclamaciones de acuerdo con el Reglamento de Contrataciones Publicas
Centrales — Pert compras. Una vez aprobado, el formulario de autorizaciéon debe
usarse para entidades cubiertas por la Ley, incluidos contratos fuera del alcance
de la Ley o sujetos a otras disposiciones contractuales legales. (Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, 2019, art 17).

Valor referencial y Valor estimado: La empresa debera determinar el
valor estimado de los bienes y servicios a contratar y el valor de referencia de
las obras de ingenieria y consultas a realizar, para determinar, en su caso, la
aplicacion de esta norma y el tipo de proceso de seleccion. por ejemplo,
asignando los fondos presupuestarios necesarios a través de la administracion.
Usted es el Unico responsable de dichas decisiones y actualizaciones. (Texto
Unico Ordenado de ia Ley N° 30225, 2019, art 18).

Requisito de certificacién de crédito presupuestario para convocar

procedimientos de eleccion:

Se requiere llevar a cabo un proceso de seleccion con penalizacién por
ineficiencia para obtener un certificado de crédito presupuestario, siguiendo las
reglas establecidas en la normativa del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019, art 19).

- Métodos de contratacion
Procedimientos de seleccion: Los sujetos podran celebrar contratos en
licitacion abierta, licitacion abierta, evaluacion sintética, eleccion de consultores
individuales, cotejo de precios, licitacion electrénica antipoda, procedimientos de
contratacién directa y otros procedimientos de seleccién generales previstos por

la reglamentacion, pero deberan observarse los principios de contratacion y los
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internacionales. en los contratos o incluir obligaciones relativas a clausulas de
contratacion publica (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 2019, art 21).

3.1.2 Uso delas TICs

Dada la importancia de grandiosos hallazgos como la escritura y los
medios de comunicacion en la historia de la humanidad, las TIC desempefian un
papel significativo en nuestra sociedad. Asimismo, la tecnologia ha cambiado a
las personas, tanto positiva como negativamente, desde los albores de la
humanidad hasta nuestros dias, dependiendo de su aplicacion en cada caso.
Dado que la tecnologia que hemos estado usando todos los dias desde la
infancia esta tan arraigada en nuestra vida diaria que se considera una segunda
naturaleza, es necesario controlarla y monitorearla, especialmente cuando la

usan nifios..
Respecto a las TICs existen dmultiples veredictos:

Para Laudon y Laudon (2012), las TICs Consisten en hardware y software
para permitir que una organizacion alcance sus objetivos comerciales, es decir.
no sélo consta de computadoras, dispositivos de almacenamiento de datos y
teléfonos celulares, sino que también incluye software como sistemas operativos
de computadora, programas, ofimatica y diversos sistemas informaticos
utilizados por una organizacion. Un elemento de la tecnologia son los sistemas
de investigacion, los cuales se consideran mas complejos y deben ser

analizados desde el punto de vista de las tecnologias empresariales.

En la actualidad el acceso a las TICs Integrar una sociedad altamente
dependiente de la tecnologia se esta convirtiendo en un requisito basico. Las
TIC en América Latina han sido vitales para sus economias en su busqueda de
cerrar las empresas estan abordando la brecha digital global al proporcionar
conectividad y servicios digitales a comunidades sin acceso a la tecnologia. Las
TIC se consideran una herramienta global para el desarrollo de cada pais, y las

politicas nacionales buscan expandirlas rapidamente TIC.

Ademas de la brecha digital en la sociedad de la informacion, surge otra

preocupacion llamada brecha cognitiva, que se refiere a deficiencias en areas
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clave del conocimiento, como el acceso a la informacion, la educacion y la
investigacion. Construir una sociedad basada en el conocimiento es un
verdadero desafio. Segun la UNESCO, el propésito de la sociedad de la
informacion es integrar a todos sus miembros y promover la solidaridad para las
generaciones presentes y futuras, lo que implica que se considere un bien

publico accesible para toda la poblacion.

La propensién de las TIC es la minimizacion de varios dispositivos con
funciones desarrolladas y combinadas con precios mas bajos para un uso
masivo. Vemos un claro ejemplo del desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con  equipos mOoviles que pueden
proporcionar una extensa gama de soluciones en todos los campos deli
discernimiento, proporcionando dominio y soporte para la Latoma de decisiones
por parte de los lideres de una organizacion o unidad. Este desarrollo ha logrado
pasar de un espacio TIC estéatico a un espacio movil con una amplia gama de
aplicaciones a nivel nacional e internacional. A esta evolucion le sigue la
globalizacion, para bien o para mal, y hay una clara tendencia hacia la llamada
economia basada en el incremento, donde los activos intangibles son el principal

activo de una empresa u organizacion.

Segun Laudon y Laudon (2012), cada organizacion debe planificar y
gestionar cuidadosamente su infraestructura de Tecnologias de Informacion (TI)
para proporcionar los servicios técnicos necesarios en el trabajo con sistemas
de informacién. La infraestructura de Tl se compone de tecnologias comunes
gue sirven como plataforma para aplicaciones especializadas en cada
organizacion. Los componentes principales de la infraestructura TI incluyen
hardware, sistemas operativos, software empresarial, redes vy
telecomunicaciones, gestion de bases de datos, internet y consultoria. Las
organizaciones deben canalizar e integrar toda esta informacion y recursos para

alcanzar sus objetivos.

Segun Laudon y Laudon (2012), “La plataforma informética de la
infraestructura de Tl empresarial ha experimentado mas de medio siglo de
evoluciéon” (p. 166), que abarcan cinco eras de esta evolucién y se describen a

continuacion:



18

Figura 2

Eras en la evolucion de la infraestructura de tecnologias de informacion
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Nota: Laudon y Laudon, 2012.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son elementos
interconectados que procesan informacion con el fin de apoyar la toma de
decisiones y el control en las organizaciones. Los sistemas de informacion, por
su parte, ayudan a los gerentes y socios a analizar problemas y visualizar
situaciones complejas al proporcionar una amplia gama de informacion sobre

personas, lugares y otros temas relevantes para la organizacion.

Segun Laudon y Laudon (2012), una organizacion desarrolla un nuevo
sistema de informacion como una solucion especifica para abordar un problema

0 conjunto de problemas identificados que requieren una solucién..” (p. 464),

Teniendo en cuenta también que la creacibn de un sistema de
informacion se compone de cuatro etapas principales: (i) estudio del sistema, (ii)
boceto del sistema, (iii) mejora del sistema y (iv) sostenimiento. Cada entidad
enfrenta problemas diferentes y, a veces, similares, por lo que se sugiere
desarrollar un sistema de informacion adaptado a las necesidades especificas
de cada entidad. Un sistema de informacion se considera exitoso cuando se
realiza un analisis exhaustivo de los sistemas involucrados, por donde empezar,
si el sistema de informacion funciona. efectivamente. Cada paso mencionado es

controlado por personal calificado en sistemas de informacion.



19

Segun Laudon y Laudon (2012), “El andlisis de sistemas tiene como
objetivo resolver problemas organizacionales mediante la implementacién de un
sistema de informacion. El primer paso implica definir el problema, identificar
sus causas, proponer una solucién y determinar los requisitos de informacién
necesarios para implementar dicha solucion del sistema.” (p. 497). la creacién
de un sistema de informacion se asemeja a la elaboracién de un plan o esquema
general para dicho sistema. Al igual que el disefio arquitectonico de un edificio
0 vivienda, incluye todos los detalles que definen su forma y estructura” (p. 498).
Las etapas subsiguientes de desarrollo y mantenimiento se realizan de acuerdo
con lo establecido en el analisis y la planificacion del sistema.

Otro componente de las TIC es un programa de aplicacion disefiado para
facilitar la realizacion de determinadas tareas en dispositivos informaticos, como
aplicaciones de ofimatica u otro tipo de software disefiado para un campo
especifico como la salud, la educacion, la contabilidad, etc. Las aplicaciones se

han creado durante décadas.

En este contexto este contexto, las organizaciones tienen la capacidad de
crear aplicaciones estandar como sistemas de ndmina, contabilidad, inventario,
entre otros. Un ejemplo claro de esto se puede observar en los sistemas
utilizados por muchas instituciones publicas, como el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA) y el Sistema Integrado de Gestion Financiera
(SIAF), los cuales estan supervisados y regulados por el Ministerio de Economia
y Finanzas. Del mismo modo, para la contratacion de bienes, servicios y obras,
se debe utilizar el sistema electrénico de contratacién publica (SEACE), que es

controlado por la Oficina de Contrataciones Publicas. (OSCE).

Otro aspecto crucial es la seguridad de los sistemas de informacién, que
se refiere a las politicas y procedimientos implementados para evitar el acceso
no autorizado a la base de datos o sistemas de una organizacion. Estos
controles fortalecen la proteccion de los recursos, garantizan la precision de los
registros contables y optimizan las operaciones segun las normas establecidas
en el manual de gestién. La seguridad implica el uso de politicas, procedimientos

y estrategias técnicas para prevenir el acceso no autorizado, la modificacién, la
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sustraccion o el dafio fisico a los sistemas de informacion.” (Laudon y Laudon,
2012, p. 293).

Las organizaciones deben entender que su equipo necesita formacion en
el uso correcto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. La
innovacion tecnoldgica debe actuar como un elemento democratizador que
facilite la vida de las sociedades, en lugar de experimentar con modelos que
intensifiqguen el control de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

para el bienestar de las sociedades.

Es importante destacar que uno de los propdsitos de la modernizacién de
la administracion publica en la politica nacional de Peru es fomentar el gobierno
electronico a través del uso extensivo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Estas tecnologias respaldan los procesos de planificacion y
gestion de las instituciones publicas, permitiendo sugerencias para hacer el

gobierno mas accesible a los ciudadanos.

Se puede argumentar que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones son herramientas clave en el proceso de modernizacion del
pais. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones Son instrumentos
es instrumentos esenciales para mejorar los procesos de gestion, incrementar

la transparencia y proporcionar servicios gubernamentales a los ciudadanos.

Todo desarrollo tecnolégico se da en el ambito social y econdémico
buscando el desarrollo de las organizaciones y la transicion a la sociedad y su
implementacion efectiva. La actual revolucion en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién puede extenderse a una serie mas amplia de
transformaciones en la estructura funcional de nuestra sociedad. Hoy en dia,
todos entendemos que uno de los prerrequisitos para el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion es la implicacion de una sociedad cada vez
mas dependiente de la tecnologia. En resumen, aquellos que actian, ya sea
individual o colectivamente, para lograr infraestructura y desarrollo de
habilidades en el uso de las TIC, tienen una ventaja significativa en la toma de

decisiones institucionales.
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Esto ha llevado a la aparicion de nuevas tendencias en sistemas de
informacion, como la plataforma digital movil, el software como servicio y la
computacion en la nube (Laudon y Laudon, 2012, p. 33). En Peru, el Ministro de
Administracion Digital ha establecido directrices para el uso de servicios en la
nube por parte de las entidades administrativas publicas. La principal
caracteristica de estos servicios es la accesibilidad de la informacion, ya que se
puede acceder desde cualquier ubicacién y dispositivo con conexién a Internet,

aungue se requiere una conexion de alta capacidad.

3.1.3 Responsabilidad administrativa

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (1997). La violacion de la normativa que rige las actividades
administrativas del Estado, que es aplicable al funcionario en virtud de su cargo

o relacion laboral, conlleva a una responsabilidad administrativa.

Se entiende como la obligacion de los funcionarios y empleados publicos
ante la infraccion de las normas internas del sistema juridico administrativo y de
la institucion a la que pertenecen, sin importar si la relacion laboral o contractual

esta activa o finalizada en el momento de su deteccion.

También los servidores publicos y servidores publicos que hayan
desarrollado practicas de mala gobernanza en el desempefio de sus funciones
y cuya composicion requiera la existencia de mecanismos objetivos o medidas
de desempefio antes de asumir o desempefiar el cargo publico correspondiente.
indicadores Por ejemplo, si no presto atencion a las reglas en el proceso de

seleccion y no sigo los plazos para combinar los criterios.

A.- Responsabilidad derivada de los actos preparatorios: funcionarios
involucrados en las contrataciones publicas:
siguientes acciones administrativas se clasifican como actos

preparatorios:

- Plan Estratégico Institucional
Antes de profundizar en la idea de un plan estratégico, es util entender

los términos de mision y visidén. La misién es el propdsito fundamental de la
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entidad: por qué fue creada, por qué existe. La vision es el destino al que aspira
llegar. El trayecto entre la mision y la vision se traza a traves del plan estratégico,
gue es un esquema diseflado para que la entidad pueda acercarse a su vision

en un lapso de cinco o seis afios.

- Plan Operativo Institucional
Es una manera de manifestar los objetivos propuestos por diferentes
segmentos de la totalidad a lo largo del afio. Mi plan de accién es una meta que

la unidad pretendia desarrollar y alcanzar en el plazo de un afio.

- Determinacion de necesidades
Para que cada region alcance los objetivos previstos, necesita insumos
para alcanzarlos. Para ello, su relacion se envia al departamento responsable

de la celebracion de los contratos, normalmente en el ambito de la logistica.

Las nuevas normas sobre compras tienen una interesante explicacion en
el punto 12 del reglamento, donde se muestra que es el sector usuario el que
determina las particularidades técnicas de los bienes o servicios adquiridos, y
en base a este requisito, la autoridad responsable de los contratos de compra
evalla las oportunidades. Esto permitira identificar el valor de referencia, la
presencia de diversas marcas y proveedores, obtener informacion util para
evaluar factores y determinar la necesidad de realizar modificaciones en las

caracteristicas o condiciones del contrato, entre otros aspectos relevantes.

- Presupuesto Institucional
Es el presupuesto asignado a una entidad durante un afio para cubrir sus
necesidades. El Congreso debe aprobar el presupuesto estatal a mas tardar el

30 de noviembre de cada afio.

- Plan Anual de Contrataciones
Si se comprenden las necesidades de cada area y el presupuesto
asignado, se puede elaborar un plan de contratacion anual que incluya los
bienes, servicios y obras a adquirir. Este plan debe ser aprobado y entregado a
la OSCE antes de la primera quincena de enero. Si una entidad no lo envia, no

podra iniciar ningun proceso de seleccién, incluso uno de menor escala.
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- Expediente de contratacion
Este fichero se lanza a peticidén del &rea de usuarios segun el articulo 10
del Reglamento. Debe contener informacion sobre las caracteristicas técnicas
del contrato a celebrar, el estudio de oportunidades de mercado, valor
comparativo, disponibilidad de presupuesto, El tipo de proceso, es decir, la
documentacion completa del proceso (desde la solicitud, el alcance de uso hasta
la conclusion del contrato), asi como las propuestas no seleccionadas y la

presencia de recursos y su fuente de financiamiento..

- Designacion del Comité Especial

El articulo 27° del Reglamento establece que el titular o el funcionario
designado debe asignar por escrito a los miembros del Comité Especial,
proporcionandoles toda la informacion necesaria. EI Comité Especial,
compuesto por tres miembros, lidera y es responsable de todo el proceso de
contratacion, desde la elaboracion de las bases hasta su conclusion. Al menos
uno de los miembros debe tener conocimiento técnico del objeto de la
contratacion. En casos de Menor Cuantia y Adjudicacion Directa, se puede

designar un Comité Especial permanente con un representante del OEC..

- Elaboracion de las Bases
Las Bases son las reglas que guian el proceso de seleccién y la relacion
contractual. Ademas de los requisitos técnicos y factores de evaluacion, también
incluyen los documentos necesarios para formalizar el contrato, la forma de pago
y la proforma del contrato. La proforma se convierte en el contrato final, a menos
gue se realicen modificaciones segun lo establecido en el articulo 35° de la Ley

a través de consultas u observaciones.

Segun las regulaciones de contratacion, los funcionarios involucrados en
los actos previos son los del area usuaria, los encargados de las contrataciones
y el Comité Especial. Estos funcionarios pueden ser responsables
administrativa, civil o penalmente si no cumplen con la normativa, obtienen un
valor referencial inadecuado o direccionan el proceso para favorecer a un postor

especifico.
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B.- Responsabilidad derivada del proceso de seleccion: funcionarios

involucrados en las contrataciones publicas

Las siguientes actividades se clasifican dentro de la fase de seleccion.:

- Convocatoria

El proceso comienza con la publicacién de las Bases en el SEACE, que

también incluye la obligatoria publicacién del resumen ejecutivo del estudio de
posibilidades del mercado para las Licitaciones Publicas, Concursos Publicos y
Adjudicaciones Directas.

- Registro de participantes

Los proveedores deben mantener actualizado su Registro Nacional de

Proveedores (RNP) y no estar impedidos para contratar con el Estado. En

el caso de las menores cuantias de bienes y servicios, el registro se

realizara antes de la presentacion de propuestas.

- Consultas y observaciones

Los proveedores registrados tienen el derecho de participar y pueden

presentar consultas y observaciones. A través de las consultas, pueden solicitar
aclaraciones o precisiones sobre las Bases. Con las observaciones, pueden
pedir modificaciones si consideran que algun aspecto contradice la normativa de
contrataciones, normativas especificas del servicio o principios de la
contratacion publica. Es necesario destacar que las Bases integradas incluyen
las Bases iniciales junto con las respuestas a las consultas y observaciones de
manera integral. La falta de publicacion de las Bases integradas resulta en la

anulacion del proceso.

- Presentacion de propuestas
Los participantes que presentan sus propuestas se convierten en
postores. Es obligatorio presentar todos los documentos relacionados con los
requisitos técnicos minimos o términos de referencia, de lo contrario, la
propuesta serd descalificada. Los documentos que acreditan los factores de
evaluacion son opcionales, pero se requiere alcanzar un puntaje minimo de 80

0 40 puntos en la etapa técnica para avanzar a la evaluacion econémica.

Es importante sefialar que las propuestas deben presentarse en espaiiol

0 con una traduccién realizada por un traductor publico juramentado si se
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presenta documentacion en otro idioma. La propuesta econdémica se presentara
Unicamente en su version original y deberd ir acompafiada de una garantia de
seriedad de oferta equivalente al 1% o 2% del valor referencial, con una vigencia
minima de dos (02) meses. La forma de presentar las propuestas esté regulada

en el articulo 63° del Reglamento.

La reglamentacion de adquisiciones publicas brinda la opcion de corregir
propuestas, pero solo para aquellos documentos que se han entregado y que
han causado incertidumbre entre los integrantes del Comité Especial. Para este
fin, solicitaran a los oferentes que rectifiquen dichos documentos en un periodo
no superior a dos (02) dias a partir de la notificacién de la peticién de correccion.

En lo que respecta a la propuesta econémica, no se permite la correccion
por olvido o equivocacion; a excepcion de los errores en la numeracion de las

paginas y la firma de las mismas.

- Evaluacion y calificaciéon
Se utilizara un enfoque objetivo que facilite una eleccion de alta calidad y
eficiencia, en el tiempo mas adecuado y al costo total mas favorable. Para
demostrar que se cumplen los requisitos técnicos minimos y los criterios de
evaluacion, se pediran Unicamente los documentos necesarios, los cuales se

han definido para este propdésito en las Bases.

- Otorgamiento de la Buena Pro

Después de aplicar los criterios de evaluacion, se otorgara la Buena Pro
al oferente con la puntuacion mas alta. Los oferentes descalificados o aquellos
gue consideren merecer una puntuacion superior pueden presentar un recurso
de apelacién, pagando una tasa del 3% del valor referencial del proceso. La
apelacion se presenta a la Entidad o al Tribunal de Contrataciones del Estado
del OSCE, dependiendo del valor referencial. El plazo para presentar una
apelacion varia segun el tipo de proceso. El periodo para presentar una
apelacion es de ocho (08) dias para los Concursos o Licitaciones Publicas y de
cinco (05) dias para las Adjudicaciones Directas y las Menores Cuantias. Si solo
hay un oferente, la Buena Pro se considera aceptada el mismo dia. Los

funcionarios involucrados en el proceso son los del Comité Especial y los
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responsables de las contrataciones en la fase de notificacion de la Buena Pro y
solicitud de documentos, segun las regulaciones de contratacion.

C.- Responsabilidad derivada de la etapa contractual: funcionarios
involucrados en las contrataciones publicas
Las acciones que se acciones que se incluyen en la etapa de ejecucion
del contrato son:

- ¢Qué es un contrato de la administracién publica?

Se trata de un acuerdo que busca regular, gestionar, modificar o finalizar
relaciones legales de caracter patrimonial entre dos o mas partes, donde al
menos una es una entidad o empresa publica. Por tanto, es crucial aplicar
adecuadamente los principios de contratacion, dado que se utliza el
presupuesto estatal. La base de cualquier relacion contractual se encuentra en

dos principios fundamentales: la buena fe y la voluntad mutua de las partes.

- Perfeccionamiento del contrato
Segun el Reglamento, la formalizacion del contrato debe cumplir con
ciertas formalidades, como ser por escrito e incluir clausulas, anexos y

documentos adicionales).

- Suscripcion del documento
El contrato es suscrito por el funcionario publico autorizado y competente
para hacerlo, cuyas responsabilidades se encuentran establecidas en el
documento de gestion interna o reglamento de la organizacion. El proveedor que
firma el contrato puede ser una persona fisica o juridica. En el caso de una
persona fisica, se requiere la presentaciéon de su documento de identidad

nacional para demostrar su condicion de ciudadano con plenos derechos civiles.

La persona que contrata con el Estado debe cumplir con el requisito de
no tener restricciones ni sanciones que le impidan hacerlo. En el caso de una
empresa, esta sera representada por una persona fisica cuya designacion como
representante legal se evidencia en el documento de constituciéon de la empresa.
Ademas, la persona que firma el contrato puede ser un apoderado designado
por la empresa, quien debera demostrar su representacion mediante un poder

debidamente registrado y vigente.
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Ademas, se toman en cuenta otras acciones como los requisitos y
procedimientos para firmar el contrato, el contenido del contrato, su duracion y
plazos, el calculo de los mismos, la inclusion de clausulas obligatorias, las
penalizaciones, la resolucion y nulidad del contrato, asi como la adquisicion y

contratacion complementaria.

D.- Impedimentos y prohibiciones de los funcionarios y servidores
publicos
La Ley N° 27588 establece las restricciones que los funcionarios y
empleados tienen con respecto a las empresas privadas, las cuales duran hasta
un (01) afio después de haber dejado de trabajar en la Entidad:

- Prestar servicios en dichas personas juridicas.
- Aceptar representaciones remuneradas.
- Formar parte del directorio de una empresa privada.
- Adquirir directa o indirectamente acciones de dichas personas juridicas.
- Celebrar contratos civiles o0 mercantiles con dichas personas juridicas.
- Intervenir como abogados, asesores, peritos o0 arbitros de particulares en
los procesos que tengan pendientes con la misma entidad, salvo en causa
propia.
En caso de incumplimiento, se aplicara una sancion consistente en el
cobro de una penalidad equivalente al monto recibido durante la
ejecucion del contrato. Es importante tener en cuenta que la relacion
entre una entidad y un funcionario o servidor se basa en la confianza
depositada en él. Esta confianza le otorga acceso a informacion
privilegiada, la cual no puede ser utilizada para obtener ventajas
indebidas con el sector privado, ventajas que no tendria sin sus vinculos
con la entidad en la que trabaja. Por lo tanto, es esencial evitar incurrir
en dichas préacticas segun los supuestos descritos.
3.2 Conceptos
A. Contrataciones de bienes y servicios
Se trata de la adquisicion de bienes y servicios por parte del sector
publico, que incluye desde compras habituales de suministros como papel, tinta

y combustibles, hasta contratos mas complejos para proyectos de infraestructura
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a gran escala, como la construccion de edificios publicos, la expansion de redes
de transporte y la construccion de puentes. (Pimenta y Rezai, 2016)

B. Compras Directas.

En el sector publico, la contratacion directa es la operacion de compra de
bienes o servicios, que por su gran volumen no requiere oferta, sino que se
realiza bajo un cartel que describe el bien o servicio a adquirir. En el sector
publico, la contratacion directa es la operacién de compra de bienes o servicios,
gue por su gran volumen no requiere oferta, sino que se realiza bajo un cartel
gue describe el bien o servicio a adquirir. (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, 2012)

C.Compras Estatales.

Consiste en toda adquisicion de bienes, contratacion de servicios y
ejecucion de trabajos que realiza un organismo publico de manera continua para
llevar a cabo su actividad principal normal y alcanzar los objetivos para los que
fue creado. Por lo tanto, cuando las empresas ingresan a este mercado, intentan
realizar adquisiciones basadas en requisitos de calidad y capacidad. (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2012)

D. Funcidn publica.

Es cualquier actividad remunerada u honoraria, temporal o permanente,
realizada por un individuo por cuenta del Estado o sus entidades a cualquier
nivel. (Convencion Interamericana contra la Corrupcion D.S. N° 012-97-RE,
1997).

E. Plan de trabajo.

Es una herramienta que te ayuda a organizar y estructurar informacion
importante para tu trabajo. Estas directrices te permiten integrar los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos disponibles. Como una
herramienta de planificacion, un cronograma de trabajo establece un horario,
asigna responsabilidades a las personas involucradas y establece metas y

objetivos. (Perez y Merino, 2017)

F. Responsabilidad.
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Es el resultado de una accion u omision de un agente publico en el
desempefio de sus funciones, de una violacion de alguna norma que rige su
administracién y, en definitiva, de una respuesta a los deberes que me han sido

encomendados. (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2012)

G.Tecnologias de Informacién y Comunicaciones-TICs.
Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones consisten en

hardware y software que las empresas utilizan para lograr sus objetivos.

Indica que la tecnologia no se limita Unicamente al hardware, como
dispositivos de almacenamiento y dispositivos moviles, sino que también incluye
el software, como paquetes de software, programas de oficina y una amplia
variedad de programas informaticos utilizados en grandes empresas. (Laudon,
2012)

3.3 Antecedentes

Ganga y Aguila (2016). En su articulo titulado: Las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y su impacto en el sistema de compras y
contrataciones publicas: El caso de la region de Los Lagos en Chile. De la
revista Journal of Economics, Finance and Administrative Science. Realizado en
la Universidad ESAN del Peru: El objetivo fue conocer el estado actual y la
eficiencia de las TIC en la region de Los Lagos y, por otro lado, recoger las
opiniones de los proveedores sobre su satisfaccion con los nuevos sistemas
implementados por el gobierno de Chile en sus procesos comerciales diarios.
Para ello, utilizaron fuentes secundarias (libros, revistas, documentos, sitios web
legales y electronicos), pero principalmente encuestas a una amplia gama de

proveedores, es decir.

fuentes primarias. Los principales resultados fueron: En el caso especifico
de la region de Los Lagos, podemos ver gque las opiniones de los proveedores
son en general bastante positivas, especialmente en lo que respecta a las
posibilidades que brinda el sistema para registrarse como proveedores oficiales
en el portal de Chilecompra y en cuanto a la claridad de los procedimientos para

la entrega de bienes. servicios.
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En términos de beneficios, los proveedores reconocen claramente una
serie de beneficios: Obtener acceso abierto a nuevas oportunidades de negocio,
reducir los costos de transaccion y formar parte de un modelo digital que les

permita competir con los paises desarrollados.

Sin embargo, las investigaciones muestran que los proveedores de
servicios han tenido experiencias negativas con el sistema. En este sentido, nos
preocupa que un gran nimero de encuestados considerara que los precios no

estaban claros.

También debemos ser conscientes de la informacion limitada de algunos
proveedores, el corto tiempo desde el anuncio de la adquisicion hasta la fecha
de cierre y la competencia excesiva, especialmente de los proveedores mas
grandes. A esta realidad se suma la baja participacion de proveedores en los
seminarios de capacitacion organizados por el gobierno, disefiados para mejorar

las habilidades en el uso de la plataforma Chilecompra.

Soto y Quifiones (2016) en su investigacion titulada “Estudio de las
adquisiciones del estado y tecnologias de informaciéon: El caso del sistema
electrénico de compras publicas del Perd” Concluyeron que la mayoria de los
empleados publicos conocen e identifican los contenidos relacionados con las
compras publicas; y la importancia del empleo y del SEACE como herramienta
de desarrollo integral, ya que puede facilitar el ajuste a través de la efectiva
aprovechamiento de los desequilibrios sociales. promover mas empleo, acoger
a las minorias, fortalecer el emprendimiento y proporcionar mayores beneficios

a la poblacién.

Ademas, las adquisiciones y contratos del gobierno peruano por parte de
SEACE han logrado ahorros significativos en recursos financieros entre 2006 y
2008. Esto lo podemos notar en las tablas estadisticas presentadas en este

estudio.

Esto demuestra que la eficacia y eficiencia de las compras y

contrataciones publicas han mejorado significativamente bajo este sistema.
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Ademas, se minimiza la corrupcion en las adquisiciones y contrataciones
publicas, ya que los funcionarios publicos deben rendir cuentas por explotar o
violar este sistema; CoOmo exactamente los responsables ya no pueden
esconderse detras de violaciones y reconocer la ley frente a los funcionarios
estatales ya queda muy poco margen de maniobra. La corrupcion en las
adquisiciones y contrataciones ocurre porque existen altos riesgos asociados
con la gestion de los recursos del gasto publico; los funcionarios publicos que
trabajan en estas areas saben que los pagos a los proveedores son cientos de
veces superiores a sus salarios o aflos de ahorro; Los proveedores se
aprovechan de la debilidad de algunos funcionarios publicos que no les interesa

cémo aumentar su salario y se ofrecen en forma de obsequios, sobornos, etc.

Egoavil (2018), en su investigacion denominada “Las TIC's y las
contrataciones de bienes y servicios en la UGEL 03, Lima”. Se utilizé el método
hipotético deductivo en una investigacion basica de nivel correlacional, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo transversal. La muestra
consistié en 170 becarios administrativos de la UGEL 03 y fue censal, lo que
significa que se incluyé a toda la poblacion de estudio y no se utilizd6 ningun

método de muestreo.

El método de recolecciéon de informacion fue una encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario, el cual fue debidamente
validado mediante calificaciones de expertos y su confiabilidad se determiné
mediante estadisticas de confiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20). Este estudio
concluyd: Con base en el estadistico de correlaciéon rho de Spearman se
determind que existe una relacion significativa entre las TIC y la compra de
bienes y servicios en la SEMANA 03 la cual fue de 0.171. Segun la estadistica
de correlacién rho de Spearman, se encontré que la correlacion entre las TIC y
la planificacién de adquisiciones en la SEMANA 03 era baja: 0,117. Ademas,
segun la estadistica de correlacion rho de Spearman, se encontré6 que la
correlaciéon entre las TIC y la etapa de seleccion de adquisicién de bienes y
servicios en la SEMANA 03 era baja: 0,111. y determin6 que existe una relacién

significativa entre las TIC y el cumplimiento de contratos de compra de bienes y
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servicios en la SEMANA 03 con una correlacion de 0.167 con base en el
estadistico de correlacion rho de Spearman.

Puertas y Bellido (2018). En si investigaciéon titulada: La gestién
administrativa y su influencia en las contrataciones y adquisiciones del estado
del Gobierno Regional de Madre de Dios Sede Central, 2017. El objetivo
principal fue determinar la influencia de la gestion administrativa en las
contrataciones y adquisiciones del Gobierno Regional de Madre de Dios, Sede
Central, en el afio 2017. Se utiliz6 una metodologia de investigacion con un
disefio descriptivo correlacional de tipo transversal. La muestra consistié en 63
trabajadores administrativos y se utilizaron técnicas de encuesta y revision
documental. Los resultados obtenidos fueron: La gestion administrativa tiene un
efecto significativo en la gestion de contratos y adquisiciones en el estado de
gobierno de la region sede de Madre de Dios en 2017, ya que el valor P = 0.000
esta por debajo del nivel de significancia (0.05), se aceptan Ho y Hi: La gestion
administrativa muestra un efecto en 2017 afo. La gestion de contratos y
adquisiciones en el estado de la sede del gobierno regional de Madre de Dios
tiene un efecto significativo y tiene un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,809, lo que indica una correlacion o efecto positivo alto. También
se pudo determinar que los tramites administrativos tuvieron un impacto
significativo en el cierre y adquisicion de la sede del Gobierno Regional de Madre
de Dios en el afio 2017. Esto se evidencia por el valor de p = 0.000, que es
menor al nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que los procesos administrativos
influyen de manera significativa en las contrataciones y adquisiciones del Estado
en dicha sede. Ademas, se encontr6 un coeficiente de correlacién de Spearman

(Rho) de 0.942, lo que denota una correlacion positiva alta.

V.
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
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En esta seccidn se presentan los resultados descriptivos obtenidos a
partir de la encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL - Provincia de
Mariscal Céaceres.

4.1.1. Aspectos generales de los trabajadores de la UGEL —

Provincia de Mariscal Caceres

En esta parte descriptiva de los resultados, se presenta informacion
general proporcionada por el personal de la UGEL en la provincia Mariscal
Céceres, que es la unidad de analisis de nuestro estudio. Estos datos
iniciales se presentan como referencia al momento de elaborar las tablas

de contingencia para el estudio.

Tabla 1

Distribucion de trabajadores segun sexo

Sexo Trabajador Porcentaje
Masculino 64 64.0%
Femenino 36 36.0%

Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 3

Distribucion de trabajadores segun sexo

Masculino
64%

Nota: Encuesta aplicada

Respeto con la figura y tabla anterior, muestra la distribucién de
género en una poblacion de 100 individuos. Se divide la poblacion en dos
grupos: Femenino y Masculino. La columna de "Trabajador" indica el
namero de individuos de cada género, con un total de 64 hombres y 36. La

columna "Porcentaje" indica el porcentaje de cada género en relacién al
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total de la poblacion. En este caso, el 64% de la poblacion son hombres y

el 36% son mujeres.

Tabla 2

Distribucién de trabajadores segun edad

Edad Trabajador Porcentaje
[25 - 30> 14 14.0%
[30 - 35> 33 33.0%
[35 - 40> 13 13.0%
[40 - 45> 12 12.0%
[45 - 50> 16 16.0%
[50 - 55> 5 5.0%
[55 - 60] 7 7.0%

Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 4

Distribucion de trabajadores segun edad

0
40.0% 33.0%

30.0%

0, 0,
20.0% 14.0% 13.0% 100y 1B0%

0.0% m B
[25 - 30> [30 - 35> [35 - 40> [40 - 45> [45 - 50> [50 - 55> [55 - 60]

Nota: Encuesta aplicada

El cuadro presenta una tabla de frecuencia que muestra la
distribucion de edad de una poblacion en diferentes rangos. Los rangos se
dividen en 7 intervalos, el cual tiene una amplitud de 5 afios, se puede
observar que el 40% de los trabajadores son mayores de 40 afios. Lo que
indica que en su mayoria los trabajadores de la UGEL estan en rango de

edades de 25 a 39 afios.

Tabla 3
Distribucién de trabajadores segun estado civil
Estado civil Trabajador Porcentaje
Soltero (a) 62 62.0%

Casado (a) 27 27.0%
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Viudo (a) 8 8.0%
Divorciado (a) 3 3.0%
Total 100 100.0%
Nota: Encuesta aplicada
Figura 5
Distribucién de trabajadores segun estado civil
80.0%
62.0%
60.0%
40.0% 27.0%
20.0% 8.0% 3.0%
0.0% I _—
Soltero (a) Casado (a) Viudo (a) Divorciado (a)

Nota: Encuesta aplicada
En la tabla 4 y figura niamero 5, se presenta la frecuencia que

muestra la distribucion de los trabajadores de la UGEL — Mariscal Caceres,
de lo que 62 son solteros con un porcentaje de 62%, 27 trabajadores
casados con un porcentaje de 27%, 8 personas viudas y 3 de la poblacion

estudiada divorciada.

Tabla 4

Distribucién de trabajadores segun region de procedencia

Regidn de procedencia Trabajador Porcentaje
Costa 6 6.0%
Sierra 10 10.0%
Selva 84 84.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 6

Distribucién de trabajadores segun region de procedencia
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100.0%
84.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 6.0% 10.0%
0.0% E— I

Costa Sierra Selva

Nota: Encuesta aplicada

El cuadro presenta una tabla de frecuencia que muestra la
distribucién de la region de procedencia. Las regiones se dividen en tres
categorias: costa, sierra y selva. La columna indica el porcentaje de cada
categoria en relacion con el total de la poblacion. En este caso, el 6% de la
poblacion es de la costa, el 10% es de la sierra 'y el 84% es de la selva.

4.1.2. Caracteristicas proceso de contrataciones.

Tabla 5

Participacion en la programacién del cuadro de necesidades

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 73 73.0%
No 27 27.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 7

Participacion en la programacion del cuadro de necesidades
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Nota: Encuesta aplicada

Se consultd a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de
Mariscal Caceres si tuvieron una participacion activa en la elaboracién del
plan de requerimientos para su campo laboral. De los 100 trabajadores
encuestados, el 73% (73 trabajadores) respondié que si, mientras que el

27% (27 trabajadores) respondio que no.

Esto sugiere que una mayoria de trabajadores han sido participes
del cuadro de necesidades que se realiza en cada oficina de la institucion.

Tabla 6

Atenciéon adecuada de requerimiento de bienes y servicios

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 69 69.0%
No 31 31.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 8

Atencién adecuada de requerimiento de bienes y servicios
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No
31%

Nota: Encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 8, se preguntd a los trabajadores de la
UGEL de la Provincia de Mariscal, si los requerimientos de bienes o la
prestacién de servicios realizados por su area de trabajo son atendidas de
forma adecuada por parte de los responsables de dicha labor, el 31%
manifesté que no se les atienden sus pedidos tanto de bienes como de

servicios de forma adecuada.

Tabla 7

El PAC refleja las necesidades reales de la institucion

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 60 60.0%
No 40 40.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 9

El PAC refleja las necesidades reales de la institucion

No
40%

Si
60%
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Nota: Encuesta aplicada

En relacion a la figura 9, de los empleados encuestados, el 60%
considera que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) representa de
manera precisa las necesidades reales de la institucion. Por otro lado, el
40% de los trabajadores expresé que el PAC no refleja las necesidades
reales de la UGEL de la Provincia de Mariscal Caceres. Esto significa que,
en términos porcentuales, el 60% de los trabajadores refleja las
necesidades de la institucion en el PAC, mientras que el 40% no lo hace.
Esta situacion lleva a concluir que de cada 10 trabajadores, 6 reflejan
adecuadamente las necesidades de la institucién en el PAC, mientras que
4 no lo hacen.

Tabla 8
El PAC contiene a los recursos necesitados del cumplimiento de
actividades del POI

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 85 85.0%
No 15 15.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 10
El PAC contiene a los recursos necesitados del cumplimiento de
actividades del POI

No
15%

Si
85%

Nota: Encuesta aplicada

Se preguntd a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de

Mariscal Céaceres si considera que el PAC contiene a los recursos
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necesitados del cumplimiento de las actividades del POI. De los 100
trabajadores encuestados, el 85% respondio que si, mientras que el 15%

respondi6 que no.

Esto sugiere que una mayoria de trabajadores consideran que el
plan anual de contrataciones contiene los recursos necesitados para el
cumplimiento de las actividades del plan operativo institucional.

Tabla 9

El PAC se articula con los objetivos estratégicos del PEI

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 72 72.0%
No 28 28.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 11

El PAC se articula con los objetivos estratégicos del PEI

No
28%

Si
72%

Nota: Encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 11, se pregunto a los trabajadores de la
UGEL de la Provincia de Mariscal, si considera que el plan anual de
contrataciones se articula con los objetivos estratégicos del plan
estratégico institucional, del total de trabajadores encuestados, el 72%
manifesto que, si esta articulado el PAC con los objetivos estraticos del PEl,

y el 28% restante expreso que no.
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Tabla 10

El proceso de seleccion se realiza cumpliendo la normatividad vigente

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 73 73.0%
No 27 27.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 12

El proceso de seleccién se realiza cumpliendo la normatividad vigente

No
27%

Si
73%

Nota: Encuesta aplicada

Se preguntd a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de
Mariscal Caceres si considera que el proceso de seleccion, los cuales son
convocatoria, publicacion de bases, etc., se realiza cumpliendo la
normatividad vigente. De los 100 trabajadores encuestados, el 73%

respondio que si, mientras que el 27% respondio que no.

Esto sugiere que una mayoria de trabajadores consideran que el
proceso de seleccion que se realizan en la institucion cumple con las

normativas vigentes.

Tabla 11
El cumplimento de los contratos firmados con la institucion se cumplen en

funcién al TDR

Perspectiva Trabajador Porcentaje
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Si 88 88.0%
No 12 12.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada

Figura 13
El cumplimento de los contratos firmados con la institucién se cumplen en

funcién al TDR

No
12%

Si
88%
Nota: Encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 13, se pregunt6 a los trabajadores de la
UGEL de la Provincia de Mariscal, si en base a su perspectiva, el
cumplimiento de los contratos que se firma en la instituciéon se cumple a
cabalidad en funcion a lo estipulado en los términos de referencia, del total
de trabajadores encuestados, el 88% manifestdé que, si se cumplen las

funciones estipuladas en el TDR, y el 12% restante expreso que no.

Tabla 12

Proceso adecuado de la adquisicién de bienes y la contratacion de

servicios
Opinidn Trabajador Porcentaje
Si 75 75.0%
No 25 25.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 14
Proceso adecuado de la adquisicién de bienes y la contratacion de

servicios

75%
Nota: Encuesta aplicada
Se preguntd a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de
Mariscal Caceres si considera que se realiza un proceso adecuado de la
adquisicion de bienes y la contratacion de la prestacion de servicios en la
institucion. De los 100 trabajadores encuestados, el 75% respondié que si,

mientras que el 25% respondié que no.

Esto sugiere que una mayoria de trabajadores consideran que el
proceso de adquisicion de bienes y la contratacién de la prestacion de

servicio es el adecuado en la institucion.

4.1.3. Caracteristicas uso de las TIC's.

Tabla 13
Cuenta con recursos de ofimatica, muebles y equipos tecnolégicos
modernos
Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 62 62.0%
No 38 38.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 15
Cuenta con recursos de ofimética, muebles y equipos tecnologicos

modernos

No
38%

Si
62%

Nota: Encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 15, se pregunt6 a los trabajadores de la
UGEL de la Provincia de Mariscal, si en la entidad cuentan con los recursos
de ofimatica, muebles y equipos tecnoldgicos modernos acorde a la
actualidad, el 62% manifestd que, si se cuentan con los recursos modernos
de acuerdo con la actualidad, y el 38% restante expreso que no.

Tabla 14

Cuentan con suficientes equipos tecnoldgicos que facilite sus labores

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 36 36.0%
No 64 64.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 16

Cuentan con suficientes equipos tecnoldgicos que facilite sus labores

Si
36%

No
64%

Nota: Encuesta aplicada

Se preguntd a los trabajadores de la UGEL de la Provincia de
Mariscal Caceres si cuentan con suficientes equipos tecnolégicos que
facilite sus labores, como son impresora, computadora, tableta, etc. en la
institucion. De los 100 trabajadores encuestados, el 36% respondié que si,

mientras que el 64% respondié que no.

Esto sugiere que una minoria de trabajadores perciben que cuentan
con equipos tecnolégicos suficientes para facilitar su trabajo, mientras que

la mayoria de los trabajadores no lo perciben asi.

Tabla 15
El personal posee la preparacion para el uso de equipos tecnolégicos
modernos
Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 88 88.0%
No 12 12.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 17
El personal posee la preparacion para el uso de equipos tecnoldgicos
modernos

No

12%

Si
88%
Nota: Encuesta aplicada

De acuerdo con la figura 17, se pregunt6 a los trabajadores de la
UGEL de la Provincia de Mariscal, si considera que el personal que labora
en la institucién posee las condiciones o la preparaciéon para el uso de
equipos tecnolégicos modernos, el 88% manifesté que los trabajadores si
poseen las condiciones necesarias para el uso de equipos modernos, y el

12% restante expreso que no.

Tabla 16
Estado de los equipos tecnoldgicos de la institucion
Perspectiva Trabajador Porcentaje
Muy bueno 0 0.0%
Bueno 37 37.0%
Regular 62 62.0%
Malo 1 1.0%
Muy malo 0 0.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 18

Estado de los equipos tecnolégicos de la institucion

70.0% 62.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 0% 1.0% 0.0%
0.0%

37.0%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
Nota: Encuesta aplicada

La pregunta se refiere al estado operativo en que se encuentran los
equipos tecnoldgicos con los que cuentan los trabajadores de la UGEL
encuestados. De las 100 personas, el 62% respondio "regular”, seguido por
un 37% respondieron que los equipos estan en "bueno” estado, mientras

gue el 1% de las respuestas calificé los equipos como "malo”.

Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas
encuestadas tienen equipos tecnoldgicos en estado regular, o que sugiere
gue algunas personas consideran que algunos equipos ya no son tan

modernos, ya que la tecnologia va innovando con el pasar de los afios.

Tabla 17
Capacitacion en ofimatica y/o cursos basicos de computacion previo a

ingresar a su trabajo actual

Perspectiva Trabajador Porcentaje
Si 85 85.0%
No 15 15.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 19
Capacitacion en ofimética y/o cursos basicos de computacion previo a
ingresar a su trabajo actual

No
15%

Si
85%
Nota: Encuesta aplicada

De la encuesta realizada a los trabajadores de la UGEL de la
Provincia de Mariscal Caceres arrojo que un 85% de ellos expresaron que,
en su etapa de preparacion académica, previo a laborar en la institucion,
se capacito en ofimatica y/o en cursos basicos de computacion. Por otro
lado, el 15% de los encuestados manifestd que no se prepard
académicamente en temas de ofimatica. Este resultado sugiere que existe
una brecha significativa en la preparacion de los empleados sobre la
preparacion académica que se debe de tener antes de ingresar a trabajar

en una institucion.

Tabla 18

Capacitacion respecto al uso de las TIC's

Opinidn Trabajador Porcentaje
Nunca 10 10.0%
Casi nunca 1 1.0%
A veces 80 80.0%
Casi siempre 9 9.0%
Siempre 0 0.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 20

Capacitacion respecto al uso de las TIC's
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siempre

Nota: Encuesta aplicada

La pregunta se refiere a la frecuencia en que reciben capacitaciones
respecto al uso de las TICs en la institucion. De los 100 trabajadores
encuestadas, el 80% sostuvo que a veces realizan capacitaciones respecto
al uso de TIC’s, mientras que el 10% manifestd que nunca lo han hecho y
el 9% restante expreso que casi siempre realizan ese tipo de

capacitaciones.

4.1.4. Caracteristicas responsabilidad administrativa.

Tabla 19

Dificultades laborales en la institucion por falta de comunicacion

Opinion Trabajador Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 60 60.0%
A veces 13 13.0%
Casi siempre 13 13.0%
Siempre 14 14.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 21
Dificultades laborales en la institucion por falta de comunicacion
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Nota: Encuesta aplicada

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los
encuestados (el 60%) casi nunca tienen dificultades y/o inconvenientes
laborales en la institucién por falta de comunicacién. Sin embargo, una
proporcion significativa de los encuestados (el 40%) manifestaron que a
veces, casi siempre y siempre. Lo que sugiere que puede haber en menoria

ciertas dificultades en la entidad en términos de falta de comunicacion.

Tabla 20

Responsabilidad laboral como sobre carga

Opinion Trabajador Porcentaje
Nunca 13 13.0%
Casi nunca 22 22.0%
A veces 23 23.0%
Casi siempre 15 15.0%
Siempre 27 27.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 22

Responsabilidad laboral como sobre carga
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Nota: Encuesta aplicada

La encuesta se realizO para evaluar el sentimiento de los
trabajadores respecto a que su responsabilidad laboral es sobre cargada.
Se obtuvieron un total de 100 respuestas, los resultados indican que el 13%
y 22% de los trabajadores siente que nunca y casi nunca Su
responsabilidad laboral es sobre cargada, ademas el 23% sostuvo que solo
a veces, sin embargo, el 15% y 27% de los encuestados expreso que casi
siempre y siempre aprecia que la responsabilidad que tiene en la entidad

respecto a su trabajo es sobre cargada.

Tabla 21

Reglamentos establecidos para la funcion publica

Opinidn Trabajador Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 0 0.0%
A veces 64 64.0%
Casi siempre 26 26.0%
Siempre 10 10.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 23

Cumplimiento de los reglamentos establecidos para la funcién publica
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Nota: Encuesta aplicada
La pregunta se refiere a la frecuencia en que se cumplen los

reglamentos establecidos para la funcidén publica en la institucion. De los
100 trabajadores encuestadas, el 64% sostuvo que a veces se cumplen los
reglamentos para la funcion publica que esta establecidos, mientras que el
26% manifestd que casi siempre lo efectian y el 10% restante expreso que

siempre cumplen con los reglamentos.

Tabla 22

Sancionar a los funcionarios que infringen las normas

Opinion Trabajador Porcentaje
Nunca 15 15.0%
Casi nunca 36 36.0%
A veces 27 27.0%
Casi siempre 12 12.0%
Siempre 10 10.0%
Total 100 100.0%

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 24

Sancionar a los funcionarios que infringen las normas

40.0% 36.0%
35.0%
30.0% 27.0%
25.0%

0,
20.0% 15 00 0

0,
iigojo 12.0% 10.0%
. 0
0.0%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre

siempre

Nota: Encuesta aplicada

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los
encuestados (el 51%) nunca y casi nunca sancionan a los funcionarios que
infringen las normas que son establecidas para ejercer la funcién publica
en la entidad. Sin embargo, una proporcion significativa de los encuestados
(el 49%) manifestaron que a veces, casi siempre y siempre. Lo que sugiere
gue puede haber un descontento respecto a las sanciones por no cumplir

con lo establecido en las normas.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Estimacion del modelo econométrico

Se realiz6 a través de un modelo de eleccion binaria, que permitid
determinar la probabilidad de que se realice un adecuado proceso de
contrataciones (PC = 1) considerando como factores influyentes a las
variables independientes: Uso de TICs y responsabilidad administrativa;
cuyas variables contienen indicadores nominales y ordinales. Cuya

identificacion es de la siguiente forma:

1=Adecuado proceso de contrataciones
0= Inadecuado proceso.

PC= {



1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = Aveces

4 = Casi siempre

0 = Muy mala

1 = Mala
2 = Regular
3 = Bueno

4 = Muy bueno

0=No
1=Si

4.2.2. Eleccion del modelo
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Se realizaron calculos utilizando los modelos de eleccion binaria,

considerando las variables utilizadas en la investigacion: Probit, Logit y

Extreme Value. Estos modelos se presentan de manera completa y

detallada en el Anexo 3.

Sin embargo, se incluye en la tabla nimero 23 una sintesis de los

tres modelos, con el fin de examinar los criterios para evaluar y seleccionar

entre ellos.

Cuando elijas el modelo, es esencial tener en cuenta los valores

estadisticos que aparecen en la tabla. Es preferible que los estadisticos

como McFadden, Log likelihood y LR statistic, sean mas altos, mientras

gue se espera que los valores de Hannan-Quinn, Akaike y Schwarz sean

lo mas bajos posible.



Tabla 23
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Resumen de los modelos binarios Probit y Logit y Valor Extremo

CRITERIO LOGIT PROBIT EXTREME VALUE
McFadden R-squared  0.342756 0.349865 0.348023
Akaike info criterion 0.944666 0.935097 0.937576
Schwarz criterion 1.022821 1.013252 1.015732
Hannan-Quinn criter. ~ 0.976297 0.966727 0.969207
Log likelihood -44.23331 -43.75483 -43.87882
LR statistic 46.13572 47.09267 46.84469
Prob (LR statistic) 0.000000 0.000000 0.000000

Fuente: Estimaciones a través del EViews 10.

El modelo Probit es seleccionado para explicar la variable

dependiente del estudio debido ya que presenta los mejores indicadores

segun los criterios de seleccion. “Proceso de contrataciones” (PC) respecto

a las variables independientes: Uso de TICs (TIC) y Responsabilidad
administrativa (RADM).

Cuyo modelo se muestra en la tabla nUmero 24 que a continuacion

se observa.

Tabla 24

Modelo elegido

Dependent Variable: PC

Variable
C

TIC
RADM

McFadden R-squared
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Restr. deviance

LR statistic

Prob(LR statistic)
Obs with Dep=0
Obs with Dep=1

0.349865 Mean dependent var

Coefficient Std. Error  z-Statistic
-8.672919 1.862513 -4.656567
2.207254 0.509005 4.336409
0.614682 0.242461 2.535178

0.492366 S.E. of regression
0.935097  Sum squared resid
1.013252 | og likelihood
0.966727 Deviance

134.6023 Restr. log likelihood
47.09267 Avg. log likelihood

0.00000

40 Total obs

60

Prob.

0.0000
0.0000
0.0112
0.600000
0.400018
15.52141
-43.75483
87.50967
-67.30117
-0.437548

100

Nota: Encuesta realizada.
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Tal como se ha mencionado con anterioridad, el modelo propuesto
es una clasificacion binaria (Logit), en el cual la variable dependiente es
dicotdbmica y su estimacion se lleva a cabo utilizando el método de maxima

verosimilitud. La estructura funcional del modelo se presenta de la siguiente

manera:
Logit:
XB
b( /x) & _id
Prob(Y; =1 /x) = f—e 2.ds+ u;
V2m

—00

Prob (PCi=1) = f(B, + B,TIC; + B,RADM;) + y;

Donde:

PC = Proceso de contrataciones, toma el valor 1 si el trabajador considera
gue se realiza un adecuado proceso de contrataciones y caso contrario
toma el valor de 0; vi= 1, 2, ...100.

f = Funcién Logit

PC = Variable independiente: Proceso de contrataciones.

TIC = Variable independiente: Uso de TIC's.

RADM = Variable independiente: Responsabilidad administrativa.

B, = Coeficiente o pendiente del modelo en relacion con la variable TIC.
B, = Coeficiente o pendiente del modelo en relacién con la variable
RADM.

u;=Término aleatorio o de perturbacion estocastica.

4.2.3. Analisis de indicadores estadisticos
A.Prueba de significancia global de parametros

Esta prueba tiene como objetivo determinar si las variables
exdgenas, en su totalidad, pueden explicar la variable endégena mediante
la utilizacién de la prueba de chi cuadrado. Para lograr esto, se debe
formular una hipétesis estadistica que demuestre la importancia conjunta
de las variables independientes en el proceso de contratacion de la UGEL

- Provincia de Mariscal Caceres.
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H,:B; =B, =0 (De cumplirse esta hipotesis, se afirmaria que las
variables independientes no son significativas para explicar el proceso de
contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres).

H,: B, # B, # 0 (De cumplirse esta hipétesis, se afirmaria que las
variables independientes son significativas para explicar el proceso de
contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Céaceres).

Para continuar con esta prueba es necesario establecer el nivel de
significancia que también se define como el margen de error maximo

permisible en la prueba.

a = 0.05
Seguidamente se define el grado de libertad:
gl=3-1=2

Siguiendo los valores previamente establecidos y definiendo el
punto critico como 5.99, la representacion grafica a continuacion ilustra las

regiones donde se acepta o rechaza la hipotesis propuesta.

Figura 25
Distribucién chi cuadrado para la prueba

p(X%

[N

Xt =i5,55 Xe =47.00

Como el valor de chi 2 calculado (47.09) es mayor que el chi 2
tabular (5.99), entonces se rechaza la hipétesis nula, afirmando que las

variables explicativas: Uso de las TIC s y la responsabilidad administrativa
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si son significativas en la probabilidad de explicar el proceso de
contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres.

Asimismo, el valor de la Prob (LR statistic) es de 0.000009, siendo
menor al 5% del nivel de significancia, lo que permite ratificar la eleccién

de la hipétesis.

B. Prueba de relevancia individual de parametros (B):

Contrario a la prueba de relevancia individual, esta prueba permite
la contrastacién de las variables: Uso de las TIC's y la responsabilidad
administrativa; por separado una a una para determinar si influyen de
manera significativa en la variable proceso de contrataciones de la UGEL -
Provincia de Mariscal Caceres.

H,: B; =0 (La variable independiente “uso de las TIC's o la
responsabilidad administrativa”, no es significativa para explicar el proceso

de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres).

H,: f; # 0 (La variable independiente “uso de las TIC's o la
responsabilidad administrativa”, es significativa para explicar el proceso de

contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres).

Similar a la prueba anterior en este caso también se establece el

valor de significancia que va a ser el 5%.

Teniendo en cuenta el valor de significancia antes mencionado se
determina el valor del punto critico o el valor en la tabla de la distribucién
normal cuyas areas de rechazo o aceptacion de la hipétesis planteada en

la figura nimero 26.
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Figura 26

Puntos criticos en la distribucion normal estandar Z, para a=0.05.

RAH;
RRH; RRH,
2=
a/2=0.025 /2= 0,025
-1.96 1.96
Fuente: Elaboracion propia. Programa EViews.
- Anédlisis del parametro de la constante
—8.672919 4656567
= — = —4,
%6 T 1862513 G

Como el valor de z calculado se ubica en la region de rechazo de la
hipdtesis nula, entonces se acepta la hipotesis alternante; por lo que es
posible afirmar que la constante en el modelo es significativa para explicar
el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres,

con un nivel de confianza del 95%.

- Analisis respecto ala variable: Uso de TIC's.

2.207254
Zc

= e e = 4336409
2> = 0.509005 ¢

Determinado el valor del z calculado para la variable uso de TIC s
(4.33), este es mayor que el punto critico (1.96) por lo que es posible
afirmar que la variable uso de TIC's es significativa de manera individual
para explicar el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de

Mariscal Caceres a un nivel de confianza del 95%.

- Analisis de la variable: Responsabilidad administrativa.

~0.614682

e =2535178
Zes T 0242461 G

Como el valor calculado es de 2.53 y este es superior al Z tabular

(1.96), también es posible rechazar la veracidad de la hipétesis nula. En
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consecuencia, es posible afirmar que la responsabilidad administrativa
logra ser determinante para alcanzar una mayor probabilidad de que se
realice un adecuado proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de

Mariscal Céaceres.

ANALISIS DE EFECTOS MARGINALES
Con el objetivo de obtener una interpretacibn mas precisa de los
resultados de la investigacién, se llevd a cabo un andlisis de los efectos
marginales, también conocidos como elasticidades en la teoria econémica.
Estos valores permiten comprender la magnitud del cambio en la variable
"proceso de contrataciones" ante un cambio en cada una de las variables

independientes: El uso de las TIC s y la responsabilidad administrativa.

Andlisis marginal respecto: Uso de TIC's (TIC).

AProb (PCL- = Xll)
ATIC

1
— Prob (PC = ?)

1
= Prob (PC = —)
Xi TIC=1 i’ TIC=0

AProb (PC; = }%)

7
T = 0.1435
AProb (PC; = %)
vV o~ 0,
Nt =~ 14.35%

De acuerdo con el valor obtenido, se puede sefialar que, si el
trabajador encargado del proceso de contrataciones cuenta con equipos en
buen estado y recibe capacitaciones casi siempre o siempre, existira una
probabilidad del 14.35% en que se realice un adecuado proceso de

contrataciones en la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres.

Andlisis marginal respecto: Responsabilidad administrativa (RADM)

AProb (PC; = l)

X/ _ prob (PC = i) — Prob (PC = i)
ARADM i’ RADM =1 i/ RADM=0
AProb (PC; = Xll) 1o
ARADM '
AProb (PC; = Xl)
L~ =~ 1593 %

ARADM
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De acuerdo con el valor obtenido, se puede sefalar que, si en la
institucién casi siempre o siempre se cumplen los reglamentos establecidos
y se sancionan a los funcionarios que infringen las normas, existird una
probabilidad del 15.93% en que se realice un adecuado proceso de
contrataciones en la UGEL - Provincia de Mariscal Céaceres.

Vv
DISCUSION

5.1. RELACION ENTRE VARIABLES

Segun los resultados del andlisis de los estadisticos en el modelo
econométrico seleccionado, se puede confirmar por completo la hipotesis
planteada inicialmente, la cual sostiene que el uso de las TIC y la
responsabilidad administrativa tienen una influencia significativa en el proceso

de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres.

El modelo estimado ofrece una explicacion adecuada del comportamiento
del proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, de
acuerdo con la teoria propuesta en la investigacion: La prueba de relevancia
global indica que las variables independientes (uso de las TIC y responsabilidad
administrativa) influyen de manera significativa en el comportamiento del
proceso de contrataciones. Asimismo, las pruebas de relevancia individual
confirman que cada una de las variables independientes tiene una influencia

significativa en la variable dependiente.
5.2. CONCORDANCIA CON OTROS RESULTADOS.

Ganga y Aguila (2016) En la investigacion sobre los efectos de las TIC
en la region de Los Lagos, Chile, se encontré6 que las opiniones de los
proveedores son mayormente positivas, especialmente en cuanto a las
facilidades que ofrece el sistema para inscribirse como proveedores oficiales en
el portal ChileCompra. Estos resultados son similares a los obtenidos en la

investigacién sobre el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de
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Mariscal Caceres, donde se determind que el uso de las TIC es significativo y es
importante para el rendimiento de los trabajadores de la institucion.

Asi mismo, Soto y Quifiones (2016) en su investigacion obtuvieron como
principales resultados que los trabadores estatales en su mayoria conocen e
identifican lo referido a las adquisiciones estatales; asi como el empleo y la
importancia del SEACE como una herramienta de desarrollo integral. Resultados
gue se asemejan a los determinados en la presente investigacién donde se
determind que el 88% de los trabajadores poseen las condiciones necesarias
para el uso de equipos modernos, entendido que es de mucha importancia para

un buen desempefio laboral.

Finalmente, Egoavil (2018) en su investigacion obtuvo como principales
resultados que existe una correlacion significativa entre las TIC's y las
contrataciones de bienes y servicios en la UGEL 03, siendo 0.171 de acuerdo
con la estadistica de correlacion rho de Spearman. Estos resultados obtenidos
al igual que algunos de los antecedentes mencionados tienen similitudes a los
determinados en esta investigacion, debido a que en este caso se determin6 que
la variable independiente Uso de las TICs (TIC) influye significativame

proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de Mariscal Cacere

CONCLUSIONES

1. El uso de las TIC's y la responsabilidad administrativa si influyen
significativamente en el proceso de contrataciones de la UGEL - Provincia de
Mariscal Céaceres, afirmacion que se respalda en el valor Prob menor al 5%,
encontrado en modelo probabilistico Logit estimado y reafirmado en las

pruebas de relevancia global e individual.

2. Respecto alas caracteristicas del uso de las TIC's en la UGEL de la Provincia
de Mariscal Céaceres, se obtuvo como resultados que el 62% de los
trabajadores afirman contar con los recursos de ofimatica, muebles y equipos
tecnolégicos modernos. El 88% considera que el personal que labora en la

institucion posee las condiciones o la preparacion para el uso de equipos
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tecnologicos modernos. El 37% considera que los equipos tecnoldgicos se
encuentran en buen estado. El 80% afirma que sOlo a veces reciben

capacitaciones respecto al uso de las TICs, en la institucion.

. Respecto a las caracteristicas de responsabilidad administrativa en la UGEL
de la Provincia de Mariscal Caceres, se obtuvo como resultados que el 40%
de los trabajadores manifiesta que A veces, casi siempre y siempre se
presentan dificultades laborales por falta de comunicacion. El 42% considera
gue su responsabilidad laboral es sobre cargada. El 36% considera que casi
siempre y siempre se cumplen los reglamentos establecidos para la funcion
publica, en la institucion. El 51% manifesté que nunca y casi nuca se

sancionan a los funcionarios que infringen las normas.

. Respecto a las caracteristicas del proceso de contrataciones en la UGEL de
la Provincia de Mariscal Caceres, se obtuvo como resultados que el 31%
manifestd que no se les atienden sus pedidos tanto de bienes como de
servicios de forma adecuada. El 40% manifestd que el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) no refleja las necesidades reales de la institucion. El
28% considera que el PAC no se articula con los objetivos estratégico del Plan
Estratégico Institucional (PEI). El 12% considera los contratos firmados con la
institucion no se cumplen a cabalidad en funcién a lo estipulado en los

términos de referencia.

. El grado de influencia que tiene el Uso de TIC's sobre el proceso de
contrataciones en la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, determinado por
el analisis del efecto marginal, revela que, si el trabajador encargado del
proceso de contrataciones cuenta con equipos en buen estado y recibe
capacitaciones casi siempre o siempre, existira una probabilidad del 14.35%

en que se realice un adecuado proceso de contrataciones.

. El grado de influencia que tiene la variable responsabilidad administrativa
sobre el proceso de contrataciones en la UGEL - Provincia de Mariscal
Céceres, determinado por el andlisis del efecto marginal, revela que, si en la
institucion casi siempre o siempre se cumplen los reglamentos establecidos y

se sancionan a los funcionarios que infringen las normas, existira una
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probabilidad del 15.93% en que se realice un adecuado pr¢

contrataciones.

RECOMENDACIONES

. Allas autoridades de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, se recomienda
implementar politicas de capacitacion permanente al personal administrativo
sobre el uso de las TICs, con la finalidad de mejorar los niveles de
conocimiento y operacion de los equipos de computo y softwars existentes en

la institucion.

. Alas autoridades de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, se recomienda
adquirir nuevos equipos tecnolégicos como impresoras, computadoras,
camaras, proyectores, etc con la finalidad de mejorar el servicio que ofrece la

institucion.

. A los trabajadores de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, se
recomienda comprometerse con las politicas institucionales, con la finalidad

de contribuir de manera eficiente con los objetivos institucionales.

. A los trabajadores de la UGEL - Provincia de Mariscal Caceres, se
recomienda participar de manera activa en la elaboracion de los documentos
de gestion en la institucion, documentos como el PEI, PAC, el cuadro de

necesidades, etc.
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Anexo 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Estimado trabajador de la UGEL de la provincia de Mariscal Caceres, las siguientes preguntas
buscan conocer si el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's), asi como la
responsabilidad administrativa, influyen de forma determinante en la forma cémo se dan las
contrataciones esta institucion. Cabe precisar que la encuesta es andnima. Gracias.

DATOS GENERALES
1. Sexo:
a) Masculino ( ) b) Femenino ()
2. Edad:
3. Estado civil:
a)Soltero(@ ( ) b)Casado(a) () o©Viudo@ ( )
e) Divorciado (a) ( )
4. Region de procedencia:

a) Costa ( ) b) Sierra () ©c¢)Selva ( )

PROCESO DE CONTRATACIONES

5.

10.

11.

12.

¢Usted participé de manera activa en la programacion del cuadro de necesidades de su area
de trabajo, en la UGEL?

a)Si () b) No ()
¢Los requerimientos de bienes o la prestacion de servicios realizados por su area de trabajo
son atendidas de forma adecuada por parte de los responsables de dicha labor?

a)Si () b) No ()
Desde su perspectiva ¢Considera que el Plan Anual de Contrataciones (PAC) refleja las
necesidades reales de la institucion?

a)Si () b) No ()

¢Considera que el PAC contiene a los recursos necesitados de el cumplimiento de las
actividades del Plan Operativo Institucional (POI)?
a)Si () b) No ()

;Considera que el PAC se articula con los objetivos estratégico del Plan Estratégico
Institucional (PEI)?
a)Si () b) No ()

¢ Considera gue el proceso de seleccion (Convocatoria, publicacion de bases, etc.) se realiza
cumpliendo la normatividad vigente?
a)Si () b) No ()

En base a su percepcion ¢el cumplimento de los contratos firmados con la institucion se
cumplen a cabalidad en funcion a lo estipulado en los términos de referencia?
a)Si () b) No ()

¢Considera usted que se realiza un proceso adecuado de la adquisicion de bienes y la
contratacion de la prestacion de servicios en la institucion?
a)Si () b) No ()
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USO DE LASTICS:
13. ¢En la institucion cuentan con los recursos de ofimatica, muebles y equipos tecnoldgicos
modernos acorde a la actualidad?
a)Si () byNo ( )

14. ;En su éarea de trabajo se cuentan con suficientes equipos tecnoldgicos que facilite sus
labores? (Impresora, computadora, Tableta, etc.)
a)Si () b) No ( )

15. Desde su percepcion, ¢considera que el personal que labora en la institucion posee las
condiciones o la preparacion para el uso de equipos tecnolégicos modernos?

a)Si () b)No ()
16. ¢En qué estado considera que se encuentra los equipos tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion?
a) Muy bueno () b) Bueno () c) Regular ()
d) Malo () e)Muymalo ( )

17. En su etapa de preparacion académica (previo a laborar en la institucion) usted se capacitd
en ofiméatica y/o cursos basicos de computacion?

a)Si () b) No ( )
18. ¢{Con qué frecuencia recibe capacitaciones respecto al uso de las TICs?
a)Nunca ( ) b) Casinunca ( ) c)Aveces ( )

d) Casisiempre () e) Siempre ()

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
19. ¢Con qué frecuencia considera usted que se cumplen los reglamentos establecidos para la
funcion publica, en la institucion?
a)Nunca ( ) b) Casinunca ( ) c)Aveces ( )
d) Casi siempre () €) Siempre ()

20. ¢Con qué frecuencia se sancionan a los funcionarios que infringen las normas establecidas
para ejercer la funcién publica, en la institucion?
a)Nunca ( ) b) Casinunca ( ) c)Aveces ( )
d) Casisiempre ( ) ¢€) Siempre ()

21. ;Con qué frecuencia ocurren dificultades y/o inconvenientes laborales en la institucion por
la falta de comunicacion?
a)Nunca ( ) b) Casinunca ( ) c)Aveces ( )
d) Casisiempre ( ) ¢€) Siempre ()

22. ;Con qué frecuencia siente su responsabilidad laboral es sobre cargada?
a)Nunca ( ) b) Casinunca ( ) c)Aveces ( )
d) Casisiempre ( ) ¢€) Siempre ()

iGracias!
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Anexo 2: Datos

RADM

TIC

PC
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Anexo 3: Modelos regresionados

Table: MOD_PROBIT Waorlfile: MODELO:Untitledh,

ERECE

[ViewIPmchbjecthrintINameFEdit+."—[CeIIFmt[Grid+)’—ITitIeICommentsﬂ'——
E

A B | c | D |

1 |DependentVariable: PC
2  |Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)
3 |Date: 1129723 Time: 10:50
4  Sample: 1100
5 Included observations: 100
6 |Convergence achieved after @ iterations
7 |Coefficient covariance computed using cbserved Hessian
8
9 Variable Coefficient Std. Error -Statistic Prob.
10
11 C -B672919 1862513 -4 65GRAET 0.0000
12 TIC 2207254 0.508005 4.336409 0.0000
13 RADM 0.614682 0.242461 2535178 00112
14
15  |McFadden R-squared 0.349865 Mean dependentvar 0.600000
16 |S.D. dependentvar 0492366 SE. ofregression 0400018
17 |Akaike info criterion 0.835097Y Sum squared resid 1552141
18  [Schwarz criterion 1.013252 Log likelihood -43.75483
19  |Hannan-Quinn criter. 08966727 Deviance 87 50967
20 |[Restr. deviance 1346023 Restr. log likelihood -67.30117
21 LR statistic 47 09267  Avg. log likelihood -0 437548
22  |ProbiLR statistic) 0.000000
23
24  |Obs with Dep=0 40 Total obs 100
25 |0bs with Dep=1 60
26
27
28

Table: MOD_LOGIT Waorkfile: MODELO:zUntitled\ =N(E=R|

| view| Proc| Dbjectlprint[NameFEdit+;-] CellFmt | Grid/- | Title | Commer‘lts+f-—
| E

A B C | D
1 [DependentVariable: PC
2 Method: ML - Binary Logit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)
3 |Date: 11/29/23 Time: 10:51
4  |[Sample: 1100
5 Included observations: 100
6 [Convergence achieved after 5 iterations
7 |Coefficient covariance computed using observed Hessian
a
g Yariable Coeflicient Std. Error Z-Statistic Prob.
10
11 C -14 58046 3484221 4184712 0.0000
12 TIC 38220586 1.043773 3661771 0.0003
13 RADM 0927377 0420804 2203818 0.0275
14
15 McFadden R-squared 0342756 Mean dependent var 0.600000
16 |5.D. dependentvar 0.492366 S.E. ofregression 0.400261
17 |Akaike info criterion 0.944666 Sum squared resid 15.54023
18 |Schwarz criterion 1.022821 Log likelihood -44 23331
19 |Hannan-Quinn criter. 0976287 Deviance 88 46662
20  |Restr. deviance 134.6023 Restr. log likelihood -67.30117
21 |LR statistic 4513572 Avg. log likelihood -0.442333
22 |Prob(LR statistic) 0.000000
23
24 |0Obs with Dep=0 40 Total obs 100
25  [Obs with Dep=1 60
26
27
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Table: MOD_EXTREVALUE Workfile: MODELO:Untitled\,

L= =

’View[ProclDbjecthrintINameF
A

Edit+.."-ICellFmtIGridﬂ-[Titlel cﬂmments+.f.—
B C E

| D

1 [Dependent Variable: PC

2 |Method: ML - Binary Extreme Value (Mewton-Raphson / Marquardt steps)

3 [Date: 11/29/23 Time: 10:51

4 [Sample: 1100

5 |ncluded observations: 100

6 |Convergence achieved after 5 iterations

7 |Coefficient covariance computed using obsenved Hessian

8

9 Variable Coefficient Std. Error Z-Statistic Prob.
10

11 C -11.18901 2464683 -4.538719 0.0000
12 TIC 2761978 0.645451 4279143 0.0000
13 RADM 1.047648 0.296284 3.535967 0.0004
14

15 |McFadden R-squared 0.348023 Mean dependentvar 0.600000
16 |3.0. dependent var 0492366 S.E. ofregression 0.401027
17 |Akaike info criterion 0.8937576 Sum squared resid 15.58820
18  |Schwarz criterion 1.015732 Log likelihood -43.87882
19 |Hannan-Ciuinn criter. 0.969207 Deviance a7.75764
20 |Restr. deviance 134 6023 Restr. log likelihood -67 30117
21 LR statistic 46 84469 Avg. log likelihood -0. 438788
22  |Prob(LR statistic) 0.000000

23

24 |0Obs with Dep=0 40 Total obs 100
25  |Obs with Dep=1 60

26

T
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Anexo 4: Matriz de consistencia

s

Mariscal Caceres.

UGEL de la Provincia de Mariscal
Caceres.

- Describir las caracteristicas del
proceso de contrataciones en la UGEL
de la Provincia de Mariscal Caceres.

- Determinar el grado de influencia del
uso de las TIC's en el proceso de
contrataciones en la UGEL de la
Provincia de Mariscal Caceres.
-Establecer el grado de influencia de
la responsabilidad administrativa en el
proceso de contrataciones en la UGEL
de la Provincia de Mariscal Caceres.

INDEPENDIENTES
X1=UsodeTICs
Indicador

X11 = Infraestructura
tecnoldgica.

X12 = Uso de software y
aplicativos.

X2 = Responsabilidad
administrativa
Indicadores

X21 = Cumplimiento de
normas

X22 = Sanciones

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOL | POBLACI
OGIA ON
Problema Objetivo General: “El uso de las VARIABLE
General: Analizar sieluso de las TIC's y la TICsyla DEPENDIENTE Tipo de Poblacion:
responsabilidad administrativa responsabilidad | Y = Proceso de las investigacion | 100

Conocer si el uso | influyen de forma significativa en el administrativa contrataciones : trabajadores
delas TICs y la proceso de contrataciones de la UGEL | influyen de Indicadores Transversal
responsabilidad - Provincia de Mariscal Caceres. forma Y1 =Proceso en la fase de Muestra:
administrativa significativa en | planificacion Disefio
influyen Objetivos Especificos: el proceso de Y2 = Proceso en la fase de Nivel de muestral del
significativamente | - Describir las caracteristicas del uso | contrataciones | seleccion investigacion | tipo censal
en el proceso de | de las TIC's en la UGEL de la de la UGEL - Y3 = Proceso en la fase Explicativo
contrataciones de | Provincia de Mariscal Caceres. Provincia de contractual
la UGEL - - Describir las caracteristicas de la Mariscal
Provincia de responsabilidad administrativa en la Céaceres” VARIABLES
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