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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la cultura financiera y las compras impulsivas en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo
Maria. El estudio fue de tipo aplicada, con un nivel relacional y un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacién estuvo constituida por estudiantes matriculados en el
afio 2024-11, obteniéndose una muestra probabilistica de 165 participantes. Para la
recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario tipo Likert de 36 items, validado por juicio de expertos y con alta
confiabilidad. Los resultados, procesados mediante el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, evidenciaron una correlacion inversa, moderada y significativa (Rho = -0.559;
p < 0.01) entre las variables generales. En el andlisis especifico, se hallé que las actitudes
y percepciones financieras presentan la mayor asociacion negativa (-0.591), seguidas por
el comportamiento financiero (-0.453) y, en menor medida, el conocimiento financiero (-
0.328). Se concluye que existe una relacion significativa entre las variables, demostrando
gue un mayor desarrollo de competencias, habitos y actitudes financieras actia como un
factor protector que disminuye la propension de los estudiantes a realizar compras no
planificadas ante estimulos emocionales 0 comerciales.

Palabras clave: Cultura financiera, compras impulsivas, estudiantes universitarios,
correlacion de Spearman.

ABSTRACT

The principal objective of the present research work was to determine the relationship
between the financial culture and the impulsive purchases of the students in the
professional school of business at the Universidad Nacional Agraria de la Selva in Tingo
Maria, [Peru]. The study was of an applied type, with a relational level, and a non-
experimental design with a cross-sectional cut. The population consisted of students
enrolled during the 2024-11 year, obtaining a probabilistic sample of 165 participants. For
the data collection, the survey technique was used and for the instrument, a questionnaire
with thirty six Likert type items [was used]; validated by expert judgement and with a
high trustworthiness. The results, processed using Spearman’s Rho correlation
coefficient, evidenced an inverse, moderate and significant correlation (Rho = -0.559; p
&It; 0.01) between the general variables. For the specific analysis, it was found that the
attitudes and financial perceptions presented the greatest negative association (-0.591),
followed by the financial behavior (-0.453) and to a lesser measure, the financial
understanding (-0.328). It was concluded that a significant relationship existed between
the variables, demonstrating that a greater development of financial competencies, habits
and attitudes would act as a protective factor that decreased the propensity of the students
to make unplanned purchases in the face of emotional or commercial stimulants.

Keywords: financial culture, impulsive purchases, university students, Spearman
correlation
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INTRODUCCION

En la actualidad, la cultura financiera y las compras impulsivas constituyen dos
factores clave para comprender la dindmica econémica de los individuos, especialmente
en jovenes universitarios. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, establece que la cultura financiera, entendida como el conjunto de
conocimientos, actitudes y comportamientos que permiten tomar decisiones informadas
en el &mbito econdmico, se ha convertido en un aspecto esencial en la vida cotidiana
porque incide directamente en el bienestar econdémico y social (Huston, 2010; OCDE,
2018). La cultura financiera constituye un factor esencial en la toma de decisiones
econdmicas responsables, pues permite a las personas gestionar de manera adecuada sus
recursos y proyectar estabilidad a largo plazo. No obstante, la falta de educacion
financiera puede derivar en conductas poco saludables, como el endeudamiento excesivo
o las compras impulsivas. A nivel mundial, este problema ha sido ampliamente
documentado. Un estudio de Poor’s (2014) evidencié que unicamente el 33% de los
adultos posee conocimientos financieros basicos, lo que refleja una deficiencia
significativa que repercute en la calidad de vida de las personas. Esta carencia se asocia
a un manejo inadecuado del crédito y al incremento del consumo irracional,
particularmente en jovenes que se encuentran en etapas iniciales de independencia

econdémica. Huston (2010) plantea que la alfabetizacion financiera involucra tanto el
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conocimiento de conceptos econdmicos como la capacidad de aplicarlos en situaciones

reales, permitiendo gestionar riesgos, planificar gastos y optimizar recursos. En la misma
linea, la OCDE (2020) afirma que la cultura financiera no solo depende del conocimiento
cognitivo, sino también de actitudes positivas hacia el ahorro y de comportamientos
responsables frente al consumo y el endeudamiento. Diversos estudios han demostrado
que la cultura financiera es un determinante fundamental del bienestar econémico.
Atkinson y Messy (2012) sostienen que una adecuada alfabetizacion financiera mejora la
resiliencia de las personas frente a crisis econdémicas, mientras que Lusardi & Mitchell
(2014) destacan que fortalece la capacidad de planificacion para el futuro y reduce la
probabilidad de caer en endeudamiento excesivo. En el contexto universitario, la
educacién financiera resulta crucial, pues los jévenes se encuentran en una etapa de
transicion hacia la independencia econdmica y suelen enfrentarse por primera vez a
decisiones financieras autbnomas. (Mejia, 2018).

La compra impulsiva, por su parte, ha sido estudiada en el campo de la psicologia
del consumidor y se define como la adquisicién no planificada de bienes y servicios,
generalmente motivada por factores emocionales, sociales o contextuales. Con el
crecimiento de la globalizacion y el acceso inmediato a plataformas digitales, este
comportamiento se ha intensificado. Segun Capital One Shopping (2024), el 62% de los
consumidores realiz6 al menos una compra impulsiva en tiendas fisicas durante el Gltimo
mes. Por su lado, Rook & Fisher (1995) las definen como decisiones de compra guiadas
por emociones y estimulos contextuales, en las que prevalece la gratificacion inmediata
sobre la reflexion racional. Asimismo, Verplanken & Herabadi (2001) complementan esta
definicion al sefialar que la impulsividad en el consumo se sustenta en déficits de control
cognitivo, influencias situacionales y rasgos de personalidad que predisponen a la

adquisicion no planificada. Este tipo de comportamiento de consumo ha sido vinculado
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con efectos negativos en la estabilidad financiera, particularmente en jovenes que suelen

estar expuestos a multiples estimulos de marketing digital, redes y presion social para
consumir (Dittmar, 2005; Kacen & Lee, 2002). Fernandes et al. (2014) evidencian que
las personas con bajo nivel de cultura financiera presentan mayor vulnerabilidad a las
compras impulsivas, lo que genera un circulo de desequilibrio financiero.

En el contexto latinoamericano, los problemas de educacion financiera también
son notorios. El Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2018) reporta que apenas el
27% de la poblacion en América Latina y el Caribe posee conocimientos financieros
basicos, lo que limita la capacidad de planificacion econémica en la region. Asimismo,
un estudio realizado en México en 2022 revel6 que el 70.8% de los consumidores de la
region efectué compras impulsivas, influenciados principalmente por estrategias de
marketing y la interaccion en redes sociales. En el caso peruano, los resultados reflejan
una realidad preocupante. Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS,
2019), aproximadamente el 49% de los jovenes entre 18 y 24 afios ahorra regularmente,
frente al 70% de las personas de 25 afios 0 méas. Por otro lado, un estudio de Peru-Retail
(2022) hall6 que el 74% de peruanos ha realizado compras impulsivas y que uno de cada
cuatro estaria dispuesto a gastar mas de mil soles en adquisiciones no planificadas, lo cual
representa un riesgo financiero significativo, especialmente entre los jovenes. En este
marco, diversos estudios (Avalos & Orozco, 2022; Ramirez et al., 2018) muestran que
existe una relacion inversa entre cultura financiera y compras impulsivas: a mayor nivel
de alfabetizacion financiera, menor propension a realizar adquisiciones irreflexivas. Este
hallazgo resulta relevante para la poblacion universitaria, la cual constituye un grupo
especialmente susceptible a estimulos de consumo y, al mismo tiempo, en proceso de
formacion de habitos financieros A nivel local, en la ciudad de Tingo Maria y

especificamente en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, se observan patrones
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similares. Los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion se encuentran en

un momento crucial de su formacion, donde adquieren habitos financieros que
repercutirdn en su vida futura. La constante exposicion a la publicidad y a las ofertas
digitales los hace més vulnerables a realizar compras innecesarias, comprometiendo su
estabilidad econdémica a largo plazo.

Ante este panorama, resulta fundamental investigar como la cultura financiera
influye en la tendencia a realizar compras impulsivas en los estudiantes universitarios. La
presente investigacion busca responder a la interrogante: ¢ Cuél es la relacion entre cultura
financiera y compras impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion en la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria? Para ello,
se plantea como objetivo general determinar dicha relacion, y como objetivos especificos
analizar la influencia del bienestar financiero, la habilidad financiera, la actitud y el
conocimiento financieros en el comportamiento de compra de los estudiantes. Se parte de
la hipdtesis de que existe una relacion significativa entre la cultura financiera y las
compras impulsivas, de modo que un mayor nivel de cultura financiera contribuiria a
reducir la propension a incurrir en este tipo de adquisiciones. El desarrollo de este estudio
permitira no solo aportar evidencia empirica sobre la relacion entre ambas variables, sino
también generar insumos relevantes para la implementacion de estrategias educativas que
fomenten una gestion responsable de los recursos econdémicos entre los estudiantes

universitarios.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de investigacion

1.1.1. Internacionales

El estudio realizado por Cruz et al. (2022) en el municipio de la Villa de Zaachila,
Oaxaca, tuvo como objetivo identificar la relacion entre el perfil demografico de los
empresarios y su cultura financiera. Se trat de una investigacion cuantitativa, de alcance
descriptivo-correlacional y transversal, con un disefio no experimental, revel6 que la
cultura financiera estd mas relacionada con el nivel educativo y la paternidad. Se utilizd
un cuestionario de 45 items, aplicadas a 504 empresarios, y se establecié una validez
interna mediante anélisis factorial confirmatorio con un RMSR de 0.08, los items del
instrumento de medicion tienen un p-valor de <0.05. Los resultados revelaron que la
cultura financiera se relaciona significativamente con el nivel educativo y la condicién de
paternidad, siendo mas sélida en quienes poseen mayor grado académico, mientras que
los jefes de hogar resultaron méas vulnerables. Este hallazgo resalta la influencia de
factores sociodemogréaficos en el desarrollo de competencias financieras.

Lopez (2019) presento6 un articulo titulado “Evaluacion del nivel de educacion y
cultura financiera en estudiantes de la UNAM?” cuyo objetivo fue conocer la relacion entre
el nivel de educacion y cultura financiera que poseen los estudiantes de Ciencias

Econdmicas de la UNAM. Esta investigacion se desarrollo en Nicaragua, tiene un
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enfoque mixto por haber aplicado técnicas cuantitativas y cualitativas, los datos fueron

recogidos mediante la encuesta y entrevista aplicadas a 350 estudiantes. Tras discrepar
los resultados lograron determinar que el conocimiento de los estudiantes sobre cultura
financiera es minimo, pues solo el 29.3% respondid correctamente, lo que se refleja en
una escala de conocimiento medio bajo. Esto se debe al dificil acceso a medios para
obtener informacion financiera, la falta de informacion financiera que ofrecen los centros
de educacion y la falta de interés de los estudiantes por el tema en cuestién por la poca
difusion que hay en su pais, a consecuencia de ello el 54.57% de los encuestados
manifestd gastar mas de lo que ingresa, lo que refleja comportamientos de consumo poco
saludables y deficiencias en la planificacion econémica.

Mestre et al. (2022) en su estudio analizaron la cultura financiera de los
microempresarios en Cartagena, Bolivar, Colombia, a través de una muestra de 322
participantes. El instrumento utilizado para Cultura Financiera constd de 54 items
agrupados en 10 dimensiones, complementado con preguntas demogréaficas. La
recoleccion de datos se realiz6 entre febrero y junio de 2021 mediante un formulario en
linea, con un Alfa de Cronbach de 0.934 y un analisis factorial confirmatorio que reportd
un RMSR de 0.08, con todos los items mostrando un p-valor < 0.05, lo que indica una
alta confiabilidad y validez del instrumento, donde el 43.5% se dedica a la
comercializacion, el 18.6% a la transformacion, y el 37.9% a la prestacion de servicios.
Ademas, el 47.5% de los encuestados lleva menos de cinco afios en sus negocios, lo que
refleja una experiencia limitada en gestion. Los resultados ponen de relieve la necesidad
de fortalecer la cultura financiera como herramienta clave para mejorar la administracién
empresarial, especialmente en sectores con menor tiempo de consolidacion.

1.1.2. Nacionales

Nizama & Terrones (2024) realizaron una investigacion cuyo propdsito fue
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determinar la relacion entre la cultura financiera y el manejo del dinero entre los

residentes de la Urbanizacién Santa Margarita durante el afio 2022. Este estudio se
clasifica como una investigacion basica y descriptiva, adoptando un enfoque cualitativo
con un disefio no experimental y transversal correlacional. Para la recoleccion de datos,
se utilizd una encuesta estructurada mediante un cuestionario aplicado a una muestra de
304 habitantes siendo analizado por el software estadistico SPSS y Excel. Los resultados
arrojaron una correlacion de Spearman de 0.826 entre las variables, lo que evidencia una
relacion altamente significativa entre la cultura financiera y el manejo del dinero por parte
de los residentes. Esto demuestra que el desarrollo de una cultura financiera positiva tiene
un impacto en los individuos, ofreciendo tomar decisiones financieras mas informadas.
Rivas (2022) en su investigacion se enfoco en determinar la relacion entre la
estrategia de comunicacién digital y la compra impulsiva de prendas de vestir entre
jévenes en Carmen de la Legua durante el afio 2021. La muestra consistié en 275
individuos, con edades entre 18 y 25 afios, utilizando una férmula de muestra finita. El
estudio, de caracter basico, empled un enfoque descriptivo y correlacional con un disefio
no experimental. Se utilizé6 una muestra no probabilistica y un enfoque cuantitativo,
mediante un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados,
analizados con el coeficiente Rho de Spearman (0.428), mostraron una relacion positiva
moderada entre las variables, con un valor de p = 0.000, menor que 0.05, lo que permite
aceptar la hipdtesis alternativa. En conclusion, se encontrd que la estrategia de
comunicacion digital esta significativamente relacionada con la compra impulsiva.
Tinco & Sanchez (2019) su investigacion tuvo como objetivo principal establecer
la relacion entre la cultura financiera y el desarrollo personal de los jovenes millenials de
Ate. Este estudio aplicado, con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo, aplico

un cuestionario a una muestra de 210 jovenes seleccionados mediante muestreo
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probabilistico aleatorio simple. La confiabilidad del instrumento fue validada con un Alfa

de Cronbach de 0.800 para la cultura financiera y 0.736 para el desarrollo personal,
indicativo de alta fiabilidad. Los resultados, obtenidos a través del coeficiente de
correlacion de Spearman (0.464), revelaron una relacion positiva moderada entre las
variables, con un nivel de significancia de 0.000, lo que permitid rechazar la hipotesis
nula y aceptar que existe una relacién significativa entre la cultura financiera y el
desarrollo personal de los jovenes millenials de Ate en 2019.

1.1.3. Locales

Panduro (2021) en su investigacion “La cultura financiera y la calidad de vida de
los agricultores beneficiarios de las actividades de café y cacao a cargo de DEVIDA en
el distrito de Monzon” tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables.
Es de nivel descriptivo correlacional, de disefio transversal, su muestra fueron 155
agricultores donde el 77% fueron varones y el 23% mujeres a los cuales aplicé un
cuestionario de encuesta de 29 items. Los resultados fueron analizados y se pudo afirmar
que existe relacion significativa entre la cultura financiera y la calidad de vida de los
agricultores (0=0.05> p valor=0.00) determinado por los datos no paramétricos Rho de
Spearman. Ello significa que a mayor cultura financiera habra mayor calidad de vida,
aunque en este estudio la relacién fue regular, pero igual se demuestra que hay
conocimientos sobre temas financieros que les permite a los agricultores tomar decisiones
mas acertadas y asi mejorar su calidad de vida.

Lopez (2023) su investigacion se centrd en determinar la relacion entre la cultura
financiera y la calidad de vida de los estudiantes de la EPA de la UNAS en Tingo Maria.
Este estudio, de tipo basico y transversal, utiliz6 una encuesta de 19 items con escala
Likert para recolectar datos, y obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.828, indicando una buena

confiabilidad del instrumento. Los resultados revelaron una correlacion positiva
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moderada (rs=0.421) y significativa (p=0.000 < a0.05) entre la cultura financiera y la

calidad de vida de los estudiantes, lo que indica que a mayor cultura financiera mejor sera

la calidad de vida de los estudiantes de Administracion.
1.2. Bases tedricas

1.2.1. Cultura Financiera

La inestabilidad en la cultura financiera de las personas en la actualidad se debe
principalmente a la carencia de integracion y énfasis de asuntos financieros durante su
educacién basica. De haberse incorporado estos contenidos en dicha etapa formativa, se
habria proporcionado una base més solida para desenvolverse en el &mbito financiero y
tomar decisiones mas conscientes a lo largo de su vida. En este sentido, Péez& Zubieta
(2004) sostienen que la cultura se entiende como un patron de comportamientos
habituales que se guian por ciertas pautas de actuacion que pueden ser influenciadas por
distintas circunstancias. Asimismo, la cultura comprende un conjunto de saberes
compartidos por individuos que forman parte de una misma comunidad, lo que incluye
valores y actitudes enmarcados en su historia comdn.

Por su parte, Bodie & Merton (1999) destacan que el propdsito esencial de las
finanzas radica en atender las necesidades primordiales de la sociedad, y para lograrlo, es
esencial comprender el funcionamiento del sistema financiero con el fin de evitar una
dependencia excesiva de terceros. En concordancia, Benavides (2022) define la cultura
financiera como un proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor
entendimiento sobre productos financieros, incluyendo tanto sus ventajas como sus
posibles riesgos. De esta manera, la informacion recibida fortalece la capacidad de los
individuos para tomar decisiones mas informadas, lo cual repercute en un mayor bienestar
econdmico a través de una gestion financiera mas efectiva. En otras palabras, la cultura

financiera se concibe como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
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contribuyen a la estabilidad econémica individual y, en consecuencia, generan beneficios

para el conjunto de la sociedad.

Del mismo modo, Miranda & Lucia (2014) enfatiza que las decisiones financieras
que las personas toman en el transcurso del tiempo tienen consecuencias, razon por la
cual es fundamental conocer como funcionan las cosas en el ambito econémico, pues
contar con la suficiente informacion financiera permite que las personas encaminen
adecuadamente sus finanzas personales, dado que la existencia de cultura financiera
evidencia un cierto nivel de educacion sobre el tema.

En sintesis, considerando los aportes de los distintos autores, puede afirmarse que
la cultura financiera se presenta como una competencia clave y recurso que habilita a las
personas a ingresar y desenvolverse en el ambito financiero para gestionar de manera mas
efectiva sus recursos econémicos. Su aplicacion en la vida cotidiana es de gran relevancia,
pues facilita la toma de decisiones sensatas y contribuye a garantizar un futuro mas
seguro. De esta manera, se logra no solo controlar los riesgos, sino también alcanzar una
estabilidad financiera independiente que repercute favorablemente en el bienestar tanto
individual como colectivo.

1.2.1.1. Importancia de la Cultura Financiera. La cultura financiera constituye
un eje esencial para la adecuada gestion de los recursos econdmicos, pues una formacion
solida permite a las personas garantizar estabilidad y seguridad en su futuro. Tal como
sefiala Fundacion (2023), cuando los hogares desarrollan y transmiten practicas
financieras adecuadas, los integrantes comprenden la necesidad de planificar un
presupuesto acorde a sus ingresos, reducen los niveles de endeudamiento y, ademas,
preparan a las nuevas generaciones para enfrentar los retos econémicos venideros. De
este modo, la transmision intergeneracional del conocimiento financiero se convierte en

un factor clave para que los jovenes puedan fortalecer sus capacidades y aprovechar las
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oportunidades que se les presenten a lo largo del tiempo. Por otro lado, Ferreyra (2019)

enfatiza que los conocimientos en materia financiera se han convertido en un componente
indispensable de la vida cotidiana. No obstante, la ausencia de educacion formal en este
campo genera que muchos jovenes desconozcan conceptos basicos y, en consecuencia,
enfrenten dificultades para gestionar sus finanzas personales. Disponer de una cultura
financiera no solo fomenta la independencia econdémica, sino que también permite
administrar de manera adecuada los gastos, comprender con mayor claridad los términos
utilizados por las entidades financieras, organizar las finanzas personales con base en el
ahorro y la prevision de emergencias, e interpretar con mayor facilidad la informacion
econdémica. Como resultado, quienes desarrollan estas competencias pueden aspirar a lo
que se denomina libertad financiera. Segiin Chauvin (2005), esta no se mide Unicamente
por los ingresos obtenidos en la etapa laboral activa, sino por la capacidad de generar
recursos incluso cuando el esfuerzo de trabajo es minimo. Complementando esta vision,
Lépez (2020) sostiene que la libertad financiera se relaciona con la posibilidad de
beneficiarse de inversiones y ahorros acumulados, lo cual no solo mejora la estabilidad
econdmica, sino que también facilita la planificacion del tiempo personal.
1.2.1.2.Teoria del Aprendizaje Social. La Teoria del Aprendizaje Social,
propuesta por Bandura (1977), plantea que el comportamiento se aprende a través de la
observacién y la imitacion de modelos, de modo que los individuos aprenden
comportamientos, actitudes y emociones al observar a otros y las consecuencias de sus
acciones. Esta teoria resulta relevante en el andlisis de la cultura financiera, pues permite
explicar como el entorno social y familiar influye en los estudiantes y como los
comportamientos de compra impulsiva pueden ser aprendidos y reforzados socialmente.
1.2.1.3. Modelo de Alfabetizacion de la OCDE. ElI modelo de alfabetizacion

financiera de la OCDE (2018), ampliamente utilizado en investigaciones internacionales,
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establece que la alfabetizacion financiera va méas alla de la comprension de conceptos

financieros bésicos, sino que también abarca la habilidad de aplicar estos conocimientos
en la vida diaria. Este modelo integra tres componentes fundamentales: el conocimiento,
que hace referencia a la comprension de conceptos como el interés y la inflacion; las
actitudes, que reflejan la predisposicion de las personas hacia la planificacion y la toma
de decisiones responsables; y el comportamiento, que corresponde a la materializacion
de estas capacidades en acciones concretas. Dicho modelo resulta especialmente (til en
el ambito educativo, pues busca que los estudiantes desarrollen competencias que les
permitan administrar sus recursos de manera eficaz y responsable.

1.2.1.4.Dimensiones de la variable Cultura Financiera. En esta misma linea,
Huston (2010) define la cultura financiera se entiende como un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los individuos tomar decisiones
financieras informadas y responsables. De manera similar, la OCDE (2018) concibe la
alfabetizacion financiera como un proceso mediante el cual las personas adquieren la
capacidad de comprender conceptos econdémicos basicos, valorar riesgos y
oportunidades, y aplicar estos aprendizajes en la administracion de sus recursos.

Por otro lado, diversos autores coinciden en que la cultura financiera no se limita
al conocimiento técnico, sino que también involucra la incorporacion de valores y habitos
que promueven el bienestar econémico (Lusardi & Mitchell, 2014; Atkinson & Messy,
2012). En este sentido, la cultura financiera se considera como un factor determinante en
la construccion de resiliencia econdémica y en la prevencion de conductas financieras de
riesgo. Para fines de este estudio, la variable se estructura en tres dimensiones principales:

a) Conocimiento financiero: El conocimiento financiero constituye la base
cognitiva de la alfabetizacion econdmica, pues se refiere a la comprension de conceptos,

productos y procesos que permiten tomar decisiones fundamentadas. Huston (2010) lo



9
describe como la posesion de informacion econdmica que posibilita evaluar opciones de

inversion, crédito, ahorro y riesgo. La OCDE (2018) lo clasifica como un pilar
fundamental que determina la capacidad de los individuos para comprender fendmenos
como la inflacién, el interés compuesto, el endeudamiento o la diversificacion de activos.
En ese sentido, Lusardi y Mitchell (2011) evidencian que la falta de conocimientos
basicos sobre interés compuesto y diversificacion del riesgo esta asociada con préacticas
inadecuadas, como el sobreendeudamiento o la falta de preparacion para emergencias.
Asimismo, Mejia (2018) enfatiza que dicho conocimiento permite a los estudiantes
universitarios comprender la légica detras de los productos bancarios y evitar practicas
de consumo poco saludables.

b) Comportamiento financiero: EI comportamiento financiero representa la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en la vida diaria. Se traduce en
acciones concretas como elaborar presupuestos, priorizar gastos, fomentar el ahorro,
evitar deudas excesivas y planificar metas econdémicas a corto, mediano y largo plazo
(OCDE, 2018). Huston (2010) sefiala que este componente refleja la habilidad de
transformar la informacion en conductas responsables, mientras que Atkinson y Messy
(2012) lo reconocen como la manifestacion més clara de una cultura financiera sélida,
pues representa la capacidad de los individuos para manejar sus recursos de manera
consciente. Por el contrario, gastar mas de lo que se gana, no registrar los gastos o no
prever emergencias reflejan bajos niveles de alfabetizacion financiera

C) Actitudes y percepciones financieras: Las actitudes y percepciones
financieras engloban las creencias, valores y predisposiciones hacia el manejo del dinero.
Estas incluyen la valoracién del ahorro, la disposicion a asumir riesgos, la confianza en
instituciones financieras y la percepcion de control sobre la propia economia (Ramirez-

Molina et al., 2018). La OCDE (2018) enfatiza que las actitudes determinan en gran
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medida como se emplea el conocimiento y como se concretan los comportamientos

financieros. En esta linea, Xiao & O’Neill (2016) subrayan que las actitudes positivas
hacia la planificacion y el ahorro estan relacionadas con un mejor manejo financiero,
mientras que actitudes consumistas predisponen a précticas riesgosas. Asimismo,
Fernandes et al. (2014) sefialan que la percepcion de autoeficacia financiera aumenta la
probabilidad de que las personas adopten comportamientos de ahorro y planificacion
sostenibles.

1.2.2. Compras Impulsivas

Se ha convertido en un habito frecuente parte de la vida diaria, donde en muchas
ocasiones, bajo la influencia de deseos momentaneos o emociones, se termina
adquiriendo productos o servicios de manera impulsiva. Estas compras pueden tener un
impacto significativo tanto en nuestras finanzas personales como en la manera que cada
uno vive.

Chavez (2023) la accién de comprar implica obtener un articulo o servicio a
cambio de dinero, teniendo en cuenta las necesidades de la persona. Esta implica buscar
diversas alternativas antes de tomar una decision para adquirir el producto que le parezca
mas adecuado y beneficioso. Dominguez (2023) sefiala que la impulsividad se trata de
una caracteristica que se fundamenta en una respuesta rapida, sorpresiva y excesiva, 1o
que dificulta la capacidad de controlar los impulsos, deseos o caprichos, sin considerar
las posibles consecuencias.

Kacen & Lee (2002) describen la compra impulsiva como una adquisicion que se
realiza de manera precipitada e inesperada. Es una compra no previamente planificada,
marcada por la toma rapida de decisién y el deseo de obtener el producto o servicio de
manera inmediata. Dittmar (2005) sostiene que las compras no organizadas con

anticipacion a menudo buscan obtener un beneficio emocional, como mejorar la
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autoestima o la imagen personal. Existen diversos factores que se vinculan con las

compras impulsivas, tales como el estado de animo, el presupuesto disponible, el género,
la cultura, entre otros.

El comportamiento de compra impulsiva ha sido estudiado desde la psicologia del
consumidor y el marketing como un fenémeno en el que predominan las emociones y la
inmediatez sobre la deliberacion racional. Gardner & Rook (1988) describen estas
compras como adquisiciones repentinas y cargadas de emociones que interrumpen un
patron planificado. Por su parte Prieto (2010) nos indica que aproximadamente el 6% de
los clientes realizan compras sin haber tenido previamente la intencion de adquirir un
producto especifico, pero al verlo en exhibicion, recuerdan que lo necesitan. Este hecho
resalta la importancia de una presentacion efectiva de los productos, pues puede despertar
necesidades y deseos entre los clientes. Molla et al. (2016) exponen que la compra
impulsiva se materializa cuando un consumidor experimenta una urgencia repentina e
inmediata por adquirir algo, y este impulso de compra es un proceso complejo que podria
desencadenar conflicto emocional en la persona. Ademas, enfatiza que en una compra
impulsiva no se trata de productos esenciales o de emergencia, sino mas bien de algo que
surge de manera inesperada y que esté disponible en el momento oportuno.

1.2.2.1. Teoria del Comportamiento del Consumidor. La Teoria del
Comportamiento del Consumidor, propuesta por Kotler & Armstrong (2018) sefiala que
las decisiones de compra estan condicionadas por factores psicolégicos, sociales y
culturales, y que, en el caso de las compras impulsivas, estas responden a un déficit de
control y de conocimiento financiero

1.2.2.2. Teoria del Stern. Por su parte, la teoria de Stern (1962) explica las
compras impulsivas desde la influencia de los impulsos emocionales y psicoldgicos,

argumentando que muchas adquisiciones repentinas son motivadas por la busqueda de
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gratificacion inmediata o por la necesidad de responder a presiones como el estrés o el

deseo de mejorar la imagen social. La teoria sugiere que los consumidores a menudo
actian de manera irracional sin considerar las implicaciones financieras a largo plazo.

1.2.2.3. Teoria de Control de Impulsos. En una direccién complementaria, la
Teoria del Control de Impulsos de Mischel & Ebbesen (1970) sostiene que la capacidad
de autorregulacion varia entre los individuos y que quienes poseen un mayor control
logran tomar decisiones mas reflexivas, evitando la impulsividad. Esta perspectiva resulta
especialmente relevante al analizar por qué algunos estudiantes son mas propensos a este
tipo de comportamiento que otros.

1.2.2.4. Aportaciones de Rook y Fisher — Verplanken y Herabadi. De igual
manera, las aportaciones de Rook & Fisher (1995), asi como de Verplanken & Herabadi
(2001), amplian la comprension del fendmeno al considerarlo un proceso multifactorial
en el que convergen elementos emocionales, cognitivos y situacionales. Mientras Rook
& Fisher (1995) lo definen como decisiones rapidas motivadas por deseos inmediatos.

1.2.2.5. Dimensiones de la variable Compras Impulsivas. Para efectos de este
estudio, las compras impulsivas se analizan a partir de cuatro dimensiones fundamentales,
inspiradas en los aportes de Rook & Fisher (1995) y Verplanken & Herabadi (2001), con
adaptaciones que permiten un analisis mas integral

a) Impulsividad emocional. La impulsividad emocional constituye una de
las dimensiones mas relevantes, pues esta directamente relacionada con la influencia de
los estados afectivos en el proceso de decision. En este sentido, Rook & Fisher (1995)
sostienen gue este tipo de conducta se caracteriza por la presencia de un fuerte deseo
repentino cargado de emociones, el cual interfiere con la evaluacién racional y convierte
la compra en un mecanismo de satisfaccion inmediata. En la misma linea, Dittmar (2005)

explica que gran parte de las adquisiciones no planificadas se orientan a reducir
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emociones negativas, como el estrés, o a incrementar sensaciones positivas, como la

alegria. De manera complementaria, Gardner & Rook (1988) destacan que dichas
compras generan placer heddnico instantdneo, aunque posteriormente suelen venir
acompafadas de sentimientos de culpa o arrepentimiento, tal como también lo sefialan
Verplanken et al. (2005). En el caso de los estudiantes universitarios, este tipo de
impulsividad suele reflejarse en la adquisicion de productos de moda, ocio o tecnologia
como una estrategia de regulacion afectiva.

b) Falta de control cognitivo: La falta de control cognitivo se vincula con la
incapacidad de planificar o anticipar las consecuencias de las compras realizadas. De
acuerdo con Rook & Fisher (1995), en estos casos el deseo de adquirir un producto es tan
intenso que sobrepasa los mecanismos racionales de autocontrol, llevando a la persona a
actuar de manera automatica y sin prevision. De manera complementaria, Verplanken &
Herabadi (2001) precisan que esta ausencia de control se evidencia en la dificultad para
mantener un presupuesto, en el olvido de compras anteriores y en la omision de la
comparacion entre alternativas. Asimismo, Beatty & Ferrell (1998) sefialan que, bajo
estas condiciones, los consumidores priorizan la gratificacion inmediata aun cuando ello
pueda poner en riesgo su estabilidad financiera. En el caso de los jovenes universitarios,
esta dimension se manifiesta en el uso inadecuado de tarjetas de crédito, en gastos
innecesarios o en la desatencion de obligaciones basicas.

c) Estimulos externos y situacionales: Los estimulos externos vy
situacionales son factores del entorno que actlan como detonantes de la compra
impulsiva. Rook & Fisher (1995) indican que tanto la influencia normativa y social como
los estimulos provenientes del entorno comercial pueden intensificar la urgencia por
adquirir productos sin planificacion. Stern (1962), por su parte, ya habia resaltado la

importancia de las promociones y de la disposicion de los productos en el punto de venta
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como elementos que incentivan este tipo de comportamiento. Actualmente, la exposicion

a estimulos se ha intensificado a traves del marketing digital y de las redes sociales, lo
cual amplifica los niveles de consumo impulsivo (Dominguez, 2023; Kacen & Lee,
2002). Este fendmeno cobra especial relevancia en la poblacion estudiantil, pues la
presion social, las tendencias en linea y la accesibilidad de las plataformas de comercio
electronico favorecen la probabilidad de realizar compras inmediatas.

d) Rasgos de personalidad: Los rasgos de personalidad desempefian un
papel clave en la predisposicion hacia la compra impulsiva. Segin Rook & Fisher (1995),
existen diferencias individuales en la tendencia a experimentar impulsos de compra y en
la capacidad para resistirlos, de modo que la impulsividad, entendida como un rasgo
psicoldgico, constituye un predictor esencial de este comportamiento. En esa linea,
Gardner y Rook (1988) afirman que caracteristicas como la busqueda de novedad, la
necesidad de estimulacion y la disposicién al riesgo se asocian a mayores niveles de
compras impulsivas. De manera complementaria, Verplanken & Herabadi (2001) agregan
que un bajo nivel de autocontrol potencia la urgencia emocional ante estimulos de
consumo. Molla et al. (2016) corroboran que estos rasgos explican por qué ciertos
consumidores reaccionan de forma mas intensa a promociones u oportunidades de
adquisicion. En el caso de los universitarios, esta dimension se evidencia en el interes por
experimentar novedades, obtener reconocimiento social o incluso asumir riesgos
financieros en la busqueda de satisfaccion inmediata.
1.2.3. Teoria del Comportamiento Planificado

La Teoria del Comportamiento Planificado, propuesta por Ajzen (1991), amplia
la Teoria de la Accion Razonada al sostener que la conducta humana esta determinada,
principalmente, por la intencidn de actuar. Dicha intencién se configura a partir de tres

componentes: la actitud hacia el comportamiento (evaluacion favorable o desfavorable
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de realizarlo), la norma subjetiva (presion social percibida) y el control conductual

percibido (creencia sobre la capacidad personal para ejecutar la accion). En el &mbito
financiero, esta teoria ha sido utilizada para explicar decisiones de ahorro, uso del crédito
y comportamientos de gasto, evidenciando que las intenciones de consumo se ven
influidas tanto por creencias individuales como por expectativas sociales (Fernandes et
al., 2014; Xiao & O’Neill, 2016). En el presente estudio, la cultura financiera se vincula
con actitudes mas reflexivas y un mayor control percibido sobre el dinero, mientras que
las compras impulsivas se asocian a intenciones de consumo guiadas por la bisqueda de
gratificacion inmediata y por normas sociales que favorecen el consumo, aun cuando se
disponga de informacion financiera suficiente.
1.2.4. Teoria de la Autorregulacion y del Autocontrol

La teoria de la autorregulacién plantea que las personas comparan continuamente
su estado actual con metas internas y ajustan su conducta para reducir discrepancias,
proceso en el cual el autocontrol cumple un papel central (Carver & Scheier, 1998). Desde
esta perspectiva, el comportamiento no se explica solo por conocimientos o actitudes,
sino también por la capacidad de postergar recompensas inmediatas en favor de
beneficios futuros. Mischel y Ebbesen (1970), a través de sus estudios sobre la demora
de la gratificacion, demostraron que quienes logran regular sus impulsos tienden a obtener
mejores resultados en diversas areas de su vida. En el campo financiero, Baumeister et al.
(2007) sefalan que el autocontrol es un recurso limitado que, cuando se debilita,
incrementa la probabilidad de comportamientos de gasto impulsivo. En este marco, una
cultura financiera sélida proporciona criterios y metas economicas (ahorro, planificacion,
reduccién de deudas) que sirven como estandares de autorregulacion, mientras que las
compras impulsivas reflejan fallas momentaneas en dicho proceso, especialmente bajo

condiciones de estrés o alta carga emocional.
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1.2.5. Bienestar financiero como constructo integrador

El bienestar financiero se concibe como el estado en el que las personas pueden
cumplir con sus obligaciones econdmicas, sentirse seguras respecto de su presente y
futuro, y mantener capacidad de eleccion sin que las preocupaciones monetarias dominen
su vida diaria (Briiggen et al., 2017; Consumer Financial Protection Bureau [CFPB],
2015). Este constructo integra elementos objetivos —nivel de ingresos, endeudamiento,
capacidad de ahorro— y subjetivos —percepcion de control, tranquilidad y satisfaccién
con la propia situacién econdmica—. Diversas investigaciones han demostrado que la
cultura financiera contribuye a mejorar el bienestar financiero al fortalecer la
planificacion, el uso responsable del crédito y la capacidad de enfrentar imprevistos
(Atkinson & Messy, 2012; Lusardi & Mitchell, 2014). De forma complementaria,
conductas como las compras impulsivas erosionan dicho bienestar al incrementar el
riesgo de sobreendeudamiento y reducir el ahorro disponible (Ramirez-Molina et al.,
2018). En el marco de este estudio, el bienestar financiero se entiende como un resultado
deseable asociado a la combinacién de una cultura financiera elevada y niveles reducidos
de consumo impulsivo, coherente con hallazgos locales que vinculan cultura financiera y

calidad de vida en estudiantes y agricultores.
1.3.  Definiciones de términos basicos

Autocontrol percibido. Creencia en la capacidad de regular conductas impulsivas y

resistir tentaciones (Baumeister et al., 2007).

Compras reiteradas. Repeticion frecuente de adquisiciones impulsivas bajo patrones de

habito (Verplanken & Herabadi, 2001).

Consecuencias financieras. Efectos positivos o negativos derivados de la gestion del
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dinero (Gitman & Zutter, 2016).

Control financiero. Supervision de decisiones econdmicas para mantener estabilidad de

recursos (Brigham & Ehrhardt, 2017).

Disposicion al riesgo. Tendencia a aceptar posibles pérdidas en busca de mayores

beneficios (Kahneman & Tversky, 1979).

Endeudamiento. Uso de créditos o préstamos para consumo o inversion, sujeto a

capacidad de pago (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Habito de ahorro. Practica constante de reservar parte de los ingresos para necesidades

futuras (Lusardi & Mitchell, 2014).

Influencia de promociones. Impacto de ofertas o descuentos en la decision de compra

(Schiffman & Wisenblit, 2015).

Influencia social. Efecto de familiares o grupos de referencia en el consumo (Solomon,

2018).

Inversiones. Colocacién de recursos en activos con el fin de obtener beneficios futuros

(Bodie et al., 2014).

Manejo de presupuesto. Organizacién y control planificado de ingresos y gastos (Ross

etal., 2018).

Productos financieros. Instrumentos ofrecidos por entidades financieras para gestionar

ahorro, inversion, crédito o seguros (Gitman & Zutter, 2016).

Regulacion emocional. Capacidad de gestionar emociones que influyen en la toma de

decisiones (Gross, 2015).



CAPITULO 11
HIPOTESIS

2.1. Hipotesis general
HG: Existe relacion significativa entre cultura financiera'y compras impulsivas de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva — Tingo Maria.

2.2. Hipotesis especificas

- HE:1: Existe relacion significativa entre las actitudes y percepciones financierasy las
compras impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria.

- HE:: Existe relacion significativa entre el comportamiento financiero y las compras
impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria.

- HEz: Existe relacion significativa entre el conocimiento financiero y las compras
impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Nacional Agraria de la Selva — Tingo Maria.



2.3. Matriz de consistencia

Figural

Matriz de consistencia interna
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cuél es la relacion entre cultura
financiera y compras impulsivas de los
estudiantes de la EPA, UNAS - Tingo
Maria?

Determinar la relacion entre
cultura financiera y compras
impulsivas de los estudiantes de
la EPA, UNAS - Tingo Maria.

Existe relacion significativa entre
cultura financiera y compras
impulsivas de los estudiantes de
la EPA, UNAS - Tingo Maria.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

Cultura financiera

P3: ;Como se relacionan la dimension
conocimiento financiero y las compras
impulsivas de los estudiantes de la EPA,
UNAS - Tingo Maria?

03: Identificar la relacion entre
el conocimiento financiero y las
compras impulsivas de los
estudiantes de la EPA, UNAS -
Tingo Maria.

H3: Existe relacion significativa
entre la dimensién conocimiento
financiero 'y las compras
impulsivas de los estudiantes de
la EPA, UNAS - Tingo Maria.

(Variable
P1: ¢(Como se relacionan la dimension | 91: p inar la relacié H1: Existe relaci_(?n significativa Asoclad?
actitudes y percepciones financieras y y determlnar ateacion _entre entre I% dlmen_smn _actltudes y
las compras  impulsivas  de  los ?Ptltu les y Ipercepmones percepciones  financieras y las
estudiantes de la EPA, UNAS -Tingo _manflgrasd y| " d_comprgs compras impulsivas - de ~ los
Maria? ’ :mpu sivas de los estudiantes de | esudiantes de la EPA, UNAS -
! a EPA, UNAS - Tingo Maria. Tingo Maria.
_ _ | o2: Evaluar Ia relacién entre el H2: Existe relacion sigr)ificat_iva
P2: ;Cémo se relacionan la dimensién ’ . . . entre la dimensién
. ; . comportamiento financiero a y . . '
comportamiento  financiero 'y las las compras impulsivas de los comportamiento financiero y las
compras impulsivas de los estudiantes estudiantes de la EPA. UNAS - | compras impulsivas de los
de la EPA, UNAS - Tingo Maria? . . ' estudiantes de la EPA, UNAS -
Tingo Marfa. . ] _Compras
Tingo Maria impulsivas
(Variable de

supervisién)

Tipo de investigacion:
Basica con enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion:
Relacional

Disefio de investigacion:
No Experimental de corte
transversal

Poblacion:

La poblacién estuvo conformada
por 288 estudiantes de la EPA,
UNAS — Tingo Maria

Muestra:

La muestra estuvo conformada
por 165 estudiantes de la EPA,
UNAS — Tingo Maria.

Técnica de recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Estadistico para prueba de
hipotesis:

Se realiz6 de manera descriptiva
e inferencial de acuerdo con los
resultados obtenidos.




2.4. Operacionalizacion de variables

Figura 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS | ITEMS
Conceptual. Conceptos basicos financieros 1
Igalcultura financiera $_5 la C(_)mbinaciéln Productos financieros 2
el conocimiento financiero y la - . . -
capacidad de aplicar dicho Conocimiento financiero Inve_rs.lone.si - . 3
conocimiento en la toma de decisiones Planificacion financiera 4
econdmicas (Huston, 2010). Derechos y deberes financieros 5
Operacional. o o Manejo de presupuesto 6
La variable C_ultur_a Flr)anuera se I’,nIdIO Habito de ahorro _ _ 7
Cultura con un cuestionario Likert _de 17_|tems Manejo de deudas Cues_tlgnarlo de 5
financiera dlstrl_b_uldos en tres dlmensmnes: Comportamiento financiero i LR med|C|o_n de
(Variable cognitiva, conductual y afectiva. Con la Planificacion a largo plazo percepciones sobre la 9
asociada 1) finalidad de conocer las _ opiniones Busqueda de informacion cultura  financiera 10
acerca de la cultur.a _flnan.c,lera de los Uso de herramientas de gestion (CPCF) 11
estudiantes de administracion. — - —
Valoracion el ahorro e inversion 12
Actitud frente al endeudamiento 13
Actitudes y percepciones Percepcion de control financiero 14
financieras Confianza en Instituciones Piblicas 15
Dispaosicién a asumir riesgos 16
Interés por aprender de finanzas 17
Conceptual. Compra por regulacion emocional 18
Las compras impulsivas  son Emocion al comprar inesperadamente 19
Compras adquisiciones  no  planificadas y Impulsividad emocional Deseo repentino de compra Cuestionario de| 20
impulsivas repen.tlnas, en las que _predomlnan las Sentimientos posteriores a la compra med|C|o_n de 21
(Variable emociones y el deseo inmediato sobre Compra como aratificacion personal | PErcepciones sobre 2
asociada 2) la reflexion racional, influenciadas por P : g. = P las compras
factores personales y situacionales Compra sin planificacion impulsivas (CPCI) 23
(Rook & Fisher, 1995; Verplanken & |  Falta de control cognitivo Ignorar consecuencias financieras 24
Herabadi, 2001). Dificultad para mantener presupuesto 25
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Operacional.

La variable Compras Impulsivas se
midié con un cuestionario Likert de 19
items  distribuidos en  cuatro
dimensiones: emocional, cognitiva,
situacional 'y personalidad, que
permiten obtener un puntaje total del
nivel de impulsividad en el consumo.
Con la finalidad de conocer las
opiniones acerca de las compras
impulsivas de los estudiantes de
administracion.

Escasas alternativas

Compras reiteradas

26

Estimulos externos y
situacionales

Influencia de promociones

27

Influencia del entorno de compra

28

Influencia de publicidad digital

29

Influencia social

30

Facilidad de compra online

31

Rasgos de personalidad

Nivel de impulsividad percibida

32

Busqueda de novedad

33

Disposicion al riesgo

34

Autocontrol percibido

35

36




CAPITULO I11
METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo puesto que se realizé la comprobacion de
las hipdtesis planteadas mediante el uso de pruebas estadisticas de tratamiento
cuantitativo.

McMillan & Schumacher (2004) se refieren a la investigacion aplicada como una
practica habitual que tiende a aplicar ciertos conocimientos obtenidos, preocupandose por
su progreso constante con el objetivo de lograr cierto conocimiento que permita dar
solucion al problema.

La investigacion es de tipo basica de nivel relacional, porque se utiliz6 toda
informacidn necesaria para trabajar con las variables definidas. La investigacion aplicada
tiene como objetivo revelar la relacion de las variables con el proposito de ofrecer una

solucion al problema abordado en la investigacion.

3.2. Disefio de la investigacion
Hernandez et al. (2006) mencionan que el disefio de investigacion debe adaptarse
al contexto del estudio que se esta realizando y que hay dos tipos de disefios: experimental
y no experimental
El disefio no experimental es aquel que no manipula las variables o no tiene

intervencion del investigador en el estudio y es de corte transversal porque se realizara



solo una medicién en el tiempo.

Figura 3

Diagrama del disefio de investigacion

>
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——
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personalidad

Nota: elaborado a partir del Programa Lucid.app

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Arias (2006) sefiala que la poblacion presenta caracteristicas compartidas,

representando un grupo de elementos, ya sea finito o infinito, que se encuentra definido

por el problema y los objetivos plasmados en las conclusiones del proyecto. Los

encargados de brindar informacién veridica sobre datos generales de la poblacion

matriculada en el 2024 — Il fue la Direccién de Asuntos Académicos de la Universidad

Nacional Agraria de la Selva.

Criterios de inclusion de la poblacién: Se consider6 como poblacion a la

totalidad de estudiantes matriculados activos del primer al quinto afio de la Escuela

Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, durante
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el semestre 2024-11, sin distincion del afio de ingreso o promocion, incluyendo a

estudiantes regulares y resagados.
Tabla 1

Lista de estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion 2024 - 11

PROMOCIONES N° ESTUDIANTES
2024 58
2023 50
2022 63
2021 50
2020 28
2019 17
2018 6
2017 4
2016 4
2015 1
2014 1
2013 5
2011 1

TOTAL 288

3.3.2. Muestra

Sabino (1992) la muestra es una parte de la poblacién y se emplea como
representacion reducida en general para ser estudiada con mayor facilidad y permitir una
interpretacion de resultados mas conveniente.

Tipo de muestra: Se aplicé el muestreo probabilistico simple. EI muestreo
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probabilistico es un método donde todos los elementos de la poblacion tienen una

probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionados para la muestra. Esto es
fundamental para garantizar la representatividad y permitir la generalizacion de los

resultados (Hernandez et., al 2014).
Tamafio de la muestra: Se aplico la formula para poblaciones conocidas.

3 N XZ?>Xpxq
T d2x(N—-1)+(Z2XpXq)

n

Donde:

Tamafo de la poblacion (N) = 288 universitarios

Nivel de confianza al 95% (Z) = 1.96

Probabilidad de éxito (p) = 0.5

Probabilidad de fracaso (q) = 0.5

Error méximo admisible en términos de proporcion (d) = 0.05
Reemplazando valores, tenemos:

_ 288 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50
~0.052 x (288 — 1) + (1.962 x 0.50 x 0.50)

n

n = 164.84 =~ 165 encuestados

La muestra de estudio estuvo conformada por 165 estudiantes universitarios de la
Escuela Profesional de Administracion, los cuales participaron del proceso de
investigacion.

Se incluyeron estudiantes de promociones antiguas (por ejemplo, 2011 y otras
promociones anteriores) porgue el criterio de poblacion no se baso en el afio de ingreso,

sino en la condicion de matricula activa en el semestre 2024—I1 en la Escuela Profesional
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de Administracion. En ese periodo académico, algunos alumnos de promociones previas

continuaban inscritos por motivos como rezago académico, cursos pendientes, repitencia
o0 interrupciones temporales de estudios, por lo que formaban parte de la poblacidon real
matriculada reportada por la Direccion de Asuntos Académicos. En consecuencia, su
incorporacion en el listado y en el marco muestral responde a la necesidad de representar
fielmente a todos los estudiantes activos del semestre 202411, independientemente de su

promocion.

3.4.  Técnicas de recoleccion de datos

Solorzano (2003) menciona que las técnicas de recoleccion de datos dentro de la
investigacion sirven para obtener la informacion que se necesita. Se organiza en datos
primarios, que se recogen desde la propia investigacion realizada y los datos secundarios,
informacion ya existente de otros estudios con relacién a la investigacion.

En el presente estudio se empleo la encuesta como técnica de recoleccion, ya que
facilita obtener informacion de manera sistematica a través de instrumentos como
cuestionarios, entrevistas u observaciones. Desde una perspectiva tetrica, Pandey &
Pandey (2015) sostienen que una técnica corresponde a un conjunto de procedimientos
destinados a recopilar informacion que posteriormente sera analizada para responder a las
preguntas de investigacion.

El instrumento utilizado para aplicar la encuesta fue un cuestionario, entendido
como una herramienta que permite registrar informacion especifica relacionada al tema
de estudio (Pandey & Pandey, 2015). Especificamente, se utilizé la Escala de evaluacion
de cultura financiera y compras impulsivas (EECFCI), compuesta por 36 items
organizados en una escala tipo Likert de 5 opciones de respuesta, disefiada para recoger
las percepciones (opiniones) de los estudiantes en las variables de estudio.

Para evaluar la Cultura Financiera, el cuestionario se adapto del modelo propuesto
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por Huston (2010), que es un articulo cientifico que evalta el conocimiento, las actitudes

y los comportamientos financieros. El cual examina esta variable a partir de tres
dimensiones: cognitiva, conductual y afectiva.

En cuanto a la variable Compras Impulsivas, el cuestionario se desarrollé sobre la
base tedrica de Rook & Fisher (1995) y Verplanken & Herabadi (2001). Ambos son
articulos cientificos que describen este comportamiento como adquisiciones espontaneas
influenciadas por emociones y estimulos externos. La escala de Compras Impulsivas se
estructura en cuatro dimensiones: emocional, cognitiva, situacional y de personalidad.

La técnica de investigacion que se utilizaron para contrastar la hipotesis planteada
es la siguiente:

Latécnica de recoleccion de datos seleccionada es la encuesta y como instrumento
un cuestionario adaptado. El instrumento de recoleccion de datos, denominado Escala de
evaluacion de cultura financiera y compras impulsivas (EECFCI), es un cuestionario que
consta de un total de 36 items. Este instrumento se estructura para medir las dos variables
principales del estudio. La variable Cultura Financiera (Variable Independiente) se
compone de 17 items, distribuidos en tres dimensiones (Conocimiento, Comportamiento
y Actitudes/Percepciones). Por su parte, la variable Compras Impulsivas (Variable
Dependiente) esta integrada por 19 items, repartidos en cuatro dimensiones (Impulsividad
Emocional, Falta de Control Cognitivo, Estimulos Externos y Situacionales, y Rasgos de
Personalidad). El instrumento utiliza una escala de intervalos de 5 puntos (escala de
Likert) para la valoracion de cada afirmacién/negacion, con opciones que van desde 1 =
Totalmente en desacuerdo hasta 5 = Totalmente de acuerdo. Ademas, para garantizar los
criterios éticos del estudio, el instrumento incorpora una Declaracién de confidencialidad
que asegura que las respuestas son andnimas y confidenciales y que los fines del estudio

son estrictamente académicos. Asimismo, incluye un Consentimiento informado donde
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se comunica a los participantes sobre los objetivos del estudio y se les solicita su

participacion voluntaria.

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

3.5.1. Estadistica descriptiva

Es un método que describe los datos en tablas, graficos o figuras que ayudaron a
realizar un resumen previo andlisis e interpretacion de la muestra y se obtuvieron

resultados descriptivos de las variables de forma individual.
3.5.2. Estadistica inferencial

Es utilizada para hacer generalizaciones centrandose en sacar conclusiones sobre
una poblacion amplia con ayuda de la muestra, que luego permite tomar decisiones.

Para la prueba de hipotesis se utilizd el estadistico no paramétrico coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, porque el objetivo de este estudio es conocer la relacion
entre las variables cultura financiera y compras compulsivas de naturaleza categérica con

medicién ordinal, por tanto, no se realiz6 una prueba de normalidad previa.

Formula

6 d?

=1-—="1
p n(n? —1)

Simbologia:

p: coeficiente de correlacién de Spearman

di: diferencia entre los dos rangos de cada observacion

n: Numero de observaciones

El coeficiente Rho de Spearman cuando es cercano a 1 tiene una correlacion
significativa positivay si es cercano al -1 representa una correlacion significativa adversa.

Tener valores cercanos a cero significa que no hay presencia de una correlacién lineal.
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3.5.3. Confiabilidad

La confiabilidad permite validar los datos de una investigacion de manera
consistente. Segin Hernandez et al. (2014), un estudio es confiable cuando los resultados
pueden reproducirse bajo condiciones similares que no solo implique un procedimiento
riguroso, sino también mantener la coherencia metodologica. La confiablidad se midio
mediante el coeficiente alfa de Cronbach que es una prueba estadistica para medir la
consistencia interna del instrumento, los valores obtenidos (0,946 y 0,890) evidencian un
alto nivel de fiabilidad en los instrumentos utilizados, respaldando la consistencia interna

de los items y la validez de las mediciones realizadas.

Tabla 2

Tabla de confiabilidad de las variables de estudio

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura Financiera 0,890 17
Compras Impulsivas 0,946 19

Nota. Prueba piloto desarrollada durante julio de 2025

3.5.4. Validez del instrumento

La validez del instrumento garantiza que las mediciones reflejen con precision las
variables estudiadas. Segun Hernandez et al. (2014), este criterio determina la pertinencia
y coherencia de los items con los objetivos de investigacién. En este estudio, la validez
se establecio mediante juicio de expertos, conformado por docentes de la Facultad de
Administracion de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, quienes realizaron una
revision rigurosa del cuestionario. Los especialistas evaluaron claridad, relevancia y
coherencia, otorgando un puntaje favorable que confirma la adecuacion del instrumento

para obtener datos validos y confiables.

Tabla 3



Juicio de expertos
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N. CRITERIOS DE VALORACION  EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO 3
1  Los items son claros y estan redactados 95 85 90
en lenguaje apropiado al grupo de
estudio.
2 Los items ayudan describir conductas. 95 90 90
3 Los items presentan consistencia con el 90 85 90
marco tedrico vigente.
4 Los items tienen coherencia con la 90 90 90
composicion de indicadores y
dimensiones.
5 La cantidad de items son suficientes por 90 85 90
cada indicador.
6  La organizacion de los items tiene una 95 90 85
secuencia logica.
7 El instrumento es 1til para el estudio 95 85 90
propuesto.
Promedio 92.9 87.1 89.3
Promedio Total 89.77

Nota. Juicio de experto realizada en octubre de 2024



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Analisis socioeconémico de la muestra

En la Tabla 4 se sintetizan las caracteristicas sociodemograficas de los 165
participantes. La muestra estuvo conformada principalmente por personas de sexo
femenino (63,03%) y, en menor proporcidn, por sexo masculino (36,97%). Respecto a la
edad, el rango de 18 a 21 afios concentro el 55,15% de los encuestados, mientras que el
grupo de 22 a 25 afios representé el 44,85%.

En relacion con el nivel socioeconémico (NSE), la mayor proporcién se ubico en
el NSE D (66,06%), seguido del NSE C (20,00%) y el NSE E (13,94%). Asimismo, el
estado civil fue mayoritariamente soltero (98,18%), con porcentajes bajos en casado
(1,21%) y conviviente (0,61%). Respecto a la ocupacion, la categoria dependiente
representd el 91,52% y la independiente el 8,48% (Tabla 4).

En lo relativo a las becas de estudio, el 27,88% de los encuestados indico contar
con beca, mientras que el 72,12% sefiald6 no contar con este apoyo (Tabla 4). Estos

resultados permiten describir el perfil socioeconomico general de la muestra analizada.
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Tabla 4

Distribucion de las caracteristicas socioecondmicas de la muestra

Variables socioecondmicas Respuesta Total Porcentaje
Sexo Mascul_ino 61 36.97
Femenino 104 63.03
18 - 21 afios 91 55.15
Edad 22 - 25 afios 74 44,85

NSE C 33 20

Nivel econdmico NSE D 109 66.06
NSE E 23 13.94

Estudia Si 165 100.00%
Si 46 27.88
Becado No 119 72.12
Soltero 162 98.18
Estado civil Casado 2 1.21
Conviviente 1 0.61
Ocupacién IndepenQiente 14 8.48
Dependiente 151 91.52

4.2. Nivel de Cultura financiera y datos demograficos

En la Tabla 5 se presentan los niveles de cultura financiera (bajo, medio y alto)
segun caracteristicas descriptivas de la muestra. En el total de participantes (N = 165),
predomino el nivel alto (66,67%; n = 110), seguido del nivel medio (32,73%; n = 54); el
nivel bajo fue marginal (0,61%; n = 1), de acuerdo con lo mostrado en la Figura 4. En los
descriptores analizados, la distribucion se concentrd principalmente entre los niveles alto
y medio, por lo que la interpretacion del nivel bajo debe realizarse con cautela debido a
su escasa frecuencia.

Segun nivel socioecondmico y condicién de beca, los resultados presentados en
la Tabla 5 muestran variaciones entre categorias; sin embargo, en términos generales se
observa predominio del nivel alto en la mayoria de los grupos, con proporciones de nivel
medio como segunda categoria. Asimismo, el nivel bajo se presenta de forma

excepcional, por lo que las comparaciones basadas en esta categoria deben interpretarse
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con cautela. En conjunto, los hallazgos indican una cultura financiera predominantemente

alta, con una proporcidn importante en nivel medio y minima presencia en nivel bajo.

Tabla 5
Nivel de Cultura financiera y caracteristicas descriptivos de la muestra

Descriptor Categoria Bajo (%) Medio (%) Alto (%) Muestra

Sexo Mascul'ino 0 32.79 67.21 61
Femenino 0.96 32.69 66.35 104
Edad 18 - 21 afios 1.1 41.76 57.14 91
22 - 25 afos 0 21.62 78.38 74
Nivel NSE C 3.03 42.42 54.55 33
eCon6mico NSE D 0 31.19 68.81 109
NSE E 0 26.09 73.91 23
Estudia Si 0.61 33.94 65.45 165
Becado Si 0 21.74 78.26 46
No 0.84 36.97 62.18 119
Soltero 0.62 32.72 66.67 162
Estado civil Casado 0 50 50 2
Conviviente 0 0 100 1
. Independiente 0 28.57 71.43 14
Ocupacion
Dependiente 0.66 33.11 66.23 151

En el estado civil, la categoria conviviente (n = 1) registr6 100,00% en nivel alto;
no obstante, esta proporcién debe considerarse con cautela por el reducido tamafio
muestral. EI grupo casado (n = 2) mostro una distribucion equivalente entre nivel medio
(50,00%) y alto (50,00%), mientras que el grupo soltero (n = 162) presenté mayor
proporcion de nivel alto (66,67%) frente al nivel medio (32,72%). Finalmente, por
ocupacion, el grupo dependiente registro 66,23% en nivel alto y 33,11% en nivel medio
(con 0,66% en nivel bajo), mientras que el grupo independiente alcanzé 71,43% en nivel
alto y 28,57% en nivel medio. En conjunto, los resultados evidencian mayores
proporciones de nivel alto en los grupos de 22 a 25 afos, becados e independientes,

mientras que en NSE C y en el grupo de 18 a 21 afios se observa una mayor participacion
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relativa del nivel medio (Tabla 5).

4.3. Descripcion de la variable Cultura financiera
A continuacion, se detallan los resultados de los niveles de la variable Cultura
financiera en la muestra analizada. En la Figura 4, del total evaluado, se evidencia que la

mayor proporcion de participantes se ubica en el nivel alto (66,67%).

Figura 4
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Seguidamente, se observa el nivel medio (32,73%), mientras que el nivel bajo
(0,61%) presenta una frecuencia marginal. En conjunto, los hallazgos indican una cultura
financiera predominantemente alta, con presencia complementaria de un nivel medio y

minima incidencia de percepciones bajas.

4.4. Descripcion de las dimensiones de la Cultura financiera
El constructo cultura financiera permite comprender las orientaciones que guian
la conducta econdmica y, por tanto, se vincula con la toma de decisiones, la forma de

gestionar recursos y la disposicién al ahorro dentro del contexto personal. Estas
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orientaciones se analizan en tres dimensiones: Actitudes y Percepciones Financieras,

Comportamiento Financiero y Conocimiento Financiero.

En la Figura 5 se observa la distribucion de niveles (bajo, medio y alto) por cada
dimension. En términos generales, se evidencia un predominio del nivel alto en las tres
dimensiones, mientras que el nivel bajo es marginal. En Conocimiento Financiero, el
nivel alto alcanza 61,82%, el nivel medio 37,58% y el nivel bajo 0,61%. En
Comportamiento Financiero, el nivel alto representa 63,64%, el nivel medio 32,12% vy el
nivel bajo 4,24%, siendo esta dimensidn la que registra la mayor proporcion relativa en
nivel bajo. Finalmente, en Actitudes y Percepciones Financieras, se presenta el mayor
predominio del nivel alto (78,18%), seguido del nivel medio (21,21%) y un nivel bajo
marginal (0,61%). Este patron sugiere que, aunque la cultura financiera se ubica
mayoritariamente en niveles altos, existen diferencias entre dimensiones, destacando
Actitudes y Percepciones como la dimension mas favorable.

Por su parte, el nivel medio muestra mayor presencia en Conocimiento Financiero
(37,58%), lo que indica que una proporcion importante de participantes se sitGa en un
punto intermedio respecto al dominio de conceptos y comprension financiera. En
Comportamiento Financiero, el nivel medio alcanza 32,12%, reflejando que cerca de un
tercio aun presenta practicas financieras moderadas. En Actitudes y Percepciones
Financieras, el nivel medio es menor (21,21%), consistente con el predominio del nivel
alto en esta dimensién, lo que sugiere actitudes mayormente positivas hacia el ahorro, el
control y el aprendizaje financiero.

En cuanto al nivel bajo, su presencia es minima en Conocimiento Financiero
(0,61%) y Actitudes y Percepciones Financieras (0,61%), mientras que en
Comportamiento Financiero asciende a 4,24%, evidenciando que la principal brecha

relativa se ubica en la dimensién conductual, es decir, en la traduccion de conocimientos
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y actitudes hacia préacticas sostenidas (como presupuestacion, ahorro, control de deudas

y uso de herramientas).

Figura 5

Niveles de Cultura financiera por dimensiones

100

90

80

70

60

50

40

Porcentaje (%)

30
20

10

En

I Alto [ IMedio [ Bajo

61.82%

- 37.58%

63.64%

32.12%

4.24%

78.18%

21.21%

0.61% 0.61%
Conocimiento Comportamiento Actitudes y
Financiero Financiero Percepciones

conjunto, los resultados revelan un perfil de cultura financiera globalmente

alto, con una fortaleza marcada en Actitudes y Percepciones Financieras (78,18% en nivel

alto) y una menor consistencia relativa en Comportamiento Financiero, dimension donde

se registra el mayor valor del nivel bajo (4,24%). Operativamente, este patron sugiere

que, aun con actitudes favorables y un conocimiento relativamente solido, resulta

pertinente reforzar la consolidacion de précticas financieras sostenidas.

Los resultados de la Tabla 6 muestran la frecuencia porcentual de los indicadores

de la variable Cultura financiera segun escala Likert (TD, D, N, A, TA). En conjunto, se

observa predominio de respuestas en acuerdo (A) y totalmente de acuerdo (TA) en la

mayoria de indicadores, con presencia variable de neutralidad (N) y proporciones
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menores de desacuerdo (D) y totalmente en desacuerdo (TD). Esto indica una orientacion

mayormente favorable hacia los contenidos evaluados, aunque con matices segun
dimension e indicador.

En la dimension Conocimiento Financiero, el acuerdo conjunto (A + TA) es
elevado en todos los indicadores. “Conceptos financieros basicos” alcanza 78,79%
(56,97% Ay 21,82% TA), con 18,18% neutral y 3,03% en desacuerdo. “Productos
financieros” registra 81,82% (52,73% A y 29,09% TA), con 16,36% neutral y un
desacuerdo minimo (1,82% sumando TD + D). En “Inversiones basicas” se observa
65,45% de acuerdo conjunto (45,45% Ay 20,00% TA), acompaiiado de 24,24% neutral
y 10,30% de desacuerdo conjunto (TD + D), lo que evidencia un componente
relativamente menos consolidado. “Planificacién presupuestaria” presenta 68,49% de
acuerdo (47,88% Ay 20,61% TA), con 24,24% neutral y 7,28% de desacuerdo conjunto.
Finalmente, “Derechos y obligaciones” muestra 64,84% de acuerdo (36,36% A 'y 28,48%
TA) y 27,27% neutral, con 7,88% de desacuerdo conjunto, sugiriendo un margen de
mejora en este aspecto.

En la dimension Comportamiento Financiero, se aprecia mayor dispersion, con
niveles relevantes de neutralidad en varios indicadores. “Elaboracion de presupuesto”
presenta 60,00% de acuerdo conjunto (38,79% Ay 21,21% TA), con 28,48% neutral y
11,52% de desacuerdo conjunto (TD + D). En “Habito de ahorro” el acuerdo conjunto
alcanza 56,36% (27,27% Ay 29,09% TA), con 28,48% neutral y 15,15% de desacuerdo
conjunto, evidenciando una practica menos firme en una parte importante de la muestra.
“Control de deudas” registra 69,69% de acuerdo (36,36% Ay 33,33% TA), con 24,85%
neutral y 5,45% de desacuerdo conjunto. “Metas financieras futuras” alcanza 65,46% de
acuerdo (40,61% Ay 24,85% TA), con 26,06% neutral y 8,48% de desacuerdo conjunto.

En “Busqueda de informacion” el acuerdo es 73,94% (40,00% A y 33,94% TA), con
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18,18% neutral y 7,88% de desacuerdo. Por ultimo, “Uso de herramientas” presenta

63,64% de acuerdo (35,76% A y 27,88% TA), con 21,21% neutral y 15,16% de
desacuerdo conjunto (TD + D), ubicdndose como uno de los indicadores conductuales
con mayor proporcion de desacuerdo.

En ladimension Actitudes y Percepciones Financieras, se registran los porcentajes
mas altos de acuerdo en varios indicadores, lo cual es coherente con el predominio del
nivel alto observado en la Figura 5. “Valoracion del ahorro” alcanza 92,72% de acuerdo
conjunto (45,45% A 'y 47,27% TA), con neutralidad minima (4,85%) y desacuerdo
reducido (2,42%). “Evitacion de deudas” presenta 85,45% de acuerdo (36,97% Ay
48,48% TA), con 9,70% neutral y 4,85% de desacuerdo conjunto. “Percepcion de control”
registra 73,33% de acuerdo (41,21% Ay 32,12% TA), con 22,42% neutral y 4,25% de
desacuerdo conjunto. En “Confianza en instituciones” el acuerdo conjunto es 57,57%
(48,48% A y 9,09% TA), pero con una neutralidad elevada (32,12%) y 10,30% de
desacuerdo conjunto, lo que refleja mayor ambivalencia en este aspecto. “Apertura al
riesgo” concentra una distribucion mas moderada: 41,82% de acuerdo conjunto (32,12%
Ay 9,70% TA), 32,12% neutral y 26,06% de desacuerdo conjunto (TD + D),
evidenciando una postura prudente o dividida frente al riesgo financiero. Finalmente,
“Interés en aprender” muestra uno de los valores mas altos de aceptacion, con 86,07% de
acuerdo (34,55% A y 51,52% TA), acompafiado de 12,12% neutral y un desacuerdo
minimo (1,82%).

En conjunto, la cultura financiera de la muestra presenta una orientacion
predominantemente favorable en sus tres dimensiones, destacando una fortaleza marcada
en Actitudes y Percepciones (altos niveles de valoracién del ahorro, evitacion de deudas
e interés en aprender), mientras que en Comportamiento Financiero se observan mayores

proporciones de neutralidad y desacuerdo en indicadores como habito de ahorro y uso de
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herramientas. En términos operativos, estos resultados sugieren la necesidad de reforzar

la consolidacion de hébitos y mecanismos précticos de gestion financiera, capitalizando

las actitudes positivas y el conocimiento declarado para traducirlos en conductas

sostenidas.

Tabla 6

Frecuencia porcentual de los indicadores de la variable Cultura financiera
Dimensiones Indicadores TD D N A TA

_ Conceptos. 0 303 1818 5697 2182
financieros basicos

Productos financieros 0.61 1.21 16.36 52.73 29.09
Conocimiento Inversiones basicas 3.03 7.27 2424 4545 20

Financiero ificacio
Planificacion 061 6.67 2424 47.88 2061
presupuestaria
Derechos y 061 727 2727 3636 28.48
obligaciones
Elaboracion de 0.61 1091 2848 3879 21.21
presupuesto

Habito de ahorro 1.21 13.94 2848 27.27 29.09
Control de deudas 1.21 4.24 2485 36.36 33.33

Comportamiento ) )
P Metas financieras

Financiero 2.42 6.06 26.06 40.61 24.85
futuras
Busqueda de 0 788 1818 40 3394
informacion

Uso de herramientas  3.64 1152 21.21 3576 27.88

Valoracién del ahorro 0 2.42 485 4545 47.27

Evitacion de deudas  0.61 4.24 9.7 36.97 48.48

Actitudesy  Percepcion de control  0.61 3.64 2242 4121 3212

Percepciones Confianza en
Selstomales o anza on 121 909 3212 4848 9.09
Apertura al riesgo 6.67 19.39 3212 3212 9.7
Interés en aprender 0 1.82 1212 3455 5152
Nota. Escala Likert: TD = Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; A = De acuerdo; TA = Totalmente de acuerdo.

4.5. Nivel de Compras impulsivas y datos demograficos

En la Tabla 7 se analizan los niveles de compras impulsivas (bajo, medio y alto)
en los 165 encuestados segun caracteristicas descriptivas de la muestra. En conjunto,
predomina el nivel medio en la mayoria de categorias; sin embargo, el nivel alto no es

residual, pues alcanza proporciones relevantes en algunos perfiles (por ejemplo, 26,67%
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en secundaria y 24,24% en NSE C). El nivel bajo también presenta variaciones

importantes entre grupos, llegando a valores altos como 60,87% en NSE E.

Tabla 7
Nivel de Compras impulsivas y caracteristicas descriptivos de la muestra

Descriptor Categoria Bajo Medio Alto Muestra
Sexo Mascul_ino 44.26 49.18 6.56 61
Femenino 33.65 54.81 11.54 104
Edad 18 - 21 afios 34.07 54.95 10.99 91
22 - 25 afios 41.89 50 8.11 74
_ NSE C 18.18 57.58 24.24 33
el NSE D 38.53 54.13 7.34 109
NSE E 60.87 39.13 0 23
Estudia Si 37.58 52.73 9.7 165
Becado Si 41.3 50 8.7 46
No 36.13 53.78 10.08 119
Soltero 37.04 53.09 9.88 162
Estado civil Casado 50 50 0 2
Conviviente 100 0 0 1
Ocupacién IndepenQiente 14.29 85.71 0 14
Dependiente 39.74 49.67 10.6 151

Por sexo, los hombres (n=61) presentan 49,18% en nivel medio, 44,26% en nivel
bajo y 6,56% en nivel alto. En cambio, las mujeres (n=104) registran mayor proporcion
en nivel medio (54,81%) y un nivel alto més elevado (11,54%), con menor nivel bajo
(33,65%). En cuanto a la edad, el grupo de 18-21 afios (n=91) concentra 54,95% en nivel
medio, 34,07% en nivel bajo y 10,99% en nivel alto; mientras que el grupo de 22-25 afios
(n=74) muestra 50,00% en nivel medio, 41,89% en nivel bajo y 8,11% en nivel alto. Esto
sugiere que el nivel medio es el predominante en ambos rangos, con una mayor
proporcion de nivel alto en los mas jovenes y un mayor nivel bajo en el grupo de 22 a 25
anos.

En el nivel econdmico, el NSE C (n=33) presenta una combinacion de 57,58% en

nivel medio y un nivel alto significativo (24,24%), con menor proporcion de nivel bajo
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(18,18%). En el NSE D (n=109) predomina el nivel medio (54,13%), seguido del nivel

bajo (38,53%) y un nivel alto reducido (7,34%). En contraste, el NSE E (n=23) muestra
un claro predominio del nivel bajo (60,87%) y la ausencia de nivel alto (0,00%),
evidenciando un perfil més concentrado en impulsividad baja.

En la condicion de becado, quienes no cuentan con beca (n=119) registran 53,78%
en nivel medio, 36,13% en nivel bajo y 10,08% en nivel alto; mientras que los becados
(n=46) muestran 50,00% en nivel medio, 41,30% en nivel bajo y 8,70% en nivel alto. En
el estado civil, el grupo soltero (n=162) mantiene predominio del nivel medio (53,09%)
con niveles bajo (37,04%) y alto (9,88%). Los casos de casado (n=2) se distribuyen
equitativamente entre bajo y medio (50,00% cada uno), y conviviente (n=1) se ubica
integramente en el nivel bajo (100,00%), resultados que deben interpretarse con cautela
por el reducido tamafio muestral.

Finalmente, por ocupacién, el grupo independiente (n=14) presenta una marcada
concentracion en el nivel medio (85,71%) y ausencia de nivel alto (0,00%), con un nivel
bajo de 14,29%. En el grupo dependiente (n=151), predomina el nivel medio (49,67%),
seguido del nivel bajo (39,74%) y un nivel alto de 10,60%. En conjunto, los resultados
evidencian que el nivel medio es predominante en la mayoria de perfiles, pero el nivel
alto adquiere relevancia en categorias especificas (por ejemplo, secundaria y NSE C),

mientras que el nivel bajo se intensifica especialmente en NSE E.

4.6. Descripcion de la variable Compras Impulsivas

En la Figura 6, del total evaluado, se evidencia que la mayor proporcion de
participantes se ubica en el nivel medio (52,73%), seguido del nivel bajo (37,58%),
mientras que el nivel alto (9,70%) presenta una participacion minoritaria. En conjunto,
los hallazgos indican que la muestra se concentra principalmente en un nivel medio de

compras impulsivas, acompafiado por una proporcion importante en nivel bajo, y una
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presencia reducida en nivel alto.

Figura 6
Niveles de Compras impulsivas
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4.7. Descripcion de las dimensiones de las Compras Impulsivas

Las compras impulsivas son un fenémeno relevante en el comportamiento del
consumidor, pues integran la reaccion a Estimulos Externos y Situacionales, la Falta de
Control Cognitivo, la Impulsividad Emocional y los Rasgos de Personalidad. Comprender
su perfil por dimensiones permite identificar los principales detonantes y facetas de esta
conducta.

A continuacion, en la Figura 7 se muestran los niveles (bajo, medio y alto) de las
compras impulsivas por cada dimension. En el nivel bajo, se registran mayores
proporciones en Impulsividad Emocional (55,76%) y Estimulos Externos y Situacionales
(53,94%), lo que evidencia que una parte importante de la muestra se ubica en un nivel
bajo en estas dos dimensiones. En contraste, el nivel bajo es menor en Falta de Control
Cognitivo (29,09%) y especialmente reducido en Rasgos de Personalidad (7,88%), lo que

sugiere que esta Ultima dimensién presenta menor presencia de perfiles catalogados como
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bajos.

En el nivel medio, se observa una concentracibn marcada en Rasgos de
Personalidad (72,12%), constituyéndose como la dimension con mayor proporcion en
nivel medio. Le sigue Falta de Control Cognitivo (48,48%), mientras que Estimulos
Externos y Situacionales (37,58%) e Impulsividad Emocional (32,12%) presentan
proporciones moderadas en este nivel. Este patron refleja que, para gran parte de los
participantes, los rasgos personales asociados a la impulsividad se manifiestan
principalmente en un nivel intermedio, mientras que el control cognitivo también se ubica

con frecuencia en una condicién media.

Figura 7

Niveles de Compras impulsivas por dimensiones
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Por otro lado, en el nivel alto destacan Falta de Control Cognitivo (22,42%) y
Rasgos de Personalidad (20,00%), seguidos por Impulsividad Emocional (12,12%) v,

finalmente, Estimulos Externos y Situacionales (8,48%). Este resultado indica que los
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niveles altos de compras impulsivas aparecen con mayor intensidad relativa en el

componente cognitivo y en los rasgos personales, mientras que la influencia de estimulos
externos y la impulsividad emocional muestran menor presencia en el nivel alto.

Los resultados de la Tabla 8 muestran el perfil de la variable Compras impulsivas
a partir de sus cuatro dimensiones. En conjunto, se observa una distribucion heterogénea
de respuestas, con presencia relevante de neutralidad (N) y proporciones apreciables tanto
de acuerdo (A + TA) como de desacuerdo (TD + D) en la mayoria de indicadores. Esto
sugiere que la compra impulsiva en la muestra no se manifiesta como una percepcion
uniforme, sino como un constructo con matices segun el componente evaluado. En
términos generales, destaca una participacion importante de respuestas en acuerdo, pero
acompariada por niveles consistentes de neutralidad y desacuerdo, lo que evidencia
variabilidad en la intensidad con que los participantes reconocen conductas impulsivas.

En la dimension Estimulos Externos y Situacionales, se identifican indicadores
con elevada adhesion al acuerdo. “Influencia visual” presenta el mayor acuerdo conjunto
(A + TA) con 70,91% (38,79% A y 32,12% TA), con neutralidad de 22,42% y un
desacuerdo conjunto (TD + D) reducido de 6,67%. Asimismo, “Publicidad persuasiva”
alcanza 66,06% de acuerdo conjunto (30,91% A y 35,15% TA), y “Influencia social”
registra 62,43% (37,58% Ay 24,85% TA). En contraste, “Facilidad de compra” muestra
un acuerdo conjunto de 56,36% (27,27% Ay 29,09% TA) y una neutralidad de 20,00%,
mientras que “Influencia de promociones” alcanza 60,60% de acuerdo (33,33% Ay
27,27% TA). En conjunto, estos resultados reflejan que los estimulos del entorno
(especialmente los elementos visuales y la persuasién publicitaria) se asocian con mayor
frecuencia a manifestaciones de compra impulsiva.

En la dimension Falta de Control Cognitivo, se evidencia una mayor dispersion,

con niveles relevantes de neutralidad y desacuerdo en varios indicadores. “Poca
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comparacion” registra el mayor acuerdo conjunto con 53,94% (24,85% Ay 29,09% TA),

mientras que “Olvido de compras” alcanza 41,81% (25,45% Ay 16,36% TA) y presenta
una neutralidad elevada de 29,70%. Indicadores como “Desconexioén de necesidades”
(34,54% de acuerdo conjunto) e “Ignorar consecuencias” (36,97% de acuerdo conjunto)
muestran acuerdos mas moderados, con neutralidades alrededor de 29-31% vy
desacuerdos conjuntos cercanos a un tercio. Este patron sugiere que, en el componente
cognitivo, los participantes tienden a ubicarse con mayor frecuencia en posiciones
intermedias (neutralidad) o de desacuerdo, lo que indica que el reconocimiento de pérdida
de control no es tan contundente como en la dimension de estimulos externos.

En Impulsividad Emocional, se aprecia una presencia importante de acuerdo,
especialmente en indicadores relacionados con la emocion y la gratificacion. “Emocion
al comprar” presenta 70,91% de acuerdo conjunto (32,12% Ay 38,79% TA), siendo uno
de los valores mas altos del bloque. Asimismo, “Compra por animo” registra 66,67%
(33,94% A y 32,73% TA) y “Recompensa personal” alcanza 61,21% (36,36% A 'y
24,85% TA). En “Arrepentimiento posterior”, el acuerdo conjunto es 60,60%, mientras
que “Dificultad de resistir” muestra un acuerdo de 52,73% acompafiado por una
neutralidad alta de 28,48%, lo que evidencia mayor ambivalencia en la capacidad de
resistir la compra. En conjunto, estos resultados reflejan que la dimensién emocional tiene
un peso importante en la compra impulsiva, aungue con variaciones segun el indicador.

Finalmente, en Rasgos de Personalidad se observa un perfil mixto. “Autocontrol
percibido” registra el mayor acuerdo conjunto con 66,06% (30,30% A y 35,76% TA),
seguido por “Busqueda de novedad” con 55,15% (26,67% Ay 28,48% TA). En contraste,
“Autoevaluacion de impulsividad” presenta un acuerdo conjunto de 37,57%, con
neutralidad de 25,45% y desacuerdo conjunto elevado (36,97%), evidenciando mayor

dispersion. Por su parte, “Disposicion al riesgo” concentra neutralidad (29,09%) y
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desacuerdo conjunto (41,21%), con un acuerdo conjunto cercano (29,70%), lo que sugiere

una actitud menos afirmativa frente al riesgo como rasgo asociado a la impulsividad.

Tabla 8
Frecuencia porcentual de los indicadores de la variable Compras impulsivas
Dimensiones Indicadores TD D N A TA

Compra por &nimo 6.06 8.48 18.79 3394 3273
Emocion al comprar 1.82 15.15 1212 3212  38.79
Impulsividad  Dificultad de resistir 4.85 13.94 2848 3091 2182

Emocional imi
Arrepentimiento 4.85 1818 16.36 2545 35.15
posterior

Recompensa personal  4.85 13.33 20.61 36.36 24.85

Desconexion de 7 88 26.67 3091 19.39 15.15
necesidades

Faltade  |gnorar consecuencias  6.67  27.27  29.09 1879  18.18
control  £oita de sequimiento 7.7 2606 303  21.82  14.55

Cognitivo 5 cacomparacion 909 1697 20  24.85  29.09
Olvido de compras 8.48 20 29.7 25.45  16.36
Influencia de 485 1636 1818 3333 27.27

promociones
Estimulos Influencia visual 061 606 2242 3879 32.12
Sﬁﬁ;ecrigcr’];% . Publicidad persuasiva  1.82 18.18 1394 3091 35.15
Influencia social 4.85 12.73 20 37.58 24.85

Facilidad de compra 9.09 14.55 20 27.27  29.09

Autoevaluacionde 1, o) o545 o545 1939 18.18
impulsividad

PRasgosl'_ged Busqueda de novedad ~ 6.06 9.09 29.7  26.67 28.48
SISOnAN®e pisposicion al riesgo  12.73  28.48  29.09  27.88  1.82

Autocontrol percibido 0 6.67 27.27 30.3 35.76
Nota. Escala Likert: TD = Totalmente en desacuerdo; D = En desacuerdo; N = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; A = De acuerdo; TA = Totalmente de acuerdo.

4.8. Prueba de hipotesis

4.8.1. Hipétesis general
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La cultura financiera no se relaciona significativamente con las compras

impulsivas en estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad
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Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

H.: La cultura financiera se relaciona significativamente con las compras
impulsivas en estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad

Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.
a) Calculo estadistico

De acuerdo con la Tabla 9, el coeficiente de Spearman (p) entre la variable Cultura
Financiera y Compras Impulsivas es -0.559, con un valor p < 0.01. El signo negativo
indica una relacién inversa. Segun el rango de interpretacion, un valor de correlacion
alrededor de 0.55 se considera moderado.

La correlacion inversa (p = -0.559) confirma que, a medida que los estudiantes
poseen mayor cultura financiera, su tendencia a realizar compras impulsivas es
significativamente menor. Es decir, mejores conocimientos, actitudes y comportamientos
financieros (mayor cultura financiera) se relacionan con una menor frecuencia o
intensidad de compras no planificadas (compras impulsivas).

Tabla 9

Coeficiente de correlacion entre Cultura Financieras y Compras Impulsivas

Correlaciones

Cultura Compras
Financiera  Impulsivas
Coef|C|enFe,3 de 1,000 _559™
. : correlacion
Cultura Financiera Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 165 165
Spearman Coeficiente de 559" 1,000
Compras correlacion ’ ’
Impulsivas Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b) Decisién
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Como el p-valor es menor que alfa (p-valor < a) (0.00 <0.05), entonces se rechazd

la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alternante (H.), es decir: La cultura
financiera se relaciona significativamente con las compras impulsivas de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad Nacional Agraria de la

Selva, Tingo Maria.

4.8.2. Hipdtesis especificas
4.8.2.1. Actitudesy percepciones financieras y compras impulsivas.
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Las actitudes y percepciones financieras no se relacionan significativamente
con las compras impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

H.: Las actitudes y percepciones financieras se relacionan significativamente con
las compras impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracién en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.
b) Calculo estadistico

De acuerdo con la Tabla 10 el coeficiente de correlacion (p) entre las Actitudes y
Percepciones Financieras y las Compras Impulsivas es -0.591, con p < 0.01. Se trata de
una correlacion inversa de nivel moderado.

La correlacion inversa (p = -0.591) indica que ambas variables se mueven en
direcciones opuestas. Especificamente, a medida que los estudiantes presentan mejores
actitudes y percepciones financieras (como valorar mas el ahorro o tener mayor
percepcion de control), muestran una menor tendencia a realizar compras impulsivas.
Esta relacion moderada sugiere que los componentes actitudinales y perceptivos de la

cultura financiera estan significativamente asociados con una reduccion del
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comportamiento de compra no planificado.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre las Actitudes y Percepciones financieras y Compras

Impulsivas
Correlaciones
Actitudes y
. Compras
Percepciones .
. . Impulsivas
Financieras
. Coeficiente de o
P@fctgugi?)?é/s correlacion 1,000 -991
o ar'?ci poi Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 165 165
Spearman Coeficiente de _591™ 1.000
Compras Impulsivas felsclulol | |
pras Impu Sig. (bilateral) 000 .
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Decision

Como el p-valor es menor que alfa (p-valor < a) (0.00 < 0.05), entonces se rechazo
la hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alternante (H.), es decir: Las actitudes y
percepciones financieras se relacionan significativamente con las compras impulsivas de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad Nacional

Agraria de la Selva, Tingo Maria.

4.8.2.2. Comportamiento financiero y compras impulsivas.
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: El comportamiento financiero no se relaciona significativamente con las
compras impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

H.: El comportamiento financiero se relaciona significativamente con las compras

impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la
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Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

b) Calculo estadistico

La Tabla 11 muestra que el coeficiente de correlacion (p) entre el Comportamiento
Financiero y las Compras Impulsivas es -0.453, con p < 0.01. La correlacion es inversa 'y
presenta un nivel moderado.

La correlacion inversa (p = -0.453) demuestra que existe una relacion opuesta
entre estas dos variables. Concretamente, un mejor comportamiento financiero (como la
elaboracion de presupuestos, el habito de ahorro o una gestion de deudas méas controlada)
se relaciona con una disminucion significativa en la tendencia a realizar compras
impulsivas. Este hallazgo indica que la aplicacion de précticas financieras saludables esta

asociada a un menor nivel de compras no planificadas.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion entre el Comportamiento Financiero y las Compras

Impulsivas
Correlaciones
Comportamiento Compras
Financiero  Impulsivas
_ Coeﬁmen?g de 1,000 453"
Comportamiento correlacion

Financiero Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 165 165
Spearman CoeficienFe; de - 453" 1,000

Compras Impulsivas _corre!acmn 1 |
Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Decision

Como el p-valor es menor que alfa (p-valor < a) (0.00 < 0.05), entonces se rechazo

la hipotesis nula (Ho) y se acepté la hipotesis alternante (H.,), es decir: El comportamiento
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financiero se relaciona significativamente con las compras impulsivas de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad Nacional Agraria de la

Selva, Tingo Maria.

4.8.2.3. Conocimiento financiero y compras impulsivas.

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: El conocimiento financiero no se relaciona significativamente con las compras
impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.

H.: El conocimiento financiero se relaciona significativamente con las compras
impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion en la

Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria.
b) Calculo estadistico

Segun la Tabla 12 el coeficiente de correlacion (p) entre el Conocimiento
Financiero y las Compras Impulsivas es -0.328, con p < 0.01. El resultado indica una

correlacion inversa de nivel bajo a moderado.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre el Conocimiento Financiero y las Compras Impulsivas

Correlaciones
Conocimiento Compras
Financiero  Impulsivas

Coeficiente de

_ . 1,000 -,328"
Conocimiento correlacion
Financiero Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 165 165
Spearman Coeficiente de o
. correlacion e .
Compras Impulsivas — g0 " il ateral) 000 .
N 165 165

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion inversa (p = -0.328) indica que existe una relacion opuesta entre

estas variables. Especificamente, a mayor nivel de conocimiento financiero (mejor
entendimiento de conceptos, productos y riesgos financieros), se asocia con una menor
frecuencia de compras impulsivas. Aunque la fuerza de la relacién es baja, es
estadisticamente significativa y demuestra que el componente cognitivo de la cultura

financiera también contribuye a reducir las compras no planificadas.

c) Decision

Como el p-valor es menor que alfa (p-valor < o) (0.00 < 0.05), entonces se rechaz6
la hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis alternante (H.), es decir: El conocimiento
financiero se relaciona significativamente con las compras impulsivas de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Administracion en la Universidad Nacional Agraria de la

Selva, Tingo Maria.



CAPITULO V
DISCUSIONES

Respecto al objetivo general, determinar la relaciéon entre cultura financiera y
compras impulsivas en la muestra, los resultados evidencian una asociacion inversay de
magnitud moderada (p =—0.559; p < 0.01; N = 165). En términos sustantivos, a mayores
niveles de conocimientos, actitudes y comportamientos financieros, menor es la
propension a realizar compras no planificadas. Este patron se aprecia con mayor nitidez
en descriptores donde simultaneamente se observa mayor cultura financiera alta y menor
presencia de impulsividad alta. Por ejemplo, el grupo de 22-25 afios concentra 78,38%
en cultura financiera alta y muestra 8,11% en compras impulsivas altas, mientras que el
grupo de 18-21 afios registra 57,14% en cultura alta y 10,99% en impulsividad alta. De
modo similar, en el NSE E se observa 73,91% en cultura financiera alta y 0,00% en
impulsividad alta, frente al NSE C, donde la cultura alta baja a 54,55% y la impulsividad
alta asciende a 24,24% (Tabla 5 y Tabla 7). Asimismo, los becados presentan 78,26% en
cultura alta y 8,70% en impulsividad alta, mientras que los no becados registran 62,18%
en cultura altay 10,08% en impulsividad alta. En ocupacion, los independientes alcanzan
71,43% de cultura alta y 0,00% de impulsividad alta, aunque este resultado requiere
cautela por el tamafio reducido del subgrupo (n = 14). En cambio, por sexo, la cultura
financiera alta es practicamente similar (67,21% en varones y 66,35% en mujeres),

mientras que en compras impulsivas se observa una mayor proporcion de nivel alto en
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mujeres (11,54%) que en varones (6,56%), lo cual sugiere que la relacion inversa se

expresa con mayor consistencia en variables como edad, NSE y ocupacion, mas que por

SEXO0.

En el plano comparativo, estos hallazgos coinciden de manera parcial con Nizama
y Terrones (2024), quienes reportan una relacion alta entre cultura financiera y manejo
del dinero (p = 0.826): la coincidencia se da en que la cultura financiera se asocia
significativamente con conductas econémicas, pero es parcial porque el sentido de la
asociacion depende de la naturaleza del criterio; en su caso, el manejo del dinero es un
resultado “positivo” y se relaciona directamente, mientras que en el presente estudio la
compra impulsiva es un resultado “no deseado” y se relaciona inversamente. Del mismo
modo, se coincide de manera parcial con Tinco y Sanchez (2019) y con Lopez (2023),
quienes encontraron asociaciones positivas moderadas entre cultura financieray variables
de bienestar (desarrollo personal y calidad de vida, respectivamente): la coincidencia es
parcial porque, aunque cambia la variable dependiente, se mantiene la idea central de que
una mayor cultura financiera se vincula con resultados méas favorables. Asimismo, el
hallazgo dialoga de manera parcial con Rivas (2022), quien encontré relacién positiva
moderada entre comunicacion digital y compra impulsiva (p = 0.428), en tanto su estudio
sugiere factores que incrementan la vulnerabilidad al consumo, mientras que el presente
estudio muestra que la cultura financiera opera como un factor protector que se asocia
con la reduccion de la impulsividad; la coincidencia es parcial porque las variables
predictoras no son las mismas (comunicacion digital vs. cultura financiera), pero ambos
enfoques convergen en la explicacién de la compra impulsiva como fenémeno influido
por estimulos externos y capacidades de autorregulaciéon. Tedricamente, el modelo de
alfabetizacion financiera de Huston (2010) y la OCDE (2018) que integra conocimiento,

actitudes y comportamiento, junto con los enfoques de compra impulsiva centrados en la
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urgencia afectiva y el control cognitivo (Stern, 1962; Rook & Fisher, 1995; Verplanken

& Herabadi, 2001), sostienen que la planificacion y la autorregulacion financiera pueden
atenuar respuestas de consumo ante estimulos situacionales. No obstante, el disefio
transversal, el uso de autoinforme y algunos subgrupos pequefios limitan la inferencia

causal y recomiendan cautela en la generalizacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, referido a describir el nivel de
compras impulsivas, se identifico un patron predominantemente medio (52,73%), con una
proporcién importante de nivel bajo (37,58%) y una presencia minoritaria pero no
despreciable del nivel alto (9,70%) (Figura 6). Por sexo, los varones muestran mayor
proporcién en nivel bajo (44,26%) y una menor proporcion en nivel alto (6,56%),
mientras que las mujeres se concentran en nivel medio (54,81%) y registran una mayor
participacion relativa del nivel alto (11,54%). Por edad, el grupo de 18-21 afios concentra
54,95% en nivel medio y 10,99% en nivel alto, en tanto el grupo de 22-25 afios
incrementa el nivel bajo (41,89%) y reduce el nivel alto (8,11%), lo que sugiere una leve
tendencia hacia menor impulsividad alta conforme aumenta la edad. Por educacion,
destaca que Secundaria exhibe el mayor nivel alto (26,67%), mientras que en Superior
predomina el nivel medio (51,68%) y el bajo (40,27%), con un nivel alto menor (8,05%);
el caso Técnico (n = 1) debe leerse con cautela. Por nivel econémico, el NSE C registra
un nivel alto relevante (24,24%), en contraste con el NSE E, donde no se registra nivel
alto (0,00%) y predomina el nivel bajo (60,87%). Por ocupacion, los independientes se
concentran fuertemente en nivel medio (85,71%) y no registran nivel alto (0,00%),

mientras que los dependientes si presentan 10,60% en nivel alto (Tabla 7).

A nivel dimensional, el analisis muestra un perfil diferenciado: los mayores
porcentajes en nivel alto aparecen en Falta de Control Cognitivo (22,42%) y Rasgos de

Personalidad (20,00%), mientras que Impulsividad Emocional (12,12%) y Estimulos
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Externos y Situacionales (8,48%) registran menores proporciones en nivel alto. En

cambio, el nivel medio se concentra especialmente en Rasgos de Personalidad (72,12%)
y en Falta de Control Cognitivo (48,48%), sugiriendo que, para una parte importante de
la muestra, la impulsividad se expresa mas como dificultad de control y rasgos
individuales que como activacion intensa por estimulos externos (Figura 7). Este patron
es consistente con los enfoques que explican la compra impulsiva por la combinacion de
procesamiento rapido, autorregulacion limitada y predisposiciones personales (Rook &
Fisher, 1995; Verplanken & Herabadi, 2001). En términos comparativos, estos resultados
coinciden de manera parcial con Rivas (2022), en la medida en que ambos trabajos
reconocen que las compras impulsivas pueden vincularse con influencias contextuales y
decisiones rapidas; sin embargo, la coincidencia es parcial porque el presente estudio no
evalla la comunicacion digital como antecedente directo, y ademas la distribucién por
niveles en esta muestra se concentra principalmente en nivel medio y bajo, mostrando
heterogeneidad del fendmeno. En conjunto, la muestra exhibe una impulsividad
mayoritariamente moderada, con focos de mayor riesgo en subgrupos como secundaria y

NSE C, y con un componente cognitivo-personal relevante.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a describir la cultura financiera
de los participantes, los resultados muestran un perfil global predominantemente alto
(66,67%), con una proporcion importante en nivel medio (32,73%) y una presencia
marginal del nivel bajo (0,61%) (Figura 4). Por sexo, la cultura financiera alta se mantiene
estable (67,21% en varones y 66,35% en mujeres). Por edad, se aprecia una diferencia
mas marcada: 22-25 afios alcanza 78,38% en nivel alto, mientras que 18-21 afios registra
57,14% en nivel alto y una mayor proporcién de nivel medio (41,76%). Por educacion,
Secundaria presenta una distribucion mas equilibrada (46,67% medio y 46,67% alto, con

6,67% bajo), mientras que Superior concentra 68,46% en nivel alto; Técnico registra
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100% alto (n = 1, lectura cautelosa). Por NSE, el NSE D (68,81%) y NSE E (73,91%)

muestran mayor proporcion en nivel alto que NSE C (54,55%), donde ademas aparece
3,03% de nivel bajo. En condicién de beca, los becados alcanzan 78,26% en nivel alto,
frente a 62,18% en no becados. Por ocupacion, los independientes registran 71,43% alto

y los dependientes 66,23% alto, con niveles bajos marginales (Tabla 5).

El andlisis por dimensiones reafirma el predominio alto, aunque con matices:
Actitudes y Percepciones Financieras presenta el mayor predominio de nivel alto
(78,18%), seguido por Comportamiento Financiero (63,64%) y Conocimiento Financiero
(61,82%). La dimension con mayor proporcion relativa en nivel bajo es Comportamiento
Financiero (4,24%), lo que sugiere que la brecha principal no estd tanto en “querer” o
“valorar” financieramente, sino en consolidar practicas sostenidas (Figura 5). A nivel de
indicadores (Tabla 6), se observa una fortaleza clara en actitudes: “Valoracion del ahorro”
alcanza 92,72% de acuerdo total (A+TA), “Evitacion de deudas” 85,45% ¢ “Interés en
aprender” 86,07%. En contraste, se aprecia mayor ambivalencia en “Confianza en
instituciones” (32,12% neutral) y una postura mas dividida en “Apertura al riesgo”
(26,06% de desacuerdo total y 32,12% neutral). En comportamiento, indicadores como
“Habito de ahorro” y “Uso de herramientas” concentran mayores proporciones de

neutralidad y desacuerdo, evidenciando espacio de mejora practica.

En comparacion con antecedentes, estos resultados coinciden de manera parcial
con Cruz et al. (2022), quienes reportan que la cultura financiera se relaciona con
variables sociodemograficas como nivel educativo: en esta investigacion se observa que
la cultura alta es mayor en educacion superior (68,46%) que en secundaria (46,67%), lo
cual respalda parcialmente dicha tendencia; sin embargo, la coincidencia es parcial
porque el estudio de Cruz et al. incluye otras variables (como paternidad) que no fueron

consideradas en el presente trabajo y se desarrolla en poblacién empresaria. Asimismo,
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los hallazgos coinciden de manera parcial con Lopez (2019), quien hall6 bajo

conocimiento financiero (29,3% de respuestas correctas) y conductas de gasto
desordenadas; la coincidencia es parcial porque, aunque el presente estudio muestra una
cultura financiera global mayoritariamente alta, todavia se observan indicadores menos
consolidados (por ejemplo, inversiones basicas y algunos componentes conductuales), lo
que mantiene vigente la idea de que existen areas criticas dentro del constructo, aunque
en distinta magnitud. De forma semejante, se coincide parcialmente con Mestre et al.
(2022) respecto a la necesidad de fortalecer cultura financiera como herramienta de
gestion; la coincidencia es parcial debido a que su poblacion es microempresarial, pero
se mantiene el argumento de que el componente conductual (hébitos) suele ser el mas
desafiante. Finalmente, en el &mbito local, los resultados dialogan de manera parcial con
Panduro (2021) y L6pez (2023), en tanto ambos evidencian que mayor cultura financiera
se asocia con resultados de bienestar (calidad de vida), lo cual es consistente con el rol
protector identificado aqui frente a compras impulsivas; la coincidencia es parcial porque
las variables criterio son distintas, aunque convergentes en la direccion beneficiosa de la

cultura financiera.

El tercer objetivo especifico buscé analizar la relacion entre Actitudes y
Percepciones financieras y Compras impulsivas. La correlacion obtenida fue inversa, de
magnitud moderada y estadisticamente significativa (p = —0.591; p < 0.01),
constituyéndose en la asociacion mas intensa entre las dimensiones de cultura financiera
y la impulsividad. Ello implica que, a medida que se fortalecen disposiciones como la
valoracion del ahorro, la evitacion de deudas y la percepcion de control, disminuye de
manera consistente la tendencia a realizar compras no planificadas. Este resultado es
coherente con el perfil descriptivo de la dimension: 78,18% se ubica en nivel alto, y los

indicadores actitudinales presentan altas proporciones de acuerdo (por ejemplo,
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“Valoracion del ahorro” con 92,72% y “Evitacion de deudas” con 85,45%), lo que sugiere

que el componente actitudinal funciona como un “filtro” frente a impulsos de compra.

Comparativamente, esta relacion coincide de manera parcial con Tinco y Sdnchez
(2019) (p = 0.464) y con Nizama y Terrones (2024) (p = 0.826) en el sentido de que las
dimensiones vinculadas a la cultura financiera mantienen asociaciones significativas con
conductas o resultados financieros; no obstante, la coincidencia es parcial porque los
criterios (desarrollo personal y manejo del dinero) difieren de la compra impulsiva y, por
tanto, el signo y la magnitud pueden variar. Asimismo, el sentido negativo es compatible
de manera parcial con el hallazgo de Rivas (2022) (p = 0.428, positiva), en tanto sugiere
que los estimulos del entorno (comunicacién/marketing) pueden favorecer la
impulsividad, mientras que actitudes financieras sélidas pueden operar como barrera; la
coincidencia es parcial porque no se mide directamente el mismo predictor
(comunicacion digital), pero ambos trabajos convergen en reconocer la compra impulsiva
como resultado sensible a factores externos e internos. Desde la perspectiva teorica, el
modelo de alfabetizacién de Huston (2010) y la OCDE (2018) sostiene que las actitudes
son un componente clave que articula el paso del conocimiento a la conducta, por lo que
su fortalecimiento deberia traducirse en mayor autorregulacién ante estimulos de

consumao.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico examino la relacién de las dimensiones
conductual y cognitiva de la cultura financiera Comportamiento y Conocimiento con las
Compras impulsivas. En comportamiento financiero se obtuvo una correlacion negativa
moderada (p =—0.453; p <0.01), que indica que mejores hdbitos de presupuesto, ahorro
y manejo de deudas se asocian con menor propensién a compras no planificadas. Este
resultado se alinea con la lectura operativa de que las rutinas de control (planificacion,

registro y criterios de gasto) actian como freno practico frente al impulso, especialmente
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si se considera que esta dimension es la que presenta la mayor proporcion relativa de nivel

bajo (4,24%) y donde ciertos indicadores muestran mayor neutralidad o desacuerdo (por
ejemplo, “Hébito de ahorro” con 28,48% neutral y 15,15% de desacuerdo total; “Uso de
herramientas” con 21,21% neutral y 15,16% de desacuerdo total). En conocimiento
financiero, la correlacion fue inversa y de baja—moderada intensidad (p = —0.328; p <
0.01), lo que evidencia que, si bien el dominio conceptual contribuye a reducir la
impulsividad, su efecto es menor que el de las actitudes y los habitos, coherente con la
I6gica de la alfabetizacion financiera que integra saber, querer y hacer (Huston, 2010;

OCDE, 2018).

En términos comparativos, estos resultados coinciden de manera parcial con
Tinco y Sanchez (2019) (p = 0.464), ya que en ambos casos la cultura financiera (y sus
componentes) se asocia con resultados relevantes; sin embargo, la coincidencia es parcial
por tratarse de diferentes variables criterio. También dialogan de manera parcial con
Lépez (2019), quien sugiere que déficits de conocimiento se reflejan en conductas
financieras poco saludables: aqui, aunque el conocimiento es mayoritariamente alto
(61,82%), se observan areas menos consolidadas (por ejemplo, inversiones basicas y
derechos/obligaciones con mayor neutralidad y desacuerdo relativo), lo que puede
explicar que la relacion con impulsividad sea significativa pero méas débil. Ademas, al
contrastar con Rivas (2022), el presente estudio refuerza la idea de que, en contextos de
alta exposicion a estimulos de consumo, no basta con conocer; resulta clave desarrollar
habilidades y habitos cotidianos para resistir promociones, entornos de compra y
facilidades digitales. En consecuencia, se recomienda que las intervenciones de educacién
financiera prioricen el entrenamiento en presupuestacion, ahorro, control de gastos, y uso
de herramientas de gestion, sin descuidar el fortalecimiento del componente cognitivo

(conceptos, productos, derechos y obligaciones).
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Una de las principales limitaciones identificadas en el presente estudio radica en

la naturaleza transversal del disefio metodolégico, lo cual impide establecer relaciones de
causalidad estricta entre la cultura financiera y las compras impulsivas. Al haberse
recolectado los datos en un Unico momento temporal, los resultados demuestran la
existencia de una asociacion significativa inversa, pero no permiten asegurar de manera
concluyente si una mayor cultura financiera precede temporalmente a la reduccion de la
impulsividad o si ambas variables evolucionan simultaneamente bajo la influencia de
factores externos no controlados. Adicionalmente, el uso de instrumentos de autoinforme
conlleva inherentemente el riesgo del sesgo de deseabilidad social, mediante el cual los
estudiantes podrian haber sobrevalorado su competencia financiera o subestimado sus
conductas impulsivas para proyectar una imagen mas responsable, afectando la precision
de los datos conductuales. Por otro lado, si bien la muestra fue representativa para la
Escuela Profesional de Administracion, el tamafio reducido de ciertos subgrupos
sociodemogréaficos por ejemplo, Técnico (n = 1), Conviviente (n = 1), Casado (n =2) o
Independiente (n = 14) limita la capacidad de realizar inferencias estadisticas robustas
sobre estos segmentos especificos. Finalmente, al circunscribirse la investigacion a un
contexto geogréfico particular como Tingo Maria y a una carrera de negocios, los
hallazgos podrian no ser completamente extrapolables a estudiantes de otras disciplinas
académicas sin formacidn en gestion o a jovenes residentes en grandes metrépolis, donde
la exposicion a la publicidad masiva y la dindmica de consumo presentan caracteristicas

sustancialmente distintas.

Con respecto a las futuras lineas de investigacion que se derivan de este trabajo,
se sugiere priorizar el desarrollo de estudios longitudinales que permitan monitorear la
evolucion de las competencias financieras y los habitos de consumo a lo largo de toda la

trayectoria universitaria. Este enfoque permitiria determinar con mayor exactitud si la
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madurez académica y la exposicion progresiva a asignaturas de gestion financiera acttan

como factores protectores que se consolidan con el tiempo. Asimismo, resulta imperativo
plantear investigaciones con disefios cuasi-experimentales que evallen la efectividad de
programas de intervencion educativa; es decir, medir el impacto real de talleres de
finanzas personales antes y después de su aplicacién para verificar cambios conductuales
en las compras impulsivas. Otra linea relevante consiste en incorporar el analisis del
impacto de las nuevas tecnologias financieras, especificamente el uso de billeteras
digitales y pagos sin contacto, dado que estas herramientas eliminan la friccion del pago
en efectivo y podrian estar exacerbando la impulsividad en la poblacion joven actual. De
igual forma, seria enriquecedor realizar estudios comparativos entre estudiantes de
universidades publicas y privadas, asi como entre carreras de ciencias empresariales
versus humanidades, para aislar el efecto de la formacion profesional sobre el
comportamiento de compra. Por Gltimo, se recomienda complementar la perspectiva
cuantitativa con enfoques cualitativos, como grupos focales, para profundizar en la
comprension de los detonantes emocionales y psicoldgicos que los cuestionarios

estructurados no logran capturar en su totalidad.



CONCLUSIONES

La Cultura Financiera actda como un factor de proteccion significativo frente a
las Compras Impulsivas en los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion.
Los resultados evidencian que, a medida que los estudiantes desarrollan mejores
competencias financieras, disminuye su vulnerabilidad ante los impulsos emocionales de
compra (Rho =-0.559; p-valor = 0.00). Esto se debe a que una sé6lida formacidn financiera
permite al individuo racionalizar la toma de decisiones, anteponiendo la estabilidad
econdmica a la gratificacion inmediata que ofrecen los estimulos comerciales.

Las Actitudes y Percepciones Financieras demostraron ser el componente mas
influyente para frenar la impulsividad (Rho = -0.591; p-valor = 0.00). Este hallazgo
sugiere que la predisposicion mental del estudiante, es decir, valorar el ahorro, rechazar
el endeudamiento innecesario y percibir control sobre su dinero es mas determinante que
la mera teoria. Al fomentar una mentalidad de prevision, el estudiante desarrolla una
barrera psicoldgica que le permite resistir la tentacion de realizar gastos no planificados.

El Comportamiento Financiero, se determind que la aplicacion de practicas
concretas, como la elaboracion de presupuestos y el monitoreo de deudas, reduce
notablemente las adquisiciones espontaneas (Rho = -0.453; p-valor = 0.00). La raz6n de
este resultado radica en que los habitos de organizacién imponen limites tangibles al
gasto; cuando el estudiante gestiona activamente Sus recursos, es menos propenso a
desajustar sus finanzas por decisiones momentaneas.

El Conocimiento Financiero, aunque existe una relacion inversa significativa, su
impacto es menor en comparacion con las actitudes y el comportamiento (Rho = -0.328;
p-valor = 0.00). Esto indica que entender conceptos tedricos (como tasas de interes o
inflacion) ayuda, pero no es suficiente por si solo para detener un impulso emocional. El

conocimiento brinda las herramientas para comprender el entorno econémico, pero
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requiere de la voluntad y el habito para traducirse en un control efectivo de la compra.

La caracterizacion sociodemografica estd conformada mayoritariamente por
estudiantes de sexo femenino (63.03%) y de edad joven, principalmente entre los 18 y 21
afios (55.15%). Predomina el nivel socioeconémico D (66.06%), asi como la condicién
de solteria, lo que es consistente con la etapa formativa universitaria de los participantes.
En cuanto a la ocupacion, la mayoria se encuentra en condicién de dependencia (91.52%)
y todos los encuestados manifestaron estar cursando estudios universitarios. Asimismo,
se evidencia que la mayor parte de la muestra no cuenta con beca de estudios (72.12%).

La investigacion confirma que la preparacion financiera integral es clave para
mitigar conductas de riesgo en el consumo. No basta con impartir informacion; es
necesario moldear la conducta y la mentalidad. Cuanto mayor sea la cultura financiera
del estudiante, menor seré su tendencia a ceder ante la publicidad y las facilidades de
compra digital, lo que subraya la necesidad de enfocar la educacion financiera
universitaria hacia el desarrollo de habilidades practicas y actitudinales, méas alla de la

simple transmision de conceptos.



RECOMENDACIONES

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion debe fortalecer la
educacion financiera mediante acciones curriculares y extracurriculares, incorporando
contenidos aplicados sobre presupuesto personal, ahorro, inversion, crédito responsable
y regulacion emocional vinculada al consumo. Estas estrategias deben orientarse a
mejorar la toma de decisiones econémicas y a disminuir conductas de compra impulsiva.

La plana docente, como actor formador directo, debe integrar en los silabos
actividades practicas evaluables (por ejemplo, elaboracién de presupuestos, control de
gastos y flujos de caja personales), articulando la teoria con situaciones reales del
estudiante. Con ello se refuerza el comportamiento financiero y el autocontrol del gasto
desde el proceso formativo.

La Oficina de Bienestar Universitario, en coordinacion con el area de Tutoria,
debe implementar programas preventivos y vivenciales (talleres, consejeria y dinamicas
grupales) que consoliden actitudes y percepciones financieras saludables, promoviendo
habitos de planificacion, autocontrol y consumo responsable.

Las autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas deben
ampliar la oferta de talleres y cursos libres de educacién financiera practica, facilitando
que los estudiantes conviertan el conocimiento en acciones concretas. Asimismo, se
recomienda establecer alianzas con actores externos especializados (por ejemplo,
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP — SBS, entidades financieras formales y
programas educativos), a fin de complementar la formacion universitaria con charlas,
asesorias y recursos actualizados.

Finalmente, se sugiere involucrar a otros actores llamados a educar en cultura
financiera, como la familia y la comunidad, promoviendo campafias internas de

sensibilizacion sobre consumo responsable y planificacion econdémica que refuercen lo



aprendido en la universidad.
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ANEXOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIA ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario de Encuesta

Escala de evaluacion de cultura financiera y compras impulsivas (EECFCI)

Se busca obtener informacién significativa sobre cultura financiera y compras
impulsivas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion, UNAS —
Tingo Maria. Los resultados proporcionaran una perspectiva realista de la situacion de
los universitarios. Por ser activos al comprar, son fundamentales en el proceso, por lo
que se le solicita que responda con transparencia cada informacion realizada en este

cuestionario.

Declaracion de confidencialidad: Sus respuestas seran anénimas y confidenciales, los
fines del estudio son integramente académicos.
Consentimiento informado: He sido informado sobre los objetivos del estudio y mi
participacion.

a) Sideseo participar b) No deseo participar

Tiempo de respuesta: Aprox. 10 min
Huaman

Encuestador: Soo-young Chavez

sooyoungchavez@gmail.com

Datos Demograficos:

Sexo a) Masculino b) Femenino
Edad a) 15 - 17 b) 18 - 21 c) 22-25
Nivel d_e, a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Superior
educacion
Nivel a) NSE C b) NSE D ¢) NSE E
econémico
Estudia a) Si b) No
Becado a) Si b) No
Estado Civil | a) Soltero b) Casado ¢) Viudo d) Divorciado e) Conviviente
y a) b)
Ocupacion . .
. Independiente  Dependiente
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l. Cuestionario sobre Cultura Financiera
Instrucciones: A continuacion, encontrard afirmaciones relacionadas con sus conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras. Por favor, indique su grado de acuerdo con cada
afirmacion, utilizando la siguiente escala de Likert:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

74

N° Pregunta 5
Conocimiento Financiero (Dimensién Cognitiva)
1 Comprendo conceptos basicos como interés simple, interés compuesto e
inflacion.
2 Conozco las caracteristicas de productos financieros como cuentas de
ahorro y tarjetas de crédito.
3 Tengo un entendimiento basico sobre inversiones en acciones, bonos y
fondos mutuos.
4 Estoy familiarizado con la planificacién financiera, como la elaboracion
de presupuestos.
5 | Conozco mis derechos y responsabilidades como consumidor financiero.
Comportamiento Financiero (Dimensién Conductual)
6 | Elaboro y sigo un presupuesto personal de manera regular.
7 | Ahorro de manera constante.
8 | Mantengo control sobre mis deudas y evito retrasos en pagos.
9 | Planifico mis finanzas a largo plazo para alcanzar metas futuras.

10 | Busco informacidn antes de tomar decisiones financieras importantes.
11 | Uso herramientas o aplicaciones para gestionar mis finanzas personales.
Actitudes y Percepciones Financieras (Dimensién Afectiva)

12 Considero importante el ahorro y la inversién para mi bienestar
financiero.

13 | Prefiero evitar las deudas siempre que sea posible.

14 | Siento que tengo control sobre mis finanzas personales.

15 Confio en las instituciones financieras para manejar mis ahorros e
inversiones.

16 Estoy dispuesto a asumir riesgos financieros, siempre que estén bien
informados.

17 | Me interesa aprender mas sobre temas financieros.

11. Cuestionario sobre Compras Impulsivas
Instrucciones: A continuacién, encontrara afirmaciones relacionadas con sus habitos y
comportamientos de compra impulsiva. Indique su grado de acuerdo con cada afirmacion,
usando la misma escala de Likert:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral



4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
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N° Pregunta
Impulsividad Emocional (Dimensién Afectiva)
18 | Compro a veces para mejorar mi estado de animo o aliviar el estrés.

19

Siento emocién al realizar una compra inesperada.

20

Me resulta dificil resistir los deseos repentinos de comprar.

21

Después de una compra impulsiva, a veces siento arrepentimiento.

22

Compro como recompensa personal o para gratificarme.

Falta de Control Cognitivo (Dimension Cognitiva)

23

Compro sin considerar mis necesidades reales.

24

No pienso en las consecuencias financieras a largo plazo cuando compro
impulsivamente.

25

Me resulta dificil seguir un presupuesto debido a mis compras no
planificadas.

26

Raramente comparo precios o0 alternativas antes de comprar algo.

27

Olvido mis compras previas y realizo compras similares sin darme
cuenta.

Estimulos Externos y Situacionales (Dimension Contextual)

28

Las promociones o descuentos me impulsan a comprar mas de lo que
necesito.

29

La ubicacion y presentacion de los productos influyen en mis decisiones
de compra.

30

La publicidad en redes sociales influye en mis compras impulsivas.

31

La influencia de amigos o familiares a veces me lleva a comprar cosas
espontdneamente.

La facilidad de compra en linea me ha llevado a hacer més compras

32 . .
impulsivas.
Rasgos de Personalidad (Dimensién Individual)
33 Considero que tengo un nivel alto de impulsividad en mis decisiones de

compra.

34

Busco experiencias nuevas y emocionantes mediante mis compras.

35

Estoy dispuesto a correr riesgos en mis decisiones de compra.

36

Siento que tengo autocontrol al realizar mis compras.

Gracias por su colaboracion.
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FICHA TECNICA

NOMBRE . Cuestionario sobre la cultura financiera y
compras impulsivas de los estudiantes de la EPA,
UNAS - Tingo Maria

AUTOR : Soo-young Enma Chavez Huaman

OBJETIVO . Recoger informacion sobre la cultura financiera
y compras compulsivas en los jovenes en la ciudad
de Tingo Maria

UNIDADES DE ANALISIS . Estudiantes de la EPA, UNAS de Tingo Maria
FORMA DE APLICACION : Personal/directa

LUGAR DE APLICACION . Universidad Nacional Agraria de la Selva, Tingo
Maria

Descripcion del instrumento.

El instrumento es una escala de intervalos de 5 puntos y consta de 36 afirmaciones/negaciones,
distribuidas en 07 dimensiones que ayudaron a recoger percepciones (opiniones) sobre la cultura
financiera y compras impulsivas en los jovenes de la ciudad de Tingo Maria Los elementos de la
muestra otorgaran sus valoraciones en una escala de 5 puntos (donde 1=Totalmente en
Desacuerdo y 5=Totalmente de Acuerdo) a cada una de las afirmaciones/negaciones.

La Cultura Financiera se mide mediante un cuestionario adaptado del modelo de Huston (2010),
gue evalla conocimientos, actitudes y comportamientos financieros necesarios para la toma de
decisiones informadas. Los items abarcan conceptos basicos, planificacion y el valor del ahorro.
Para las Compras Impulsivas, se utiliza la base tedrica de Rook & Fisher (1995) y Verplanken &
Herabadi (2001), quienes describen este comportamiento como adquisiciones espontaneas
influenciadas por emociones y estimulos externos. Este cuestionario explora desde el control

emocional hasta la influencia de promociones y factores sociales en el consumo impulsivo.
Confiablidad.

El instrumento ha sido analizado previamente con Rho de Spearman, para determinar su

validez se establecera mediante el juicio de expertos.
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