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RESUMEN

La tesis Factores determinantes de incumplimiento en el proceso de alta de activos
fijos en curso en la empresa Electrocentro SA SEM-Tingo Maria, 2023 tuvo como objetivo
principal determinar los factores que afectan este proceso. Especificamente, se busco
describir el proceso de alta de activos, precisar si la negligencia del area técnica y la
demora en la entrega de expedientes son factores determinantes del incumplimiento. El
disefio fue de investigacion aplicada, de nivel descriptivo - explicativo causal, con una
muestra de 9 participantes, incluyendo personal técnico y administrativo. Se utilizaron
entrevistas estructuradas, analisis documental y observacion directa para recolectar los

datos.

Los resultados evidenciaron que las primeras etapas, como la generacion de la
Orden de Mantenimiento y el codigo de activo en curso, son eficientes. Sin embargo, las
demoras surgen en las etapas posteriores debido a la entrega de expedientes de liquidacién
de manera trimestral o semestral, la falta de devolucion de materiales y el incumplimiento
del flujograma por parte del area técnica. Estas fallas contribuyen a retrasos acumulativos
y registros incompletos. Se concluyé que la negligencia del area técnica y la demora en la
entrega de expedientes son los principales factores que determinan el incumplimiento,
generando inventarios irreales y estados financieros inconsistentes. Se recomendé la
automatizacion de procesos, el fortalecimiento de los controles internos y la

estandarizacion de procedimientos para mejorar la gestion de activos fijos en curso.

Palabras clave: alta de activos fijos, negligencia técnica, demora en

documentacion, gestion de activos, ELECTROCENTRO S.A.
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The Determining Factors for the Lack of Compliance in the Process

of Registering Ongoing Fixed Assets at the Electrocentro S.A. SEM

— Tingo Maria Company

Abstract

The principal objective of the thesis, The Determining Factors for the Lack of
Compliance in the Process of Registering Ongoing Fixed Assets at the Electrocentro S.A.
SEM-Tingo Maria Company During 2023,” was to determine the factors that affect this
process. Specifically, it was sought to describe the process of registering assets, [and]
specify whether or not the negligence in the technical area and the delay in the delivery of
files were determining factors in the lack of compliance. The design was of an applied
research, at a descriptive-explanatory causal level, with a sample of nine participants [that]
included technical and administrative personnel. Structured interviews, document analysis

and direct observation were used to collect data.

The results showed that the first stages, such as generating the maintenance order
and the code for the ongoing asset, were efficient. However, the delays occur during the
later stages due to the delivery of liquidation files in a quarterly or biannual manner, the
lack of returning materials and the technical area’s lack of compliance with the flow chart.
These failures contribute to accumulative delays and incomplete records. It was concluded
that the negligence of the technical area and the delay in the delivery of files were the
principal factors that determined the lack of compliance, generating unrealistic inventories

and inconsistent financial statements. Automizing the processes, strengthening the internal



Xii

control and standardizing the procedures are recommended in order to improve the

management of ongoing fixed assets.

Keywords: registering fixed assets, technical negligence, delay in documentation,

asset management, ELECTROCENTRO S.A.



INTRODUCCION

Los activos fijos son recursos fisicos indispensables para las organizaciones, ya
que constituyen el soporte principal sobre el cual se desarrollan sus operaciones
productivas y administrativas. Elementos como maquinaria, terrenos, edificios y equipos
no solo representan inversiones estratégicas, sino que también son esenciales para
garantizar la sostenibilidad y competitividad de una empresa. Desde una perspectiva
contable, es crucial gestionar adecuadamente estos activos mediante su correcta
identificacion, valoracion, registro y depreciacion, lo que permite reflejar fielmente su
estado y su capacidad de generar valor para la organizacion. La gestion eficaz de los
activos fijos facilita la toma de decisiones estratégicas y operativas, asegurando tanto la

transparencia contable como la eficiencia operativa.

En este contexto, la presente tesis titulada “Factores determinantes de
incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso en la empresa Electrocentro
S.A. SEM - Tingo Maria” tuvo como propdsito analizar un problema recurrente en esta
organizacion: el incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso. La
investigacion se enfoc6 en identificar los factores clave que contribuyen a este
incumplimiento, centrandose especificamente en la Negligencia del area técnica y las
Demoras en la entrega de los expedientes necesarios para formalizar el registro de los
activos. La importancia de esta investigacion radicd en que los activos fijos son
fundamentales para la operatividad y estabilidad financiera de Electrocentro S.A,;
cualquier irregularidad en su registro puede comprometer la razonabilidad de los Estados

Financieros, la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para tomar decisiones

Xiii



estratégicas. El objetivo final de esta tesis fue proponer soluciones practicas que permitan
mejorar la gestion de los activos fijos en curso, optimizando los procedimientos internos
y asegurando la transparencia contable y la eficiencia operativa de la empresa. El
desarrollo de esta investigacion estuvo estructurado en los siguientes capitulos: Capitulo
I: Planteamiento metodoldgico. En este capitulo se describié la metodologia empleada en
la investigacion, incluyendo el problema de estudio, los objetivos, las hipotesis y el disefio
de investigacion utilizado. Capitulo 1I: Marco tedrico. Este apartado presenta los
fundamentos conceptuales y tedricos relacionados con los activos fijos, su gestion y los
factores que inciden en el incumplimiento del proceso de alta, apoyandose en antecedentes
y bases teoricas relevantes. Capitulo I11: Resultados de la investigacion. Aqui se exponen
los principales hallazgos obtenidos a través del andlisis documental, entrevistas y

observaciones realizadas, presentando un analisis detallado de los factores identificados.

Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos,
las recomendaciones orientadas a mejorar el proceso de alta de activos fijos en curso, y la
bibliografia utilizada como base para el desarrollo de este estudio. Esta investigacion busco
no solo contribuir al conocimiento tedrico y practico sobre la gestion de activos fijos, sino
también brindar a ELECTROCENTRO S.A. herramientas para fortalecer sus procesos

internos y asegurar un manejo eficiente de sus recursos.

Xiv



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Fundamentacién del problema
1.1.1. Seleccion general: “Los activos fijos en las empresas de electricidad”

Los activos fijos son recursos fisicos indispensables para que una empresa pueda
generar valor agregado en sus procesos operativos. Representan los soportes tangibles
sobre los cuales se asientan los esfuerzos de la organizacion para alcanzar sus objetivos
(Suérez y Olives, 2023. Desde una perspectiva financiera, los activos fijos son
fundamentales en cualquier esquema de inversion, ya que garantizan la sostenibilidad y
la capacidad de produccion a largo plazo (Montiel, 2014). En el caso de las empresas de
electricidad, los activos fijos constituyen un elemento esencial para su operatividad diaria.
Estos incluyen infraestructura y equipos especializados como plantas de generacion
eléctrica, redes de transmision y sistemas de distribucion. Su adecuada gestion es crucial
para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la prestacion de servicios

esenciales (Garcia et al., 2020).

Particularmente, la Gerencia de Finanzas de las empresas eléctricas requiere
herramientas y procedimientos que permitan determinar con precision la disponibilidad
financiera, asi como el valor historico y actualizado de los activos (Tecnipesa, 2023). Esto
es fundamental no solo para la correcta administracion interna, sino también para
presentar estos activos como garantias frente a agentes externos y cumplir con las

normativas contables vigentes (Loyola et al., 2020). En resumen, los activos fijos en las



empresas eléctricas no solo son necesarios para sustentar la operatividad, sino que también
representan un componente clave en la planificacion estratégica y la gestion financiera,
aspectos esenciales para asegurar la competitividad y sostenibilidad de estas

organizaciones (Restrepo y Sepulveda, 2016).

1.1.2. Seleccion especifica: “Factores determinantes de incumplimiento en el proceso
de alta de activos fijos en curso en la empresa Electrocentro S.A. SEM - Tingo
Maria”.

El control de los activos fijos en curso en la empresa ELECTROCENTRO S.A.

SEM - Tingo Maria, se inicia con un inventario fisico exhaustivo, conocido como

inventario al barrer, en el que se identifican todos los activos mediante etiquetas, placas u

otros medios de identificacion definitiva. Esta identificacidn se realiza en el lugar donde

se encuentran fisicamente los activos, asignandolos al area usuaria y al centro de costo
contable correspondiente. Ademas, se consigna el estado fisico de cada activo,

informacidn crucial para determinar su valor y vida util dentro de la empresa.

No obstante, se ha observado un incumplimiento en el proceso de alta de activos
fijos en curso dentro de la empresa. Este problema se relaciona principalmente con la
negligencia del Area técnica y las demoras en la entrega de los expedientes necesarios
para completar el registro de los activos. Estos factores han dificultado el control fisico
adecuado de los bienes, generando inconsistencias en los registros financieros y
operativos de la empresa. El incumplimiento en este proceso no solo afecta la precisién
de los Estados Financieros, sino que, también compromete la administracion eficiente de
los recursos de la empresa, limitando su capacidad para operar de manera Optima. Por

ello, esta investigacion se enfocd en analizar estos factores determinantes, con el propdsito



de entender sus implicancias y proponer medidas que permitan mejorar el proceso de alta

de activos fijos en curso en ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

1.1.3. Definicion del problema

Los activos fijos son recursos fisicos esenciales que permiten a una empresa
generar valor agregado en sus procesos operativos. Estos activos constituyen la base
tangible sobre la cual, se sustentan los esfuerzos organizacionales para alcanzar sus
objetivos estratégicos. Desde una perspectiva financiera, los activos fijos son los
principales agentes en cualquier esquema de inversion, ya que no solo garantizan la
sostenibilidad operativa, sino que también respaldan la estabilidad econdémica de la

empresa (Montiel, 2014).

La correcta gestion de los activos fijos implica tanto su registro contable, como su
administracion operativa. Contablemente, se debe determinar el aporte de estos activos a
los procesos productivos, utilizando tasas de depreciacion financiera, corporativa y
tributaria (Solay Crespo, 2016). Administrativamente, es necesario registrar la asignacion
de los activos a las diversas areas de la empresa, lo cual facilita su ubicacion,
identificacion, mantenimiento y monitoreo. Esto incluye la vigencia de contratos de
mantenimiento, pdlizas de seguro, periodos de garantia y un inventario que refleje la
condicion real de cada bien, permitiendo asi una toma de decisiones mas precisa (Loyola

et al., 2020).

En el caso de la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria, se ha
identificado un problema critico relacionado con el incumplimiento en el proceso de alta
de activos fijos en curso. Este incumplimiento afecta tanto la operatividad como la

estabilidad financiera de la empresa. El proceso de alta de activos comienza con un



inventario fisico exhaustivo, conocido como inventario al barrer, durante el cual, cada
activo fijo es identificado mediante etiquetas o placas permanentes. Estos activos se
asignan al area usuaria correspondiente y al centro de costo contable, consignando
también su estado fisico (Garcia et al., 2020). Sin embargo, este procedimiento no ha

recibido la atencidn necesaria, generando diversas irregularidades.

Las principales causas de este incumplimiento son la Negligencia en el Area
técnica, que provoca duplicidad de activos, errores en la depreciacion y falta de
informacidn precisa para el calculo contable, y las Demoras en la entrega de expedientes
técnicos, lo cual, ralentiza el alta de activos en curso y compromete la exactitud de los
registros financieros (Cornejo, 2016). Estas deficiencias generan consecuencias
significativas, como inconsistencias en los registros financieros, dificultad para calcular
la depreciacion real de los activos y una gestion ineficiente de los recursos. Ademas, la
falta de control cuantitativo de las entradas y salidas de activos limita la capacidad de
planificacion y afecta la capacidad de la empresa para utilizar los activos como garantias

financieras.

En sintesis, el problema identificado en el proceso de alta de activos fijos en curso
en laempresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria, radica en la falta de atencion
al control fisico y administrativo de estos bienes, lo que compromete tanto su operatividad
como la exactitud de los informes financieros. Esta investigacion buscé analizar estos
factores determinantes y proponer soluciones efectivas que permitan mejorar la gestion

de los activos fijos de la empresa.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

>

Formulacion de las interrogantes

Interrogante General

¢Cuales son los principales factores de incumplimiento del proceso de alta de
activos fijos en curso, en la Empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM -Tingo
Maria?

Interrogantes Especificas

¢Como es el proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria?

¢La Negligencia del Area técnica sera un factor principal que determina el
incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria?

¢La Demora en la entrega de los expedientes sera otro factor principal que
determina el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la
empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria?

Planteamiento de objetivos

Objetivo General

Determinar los principales factores de incumplimiento del proceso de alta de
activos fijos en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo
Maria.

Objetivos Especificos

Describir el proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Precisar si la Negligencia del Area técnica es un factor principal que determina el
incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

Precisar si la demora en la entrega de los expedientes es otro factor principal que
determina el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la
empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.
Hipotesis

Hipotesis General

La Negligencia del Area técnica y la Demora en la entrega de los expedientes son
factores principales que determinan el incumplimiento del proceso de alta de
activos fijos en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo

Maria.

Hipotesis Especificas
La Negligencia del Area técnica es un factor principal que determina el
incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

La Demora en la entrega de los expedientes es otro factor principal que determina
el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa
ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

Sistema de variables e indicadores

Variable Independiente (X): Negligencia del area técnica

Indicadores:

- Procedimiento interno



- Liberacion y aprobacion de la OM
- Entrega de expedientes
Variable Independiente (Z): Demora en la entrega de expedientes
Indicadores:
- Flujograma de proceso de alta de activos
- Nota de devolucion de materiales
- Expedientes con errores materiales
Variable Dependiente (Y): Efectos del incumplimiento del proceso de alta
de activo fijo en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM -
Tingo Maria.
Indicadores:
- Inventarios de activos irreales
- Estados financieros irreales
- Depreciaciones irreales
1.4.4. Definicion operacional de las variables y dimensiones

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién operacional Dimensiones

Se refiere a la falta de rigurosidad, compromiso y Procedimiento
seguimiento por parte del éarea técnica en la interno
ejecucion de sus responsabilidades asignadas para el Liberacién y

Variable (X):  proceso de alta de activos fijos en curso. Esto incluye aprobacion de

Negligencia del el incumplimiento en los procedimientos internos, la |2 o\

areatécnica  liberacion y aprobacion tardia de O6rdenes de

mantenimiento (OM) y la entrega incompleta o fuera
de tiempo de los expedientes necesarios para
formalizar los registros de los activos.

Entrega de
expedientes

Se define como el retraso en la entrega de Flujograma de
documentos y materiales esenciales para completar proceso de alta
el proceso de alta de activos fijos en curso. Este de activos

Variable (2):
Demoraen la




entrega de
expedientes

Variable (Y)
Incumplimiento
del proceso de
alta de activos
fijos en curso

retraso afecta directamente la continuidad del flujo
de trabajo y puede incluir problemas como fallas en
el flujograma del proceso, devoluciones de
materiales no conformes y la entrega de expedientes
con errores materiales que dificultan su uso en el
sistema administrativo.

Se refiere a la falta de ejecucion adecuada de las
actividades y procedimientos establecidos para
registrar correctamente los activos fijos en curso
dentro del sistema contable y de inventarios de la
empresa. El incumplimiento puede manifestarse a
través de errores en el inventario, inventario de
activos irreales, estados financieros irreales, y
depreciaciones irreales.

Nota de
devolucion de
materiales

Expedientes
con errores
materiales

Inventario de
activos irreales

Estados
financieros
irreales

Depreciaciones
irreales

1.5.

Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacién Tedrica

El estudio tuvo como propdsito ampliar los conocimientos tedricos relacionados
con la aplicacion de los procedimientos y mecanismos de control de los activos fijos en
curso en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria. Desde una
perspectiva teorica, la investigacion permitié comprender los factores que influyen en el

incumplimiento del proceso de alta de estos activos, facilitando el desarrollo de nuevos

enfoques y modelos para su gestion.

Este analisis contribuird al desarrollo de nuevas hipotesis que permitan futuras
investigaciones, orientadas a mejorar la administracion de bienes tangibles en empresas
del sector eléctrico. Ademas, busca proporcionar un marco conceptual que ayude a

identificar las causas estructurales del problema y sirva de base para optimizar los

procesos administrativos y financieros relacionados con los activos en curso.



En sintesis, la justificacion tedrica de este estudio radica en su aporte al
entendimiento de los procedimientos y controles necesarios para una gestion eficiente de
los activos fijos, alinedndose con los objetivos del proyecto de tesis y fomentando la
generacion de nuevos conocimientos tedricos aplicables en el ambito empresarial.

1.5.2. Préctica

Desde un punto de vista practico, esta investigacion fue de gran relevancia para la
gestiobn empresarial, en particular para las empresas del sector eléctrico como
ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria. A través de la investigacion, se obtuvo un
analisis exhaustivo de las carencias presentes en los procedimientos de incorporacion de
activos fijos en desarrollo, lo cual, resulta fundamental para potenciar el desempefio
operativo y economico de la compafia. Descubrir los elementos que causan el
incumplimiento ayudara a los responsables a introducir mejoras en la armonizacion entre
departamentos, en la formacion del personal especializado y en la simplificacion de los

tramites administrativos vinculados a la gestion de bienes de inversion.

Ademas, esta investigacion puede servir como una guia para empresas del sector
gue tienen problemas en la administracion de sus activos. Al proporcionar soluciones
basadas en evidencias, el estudio ofrece herramientas practicas que pueden ser aplicadas
para optimizar el control de los activos fijos, mejorar la transparencia financiera y reducir
los riesgos asociados a la falta de precision en la contabilidad de estos bienes.

1.6. Delimitaciones
1.6.1. Teorica.
La investigacion se fundament6 en fuentes bibliogréficas relacionadas con el

proceso de alta de bienes patrimoniales en empresas paraestatales del Peru, especialmente
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en el sector eléctrico. Se recurrio a tesis, articulos cientificos, informes técnicos y otras
fuentes confiables de primer y segundo nivel para proporcionar un marco conceptual
solido. Asimismo, se consideraron teorias vinculadas a la gestion de bienes patrimoniales
y la contabilidad financiera, complementadas con el analisis de documentos internos de
la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria, lo que permitio validar y
contrastar la informacidn tedrica con la préactica actual en la administracion de activos
fijos.
1.6.2. Espacial

La investigacion se realizo en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo
Maria, ubicada en el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado, departamento de
Huénuco - Peru.
1.6.3. Temporal

El estudio fue de tipo transversal, se inici6 el 01/06/2023 y concluy6 el
30/11/2024. Durante este tiempo, se realizaron las observaciones, recoleccion de datos y
analisis de los factores determinantes del incumplimiento en el proceso de alta de activos
fijos en curso.
1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que buscé resolver un problema practico
relacionado con el incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso en la
empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria. Este tipo de investigacion tuvo
como objetivo la aplicacion de conocimientos tedricos para ofrecer soluciones concretas,

para mejorar los procedimientos administrativos y operativos de la empresa, optimizando
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el control y la gestion de los activos fijos. De acuerdo con Baena (2017), la investigacion
aplicada se caracteriza por su enfoque practico, orientado a resolver problemas reales en
contextos especificos, 1o que, en este caso, se traducird en la implementacion de mejoras
en la gestion de los activos dentro del entorno empresarial de una compaiiia eléctrica.
1.7.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo - explicativo causal. ElI enfoque
descriptivo se utilizo para identificar y caracterizar los procesos de alta de activos fijos en
la empresa, permitiendo una comprension detallada de las condiciones actuales, su
frecuencia y los factores asociados al incumplimiento. Por otro lado, el nivel explicativo
causal se centro en analizar y determinar las relaciones causa-efecto entre las variables
clave, como la Negligencia técnicay las Demoras en la entrega de expedientes, y su efecto
en el incumplimiento del proceso del alta de activos fijos. Segun Hernandez et al. (2014),
este nivel de investigacion permite no solo medir y describir las propiedades de las
variables, sino también, explicar codmo estas interactlan y contribuyen al problema,
proporcionando una base solida para plantear soluciones fundamentadas.
1.7.3 Poblaciéony muestra

La poblacidn, en el ambito de la investigacion, abarca a todos los elementos o
unidades que comparten rasgos similares y son analizados (Baena, 2017). En esta
situacion, la poblacion estuvo conformada por la totalidad de los trabajadores de las
oficinas de la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria, que participan en
los procedimientos de adquisicion y control de activos fijos en desarrollo. En su totalidad,

el grupo de personas involucradas estuvo conformado por 9 trabajadores.
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Tabla 2.

Poblacion del estudio

Area N° trabajadores
Jefatura y asistente administrativo 2
Administracion y logistica 2
Area comercial 2
Area técnica y calidad 3
TOTAL 9

1.7.4. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién total que se selecciona para
participar en una investigacion. Su funcion es representar las caracteristicas de toda la
poblacién, permitiendo realizar analisis y obtener conclusiones sin tener que estudiar cada

miembro individualmente (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion, debido a que la poblacion total fue pequefia y estuvo
compuesta por 9 trabajadores de la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo
Maria, se utilizd el muestreo censal. Esto significa que la muestra incluyd a toda la
poblacién; es decir, los 9 trabajadores que estan involucrados en los procesos de gestion
y control de activos fijos en curso. Esta decision garantiza que los datos obtenidos reflejen
con precision la situacion de toda la poblacion, eliminando cualquier sesgo que pudiera

surgir por una seleccidn parcial de los individuos.

1.8. Técnicas de recoleccion y tratamiento de los datos.
1.8.1 Técnicas

En este estudio se emplearon dos técnicas principales para la recoleccion de datos:
el analisis documental y la entrevista. El analisis documental consistid en la revisién

sistematica de documentos internos de la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM -
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Tingo Maria, como normativas, politicas internas, reportes administrativos y registros
financieros. Esta técnica permitio obtener informacion detallada y verificable sobre los
procesos relacionados con el registro de activos fijos en curso, asi como identificar
posibles inconsistencias y areas problematicas. La entrevista se utilizd para recopilar
informacién cualitativa directamente de los responsables técnicos y administrativos
involucrados en el proceso. Esta técnica permitio explorar en profundidad las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes sobre las causas del
incumplimiento y posibles soluciones.

1.8.2. Instrumentos.

En esta investigacion se emplearon dos instrumentos principales: la ficha de
observacién y la guia de entrevista estructurada. La ficha de observacion se utilizé como
herramienta para registrar informacidn obtenida a través de la observacién directa de los
procesos administrativos y técnicos relacionados con el registro de activos fijos. Este
instrumento permitié documentar de manera organizada y sistematica las actividades
observadas, identificando patrones, deficiencias y oportunidades de mejora. La guia de
entrevista estructurada fue empleada para orientar las entrevistas realizadas a los
responsables de los sectores técnicos y administrativos. Este instrumento consistié en un
conjunto de preguntas abiertas disefiadas para explorar en profundidad las percepciones y
experiencias de los entrevistados, permitiendo obtener informacién cualitativa valiosa
sobre las causas del incumplimiento y las posibles estrategias para su solucién.

1.8.3. Procesamiento y presentacion de datos
Para el procesamiento de los datos obtenidos, se emplearon técnicas cualitativas y

herramientas digitales que permitieron organizar, analizar e interpretar la informacion
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recopilada mediante la ficha de observacion, la guia de entrevista estructurada y el analisis
documental. El analisis documental se llevo a cabo mediante una revision exhaustiva de
los documentos internos, clasificando la informacién en categorias relevantes y
vinculandola con los objetivos de la investigacion. Esto permitio contrastar las evidencias
documentales con los datos obtenidos en las observaciones y entrevistas, generando un

analisis integral y coherente.

La presentacion de los resultados se realizé en formatos cuantitativos y graficos,
utilizando cuadros y tablas para sintetizar las principales tendencias y hallazgos. Esto
aseguro una visualizacion clara y precisa de la informacion, facilitando su interpretacién
y vinculacion con los objetivos planteados en el estudio.

1.9. Limitaciones

La investigacion enfrentd algunas limitaciones que se considerd al interpretar los
resultados. En primer lugar, debido a la naturaleza aplicada del estudio, la disponibilidad
de tiempo y recursos afectdé la profundidad del anélisis en ciertas areas, como la
posibilidad de realizar un seguimiento longitudinal de las mejoras implementadas.
También se presentaron dificultades en la coordinacion para realizar las entrevistas debido
a los horarios de los empleados, lo que pudo haber limitado la cantidad de datos

cualitativos recopilados.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Arciniegas et al. (2021), en su trabajo de investigacion “Andlisis de la gestion de
activos fijos de la compafia de economia mixta COMERCIBARRA de la Ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura” se propuso principalmente identificar los procesos
fundamentales y utilizar medidas de rendimiento para valorar la utilizacion y eficacia de
los activos, mostrando fielmente la situacién de las finanzas. Desde el punto de vista
metodolégico, adopt6é un enfoque combinado y transversal, empleando herramientas de
supervision para examinar las regulaciones actuales en los ambitos publico y privado, asi
como sus impactos en la administracién de bienes de capital. Los datos desvelaron el nivel
de peligro, el nivel de seguimiento de los procedimientos, y los elementos que impactan
en la situacion financiera de la compafiia. En resumen, la investigacion resaltd la
relevancia de una adecuada administracion de los bienes tangibles para reducir riesgos

econdmicos y potenciar la claridad en los registros financieros de la compafiia.

Montes (2019) en su tesis “Modelo de gestion para el manejo y control de activos
fijos en la cooperativa de ahorro y crédito “San José” Ltda.” Se propuso crear un modelo
de administracion que detallara procesos estandar para gestionar activos, en concordancia
con regulaciones a nivel internacional, nacional y de la cooperativa. Con el objetivo de
enriquecer el manejo de los activos fijos, se llevé a cabo un estudio descriptivo que
empled métodos como la observacion directa, entrevistas, fichas y cuestionarios. Tras los

resultados obtenidos, se formulé un manual detallado que normaliza las responsabilidades
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de los gestores de bienes, presentando un enfoque de direccion que mejora la eficiencia

en la supervision de tiempos y recursos.

Recalde (2019) en su trabajo “Andlisis del control interno de los activos fijos de
la Universidad de las Artes de Guayaquil por los periodos 2015 al 2017, bajo la
modalidad Coso II.” Se planted la intencion de mostrar la implementacion del control
interno de los bienes de larga duracién durante el periodo comprendido entre 2015y 2017,
empleando el esquema COSO Il. Con este proposito, se cred un cuestionario compuesto
por 50 preguntas inspiradas en los elementos del COSO 11, evaluadas en una escala y
respondidas por 25 individuos pertenecientes a los departamentos administrativos y
operativos. También se examin0 la documentacion a través de indicadores de desempefio
y se llevaron a cabo analisis financieros de los Estados Financieros de los periodos
correspondientes, empleando indicadores de eficiencia y rentabilidad. Segun la
investigacion, en el afio 2017, la Universidad de las Artes implementaba el modelo COSO
Il en un 81%. Gracias a la implementacion de controles internos, se logré disminuir las
diferencias en las conciliaciones entre los valores fisicos y contables en un rango del 501%
al 105%. Asimismo, se redujo el uso de los recursos econdmicos en un margen del 753%

al 217% en comparacion con los procesos de compra planificados en el POA.

Uran (2022) en su investigacion llamado “Diseiio de un sistema de control de
activos fijos internos para la empresa Pandapan Distribuciones S.A.S.” se propuso
implementar un sistema interno adecuado para el manejo de activos fijos en la compafiia
Pandapan S.A.S, enfocado en mejorar los procesos desde las areas contable y financiera.
El sistema fue desarrollado para resolver el desconocimiento existente sobre el uso y

control de los activos fijos dentro de la empresa. Para llevarlo a cabo, Uran utilizé una
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metodologia mixta con enfoques cuantitativo y cualitativo, lo que permitio identificar y
reunir la informacion necesaria para solucionar la problematica. Como resultado, el
sistema implementado demostrd ser una herramienta funcional que proporciona datos

claros y oportunos sobre los activos fijos, ajustandose a las necesidades de la compafiia.

Finalmente, Loyola et al. (2020) es su estudio “Control y contabilizacion de
activos fijos y su incidencia en la toma de decisiones administrativas” Su principal
propdsito fue crear un sistema completo de administracion para supervisar y contabilizar
los activos fijos, con el fin de potenciar las decisiones financieras. Se llevé a cabo un
estudio descriptivo utilizando un disefio de campo no basado en experimentos. Segun los
datos obtenidos, el 45,2% de las personas encuestadas opinaba que la informacion
suministrada por el sistema vigente de registro de propiedades era satisfactoria, en
contraste con el 54,8% que la percibia como poco confiable. El objetivo de la propuesta
es optimizar la organizacion y supervision de los bienes duraderos a través de la
evaluacion de su valor justo, el constante analisis de su duracion, las estrategias de
depreciacién y la deteccion de posibles deterioros en los activos. Adicionalmente, se
planteo la idea de unir todos estos datos en el sistema ERP, lo cual permitira una toma de
decisiones mas eficaz en los diferentes niveles de la universidad: estratégico, tactico y
operativo.

2.1.2. Nacionales

Ticona (2021), en su tesis, “Sistema de Informacion para el Control de Activos
Fijos para la Empresa Electro Ucayali S.A.” El objetivo es establecer un Sistema
Informatico que supervise y gestione los activos fijos, recopilando datos de la base de

datos SQL Server. Tras analizar, se identificaron las tareas relacionadas con el control de
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activos fijos. Ahora, es factible llevar a cabo adiciones, consultas, traslados,
desactivaciones de activos y calcular su depreciacion, entre otras funciones. Se
identificaron los dispositivos que cumplieran con los requisitos funcionales del sistema
de informacion destinado a optimizar la gestion de activos fijos. Para alcanzar esta meta,
se aplicd la metodologia SCRUM, la cual integra los componentes esenciales para

resolver esta problematica.

Ramirez (2021) en su tesis “Estrategias de gestion integral para la mejora de la
gestion contable de activos fijos en una empresa industrial, Lima 2021 se planted la
meta de idear tacticas para supervisar y examinar los registros de bienes de capital con el
fin de potenciar su administracion contable. El estudio, que combiné diferentes enfoques
y se basd en proyecciones, utilizd técnicas de razonamiento inductivo, deductivo y
analitico. Aplico métodos de estudio de documentos y realizé entrevistas, centrandose en
la administracién contable de bienes de larga duracion, abordando aspectos como el
control interno y las formas de depreciacion. Segun los resultados, se detectaron fallos en
el control de existencias y en la organizacion del sistema de gestion, ademas de que los
documentos no mostraban con exactitud la salud financiera de la compafila. Como
respuesta, se sugirio elaborar un manual detallado, fusionar disciplinas como logistica y
finanzas, y examinar el estado de ganancias y pérdidas utilizando un enfoque de

depreciacién apropiado.

Cruz (2023) en su investigacion “Seguimiento y mejora de los controles de los
Activos Fijos de una empresa Transnacional de Miraflores” se propuso perfeccionar las
politicas vigentes sobre los Activos de la compafiia con el fin de maximizar la eficiencia

en los procedimientos de registro. La investigacion se realizo utilizando un método para
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describir las variables. Se llevé a cabo un examen de los métodos vigentes y se revisaron
los tiempos de ingreso de datos, ademas de identificar los puntos criticos en los procesos
de administracion de bienes inmuebles. Las sugerencias de mejora, como la
automatizacion parcial del registro de activos y la actualizacion de los procedimientos
para las bajas y traslados de activos, lograron disminuir considerablemente los tiempos de

procesamiento.

Yupanqui (2020) en su trabajo “Propuesta para implementar un sistema de
gestion de activos fijos tangibles para la I.E. N°20123 — Cariete, 2020, en ese lugar se
planteo la idea de instaurar un sistema para administrar los bienes fisicos con el fin de
optimizar los procedimientos en la Institucion Educativa Numero 20123. El estudio se
caracteriz6 por ser descriptivo, con un enfoque basado en nimeros, y se llevé a cabo
siguiendo un disefio no experimental y transeccional. El grupo estaba conformado por 20
empleados, de los cuales 4 eran directivos y 16 eran docentes. Se empled un cuestionario
a través de encuestas para recopilar la informacién necesaria. Segun los datos obtenidos,
un 65% de los encuestados expreso su insatisfaccion con los procedimientos vigentes,
mientras que el total de los participantes destaco la urgencia de establecer un sistema para
administrar los bienes tangibles de la empresa. En resumen, se observo un elevado grado
de descontento con el procedimiento actual, lo cual respalda la sugerencia de implementar

un sistema que optimice la administracion de recursos.

Finalmente, Huayta y Taco (2021) en su estudio “Aplicacion de control de activos
fijos para la determinacion de su costo real, en la empresa Hernan Palo Champi E.1.R.L.,
Arequipa, 2020 se propusieron determinar el valor verdadero de los bienes inmuebles a

través de un sistema de supervision. Se llevo a cabo una investigacion aplicada con un
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disefio experimental, tomando como muestra el informe de los bienes de capital del afio
2020. Se utilizaron el examen de documentos, la conversacion y la técnica de observacion
para recopilar la informacion necesaria. Segun los datos obtenidos, se registré una
disminucion de S/ 867,324.75 debido a la depreciacion, y un valor acumulado de activos
fijos de S/ 2,587,079.84. Se determina que hay una marcada reduccion entre los datos
iniciales y los resultados alcanzados, a causa de la abundancia de activos fijos totalmente
amortizados y obsoletos, lo que provoca una valoracion excesiva en el rubro de bienes de
capital, afectando la carga impositiva sobre el patrimonio neto de la compafiia.
2.1.3. Locales

Se ha revisado los repositorios de las principales universidades de la Region
y no se ha encontrado investigaciones relacionadas con el presente estudio. En
consecuencia, en la presente tesis no se consideran antecedentes locales.
2.2. Bases teoricas
2.2.3. Leyes, Normas y Reglamentos
2.2.3.1. Normas contables relacionadas

Dentro del &mbito de la administracién y control de bienes duraderos, se
encuentran diversas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) que resultan esenciales para garantizar el
acatamiento de las normativas y la claridad en los informes financieros. A continuacion,
te presentamos las normas principales que guardan relacion directa con los activos fijos:

NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo
La Norma Internacional de Contabilidad 16 destaca por su importancia en el

registro de los activos fijos fisicos, como edificios, maquinaria, equipo y terrenos. Los
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principios que deben ser seguidos para reconocer inicialmente los activos fijos se
establecen en esta regla, los cuales deben ser registrados al costo de compra o fabricacion.
El precio abarca no solo el valor de adquisicién, sino también los desembolsos esenciales

para poner el bien en funcionamiento, como los costos de montaje y los gastos de traslado.

Ademas, la NIC 16 establece cdmo deben ser medidos los activos fijos después
de su reconocimiento inicial. Se puede optar entre el enfoque del costo, que implica
mantener los activos a su valor original menos la depreciacion y el deterioro, o la opcion
de revaluacion, que consiste en contabilizar los activos a su valor justo, descontando la
depreciacion y el deterioro acumulado. La capacidad de adaptacion que poseen las
empresas les permite elegir la estrategia que mas se adecUe a sus normas contables y a la

tipologia de sus bienes (IFRS, 2021).

Un aspecto crucial de la NIC 16 es la depreciacion de los activos fijos, que es el
proceso de distribuir el costo de un activo a lo largo de su vida Gtil. La norma establece
que todos los activos fijos, con excepcidn de los terrenos, deben ser depreciados, y que la
depreciacidn debe reflejar el patron en que los beneficios econdmicos futuros del activo
son consumidos por la entidad. Esto asegura que el valor de los activos se refleje de
manera adecuada en los estados financieros a lo largo del tiempo (IFRS, 2021).

Finalmente, la NIC 16 también regula el tratamiento contable cuando un activo
fijo deja de generar beneficios econdémicos futuros para la empresa, ya sea porque se ha
vendido, descartado o ha dejado de ser util. En estos casos, la norma establece que el
activo debe ser dado de baja de los registros contables, y cualquier ganancia o pérdida

resultante debe ser reconocida en los estados financieros. Este aspecto es vital para
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asegurar que los activos no utilizados o no funcionales no distorsionen el valor total de
los activos de la empresa en sus informes financieros (IFRS, 2021).

NIC 36: Deterioro del Valor de los Activos

La Norma Internacional de Contabilidad 36 es una regla fundamental en el
manejo de bienes de larga duracion, ya que se centra en la depreciacién de los activos. Se
requiere que las compafiias revisen de forma periddica si hay sefiales de que un activo ha
depreciado su valor. La degradacién se produce cuando el valor contable de un activo
supera su valor recuperable, que es el mas alto entre su valor justo menos los gastos de
venta y su valor de utilidad (IFRS, 2021). Segun la normativa NIC 36, en caso de
detectarse una disminucion en el valor de un activo, se debe modificar su valor para
reflejar su nuevo valor recuperable. Esta correccion se anota como una disminucién de
valor en los informes financieros y garantiza que los activos no sean valorados en exceso
en los registros contables, lo que podria dar una visién distorsionada de la salud financiera

de la empresa (IFRS, 2021).

Especificamente para los activos fijos, el deterioro puede ser causado por varios
factores, como cambios en el mercado, obsolescencia tecnoldgica, dafio fisico o reduccion
en el uso previsto del activo. La NIC 36 asegura que estos factores se consideren en la
valoracion continua de los activos, permitiendo que las empresas reconozcan
oportunamente cualquier pérdida y ajusten sus estados financieros en consecuencia. De
esta manera, se protege a los inversores y otras partes interesadas de posibles sorpresas
financieras relacionadas con activos que ya no generan los beneficios esperados. Ademas,
la NIC 36 establece procedimientos detallados para la reversion del deterioro en los casos

en que las circunstancias cambian y el valor recuperable del activo aumenta. Esto permite
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que los activos cuyo valor haya mejorado debido a cambios en las condiciones de mercado
0 mejoras en su funcionalidad sean reevaluados, y que cualquier reversion del deterioro
sea reflejada adecuadamente en los estados financieros (IFRS, 2021).
2.2.3.2. Lineamiento para el alta de activos fijos en la empresa Electrocentro

S.A. SEM - Tingo Maria

Dentro del &mbito de la administracién y supervision de bienes duraderos en una
compafiia del ambito eléctrico, resulta fundamental que los procesos para registrar los
bienes duraderos cumplan con las normas internas y estén en sintonia con las normativas
y principios contables mas destacados. Estas directrices garantizan la eficaz gestion de los
recursos, la preservacion de la exactitud de los registros financieros y la adecuada
documentacién de los procedimientos administrativos y operativos.

Orden de Mantenimiento

La orden de mantenimiento es un documento administrativo clave que permite
la planificacion, ejecucion y control de los trabajos de mantenimiento preventivo o
correctivo sobre los activos fijos. Este documento tiene su base en las politicas internas
de la empresa, asi como en normativas de control de activos fijos. Su correcta gestién es
fundamental para asegurar que los costos asociados a los trabajos de mantenimiento se
registren adecuadamente y que los activos se mantengan operativos y en buen estado.

Solicitud de codigo de activo en curso

La peticion para obtener un cédigo de activo en proceso se relaciona con la
correcta inscripcion de los bienes fijos en el sistema contable de la compafiia, conforme a
los estandares contables internacionales. La informacion detallada del activo se incluye

en el formato PAC11-R01.
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Liberacién y aprobacion de la Orden de Mantenimiento (OM)

La liberacion y aprobacion de la Orden de Mantenimiento es un procedimiento
interno mediante el cual el area usuaria solicita a la jefatura correspondiente la aprobacion
para proceder con los trabajos de mantenimiento. Este procedimiento garantiza que las
labores de conservacion se lleven a cabo siguiendo las directrices fijadas en las reglas
internas de la compafiia, previniendo demoras y asegurando que los bienes se conserven
en los limites establecidos por la empresa. Una vez que la orden sea aprobada, sera posible
introducir el cddigo del activo en proceso y continuar con la realizacion de las tareas y la
gestién de los materiales requeridos.

Devolucion de materiales

La devolucion de materiales es un proceso regulado que permite controlar el
retorno de materiales a Almacén una vez finalizados los trabajos de mantenimiento. La
correcta gestion de este proceso es crucial para cumplir con las normativas de gestién de
activos fijos, ya que garantiza que los materiales devueltos estén en condiciones
adecuadas y que los registros contables y logisticos sean precisos. La normativa interna
establece que los materiales deben ser clasificados segin su condiciéon (nuevos, de
segundo uso o chatarra) y que su devolucion debe estar documentada mediante la Nota de
Salida y el formato PAL08-R01, alinedndose con los estandares contables aplicables a la
empresa.

Entrega de expedientes

La entrega de expedientes implica la finalizacion y valorizacion de las Ordenes
de Mantenimiento y Proyectos, que es un paso fundamental en el proceso de alta de

activos fijos. Una vez completados los trabajos y valorados los activos, los expedientes
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técnicos y econdmicos deben ser gestionados a través del sistema GIS-MAXIMUS para
la codificacion y registro de los activos en el sistema SAP. Este proceso debe seguir las
normativas internas de la empresa y estar en consonancia con las regulaciones
internacionales que exigen que los activos sean registrados y custodiados con la
documentacién adecuada, garantizando la transparencia y la exactitud de los registros
contables.

Flujograma de proceso de alta de activos

El flujograma de proceso de alta de activos define los pasos y lineamientos que
deben seguirse para la creacion de un nuevo codigo de activo fijo, asegurando que cada
activo se registre correctamente en el sistema maestro de activos fijos. Este proceso sigue
los lineamientos establecidos en el formato PAC11-R01 y el instructivo PAC11-1T01, que
regulan tanto los activos definitivos como los activos en curso, garantizando que el
registro sea completo y cumpla con las normativas contables y administrativas aplicables.

Expedientes con errores materiales

Los expedientes con errores materiales representan un incumplimiento de las
normativas internas y pueden generar inconsistencias en los registros contables y
operativos de la empresa. Es fundamental que los expedientes de liquidacién para el alta
de activos fijos sean revisados cuidadosamente, asegurando que cuenten con todas las
firmas requeridas y que los formatos estén completos y correctamente diligenciados. El
incumplimiento de estos requisitos no solo afecta la transparencia en la gestion de los
activos fijos, sino que también puede derivar en sanciones o auditorias que afecten la

operatividad de la empresa.
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2.2.3.3. Incumplimiento del alta del activo fijo

El incumplimiento del alta del activo fijo se refiere a la omisién o retraso en el
registro contable y administrativo de un bien adquirido o en proceso de construccion, que
deberia formar parte del patrimonio de la empresa. Este incumplimiento puede
manifestarse de diversas formas, tales como la ausencia de documentacion adecuada,
errores en la clasificacion del activo, falta de seguimiento a los procedimientos
establecidos, o demoras en la aprobacidn de expedientes relacionados. Desde el punto de
vista contable, este incumplimiento impacta directamente en la exactitud de los estados
financieros, dado que los activos no registrados correctamente no son reflejados como
parte del capital de la empresa. Esto puede generar distorsiones en los balances, dificultar

el andlisis financiero y limitar la capacidad de planificacidn estratégica.

En el ambito administrativo, el incumplimiento del alta de activos fijos puede
derivarse de problemas en la comunicacion entre departamentos, negligencia técnica o
una deficiente asignacion de responsabilidades. Estas falencias no solo afectan la
transparencia y el control interno, sino que también generan costos adicionales y retrasos
operativos que perjudican la eficiencia global de la organizacion. Identificar y abordar las
causas del incumplimiento del alta del activo fijo es crucial para garantizar una gestion
patrimonial eficiente, promover la sostenibilidad financiera y cumplir con las normativas
vigentes que regulan la contabilidad y administracion de bienes en las empresas.

2.2.1. Bases tedricas
2.2.1.1. Activos fijos

Definicién
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Los bienes duraderos son elementos concretos y abstractos que una compariia
compra y emplea en su funcionamiento diario para fabricar productos o prestar servicios,
y cuya durabilidad supera un afio. De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad
16 (NIC 16), los activos fijos, también Ilamados propiedades, planta y equipo, abarcan los
bienes que una compariia conserva para utilizar en la fabricacion o provision de productos
y servicios, para alquilar a otras personas, o para fines administrativos. Estos bienes no se

prevén ser vendidos en el transcurso habitual de las actividades (Cruz, 2021).

La definicion de activos fijos también incluye bienes de naturaleza fisica, como
terrenos, edificios, maquinaria, vehiculos, mobiliario y equipos tecnoldgicos, que son
esenciales para la operatividad diaria. Por otro lado, también se pueden incluir activos
intangibles, como software y derechos de propiedad intelectual, que cumplen un rol
fundamental en la infraestructura operativa de la empresa. La caracteristica clave que
distingue a los activos fijos de otros tipos de activos es su permanencia dentro de la
empresa por un periodo prolongado y su contribucion continua a la generacion de ingresos

(Loyola et al., 2020).

Desde el punto de vista de la contabilidad, la compra y la inclusién de activos
fijos representan una inversion de gran importancia para la compafiia. Al principio, estos
bienes son identificados con el valor de compra, que abarca no solo el costo de
adquisicion, sino también cualquier otro gasto requerido para que el bien pueda ser
utilizado. Esto abarca el transporte, la instalacién, las pruebas y otros gastos adicionales
qgue puedan surgir. Después de ser ingresados en el sistema, los bienes de capital

experimentan un proceso de devaluacion a medida que transcurre su ciclo de vida,
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manifestando asi su disminucion de valor a causa del desgaste o la utilizacion constante
(Muhoz et al., 2014).

Importancia

La importancia de los activos fijos en una empresa no puede subestimarse, ya
que estos representan los pilares sobre los cuales se sustentan las operaciones diarias y la
capacidad de generar ingresos a largo plazo. Los activos fijos, como maquinaria, edificios
y vehiculos, son fundamentales para la produccion de bienes o servicios, y su adecuada
gestioén es esencial para mantener la competitividad y la eficiencia operativa de la
empresa. En sectores como la manufactura, la construccion, la energia y la tecnologia, los
activos fijos constituyen la mayor parte de las inversiones de capital, o que subraya su

relevancia estratégica (Mufioz et al., 2014).

Estos bienes no solamente implican un gasto importante al principio, sino que
también generan ventajas econdmicas a lo largo de su existencia. En consecuencia, resulta
esencial que las compafiias establezcan politicas y métodos idoneos para garantizar la
eficaz y productiva utilizacién de los bienes de capital. EI mantenimiento y la
actualizacion de estos activos también son cruciales para prolongar su vida util y
maximizar su valor (Loyola et al., 2020). Los bienes de capital influyen de forma directa
en la situacion financiera de la compafiia. La disminucién y el desgaste de los bienes de
capital impactan la manera en que se muestran los informes financieros, dado que tienen
un efecto en el valor total de los activos en el balance y en los costos de depreciacion en
el estado de ganancias y pérdidas. Una gestion inapropiada de los bienes de capital puede

alterar la percepcion financiera de la compafiia, impactando en la formulacion de
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decisiones clave y en la habilidad de la empresa para atraer inversionistas y obtener

financiamiento (Sola y Crespo, 2016).

Finalmente, los activos fijos también tienen implicaciones fiscales. Los gastos
relacionados con la adquisicion y depreciacion de activos fijos pueden tener un impacto
significativo en las obligaciones tributarias de una empresa. La correcta contabilizacion y
el registro de los activos fijos son esenciales para garantizar que la empresa aproveche las
deducciones fiscales disponibles y cumpla con las normativas fiscales vigentes.

Objetivos

Segun Davis (2018) la gestion efectiva de los activos fijos dentro de una empresa
tiene varios objetivos clave que deben alcanzarse para maximizar su valor y asegurar su
contribucion al éxito operativo y financiero de la organizacion. Estos objetivos incluyen:

1. Maximizacién de la Utilizacion de los Activos: Uno de los principales
objetivos de la gestion de activos fijos es asegurar que los activos sean utilizados
de manera Gptima para maximizar su capacidad de generar ingresos. Esto implica
monitorear constantemente el rendimiento de los activos, implementando
sistemas de gestion y mantenimiento que permitan su uso eficiente y eviten
tiempos de inactividad no planificados.

2. Extension de la Vida Util: Otro objetivo clave es prolongar la vida util de los
activos fijos mediante un mantenimiento preventivo adecuado y la
implementacidn de politicas de renovacion o actualizacion. Mantener los activos
en buenas condiciones es esencial para asegurar que continlden siendo
productivos durante el mayor tiempo posible, reduciendo la necesidad de

costosas sustituciones.
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3. Registro Contable y Depreciacion Precisa: La administracion de los bienes
duraderos busca asegurar que los activos sean registrados de forma precisa en los
registros contables desde el momento de su adquisicion y que su depreciacion se
calcule de acuerdo con las normativas contables vigentes. Esta meta resulta
fundamental para mostrar con precision el verdadero valor de los bienes en los
informes financieros y para determinar con exactitud los costos de depreciacion.

4. Control y Seguridad: Proteger los activos fijos contra pérdidas, robos, dafios o
mal uso es un objetivo crucial de la gestién de activos. Esto implica la
implementacion de politicas de control interno que aseguren la adecuada
custodia y monitoreo de los activos, minimizando los riesgos asociados a su
gestion.

5. Planificacion Estratégica: La gestion de activos fijos también debe contribuir a
la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa. Esto incluye la
planificacion de nuevas adquisiciones, la identificacion de activos obsoletos o no
rentables, y la evaluacion de las necesidades futuras de capital.

6. Optimizacion Fiscal: Los activos fijos también tienen implicaciones fiscales, y
la gestidn de estos activos debe estar orientada a maximizar las ventajas fiscales
disponibles para la empresa. Esto puede incluir la correcta aplicacion de las
politicas de depreciacion, el aprovechamiento de incentivos fiscales para
inversiones en activos fijos, y la gestion adecuada de las disposiciones tributarias
relacionadas con la venta o baja de activos.

Clases de activos
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De acuerdo con Montiel (2014), los bienes duraderos pueden ser agrupados en

distintas categorias, segun su naturaleza y su rol en la organizacion. A continuacion, se

detallan las categorias mas habituales de bienes de capital:

1.

2.

3.

Activos Fijos Tangibles: Los activos tangibles son aquellos que poseen una
presencia fisica con la cual se puede interactuar de manera tactil y visual.
Contienen componentes como terrenos, construcciones, maquinaria,
automoviles, mobiliario, Utiles y dispositivos tecnoldgicos. Estos activos son
esenciales para la operacion fisica de una empresa y, a menudo, representan las
mayores inversiones de capital. Los activos tangibles también son susceptibles
al desgaste fisico, lo que implica la necesidad de mantenimiento y depreciacion
regular.

Activos Fijos Intangibles: Aunque los activos intangibles no tienen una forma
fisica, son esenciales para el éxito de muchas empresas modernas. Incluyen
elementos como patentes, marcas registradas y licencias. Estos activos
proporcionan beneficios econémicos a largo plazo, aungue no son materiales. La
gestion de activos intangibles es particularmente importante en sectores
tecnoldgicos y creativos, donde los derechos de propiedad intelectual pueden ser
un factor clave en la competitividad.

Activos en Curso de Construccion: Los activos en curso son aquellos que estan
siendo construidos o desarrollados y que aun no estan listos para su uso. Esto
puede incluir la construccion de una nueva planta de produccion, el desarrollo de
software a gran escala o la instalacion de nueva maquinaria. Estos activos no se

deprecian hasta que estan listos para ser utilizados, pero deben ser monitoreados
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y registrados en los libros contables para asegurar que los costos se capitalicen
correctamente.

4. Activos de Arrendamiento: Con la implementacion de la NIIF 16, los activos
adquiridos mediante arrendamientos financieros deben ser contabilizados como
activos fijos en los estados financieros de la empresa. Estos activos incluyen
aquellos arrendados a largo plazo y que proporcionan beneficios econémicos a
la empresa a lo largo del tiempo.

Control de activos fijos

El control de activos fijos es el proceso mediante el cual se supervisan, gestionan
y protegen los activos de una empresa para garantizar su uso eficiente, mantenimiento
adecuado y correcta contabilizacion. Este proceso es esencial para prevenir pérdidas,
robos, deterioros y asegurar que los registros contables reflejen de manera precisa el valor
y la ubicacion de los activos (Loyola et al., 2020). Entre los aspectos clave del control de
activos se encuentran los inventarios fisicos periodicos, que permiten verificar que los
activos registrados existan fisicamente y coincidan con los libros contables. Ademas, el
mantenimiento preventivo y correctivo prolonga la vida Gtil de los activos y reduce costos
operativos. El control de adquisiciones y bajas asegura que las adquisiciones se registren
correctamente y que los activos obsoletos o dafiados se retiren de los registros contables
(Garcia et al., 2020).

La asignacion de responsabilidad es crucial para garantizar la supervision y
proteccién de los activos por parte de los departamentos o individuos designados. Por

ultimo, el uso de software de gestion de activos mejora la eficiencia en la gestion,
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monitoreo y automatizacion de procesos, como la depreciacion y auditoria de los activos
fijos.

Registro de activos fijos

La gestion de bienes duraderos es un procedimiento contable que registra la
compra, el desgaste, la reevaluacion y la venta de los activos fijos durante su ciclo de vida.
Este procedimiento asegura que los estados financieros muestren de manera exacta el
valor y la localizacién de los activos (Loyola et al., 2020). La primera anotacion de los
bienes se efectla considerando el valor de compra, cubriendo todos los desembolsos
requeridos para su puesta en funcionamiento. Luego, se asigna una vida util y se
selecciona el método de depreciacion adecuado, registrando periddicamente la pérdida de

valor del activo (Garcia et al., 2020).

En algunos casos, se realiza una revalorizacion o ajuste por deterioro, reflejando
cualquier cambio en el valor de los activos. La baja de activos ocurre cuando ya no son
atiles, lo que implica eliminarlos de los registros contables y registrar cualquier ganancia
0 pérdida asociada (Loyola et al., 2020). Finalmente, el proceso debe ser sometido a
auditorias regulares para verificar la precisién de los registros y asegurar que los
procedimientos contables se han seguido correctamente, manteniendo la integridad de la

informacion financiera.

2.2.1.2. Activos fijos en curso
Definicién
Los activos fijos en curso, también conocidos como construcciones o proyectos

en progreso, son aquellos bienes que aln estan en proceso de construccidn, instalacion o
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adquisicion, y que no han sido completamente habilitados para su uso operativo. Estos
activos estan destinados a convertirse en activos fijos tangibles, como edificios,
maquinaria o instalaciones, una vez que se hayan completado los trabajos necesarios para
que puedan ser utilizados en las operaciones normales de la empresa. Durante la fase de
curso, los costos asociados con estos activos se capitalizan, lo que significa que se
acumulan en los libros contables sin ser depreciados hasta que el activo esté listo para su

uso (Camacho, 2021).

Los activos fijos en curso son una parte fundamental del ciclo de inversion de las
empresas, especialmente en sectores como la construccion, la energia y la manufactura,
donde la implementacion de nuevos proyectos puede llevar meses o incluso afios. Estos
activos representan una inversion en el futuro de la empresa, ya que se espera que una vez

finalizados contribuyan significativamente a la generacién de ingresos (Camacho, 2021).

Alta de activos fijos en curso

El alta de activos fijos en curso es el proceso mediante el cual los proyectos o
bienes en progreso se transfieren al registro de activos fijos una vez que estan listos para
su uso. Este proceso implica la revalorizacion del activo, la asignacion de su vida dtil y el
inicio de su depreciacion en los libros contables de la empresa. Es fundamental que el alta
de estos activos se realice de manera precisa y oportuna, ya que cualquier retraso o error
puede afectar negativamente los estados financieros de la empresa (CVFOFT IT

ACADEMY, 2024).

El proceso de alta de activos fijos en curso generalmente involucra la
recopilacion de toda la documentacion relacionada con el proyecto, incluyendo 6rdenes

de mantenimiento, solicitudes de codigos de activos, facturas y otros documentos
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financieros y técnicos. Una vez que el proyecto ha sido finalizado y se ha verificado que
estd en condiciones operativas, el activo se transfiere al registro de activos fijos y se
comienza a calcular su depreciacion. Este proceso es esencial para garantizar que los
activos fijos reflejen con precision el valor de las inversiones realizadas por la empresa
(CVFOFT IT ACADEMY, 2024).

Factores determinantes de incumplimiento en el proceso de alta de activos

fijos en curso

El incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso puede deberse
a varios factores que obstaculizan la correcta finalizacion y registro de estos activos. Entre
los factores determinantes mas comunes se encuentran:

1. Negligencia del Area Técnica: La falta de diligencia por parte del personal
encargado de los proyectos de activos fijos en curso puede generar retrasos en la
recopilacion y presentacién de la documentacion necesaria para el alta del activo.
Esta negligencia puede manifestarse en la omisién de controles de calidad,
demoras en la entrega de informes técnicos y la falta de supervision adecuada
durante las etapas finales del proyecto.

2. Demoraen la Entrega de Expedientes: La falta de coordinacion entre las areas
técnicas y administrativas puede provocar retrasos significativos en la entrega de
los expedientes necesarios para formalizar el alta de los activos fijos. Esto
incluye la tardanza en la entrega de facturas, informes de obra, 6rdenes de
mantenimiento y otros documentos criticos que deben ser revisados antes de que
el activo pueda ser registrado.

Efectos del incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso
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El incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso puede tener

varios efectos negativos en la empresa, tanto a nivel operativo como financiero. Entre los

principales efectos se incluyen:

2.3.

1.

Inventarios de Activos Irreales: Cuando los activos fijos en curso no se dan de
alta correctamente, los registros contables pueden reflejar activos que, en la
practica, no estan operativos o no han sido completados. Esto crea una imagen
distorsionada del valor real de los activos de la empresa, lo que puede afectar la
planificacién financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Estados Financieros Irreales: La falta de registro oportuno de los activos fijos
en proceso puede impactar la exactitud de los informes financieros de la
compafiia. Esto podria resultar en una valoracion excesiva de los bienes en el
estado financiero y en una subestimacion de los costos de depreciacion en el
informe de ganancias y pérdidas. De esta manera, la informacion financiera
mostrada a los inversionistas, prestamistas y demas partes interesadas podria no
representar fielmente la situacion econdmica real de la compafiia.
Depreciaciones Irreales: El retraso en el alta de activos fijos en curso también
puede afectar la depreciacion de los activos. Si el activo no se registra a tiempo,
la depreciacién no comenzara en el momento adecuado, lo que puede llevar a la
acumulacién de depreciaciones incorrectas. Esto distorsiona los estados
financieros y puede generar problemas fiscales y contables.

Definicion de términos bésicos

Activo fijo
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Se trata de activos materiales e inmateriales que una compariia obtiene con el fin de
emplearlos en sus actividades y que tienen una duracion de mas de un afio. Contienen
propiedades, construcciones, equipos, automoviles y programas informaticos, y no
se planea su venta (Loyola et al., 2020).

Activos fijos en curso

Son proyectos o bienes en desarrollo que ain no estan listos para ser utilizados

en las operaciones de la empresa. Estos activos incluyen construcciones o
instalaciones en progreso y se capitalizan hasta que se completen y estén
operativos, momento en el cual se incorporan al registro de activos fijos
(Camacho, 2021).

Alta de activos fijos en curso

Consiste en el traspaso de un activo fijo en construccion al finalizar su
elaboracion, para incluirlo en el inventario de activos. Este procedimiento
incluye la valoracion final del activo, la asignacion de su vida dtil y el inicio de

su depreciacion contable (CVFOFT IT ACADEMY, 2024).

Control interno de activos fijos

Consiste en un conjunto de politicas y procedimientos implementados por una
empresa para supervisar, gestionar y proteger sus activos fijos. El objetivo es
garantizar su utilizacién eficiente, la prevencién de pérdidas o dafios, y su
correcta contabilizacion en los registros financieros (Garcia et al., 2020).
Depreciacién de activos fijos

Se trata de la actividad contable que se encarga de repartir el gasto de un bien de

larga duracion a lo largo de su tiempo de uso. Se refleja la disminucién de la
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valia del bien por su empleo, deterioro o por volverse obsoleto, y se anota como
un desembolso en los informes contables de la compaiiia (Enciso y Pefia, 2022).
Expediente Técnico

Es un conjunto de documentos que contienen toda la informacién técnica,
administrativa y financiera relacionada con un proyecto o un activo fijo en curso.
Este expediente es fundamental para asegurar la correcta evaluacion, valoracion
y alta de los activos fijos una vez completados (Cruz, 2019).

Estados financieros

Se trata de documentos financieros que reflejan la posicién econémica de una
compafiia en un instante especifico. Entre los documentos mas importantes se
encuentran el balance integral, el estado de ganancias y pérdidas, y el estado de
flujo de caja. Muestran la importancia de los bienes, deudas y capital de la
compafiia, junto con sus ganancias, costos y beneficios (Paredes, 2020).
Negligencia

Hace alusion a la falta de atencion o esmero en el desempefio de las tareas

laborales 0 compromisos asignados (Castillo y Rivas, 2014).

Demora

Es el retraso en la ejecucidn de un proceso o actividad mas alla del plazo previsto.
En el contexto de los activos fijos, las demoras pueden ocurrir en la entrega de
expedientes, aprobacion de documentos o alta de activos, afectando la precision

y oportunidad del registro contable (Pérez, 2011).
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Proceso contable

Es el conjunto de actividades que permite registrar, clasificar y resumir las
transacciones economicas de una empresa para producir informacion financiera
atil. En el caso de los activos fijos, el proceso contable incluye su adquisicion,

depreciacion, revalorizacion y disposicion final (Nieto et al., 2022).
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CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Anélisis de la entrevista

Las respuestas del jefe del &rea técnica destacan varios aspectos que afectan el
proceso de alta de activos fijos en curso en ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria:
3.1.1. Generacion de Ordenes y Cédigos de Activos en Curso

Se genera la orden de mantenimiento (OM 04) en un dia, y el codigo del activo
en curso también se genera rapidamente, lo que sugiere que hay capacidad para iniciar el
proceso sin retrasos significativos en esta etapa.
3.1.2. Entregay Revision de Expedientes de Liquidacion

La entrega de expedientes de liquidacién para el alta de activos fijos en curso se
realiza trimestral o semestralmente, lo cual representa un factor de demora considerable.
Los intervalos prolongados entre las entregas podrian contribuir al incumplimiento en el
proceso de alta.
3.1.3.  Errores en los Expedientes y Devolucion de Materiales

La existencia de errores materiales en los expedientes y el hecho de que la
devolucion de materiales no se realiza al finalizar el trabajo son indicativos de fallas en el
control y supervision del proceso. En el caso de la empresa Electrocentro S.A., estos

errores pueden contribuir directamente al incumplimiento en el alta de activos.

3.1.4. Cumplimiento del Flujograma de Alta de Activos Fijos
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La respuesta final sefiala que el area técnica no cumple con el flujograma del
proceso de alta de activos fijos en curso. Esto indica una falta de adherencia a los
procedimientos establecidos, lo cual es un factor crucial de incumplimiento. La falta de
cumplimiento del flujograma implica una necesidad urgente de estandarizacion y
monitoreo de los procesos.

3.2. Resultados de los entrevistados
3.2.1. Aspectos generales

La tabla 3 presenta la distribucién del género de los entrevistados en el estudio.
Los datos muestran que el 25% de los participantes son de género femenino, mientras que
el 75% corresponden al género masculino. Este resultado indica que la mayoria de los
entrevistados son hombres, representando tres cuartas partes del total de participantes.
Estos hallazgos reflejan una predominancia masculina en la muestra analizada, lo que
puede ser relevante para interpretar las dinamicas en el contexto del estudio.

Tabla 3.

Género de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Femenino 1 25.0 25.0
Valido Masculino 3 75.0 100.0
Total 4 100.0

La tabla 4 presenta la distribucion por edades de los entrevistados en el estudio.
Se observa que el 25% de los participantes tienen 38 afios, el 25% tienen 53 afios, otro
25% tienen 65 afios y, finalmente, el 25% tienen 69 afios. Estos valores acumulados
alcanzan el 100% de los encuestados validos, sumando un total de 4 personas. Este
resultado evidencia una distribucion uniforme entre las edades de los participantes, lo que

sugiere una representacion equitativa en el rango etario considerado en el analisis.
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Tabla 4.

Edad de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
38 afos 1 25.0 25.0
53 afios 1 25.0 50.0
Valido 65 afios 1 25.0 75.0
69 afos 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

La tabla 5 muestra que el 100% de los entrevistados cuenta con educacion
superior, indicando que todos los participantes poseen un nivel académico avanzado. Este
resultado garantiza que los encuestados tienen conocimientos que podrian contribuir al
andlisis en el contexto del estudio.

Tabla 5.

Nivel Educativo de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Superior 4 100.0 100.0

La tabla 6 refleja que el 100% de los entrevistados son casados. Este dato destaca
una uniformidad en el estado civil de los participantes, lo cual puede ser relevante para
interpretar las dindmicas personales y laborales en el contexto del analisis.

Tabla 6.

Estado Civil de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Viélido Casado 4 100.0 100.0

La tabla muestra que el 50% de los entrevistados son Contadores Publicos,

mientras que el 25% son Ingenieros Eléctricos y el otro 25% son Técnicos Eléctricos. Este
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resultado evidencia que la mayoria de los participantes pertenecen al ambito de la
contaduria publica, aunque existe una representacion técnica significativa, lo que sugiere
diversidad en las perspectivas aportadas. Estos datos permiten identificar la influencia de
las distintas profesiones en el contexto del estudio y su impacto en los resultados
obtenidos.

Tabla 7.

Profesion u ocupacion de los entrevistados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Contador Publico 2 50.0 50.0
valido In,gerTlero E,Iec'_[rlco 1 25.0 75.0
Técnico Eléctrico 1 25.0 100.0
Total 4 100.0

3.2.2. Areatécnica de la empresa

La tabla 8 refleja que el 50% de los entrevistados indicd que una orden de
mantenimiento 04 se genera en un plazo de dos dias, mientras que el otro 50% no
proporcionod una respuesta. Cabe sefialar que quienes no respondieron pertenecen a areas
diferentes que no intervienen directamente en este proceso. Este resultado sugiere que el
tiempo promedio para generar estas Ordenes esta bien definido para los involucrados,
aunque la falta de respuesta de otros grupos resalta su limitada participaciéon en este

aspecto.

Tabla 8.

¢En qué tiempo se genera una orden de mantenimiento 04?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido  Sin respuesta 2 50.0 50.0
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Dos dias 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

La tabla 9 muestra que el 50% de los entrevistados sefialé que el cddigo de activo
en curso Sse genera en "varios minutos”, mientras que el 25% indic6 que tarda "un dia". El
restante 25% no respondid, ya que pertenece a &reas no involucradas en este
procedimiento. Este resultado evidencia que, para la mayoria de los entrevistados, el
proceso de generacion del codigo de activo en curso se realiza en un tiempo relativamente
corto, aunque existe una pequefia variabilidad en las respuestas.

Tabla 9.

¢En qué tiempo le generan el cédigo de activo en curso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Sin repuesta 1 25.0 25.0
- Un dia 1 25.0 50.0
Vaélido . .
Varios Minutos 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

En la tabla 10, se observa que el 100% de los entrevistados indico que la
aprobacion y liberacion de las 6rdenes de mantenimiento 04 es realizada por la Unidad
Operativa y el Area Técnica. Este resultado refleja una clara definicion del responsable
del proceso, garantizando uniformidad y precision en las respuestas.

Tabla 10.

¢ Quién aprueba y libera la orden de mantenimiento 04?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Aprueba la Unidad
Vilido  Operativa y libera el Area 4 100.0 100.0
Técnica
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La tabla 11 refleja que el 50% de los entrevistados afirmo no conocer el proceso
de alta de activos fijos en curso, mientras que el otro 50% indico que si lo conoce. Este
resultado evidencia una division equitativa en el nivel de conocimiento de este
procedimiento, lo que resalta la necesidad de fomentar capacitaciones o difusion sobre el
tema para garantizar que todo el personal involucrado esté familiarizado con este proceso
clave.

Tabla 11.

¢ Conoce el proceso de alta de activos fijos en curso de la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 2 50.0 50.0
Valido Si 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

La tabla 12 muestra que el 50% de los entrevistados no revisa los expedientes de
liquidacion OM4, mientras que el 25% si realiza esta actividad. ElI 25% restante
corresponde a aquellos que no respondieron, ya que pertenecen a areas no vinculadas
directamente con esta funcion. Este resultado destaca que solo una minoria se involucra
en la revisién de estos expedientes, lo que podria generar una oportunidad para fortalecer
este proceso mediante mayor involucramiento del personal relacionado.

Tabla 12.

¢Revisa usted los expedientes de liquidacién OM4?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Sin respuesta 1 25.0 25.0
- 2 50.0 75.0
Valido
1 25.0 100.0
Total 4 100.0
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3.2.3. Entrega de expedientes

La tabla muestra que el 25% de los entrevistados sefiald que los expedientes se
entregan de manera mensual, el 25% indic6 que la entrega es semestral, mientras que el
50% afirmo que se realiza de manera trimestral. Este resultado evidencia que la mayoria
considera que el tiempo de entrega se ajusta a un periodo trimestral, aunque existe una
variabilidad que podria influir en la consistencia del proceso.

Tabla 13.
¢En qué tiempo se entrega los expedientes de liquidacién de OM 04 para el alta de

activo fijo en curso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Mensual 1 25.0 25.0
. Semestral 1 25.0 50.0
Vaélido .
Trimestral 2 50.0 100.0
Total 4 100.0

Los datos reflejan que el 100% de los entrevistados indicaron que no existen errores
materiales en los expedientes entregados para el alta de activos fijos en curso. Este
resultado resalta un control efectivo en la calidad de los expedientes presentados, lo cual
contribuye positivamente a la eficiencia del proceso.

Tabla 14.

¢Existe errores materiales en los expedientes entregados para el alta de activo fijo en

curso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélido Si 4 100.0 100.0

La tabla muestra que el 100% de los entrevistados afirmé que la devolucion de

materiales de las OM-04 se lleva a cabo al finalizar el trabajo. Este resultado sugiere un
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cumplimiento uniforme en esta practica, lo cual es esencial para mantener un control
adecuado de los recursos utilizados en los proyectos.
Tabla 15.

¢La devolucion de materiales de las OMO04, se realiza finalizado el trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido No 4 100.0 100.0

La tabla muestra que el 75% de los entrevistados afirm6 que su area si cumple
con el flujograma del proceso de alta de activos fijos en curso, mientras que el 25% indico
que no lo hace. Este resultado evidencia que la mayoria de las areas involucradas estan
alineadas con el procedimiento establecido, pero también destaca la necesidad de
identificar las causas del incumplimiento en el porcentaje restante para fortalecer la

uniformidad del proceso.

Tabla 16.

¢Su area cumple con el flujograma de proceso de alta de activos fijos en curso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No 1 25.0 25.0
Valido Si 3 75.0 100.0
Total 4 100.0

3.2. Anélisis documental

En el Anexo 3 se observa una Orden de Mantenimiento. La Orden de
Mantenimiento es un documento administrativo clave para planificar, costear, programar,
ejecutar y controlar labores de mantenimiento preventivo o correctivo. En este caso, se

detalla el cambio de un transformador trifasico en el area DIS Di Tingo Maria, con centro
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de emplazamiento en Tingo Maria, bajo la responsabilidad del Supervisor de
Mantenimiento SED.

El costo planificado para esta actividad ascendio a 12,072.86 PEN, reflejando el
presupuesto asociado a los materiales y servicios requeridos. Entre los materiales
catalogados, se especifica el uso del transformador TR 30, con una capacidad de 160
KVA, caracteristicas técnicas de 229/0.40-0.23 KV, y un alcance de 4500M, con una
cantidad planificada de 1000 unidades. Este documento evidencia como la orden de
mantenimiento integra informacion critica, como el detalle del material, su cantidad y las
imputaciones presupuestarias, permitiendo asi la trazabilidad y el control del proceso.
Este nivel de detalle también facilita la conexién con procesos posteriores, como la
liberacion y aprobacion de la OM, la solicitud de codigos de activos en curso y las
actividades relacionadas con la entrega y devolucion de materiales, garantizando que las

operaciones de mantenimiento sean registradas y gestionadas de forma eficiente.

En el Anexo 4 se observa la Orden de Creacion de Activos Fijos, identificada con
el codigo PAC11-R01 en su primera revision, es un documento fundamental en el proceso
de solicitud de asignacion de un Activo SAP, disefiado para garantizar la correcta
planificacion y registro de los activos fijos en curso. Este documento detallado de manera
precisa la actividad a realizar, acompafiado del codigo correspondiente, la cantidad, la
unidad de medida, el precio referencial unitario y el centro de costos asociados, lo que
permite una adecuada imputacion presupuestaria y trazabilidad dentro del sistema. Este
documento corresponde a la etapa inicial del proceso, en la que se gestiona la solicitud
formal para su registro. La integracion del nimero de Orden de Mantenimiento en SAP

vincula de manera directa las actividades de mantenimiento con la creacion de nuevos
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activos, asegurando que los recursos utilizados sean controlados y registrados de manera
eficiente. Este enfoque refleja una estructura administrativa solida, pero que depende
significativamente de la precision y la coordinacion de los diferentes actores involucrados,

desde el area técnica hasta los responsables administrativos.

Sin embargo, resulta critico sefialar que, aunque el documento proporciona una
base estructurada para la solicitud del activo, el éxito del proceso dependera de la agilidad
con la que se gestiona la aprobacion y posterior asignacion del Activo SAP, ya que
cualquier retraso podria impactar la continuidad operativa. Ademas, la claridad del detalle
proporcionado en la solicitud, incluyendo la descripcion técnica, el precio y los
responsables, evidencia la importancia de un proceso administrativo riguroso para evitar
errores o inconsistencias que puedan complicar etapas posteriores, como la liberacion de

la orden o la valorizacion. del activo.

El Anexo 5 corresponde a un correo electronico titulado "Asignacion de Cadigo
de Activos de Luminarias Mes de Abril CIEEC", en el cual se solicita la asignacion de
codigos de activos para diversas ordenes de mantenimiento del mes de abril, con el
propésito de regularizar y adjuntar los datos en los expedientes relacionados. Este correo
detalla las 6rdenes de mantenimiento especificas y adjunta un archivo en formato Excel
(PAC11-R01_Activos) que debe ser utilizado para completar la solicitud de asignacion
de cadigos. El objetivo principal del documento es garantizar que los activos relacionados
con estas érdenes de mantenimiento sean correctamente identificados y registrados en el
sistema, asegurando la trazabilidad y la integracion de la informacion técnica y

administrativa. Ademas, el procedimiento evidencia la importancia de mantener registros
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actualizados y organizados, alineados con los estandares administrativos previamente

definidos.

El proceso de asignacion de cddigos mediante correos electrénicos refleja una
dependencia de medios externos al sistema principal, lo que podria generar riesgos
asociados a la pérdida de informacién, demoras en la respuesta o errores en el
procesamiento. Esto resalta la necesidad de optimizar el flujo administrativo a través de
herramientas integradas dentro del sistema SAP, permitiendo automatizar la solicitud y

asignacion de codigos de activos.

El Anexo 6 corresponde a la Orden de Creacion de Activos Fijos, que en esta etapa
refleja la asignacion del Activo SAP 846900018186. Este documento se encuentra
alineado con el procedimiento administrativo descrito previamente, en el que se detalla la
actividad, los materiales, el precio referencial y las imputaciones presupuestarias. La
asignacion del Activo SAP representa el paso final en este flujo, consolidando el registro
formal del activo dentro del sistema, lo que permite su trazabilidad y uso contable. En
este orden se mantiene la especificacion técnica del material principal, el TR 30, 160
KVA, 22.9/0.40-0.23KV, 4500M, con una cantidad registrada de 1 unidad y un costo de
12,072.86 PEN, imputado al centro de costos 4030SDD402 en el area técnica. Asimismo,
se observa la vinculacién con la Orden de Mantenimiento N°500443212, reforzando la

integracion entre los procesos de mantenimiento y la gestién de activos.

Desde una perspectiva critica, la asignacion del Activo SAP formaliza el proceso
administrativo, pero también subraya la importancia de una gestion eficiente en las etapas
previas, como la solicitud de codigos y la validacién de la informacién técnica. Cualquier

error en estas fases podria derivar en inconsistencias en el registro, afectando la
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planificacion y la valorizacion de los activos. La liberacion y asignacion del Activo SAP
constituye un paso fundamental en el flujo administrativo de la empresa, asegurando que
los activos fijos sean registrados y gestionados de manera adecuada. Este proceso resalta
la importancia de la integracion entre areas técnicas y administrativas, asi como la
necesidad de mantener altos estandares de control y precision para garantizar la eficiencia

operativa y la transparencia en la gestion de recursos.

El Anexo 7 muestra la pantalla del sistema SAP correspondiente a la Modificacion
de la Orden de Mantenimiento N°500443212, en la que se registran detalles técnicos y
administrativos relacionados con el cambio de un transformador trifasico de 160 KVA en
la Subestacion E442697, Alimentador A4380. Este proceso tiene como objetivo actualizar
y ajustar la informacion de la orden para garantizar que los trabajos de mantenimiento
sean ejecutados conforme a los objetivos técnicos y administrativos establecidos. El
sistema detalla especificaciones clave del transformador, como marca, potencia, tensién
y namero de fases, elementos esenciales para validar la compatibilidad del equipo con la
subestacion. Asimismo, la responsabilidad de esta labor recae en el grupo planificador
A430, correspondiente al Distrito Tingo Maria, bajo la supervision del Jefe Técnico. Las
fechas programadas para el inicio y la finalizacion de las actividades coinciden el
01.12.2021, reflejando una planificacion eficiente. La prioridad asignada, clasificada
como 2-alto, enfatiza la importancia operativa de esta actividad. Por otro lado, la
ubicacion técnica esta identificada con el cddigo 4E-D-84033-SRA4380, asegurando la

correcta asociacion de la orden con su ambito geografico y funcional.

La modificacion de la orden en el sistema SAP permite consolidar la informacion

técnica y administrativa, asegurando la trazabilidad de las actividades de mantenimiento.
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Este proceso es fundamental para garantizar la correcta ejecucion de los trabajos y la
integracion de los recursos involucrados. Sin embargo, la efectividad de esta herramienta
depende de la actualizacion oportuna de los datos por parte de los responsables,
maximizando la posibilidad de errores, ya que un retraso puede afectar el registro o la

ejecucion del mantenimiento.

El Anexo 8 corresponde a una Nota de Devolucion de Materiales Usados,
especificamente una ficha de valorizacién de materiales de segundo uso, elaborada bajo
el cadigo PAL08-R018 en su segunda revision. Este documento esta asociado a la Orden
de Mantenimiento N°500443212 y detalla el procedimiento para la devolucion de un
material especifico, en este caso, un transformador/distribucion trifasica, clasificado bajo
el codigo de material 901001. La nota especifica que la devolucién fue realizada por el
area de Distribucion el dia 4/12/2021, como parte del mantenimiento relacionado con el
cambio de tablero de distribucion en la SED E422625 ANDA A4380, El material devuelto
corresponde a una unidad (UND) de tipo CH (chatarra), clasificada como material en
desuso. Este documento, ademas de detallar el material y su estado, incluye espacios para
las firmas del supervisor del area que devuelve y del almacén que recepciona, asegurando

la trazabilidad y el control del proceso.

Este documento cumple una funcién clave en el flujo administrativo de devolucion
de materiales, asegurando la correcta identificacion, clasificacién y registro de los
materiales que son retirados del sistema operativo. La clasificacion como chatarra permite
gestionar adecuadamente los recursos obsoletos o en desuso, alineandose con las politicas
de sostenibilidad y aprovechamiento de recursos de la empresa. Sin embargo, la ausencia

de valorizacién en el momento de la devolucion puede retrasar la incorporacion de esta
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informacién en los registros contables, lo que subraya la importancia de una gestion
integrada que permita registrar este dato de manera oportuna.

El Anexo 9 representa el Flujograma del Proceso de Alta de Activos, que detalla
de manera estructurada los pasos necesarios para incorporar nuevos activos fijos al
sistema SAP de la empresa Electrocentro. Este proceso integra diferentes roles y etapas,
asegurando que los activos sean registrados correctamente, desde su solicitud inicial hasta
su activacion definitiva. EI procedimiento comienza con la recepcion de la solicitud de
creacion de un nuevo activo fijo, utilizando el formato PAC11-R01 como documento
base. A partir de este punto, el flujo distingue entre la creacidn de activos en curso y
activos definitivos, dependiendo del estado del proyecto. Si se trata de un activo en curso,
se utiliza el formato PACO07-B, mientras que los activos definitivos pasan directamente al
registro en SAP. En caso de involucrar 6rdenes de mantenimiento, se procede con la
validacién adicional de estas drdenes y la revision de los expedientes técnicos y

econdmicos para asegurar su completitud.

El proceso también detalla la validacién de la informacién financiera, incluyendo
la generacion de documentos SAP, su revision por parte de la Jefatura de Contabilidad y
su activacion final. El objetivo principal es establecer un procedimiento claro que
garantice la integracion de los activos fijos en el sistema, asegurando que cada etapa
cuente con las verificaciones necesarias para minimizar errores y asegurar la trazabilidad.
Este flujograma refleja un disefio robusto y detallado, pero también pone en evidencia la
complejidad del proceso, que depende de la coordinacién entre diversas areas y roles.

Aunque el procedimiento establece controles y puntos de validacion clave, la dependencia
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de multiples documentos y formatos podria representar un riesgo de demoras o errores sSi

no se cuenta con herramientas de automatizacién adecuadas.

El Anexo 10 corresponde a una Nota de Salida N° 4901246844, emitida como
parte del proceso de gestion de materiales en el contexto de la Orden de Mantenimiento
N° 500443212. Este documento especifica el retiro de un transformador trifasico con las
caracteristicas técnicas TR 30, 160 KVA, 22.9/0.40-0.23KV, 4500M, clasificado bajo el
codigo de material 00290307, desde el almacén asignado, identificado como 4451 (Tingo
Maria), con una cantidad de salida de 1 unidad y un stock actual registrado de 2 unidades.
La emisidn de esta nota se realizo el 12.02.2021 en el Centro Tingo Maria (0442), bajo
un pedido de reserva identificado con el nimero 001122833. El documento también
incluye los detalles del tipo de salida, catalogado como 261 (SM para orden), y la

referencia al centro de costos, aunque este no registra un valor imputado directamente.

Esta nota de salida asegura la trazabilidad del material entregado y su asociacion
directa con el proyecto o tarea especifica en curso. La inclusién de datos técnicos, como
el numero de serie del transformador (37000412-07), refuerza la precision del registro y
evita errores en la asignacion del material. Ademas, la firma digital de los responsables,
tanto de emision como de recepcidn, respalda la validez y conformidad del proceso. Este
documento resalta la importancia de un control exhaustivo en la gestién de materiales,
especialmente para componentes de alta relevancia técnica y financiera como un
transformador trifasico. Sin embargo, la dependencia de registros manuales y fisicos
complementados por firmas digitales podria beneficiar de una mayor automatizacion en
el sistema SAP, facilitando el seguimiento en tiempo real y la integracion inmediata con

los moédulos de costos y activos.
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3.5. Discusion de resultados

Para la discusion de resultados se tuvo en cuenta cada uno de los objetivos
planteados. Objetivo general: Determinar los principales factores de incumplimiento del
proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM-
Tingo Maria. Objetivos especificos: La Negligencia del area técnica y la Demora en la
entrega de expedientes son los factores principales que afectan el proceso de alta de
activos fijos en curso. La falta de adherencia a los procedimientos establecidos,
combinada con la periodicidad irregular en la entrega de expedientes, resulta en un
impacto significativo sobre la gestion de los activos. Esto puede conducir a inventarios
irreales, Estados Financieros distorsionados y depreciaciones inexactas, como lo indican
los indicadores definidos en la matriz de consistencia.

Estos hallazgos reflejan problemas estructurales que han sido ampliamente
documentados en investigaciones previas. Por ejemplo, Arciniegas et al. (2021) y Ramirez
(2021) destacan que la implementacion de procedimientos estandarizados y controles
internos es esencial para evitar discrepancias y garantizar una administracién adecuada de
los bienes tangibles. Asimismo, Loyola et al. (2020) concluyeron que los sistemas de
control deficientes no solo generan falta de confiabilidad en los registros, sino que
también afecta directamente la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones

financieras basadas en informacién precisa.

Por otro lado, Montes (2019) demostr6 que la falta de un modelo de gestion claro
puede derivar en tiempos prolongados y problemas de coordinacion entre los responsables
de los activos, lo que coincide con los retrasos observados en la entrega de expedientes

en la empresa ELECTROCENTRO SA SEM -Tingo Maria. Uran (2022), por su parte,
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sefial6 que la falta de procedimientos claros genera desconocimiento sobre el uso y control
de los activos fijos, un problema que también se refleja en la negligencia del area técnica

de Electrocentro al no cumplir con el flujograma establecido para el alto de activos.

En el &mbito académico, Recalde (2019) demostré que la implementacion de
modelos como COSO Il puede reducir significativamente las discrepancias entre los
valores contables y fisicos, un aspecto critico cuando se trata de inventarios y
depreciaciones precisas. En contraste, Cruz (2023) identifico que la ausencia de
automatizacion y la dependencia de procesos manuales incrementan los tiempos de
procesamiento y el margen de error, problematica que es evidente en la gestion actual de
Electrocentro S.A., Ademas, investigaciones nacionales como la de Ticona (2021)
resaltan que el uso de sistemas informaticos optimiza los procesos de administracion y

minimiza el impacto de los retrasos en la gestion de activos.

En resumen, los resultados obtenidos en la investigacion de la empresa
ELECTROCENTRO S.A. SEM -Tingo Maria, no solo evidencian problemas internos,
sino que también confirman lo sefialado en estudios previos: la falta de controles internos,
la dependencia de procesos manuales y la inadecuada supervision de las areas.
responsables son factores criticos que afectan la gestion eficiente de activos. Comparado
con otros contextos, como las instituciones educativas (Yupanqui, 2020) o empresas
privadas (Huayta y Taco, 2021), queda claro que estos problemas son transversales y
requieren medidas correctivas inmediatas, como la implementacion de controles
automatizados, modelos de gestion estandarizados y un monitoreo constante de los

procesos administrativos.
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3.5.1. Describir el proceso de alta de activos fijos en curso en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

El andlisis del proceso de alta de activos fijos en curso evidencia que, si bien se
cuenta con procedimientos definidos, como la generacion de la Orden de Mantenimiento
(OM 04) y el cddigo de activo en curso, los retrasos ocurren en las etapas posteriores del
proceso. La generacion inicial de la OM y el codigo de activo, realizada en un dia, refleja
una capacidad técnica adecuada y eficiencia en la etapa inicial. No obstante, la
periodicidad trimestral o semestral en la entrega de expedientes de liquidacion genera un
retraso significativo, lo que compromete la continuidad del flujo administrativo y retrasa
el alta definitiva de los activos. Esta periodicidad irregular, lejos de responder a un sistema
optimizado, refleja una debilidad estructural que afecta la capacidad de respuesta y la

eficiencia general del proceso.

Segun los resultados del analisis documental, la falta de estandarizacion en la
devolucién de materiales y la presencia de errores en los expedientes también contribuyen
a las demoras en el alto de activos. Estas deficiencias no solo afectan la trazabilidad del
proceso, sino que incrementan el riesgo de que los inventarios y Estados Financieros
presenten informacion distorsionada, un problema sefialado también por Recalde (2019),
quien destacé que la implementacion de controles internos solidos puede reducir
significativamente las discrepancias. entre los registros fisicos y contables. Asimismo,
investigaciones como las de Montes (2019) y Loyola et al. (2020) subrayan que la
eficiencia en el manejo de activos depende de procesos estandarizados y frecuentes, lo
gue contrasta con la falta de continuidad y la periodicidad prolongada en la entrega de

expedientes observada en la empresa Electrocentro S.A.
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Ademas, Cruz (2023) resalta que la dependencia de procesos manuales y no
automatizados en la gestion de activos genera tiempos prolongados de respuesta, un
problema que se refleja en la gestion actual de la empresa. En este sentido, Loyola et al.
(2020) enfatizan que la integracion de herramientas tecnoldgicas puede optimizar el
seguimiento y la contabilizacion de los activos, facilitando la toma de decisiones basada
en datos confiables. Por otro lado, Uran (2022) sefialé que los retrasos en la entrega de
informacidn necesaria para el alta de activos son una consecuencia directa de la falta de
integracion entre areas, algo que también se observa en la empresa Electrocentro S.A.,
donde los intervalos prolongados en la entrega de expedientes afectan directamente la
trazabilidad y completitud del proceso.

Los antecedentes también muestran que las organizaciones que implementan
sistemas mas &giles, como los sugeridos por Ticona (2021) y Huayta y Taco (2021),
logran una gestion mas eficiente al minimizar los retrasos en la entrega de informacién y
al permitir un monitoreo en tiempo. real de los procesos administrativos. En contraste, la
periodicidad irregular en la empresa limita la capacidad de realizar ajustes oportunos y
genera un impacto acumulativo que afecta tanto la eficiencia como la transparencia en la

gestién de activos.

En resumen, aungue la etapa inicial del proceso de alta de activos fijos en la
empresa demuestra eficiencia, las etapas posteriores presentan deficiencias significativas
gue comprometen la continuidad del proceso. Estas fallas, vinculadas a la entrega tardia
de expedientes y errores materiales, subrayan la necesidad de implementar medidas
correctivas, como la estandarizacion de procedimientos, el refuerzo de los controles

internos y la adopcion de herramientas tecnoldgicas que permitan una gestion mas agil y
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eficiente en el alta de los activos. La comparacion con los antecedentes nacionales e
internacionales resalta que la falta de continuidad en estos procesos es un problema

recurrente, pero abordable con estrategias adecuadas de mejora administrativa.

3.5.2. Precisar si la Negligencia del area técnica es un factor principal que
determina el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en
la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM- Tingo Maria.

La Negligencia del area técnica es un factor critico que afecta significativamente
el cumplimiento del proceso de alta de activos fijos. La falta de adherencia al flujograma
establecido y la ausencia de un control efectivo en la devolucidn de materiales al finalizar
los trabajos son claras evidencias de una supervision insuficiente. Estos problemas no solo
retrasan el proceso, sino que también comprometen la trazabilidad y la confiabilidad de
los registros, generando impactos acumulativos en la gestion de los activos fijos. Este
panorama es consistente con los hallazgos de Uran (2022), quien destacé que la falta de
cumplimiento de procedimientos internos es una de las principales causas de una gestion
deficiente de activos fijos, pues fomenta errores en la administracion de bienes y aumenta

el riesgo de discrepancia

En el caso de la empresa Electrocentro SA, el incumplimiento del flujograma
refleja una necesidad urgente de reforzar la estandarizacion y el monitoreo de los procesos
técnicos. Esta deficiencia, sumada a la presencia de errores materiales en los expedientes,
demuestra una falla estructural en el Control Interno, lo que coincide con los resultados
de Recalde (2019). Este autor sefial6 que la implementacion de modelos de control, como
COSO II, permite reducir significativamente las discrepancias entre los valores fisicos y

contables, mejorando la precision de los registros y la toma de decisiones administrativas.
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La falta de supervision adecuada en la empresa también es un sintoma de una organizacion
que carece de mecanismos para garantizar la ejecucion correcta de los procesos
establecidos, situacién que Loyola et al. (2020) tambiéen identificaron como una barrera

para la gestion eficiente

Asimismo, Cruz (2023) identificé que la ausencia de monitoreo constante y la
dependencia de procedimientos manuales incrementan significativamente los errores en
los registros y los tiempos de procesamiento. Esto resulta especialmente problematico en
la empresa Electrocentro S.A., donde la falta de devolucidn de materiales al término de
los trabajos genera retrasos en la consolidacion de expedientes y afecta el cumplimiento
del flujograma. Por otro lado, Montes (2019) destac6 que un modelo de gestion claro, con
responsabilidades bien definidas y monitoreos regulares, es esencial para garantizar que
las areas responsables cumplan con los estandares operativos establecidos, algo que la

empresa aun debe fortalecer.

Ademas, investigaciones como las de Ticona (2021) y Yupanqui (2020) subrayan
que la implementacion de sistemas de control mas robustos y herramientas tecnolégicas
puede reducir significativamente los errores en los expedientes y mejorar la trazabilidad
de los procesos técnicos. La negligencia del area técnica en la empresa, evidencia la falta
de supervision y validacion adecuada, también coincide con los hallazgos de Huayta y
Taco (2021), quienes destacaron que una gestion ineficiente de los bienes inmuebles

afecta directamente la valorizacion y el control financiero.

En conclusion, la negligencia del area técnica en el cumplimiento del flujograma
de procesos y la devolucion de materiales es un factor determinante que afecta la gestion

de los activos fijos en curso en la empresa. Estas fallas no solo comprometen la eficiencia
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operativa, sino que también generan impactos significativos en la administracion contable

y financiera de la empresa. Comparado con los antecedentes, es evidente que estas

deficiencias son comunes en organizaciones con controles internos insuficientes, pero

pueden ser corregidas mediante la estandarizacion de procesos, la implementacion de
sistemas tecnoldgicos y el fortalecimiento de la supervision. La empresa Electrocentro

S.A. debe priorizar estas mejoras para garantizar una gestion eficiente y alineada con los

estandares.

3.5.3. Precisar si la demora en la entrega de los expedientes es otro factor principal
gue determina el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso,
en laempresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

La periodicidad prolongada en la entrega de expedientes de liquidacién ya sea
trimestral o semestral, representa un factor clave que contribuye significativamente al
incumplimiento del proceso de alta de activos fijos. Este retraso genera un impacto directo
en la trazabilidad y la eficiencia del sistema, ya que dificulta la consolidacion de los
registros necesarios para el alta de los activos. Esto coincide con lo observado por Cruz
(2023), quien sefiald que la falta de automatizacion y actualizaciones constantes en los
procesos administrativos afecta negativamente el registro de activos, aumentando los
tiempos de procesamiento y el riesgo de errores en la informacién. La irregularidad en los
tiempos de entrega también impide que las etapas posteriores del proceso, como la
valorizacion y contabilizacion de los activos, se lleven a cabo de manera oportuna,

afectando directamente la planificacién contable y operativa de la empresa.

Otro aspecto critico relacionado con la entrega tardia de expedientes es la falta de

devolucidn de materiales dentro de los plazos establecidos, lo que retrasa la completitud
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de los expedientes necesarios para el alta de activos. Este problema refleja fallas en el
Control Interno y en la supervision de los procesos, algo que también fue identificado por
Montes (2019) y Recalde (2019) en sus estudios. Ambos autores destacaron que la
implementacidn de controles internos efectivos y la estandarizacion de procesos pueden
reducir significativamente las discrepancias en los registros y mejorar la eficiencia
administrativa. En el caso de la empresa Electrocentro SA, la falta de sincronizacién entre
las Areas técnicas y administrativas intensifica los retrasos, generando una influencia

negativa en el cumplimiento de los tiempos establecidos.

La necesidad de un sistema mas agil y automatizado, como lo plantearon por
Ticona (2021) y Huayta y Taco (2021), es crucial para abordar estos problemas. Segun
Ticona, la implementacion de sistemas informaticos puede optimizar la gestion de activos
al proporcionar registros en tiempo real y reducir la dependencia de procesos manuales.
Asimismo, Huayta y Taco demostraron que la automatizacion de procesos administrativos
mejora la supervision y permite registrar activos de manera mas eficiente, disminuyendo

los margenes de error y los tiempos de procesamiento.

Ademas, Loyola et al. (2020) enfatizaron que la periodicidad prolongada en los
procedimientos administrativos, como la entrega de expedientes, genera un impacto
acumulativo que afecta la capacidad de las empresas para tomar decisiones financieras
basadas en datos precisos. En el contexto de la empresa, estos retrasos no solo dificultan
el alta de activos, sino que también, generan inventarios incompletos y Estados
Financieros distorsionados, lo que puede afectar la transparencia y confiabilidad de la
informacidn presentada. Por otro lado, Uran (2022) resalt6 que la falta de sincronizacién

y comunicacion entre las areas responsables de los activos fijos es una de las principales
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causas de los retrasos en la entrega de informacion clave, lo cual coincide con la

problematica identificada en esta investigacion.

En conclusion, la periodicidad prolongada en la entrega de expedientes de
liquidacion y la falta de devolucion de materiales en los tiempos establecidos son factores
criticos que contribuyente al incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso,
en laempresa Electrocentro S.A. Estos problemas evidencian la necesidad de implementar
sistemas informaticos y controles internos mas robustos que permiten agilizar los
procesos y reducir los margenes de error. Comparado con los antecedentes nacionales e
internacionales, la situacion actual de la empresa refleja una falta de alineacion con las
mejores practicas administrativas, lo que subraya la urgencia de optimizar la coordinacion
entre areas, estandarizar procedimientos y adoptar tecnologias que faciliten la gestion de

activos de manera eficiente y confiable.

Es importante mencionar que los hallazgos de esta investigacion destacan la
necesidad de implementar medidas correctivas para mitigar los factores que determinan
el incumplimiento del proceso. Esto incluye la automatizacion parcial o total de etapas
criticas, como la entrega de expedientes y la devolucion de materiales, siguiendo las
propuestas planteadas por Cruz (2023) y Ticona (2021). Ademas, es esencial establecer
un sistema de monitoreo continuo para garantizar la adherencia al flujograma y reducir
los errores materiales. Implementar controles internos, como lo sugiere Recalde (2019),
podria mejorar la validacion de expedientes y optimizar la trazabilidad, alineandose con

las mejores practicas internacionales.

En sintesis, el incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso en la

empresa Electrocentro S.A. SEM -Tingo Maria, se debe principalmente a la negligencia
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del area técnica y a la demora en la entrega de expedientes. Estas deficiencias pueden
abordarse mediante la automatizacion, la estandarizacion de procesos y el fortalecimiento
del monitoreo interno, lo cual, garantizara una gestion mas eficiente y alineada con los
estandares administrativos y contables.
3.6. Verificacion de la hipotesis
La verificacion de las hipotesis formuladas se basa en los resultados obtenidos y
presentados en las tablas anteriores. Los datos muestran que tanto la negligencia del area
técnica como la demora en la entrega de expedientes son factores que determinan de
manera significativa el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la
empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.
3.6.1. Hipdtesis General

La negligencia del area técnica y la demora en la entrega de los expedientes son

factores principales que determinan el incumplimiento del proceso de alta de

activos fijos en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo

Maria.

Esta hipdtesis se valida considerando los resultados obtenidos tanto en el analisis
documental como en las entrevistas. Segun el analisis de la Figura 7 (Flujograma de
proceso de alta de activos), se evidencia el proceso que se deberia seguir para el alta de
activos; sin embargo, las entrevistas evidencian que el area técnica no cumple con el
flujograma establecido, lo que genera retrasos y fallas en la consolidacién de los
expedientes necesarios para el alta de activos. Asimismo, el analisis de entrevistas refleja
que la entrega de expedientes de liquidacion se realiza trimestral o semestralmente, lo

cual es insuficiente para un proceso que requiere registros actualizados y constantes.
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Ademas, la falta de devolucion de materiales al finalizar los trabajos, identificada
en el andlisis de entrevistas, refuerza la idea de que estos factores estan interrelacionados
y contribuyentes al incumplimiento del proceso de alta. Por tanto, la combinacién de
negligencia en el area técnica y demoras en la entrega de expedientes resulta ser
determinante para explicar las ineficiencias en la gestion de los activos en curso.

3.6.2. Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1:

La Negligencia del area técnica es un factor principal que determina el

incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

El analisis de las entrevistas y de la Figura 5 (Modificacion de Orden de
Mantenimiento) valida esta hipotesis, ya que demuestra que, aunque la generacion de la
OM vy del cadigo del activo en curso se realiza de manera eficiente, existe una falta de
cumplimiento. en el seguimiento del flujograma del proceso. La supervision deficiente
y la ausencia de mecanismos de control interno permiten que errores en los expedientes
no sean detectados ni corregidos oportunamente, lo que genera retrasos en el alto de
activos. Asimismo, la falta de devolucion de materiales por parte del area técnica al
concluir los trabajos representa una clara muestra de negligencia, dado que esto impide
la integracidn y cierre oportuno de los expedientes necesarios para completar el proceso.
Estos hallazgos subrayan que el area técnica juega un papel crucial en el incumplimiento
del proceso, siendo necesario reforzar la supervision y la adherencia a los

procedimientos.
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Hipotesis Especifica 2:

La Demora en la entrega de los expedientes es otro factor principal que

determina el incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la

empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria.

La verificacion de esta hipdtesis se sustenta en el andlisis de la Figura 6 (Nota
de devolucion de materiales usados) y las entrevistas realizadas. Se identifico que los
expedientes de liquidacidn se entregan con una periodicidad trimestral o semestral, lo
que resulta en retrasos significativos en el proceso de alta de activos. Este intervalo
prolongado limita la capacidad de actualizar y procesar los activos de manera continua,
generando retrasos administrativos. Asimismo, la falta de devolucion de materiales en
los tiempos estipulados contribuye a la incompletitud de los expedientes, lo que impide
que estos sean cerrados y procesados en el tiempo requerido. Estos resultados confirman
que la entrega irregular de expedientes y la falta de seguimiento oportuno son factores

criticos que afectan directamente el cumplimiento del proceso.

En conclusion, se valida que tanto la Negligencia del area técnica como la
Demora en la entrega de los expedientes son factores principales que determinan el
incumplimiento del proceso de alta de activos fijos en curso, en la empresa
ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria. Estos factores afectan la continuidad y
eficiencia del proceso al generar retrasos acumulativos y fallas en el cumplimiento de
los procedimientos establecidos. La implementacion de medidas correctivas, como la
automatizacion de procesos, el fortalecimiento del monitoreo interno y la mejora de la
supervision técnica, se presenta como una necesidad urgente para garantizar el

cumplimiento y optimizacion del proceso de alta de activos.
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CONCLUSIONES
1. Se concluye que los principales factores que determinan el incumplimiento del proceso
de alta de activos fijos en curso, en la empresa ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo
Maria, son la Negligencia del area técnica y la Demora en la entrega de los expedientes
de liquidacion. Estas deficiencias afectan la continuidad y trazabilidad del proceso, lo
que genera retrasos significativos, errores materiales y Estados Financieros
inconsistentes. La falta de adherencia a los procedimientos establecidos y la periodicidad
irregular en la entrega de expedientes, representan retrasos criticos que limitan la

eficiencia operativa y administrativa de la empresa.

2. Elandlisis del proceso de alta de activos fijos en curso permitid identificar que, aunque
las etapas iniciales como la generacion de la Orden de Mantenimiento (OM 04) vy el
cddigo del activo en curso se desempefian con eficiencia, existen demoras significativas
en etapas posteriores, como la entrega de expedientes y la devolucion de materiales.
Estos retrasos se deben a la falta de supervision y cumplimiento del flujograma
establecido, lo que impacta negativamente en la gestion de los activos en curso y su alta

definitiva.

3. La Negligencia del area técnica se concluye como un factor principal que afecta el
proceso de alta de activos fijos en curso. ElI incumplimiento del flujograma de
procedimientos, la ausencia de devolucion de materiales al finalizar los trabajos y la
falta de control sobre los errores materiales en los expedientes, son evidencia de una
supervision insuficiente y una gestion técnica inadecuada. Estas deficiencias generan
retrasos acumulativos y dificultan la consolidacion de los expedientes necesarios para el

alto de activos.
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4. Se concluye que la Demora en la entrega de expedientes de liquidacion es otro factor
principal que determina el incumplimiento del proceso de alta de activos. La
periodicidad trimestral o semestral en la entrega de estos documentos es insuficiente
para un proceso que requiere actualizaciones constantes. Este retraso genera cuellos de
botella que afectan la capacidad de la empresa para cumplir con los tiempos establecidos

en el alta de activos y comprometen la trazabilidad de la informacion administrativa.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomiendaimplementar un sistema automatizado que integre las actividades del area
técnica y administrativa, para gestionar el proceso de alta de activos fijos. Este sistema
debe incluir herramientas para monitorear en tiempo real el cumplimiento de cada etapa
del proceso, garantizar la trazabilidad de los activos y reducir los tiempos en actividades

criticas, como la entrega de expedientes y la validacion de materiales.

2. Disefiar procedimientos estandarizados que incluyan un cronograma claro para cada
etapa del proceso de alta de activos fijos. Es necesario realizar capacitaciones periddicas
al personal involucrado para asegurar el cumplimiento de estos procedimientos y
establecer puntos de control en etapas clave, como la devolucion de materiales y la

liquidacion de expedientes, a fin de prevenir retrasos y asegurar eficiencia la operativa.

3. Reforzar los controles internos del &rea técnica mediante la implementacion de
auditorias regulares para verificar el cumplimiento del flujograma y la calidad de los
expedientes. Ademds, de debe establecer un sistema de seguimiento de
responsabilidades, donde cada miembro del area técnica cuente con indicadores de
desempefio relacionados con la entrega oportunay correcta de materiales y documentos.

Esto reducira la ocurrencia de errores y garantizard una supervision mas estricta.

4. Reducir los intervalos de entrega de expedientes mediante la digitalizacion de la
documentacion requerida y la implementacion de un sistema de gestion documental, que
permita el acceso y actualizacion en tiempo real. Esto facilitara la consolidacion y
revision de los expedientes de liquidacion de manera més agil y eficiente. Ademas, se
recomienda establecer un protocolo que priorice la entrega mensual de los expedientes

para evitar acumulaciones que puedan afectar el flujo del proceso
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

I. INTRODUCCION:

Estimado, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para
el trabajo de investigacion de la Facultad de Ciencia Contable de la UNAS
“Proceso de alta de activos fijos en curso en la empresa Electrocentro S.A.
SEM-Tingo Maria”. Es de aclarar que la informacion brindada por usted es
exclusivamente de caracter académico por lo que mucho agradeceré su
colaboracion. Marque con una “X” en el recuadro correspondiente.

II. ASPECTOS GENERALES:

1. Género

a.Masculino...................... ] b. Femenino..................... L

4. Estado civil

a. Casado..l... b. Soltero...[]... c. Divorciado. [.]

5. ¢ Cual es su profesién u ocupacién?
AREA TECNICA DE LA EMPRESA

6. ¢En quétiempo se genera una orden de mantenimiento 04?

a.undia............. 1]
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7. ¢En quétiempo le generan el codigo de activo en curso?

a.Si......... ] b. No.......... 1]

ENTREGA DE EXPEDIENTES

11.¢,En qué tiempo se entrega los expedientes de liqguidacién de OM 04 para

el alta de activo fijo en curso?

12.¢Existe errores materiales en los expedientes entregados para el alta de

activo fijo en curso?

a.Si..ooen. ] b. NO....veeeee. L]
13.¢,Ladevoluciéon de materiales de las OMO04, se realiza finalizado el trabajo?
a.Si.............. (] b. No............. [
14.:Su area cumple con el flujograma de proceso de alta de activos fijos en
curso?
a.Si........... ] b.No................ ]

iGracias por su tiempo valioso!
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“Factores determinantes de incumplimiento en el proceso de alta de activos fijos en curso en la empresa

ELECTROCENTRO S.A. SEM - Tingo Maria”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
E INDICADORES
General General General Variable Independiente Tipo y Nivel de

¢Cuéles son los principales

Determinar los principales factores La negligencia del area técnica y

factores de incumplimiento del de incumplimiento del proceso de
proceso de alta de activos fijos alta de activos fijos en curso de la

en curso, en la Empresa

empresa Electrocentro S.A. SEM-

Electrocentro S.A. SEM-Tingo Tingo Maria.

Maria?
Especificas

¢Cbémo es el proceso de alta
de activos fijos en curso en la
empresa Electrocentro S.A.
SEM-Tingo Maria?

¢La Negligencia del area
técnica sera un factor
principal que determina el
incumplimiento del proceso
de alta de activos fijos en
curso en la empresa
Electrocentro S.A. SEM-
Tingo Maria?

¢La Demora en la entrega de
los expedientes es otro factor
principal que determina el
incumplimiento del proceso
de alta de activos fijos en
curso de la empresa
Electrocentro S.A. SEM-
Tingo Maria?

Especificos

Describir el proceso de alta de
activos fijos en curso en la
empresa Electrocentro S.A. SEM-
Tingo Maria.

Precisar si la negligencia del area
técnica es un factor principal que
determina el incumplimiento del
proceso de alta de activos fijos en
curso en la empresa Electrocentro
S.A. SEM- Tingo Maria.

Precisar si la demora en la entrega
de los expedientes es otro factor
principal que determina el
incumplimiento del proceso de
alta de activos fijos en curso en la
empresa Electrocentro S.A. SEM-
Tingo Maria.

la demora en la entrega de los
expedientes son factores
principales que determinan el
incumplimiento del proceso de
alta de activos fijos en curso en
la empresa ELECTROCENTRO
S.A. SEM- Tingo Maria.

Hipotesis Especificas

La negligencia del area técnica
es un factor principal que
determina el incumplimiento del
proceso de alta de activos fijos
en curso en la empresa
ELECTROCENTRO S.A.
SEM- Tingo Maria.

La demora en la entrega de los
expedientes es otro factor
principal que determina el
incumplimiento del proceso de
alta de activos fijos en curso en
la empresa
ELECTROCENTRO S.A.
SEM- Tingo Maria.

X = Negligencia del area técnica
Indicadores:

e  XI1=Procedimiento interno

e  X2=Liberaciony
aprobacion de la OM

e  X3=Entrega de
expedientes

Variable Independiente (Z):
Z = Demoraen la entrega de
expedientes

Indicadores:

e  Z1=Flujograma de proceso

de alta de activos

e  Z2=Devolucién de
materiales

e  Z3=Expedientes con
errores materiales

Variable Dependiente (Y):

Y = Efectos del incumplimiento del

proceso de alta de activo fijo en

curso de la empresa Electrocentro

SEM Tingo Maria.

Indicadores:
e Y1 =Inventarios de activos
irreales
e Y2 =Estados financieros
irreales
e Y3 =Depreciaciones
irreales

Investigacion

Tipo aplicada, es de nivel descriptivo y
explicativo, por cuanto se orientara a
describir y diagnosticar el proceso de
alta de los activos fijos de la empresa
ELECTROCENTRO S.A SEM Tingo
Maria, asi como a explicar las
principales determinantes que influyen
en el alta de los activos fijos de la
empresa ELECTROCENTRO S.A.

Poblacién y Muestra
TOTAL 9 Trabajadores
administrativos de la empresa

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos.

Técnicas

Sistematizacidn bibliogréfica:
Entrevista estructurada: Observacion
ordinaria.

Instrumentos.

Fichas de trabajo bibliogréficas Cedula
de entrevista: Fichas de Observacion
ordinaria Procesamiento y
presentacion de datos




Anexo 3: Orden de mantenimiento

Fechade Creacion 01122021
Electrocentro Esiniomybueaadilib o
N® Impresion: L oo wobs
STATUS ABIE DMNV PREG
Clave de Actividad PM | 500 - Mantendamisnto
Clase de Orden : OMO4 - Qrden Mantersmiento Activos Fijos

Orden de Mantenimiento N°500443212

Descripcidn:

L-8.T 2 ¥ 3 CAMBIO DE TRANSFORMADCR TRIFASICO DE 160 KVA EN Lx SED
E422744 Y ROTACION EN LA SED E422697 ALIMENTADOR A4380 - DICIEMBRE -
CONSCRCIO INEL 2021.

MARCA: ITESA

POTENCIA:160 KVA

TENSION:22.9 EV

FASES:3
afio:2021
Sociedad: 0400 ELECTROCENTRO S.A. Area de Empresa:  DIS DI Tingo Maria
Ubsc. Técn: 4E-D-B4033-SRAS380.50013 SUBESTACIONES [SER104] Centro de Emplaz.; Centro Tingo Maria
Equipo: Indicador ABC: 1
Responsable OM:  VICENCIO LLIGUA, JAVIER SUP.DE MANTENIMIENTO DE SED N* de Aviso:
Estado de Ia Instalacion: Costo Plan: 12,072 86 PEN
Costo Real: 0.00 PEN
Igperlctoneslsubo aciones
Ope | Céd SubOpe Descripcion Clave
[ oato L-S.T2 Y 3 CABIO DE TRANSFORMADOR TRIFA P01
Materiales y Servicios Catalogados
|Pos| Cod.mat Descripcion Material Almacén|un Cant.Plan |Res / SolP Cant.Rea
200307 _| TR 30 160KVA 22 9/0.40-0.230. 23KV 4500M UND 0010 1,000 /0001122633

B et
T ARV
Comear Bt PO
TO° [N
e 2631 1300

v ere

Orden a partir de plan

N* de Toma: 0 Caodigo Plan: Descripcion;
Fecha programada de la sigulente orden:

Valor alcanzado por of punto do medida;



Anexo 4. Solicitud de codigo activo en curso
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Anexo 5. Asignacion de codigo activos

ASGNACON DE COMNGO DE ACTIVOS DE LUMINARIA MES DE ASRIL CIEEC Mensaye (HIML)
Mensaje vV Zueé desea hacer?
l‘:i— 1 el -~ ) N
 ignotar x @. (i%l { % [T Reunidn “ Mower x: 7 €3 Al jofe | W EoRegias [_} IH r % P Buscar
5 . LRl [ Cosran electsén... V' Listo M S oneNote i s e Saiioiea | s Relsconadas =
« Biminar  Responder Responder Reenvisr - . z over rcar como ongar Seguimiento ot

&; Carreo no dosesdo R 0 o &3 Responder y eli... § Crear nuevo : . PAcionss® poleido b X 2 B> Seleccionat

Eliminat Rotpondor Paroy tapidos s Maover Biquetasy o Eqnén

Jueves 70572020 0926
p EDDIN APONTE ORIHUELA <eaponte cieec@omail com>
ASIGNACION DE CODIGO DE ACTIVOS DE LUMINARIA MES DE ADRIL CIEEC
Para  Evangelata Olevo, Juan Carles (R1CTO)
CC  Ros Aroyo, Ony (BLCTO); jedhua2? Lomal.com; Widhes Estoban, Dore BLCTO)

% PACI1-R01-Aev 01 _activos S00382230 -LUNMINARIAS RAYMONDI ke . (”-?I; PACT1-A01-Rey 01 _activos 500181517 - TRANSFORMADOR E422662 AL15Sxlsw
=l 2148 E.E.] 4@
r-?s_] PACTT-RO1-Rev 01_activos SOOI81342 -LUNINARIAS xlse a [71‘5 PACI-RO1-Rev 0! _activos S0OIA0YER -LUMINATUAS 3 <
E_E_ 214KB [ﬂa 213

ADVERTENCIA CORAED EXTERNO. No abwir los adimlos o entaces dol conuo, 2 moenos quo tlengo pona seguridod del ramitants y sopa que el conlunido es seguro. || WARNING EXTERNAL EMAIL. Do nol open attachmanty or |
Uiess yeu are obsolutely suio of he sundetr and know Mt e content &5 safo

Estmado Sr. Evaogelista:
Agradeceré enviar los CODIGOS DE ACTIVOS de lns siguicntes OM’s dl mes de abnil, con el objetivo de REGULARIZAR Y ADJUNTAR EN LOS EXPEDIENTES
- 500380392,
- 500381342,
-500381537.
-500382230
Cundro EXCEL (PACL1-R01_Activos) para solicitar In asignacidn respectiva del cédigo de
Atte.

Eddin Aponte Orihucla
Condunles Dinlaide Utum
IC EnL

Celular: 990565685



Anexo 6. Liberacion de orden de creacién de activos fijos
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Anexo 7. Modificacién de Orden de Mantenimiento
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Anexo 8. Nota de devolucidon de materiales usados

y4 Electrocentro -

NOTA DE DEVOLUCION DE MATERIALES USADOS
FICHA DE VALORIZACION DE MATERIALES DE SEGUNDO USO

e e S .
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Anexo 9. Flujograma de proceso de alta de activos

4 Electrocentro
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Anexo 10. Nota de Salida

" Electrocentro

NOTA DE SALIDA N* 4901246844
Ceontro g 0442 ( Contro Tingo Maria ) Amacen - 4451 ( Tingo Maria )
Fecha Emision : 02.12.2021
Tipo de Salida : 261 (SM para orden) Pedido Reserva : 0001122833
Centro de Costo: (0 Ord, Trabsjo : 000500443212
Persona - OPEDIS0442:1 Proyecto s
Item Codigo Descoripoion UM Ublocacion Cant.Salida, Stook Actual
0001  000000000000280307 TR Sé:;GMVA.ZZ.OIO.CO-O 23/0.23KV 4500M UND 1.000 2.&)0

THANSFORMADOR TRIFASICO, 0 AISLADORES BT, 100KVA, ONAN,
22 D22X2 5%/0.40-0,23/0, 23KV, BIL INTERNO>«125KV, DYNS O DD6,
BOMZ. BIL EXTERNC»=170KV, LFUGA »=250MMWKV (SIERRASELVA
H=1500-4500MENM)

Numeros de sere
70004 12.07

Firmado
digitalmente por
EVANGELISTA
OTERO Juan Carlos
FAU 20129646099
soft

Fecha: 2021.12.10
00:56:21 -0500'

Comentarios | OMAR RIOS ARROYO

Firmado digitalmente
Recibido por por RIOS ARROYO
Omar Abel FAU
Generado por 20129646099 soft

Fecha: 2021.12.10
08:54:37 -05'00'
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