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INTRODUCCION

La investigacion titulado: “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023”,
tiene como estudio a la dedicacion y comercializacion de combustibles, pues se enfocan en el
crecimiento acelerado y obtencion de ingresos, dando menor prioridad al control de sus
inventarios y seguimiento de sus procesos que inciden en el reconocimiento de operaciones y
por ende en la determinacion de la rentabilidad, tal es el caso de la Estacion de Servicios Campo
Verde. Tiene como objetivo principal: Determinar de qué manera el control de los costos incide
en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023. Como objetivos especificos: Determinar de qué manera el correcto
calculo del costo incide en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde
SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023, Determinar de qué manera el control de los
recursos incide en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL,
Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023 y Determinar de queé manera el control de inventario
fisico incide en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL,

Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023.

La realizacion de esta investigacion permitira ver entre el control del costo y su impacto
en la rentabilidad de la entidad. Para ello, se utilizaran instrumentos de recoleccion de datos
validos y confiables que permitiran analizar los aspectos principales del costo. Este estudio es
viable, ya que se dispondra de suficiente informacion sobre el tema y se contara con la
colaboracion de los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde. Como se conoce,
el control del costo es el proceso a través del cual identificar los gastos y reducirlos para
aumentar las ganancias, Por tal motivo, se plantea la siguiente hipotesis general: “El control de
los costos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios

Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023”.
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RESUMEN
La investigacion titulada “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023”,
tuvo como objetivo principal determinar como incide el control de los costos en la rentabilidad
de dicha empresa, considerando tres dimensiones clave: el célculo del costo, el control de los

recursos Y el control fisico del inventario.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que integré datos cuantitativos
(encuestas y analisis financiero) y cualitativos (entrevistas). Se aplicé una metodologia de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo—explicativo y un disefio no experimental. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 9 trabajadores de la empresa seleccionados por muestreo
censal, de los cuales se encuesto a los 9 trabajadores y para la entrevista se aplico a 2 gerentes
(general y financiero). Como tecnicas de recoleccidn se emplearon la encuesta, la entrevista y

la revision documental

Entre los principales resultados, se encontrd que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre el control de los costos y la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de r =
0.970 y una significancia p = 0.000, lo que indica que una mejora en las practicas de control
tiene un efecto directo en los beneficios financieros. También se evidencio que el calculo de
costos no se realiza de forma sistematica, que los recursos no se controlan adecuadamente y
que el inventario presenta inconsistencias entre el registro fisico y el 16gico. Como conclusion,
se afirma que el control del costo incide significativamente en la rentabilidad de la Estacion de
Servicios Campo Verde SCRL, por lo cual se recomienda implementar procedimientos
estandarizados, tecnologias de control y capacitaciones para optimizar los procesos y mejorar
el rendimiento econémico de la empresa.

Palabras clave: Control de costos, Rentabilidad, Inventario, Recursos, Calculo del

costo.
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The Control of Costs and Its Impact on the Profitability of the Estacion de Servicios
Campo Verde SCRL Company in Coronel Portillo, Ucayali During the 2023 Period

Abstract

The principal objective of the research entitled, “The Control of Costs and Its Impact
on the Profitability of the Estacion de Servicios Campo Verde SCRL Company in Coronel
Portillo, Ucayali During the 2023 Period,” was to determine how the control of the costs
impacted the profitability of said company, considering three key dimensions: the calculated
cost, the control of the resources and the physical control of the inventory.

The study was carried out under a mixed focus, since quantitative (surveys and financial
analysis) and qualitative (interviews) data was integrated. An applied type of methodology was
used, with a descriptive-explanatory level and a non-experimental design. The population and
sample were made up of nine employees of the company, selected by a sampling census, of
whom, the nine employees were surveyed, and the interviews were done with two managers
(general and financial). The collection techniques that were used were surveys, interviews and
a document review.

Among the principal results, it was found that a very strong, positive correlation existed
between the control of the costs and the profitability of the company, with a coefficient of r =
0.970 and a significance of p = 0.000, which indicated that an improvement in the control
practices had a direct effect on the financial benefits. It was also evidenced that the calculation
of the costs was not done in a systematic form, that the resources were not adequately controlled
and that there were inconsistencies between the record of the physical and logical inventory.
In conclusion, it was affirmed that the control of the costs significantly impacted the
profitability of Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, thus, it is recommended that
standardized procedures, technological control and trainings be implemented in order to
optimize the processes and improve the economic yield of the company.

Keywords: control of costs, profitability, inventory, resources, calculated costs
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1.  Fundamentacién del problema
1.1.1. Seleccién general: “El control del costo a nivel mundial”

A nivel mundial, en el 2023, el precio promedio del barril de petréleo que fue fijado
por los Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) tenia un costo qué se
aproximaba a 83 ddlares estadounidenses, cuyo valor representa un ascenso a comparacion
del afio 2022. A pesar de ello, el coste sigue siendo muy superior al registrado antes del

estallido de la guerra entre Ucrania y Rusia, cuando se situaba en torno a los 70 délares.

Después de las importantes subidas registradas durante 2022 (cuando los precios
llegaron a rebasar en algunos casos los 120 ddlares durante los primeros meses del
conflicto), el coste comenzo a descender de forma paulatina en 2023. A pesar de las
diversas fluctuaciones experimentadas, el West Texas Intermediate (que viene a ser un tipo
de petréleo crudo estadounidense que se usa como referencia para establecer los precios
del petroleo en el mercado estadounidense) siempre se mantuvo como el crudo de
referencia mas barato durante ambos afios, con precios que oscila entre los 71 y los 115
dolares. Extraido en Estados Unidos, es ligero, con bajo contenido en azufre y de mas
calidad que el BRENT (que se usa como referencia en Africa, Europa y Oriente Medio).
Sin embargo, este Gltimo registr6 precios mas elevados durante ese mismo periodo,

manteniendose siempre por encima de los 74 dolares

1.1.2. Seleccion especifica “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa estacion de servicios campo verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023”

En el dambito nacional, la distribucién de combustibles liquidos se desarrolla a través
de las refinerias de propiedad de la empresa publica Petroleos del Perd (Petropert) y de la

corporacion privada Repsol YPF. Segun el ultimo informe de Petroperd, en 2023, la
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produccion de petroleo fue de 38,695 bpd en promedio, lo cual es un 4.5% menor a lo

extraido en 2022 (40,538 bpd).

De acuerdo con Gestidn (2022), el proceso de adquisicion de combustible para un
grifo implica diversos costos que van mas alla del precio base del producto. Por ejemplo,
si un grifo esta ubicado en Brefia, debe contratar una cisterna que se traslade hasta el puerto
para retirar el combustible. En este punto, la planta operadora cobra al grifero una tarifa
destinada a cubrir sus propios costos de recepcion, almacenamiento y despacho. A dicho
monto, el grifero debe afiadir el flete, es decir, el costo del transporte de la cisterna desde

la planta hasta el establecimiento.

Una vez que el combustible llega al grifo, se suman los costos operativos propios
de la estacion, tales como impuestos, sueldos del personal, servicios basicos y otros gastos
administrativos. Con todos estos elementos, el grifero determina finalmente su margen de
ganancia. Al adquirir un galon de gasolina, el consumidor esta pagando también tres tipos
de impuestos:

e |ISC (Impuesto Selectivo al Consumo): monto fijo por galén, que varia segun el tipo

de combustible (aprox. entre S/ 1.21y S/ 1.70).

e Impuesto al rodaje (8%): aplicado sobre el precio de venta de la planta.
e |GV e impuesto municipal (18%).

En promedio, la estructura del precio de un galon de gasolina se distribuye de la

siguiente manera: aproximadamente 66% corresponde al precio mayorista, 26% a

impuestos y 8% al margen de las estaciones de servicio.

1.1.3. Definicién del problema
A nivel local, la provincia de Coronel Portillo es una de las cuatro provincias que

conforman el departamento de Ucayali en el oriente del Perd., que dentro de su territorio
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se encuentra la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL que actualmente se ha
detectado una serie de problemas tal es el caso que no se realiza un adecuado control de
inventarios, pues se desconoce la cantidad real de productos que ingresan y salen de los
surtidores de combustible. Se entiende que existan programas que facilitan el control de
estos inventarios, sin embargo, no cuentan con el capital para que pueda cubrir este costo,
por lo que muchas veces llevan un control manual o simplemente no lo hacen. Otro
problema es que a pesar de estar obligadas a llevar un Kardex, no lo hacen de manera

adecuada.

También se pudo apreciar que no se realiza una adecuada diferenciacion entre
costos y gastos. En ese sentido, las operaciones de transporte de combustible son
clasificadas errébneamente como gasto, cuando en realidad deben considerarse como parte

del costo del combustible, ya que resultan necesarias para ponerlo a disposicion del grifo.

Asimismo, el sueldo de los supervisores debe ser reconocido de forma diferenciada:
la parte correspondiente a las labores de control del abastecimiento de los tanques y a la
supervision y mantenimiento de las maquinas dispensadoras constituye un costo, mientras
que la parte vinculada a la supervision del trabajo de los vendedores debe ser considerada
como gasto de venta. La merma no es calculada correctamente bajo NIC 2, pues existe una
merma técnica considerado normal y esta forma parte del costo de ventas. Mientras que los

casos accidentales son considerado anormal, que vendria a ser gasto.

Debido a la problemaética expuesta, el presente estudio tiene como objetivo.
determinar el control de los costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Estaciones de Servicio Campo Verde SCRL, cuyo estudio servira para gestionar su correcto

procedimiento.

Formulacién de las interrogantes
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1.2.1. Interrogante general

e ;De qué manera el control de los costos incide en la rentabilidad de la empresa
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo-Ucayali, periodo
2023?

1.2.2. Interrogantes especificas

e ;De qué manera el correcto calculo del costo incide en la rentabilidad de la empresa
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo-Ucayali, periodo
2023?

e ;Dequé manerael control de los activos fijos incide en la rentabilidad de la empresa
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo-Ucayali, periodo
2023?

e ;De qué manera el control de inventario fisico incide en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera el control de los costos incide en la rentabilidad de la
empresa Estaciéon de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera el correcto calculo del costo incide en la rentabilidad de
la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,

periodo 2023.
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Determinar de qué manera el control de los activos fijos incide en la rentabilidad de
la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

Determinar de qué manera el control de inventario fisico incide en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -

Ucayali, periodo 2023

1.4.  Hipotesis

1.4.1. General

e El control de los costos incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

1.4.2. Especificos

e El correcto célculo de los costos incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023,

e Elcontrol de los activos fijos incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

e El control fisico de los inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores
Tabla 1

Sistema de operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Calculo del Costo Costo de la gasolina
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Variables Dimensiones Indicadores
Costo del petréleo
Costo del GLP
Control del _ Costo de Mantenimiento
Control de Activos _ ___ i
Costo i Evaluacion periodica de dispensadores
) ijos
(Variable Control de Merma
independiente) Manejo de Kardex
Control de i
) Inventario
Inventario

Identificacion de fallas

Rentabilidad
(Variable
dependiente)

Utilidad Deseada

Margen Neto

Margen Bruto

Retorno de la

Logro de beneficios y ganancias

_ ROE
Inversion
ROI
. ROA
Recursos Utilizados
EBITDA

1.4.4. Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 2
Definicion operacional de las variables
Variables Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores
Implica identificar y Costo de la gasolina
Calculo del
reducir los gastos para Costo del petrdleo
Control del Costo
aumentar las ganancias Costo del GLP
Costo
de la empresa. Este Costo de Mantenimiento
proceso se puede realizar | Control de Evaluacion periddica de
(\Variable
en un proyecto o en toda | Activos Fijos dispensadores
independiente)
la empresa Control de Merma
(Sanchez, 2021) Manejo de Kardex




1.5.

Es el principal indicador

Variables Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores
Control de Inventario
Inventario Identificacion de fallas
Es el beneficio que se Utilidad Margen Neto
puede obtener al invertir. Deseada Margen Bruto

Logro de beneficios y

Rentabilidad
para analizar el Retorno de la ganancias
comportamiento de una Inversion ROE
(Variable
inversion y, por tanto, ROI
dependiente)
para comparar diferentes ROA
Recursos
inversiones.
Utilizados EBITDA

(Sevilla, 2024)

Justificacion e Importancia

1.5.1. Teorica

Desde el enfoque tedrico, contribuy6 al fortalecimiento del conocimiento contable
y financiero aplicado a las micro y pequefias empresas del sector hidrocarburos,
particularmente en lo referente al control de los costos como factor determinante de la
rentabilidad. Esta tesis se apoyo en fundamentos tedricos como los de Horngren et al.
(2012), quienes sostienen que la contabilidad de costos proporciona informacidn vital para
la toma de decisiones gerenciales, permitiendo medir, analizar y reportar los costos
vinculados a la adquisicién y uso de los recursos. Asimismo, incorpora enfoques
administrativos que asocian el uso eficiente de recursos e inventarios con la mejora del

desempefio financiero de la empresa.

1.5.2. Préctica
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En el plano practico, el estudio cobra especial relevancia al enfocarse en la Estacion
de Servicios Campo Verde SCRL, una empresa ubicada en una zona estratégica de la region
Ucayali, cuyo desempefio financiero depende en gran medida de su capacidad para
controlar los costos de adquisicion y operacién del combustible. Dado que el margen de
utilidad neta es reducido en este tipo de empresas, cualquier desviacién en el célculo,
registro o supervision de los costos puede afectar de forma critica la rentabilidad. En tal
sentido, esta investigacién ofrece a la gerencia una base técnica para tomar decisiones
sustentadas en evidencia, optimizar el uso de recursos y aplicar estrategias mas eficaces

para la gestion de inventarios, insumos, personal y procesos logisticos.

1.6.  Delimitaciones

1.6.1. Teorica

La investigacion se enmarcO en el area de la contabilidad financiera,
especificamente en el estudio del control de los costos y su incidencia en la rentabilidad
empresarial. Se sustenta en la teoria de la contabilidad de costos propuesta por autores como
Horngren et al. (2012), quienes plantean que una gestion eficiente de los costos permite
mejorar los resultados financieros mediante la planificacion, control y analisis de los
recursos utilizados por la organizacion. En este estudio se consideran como dimensiones
del control de los costos: el calculo del costo, el control de los recursos y el control fisico
del inventario, en tanto que la variable dependiente, rentabilidad, se analiza en funcién de

indicadores como el margen bruto, margen neto y EBITDA.

1.6.2. Espacial

El estudio se desarrollé en la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL,
ubicada en el distrito de Campo Verde, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali. Esta estacion de servicios opera en el rubro de comercializacion de combustibles

(gasolina, petroleo y GLP), y es una de las principales proveedoras de abastecimiento para
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transportistas y clientes particulares en la zona. La unidad de analisis abarca a las gerencias
y trabajadores que tienen que ver con el manejo del costo en la Estacion de Servicios Campo

Verde.

1.6.3. Temporal

La investigacion se llevd a cabo considerando informacion correspondiente al
periodo fiscal 2023. Tanto los instrumentos aplicados (encuesta, entrevista y ficha de
revision documental), como los analisis financieros realizados, se basan en datos obtenidos
durante dicho afio. Este periodo representa un escenario adecuado para el estudio, ya que
refleja la operatividad reciente de la empresa y permite obtener un diagndstico actualizado

sobre sus préacticas de control de costos y sus efectos en la rentabilidad.

1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada, ya que tiene como propdsito utilizar el
conocimiento generado para solucionar una problematica concreta en un contexto real,
como es el caso de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL. A través del
estudio, se busca no solo comprender como el control de los costos incide en la rentabilidad,
sino también proponer acciones practicas que contribuyan a mejorar la gestion contable y

financiera de la empresa.

De acuerdo con Vargas (2009), la investigacion aplicada consiste en poner en
practica los conocimientos existentes con el fin de generar beneficios tanto para los grupos
involucrados en los procesos como para la sociedad en su conjunto. A su vez, este tipo de
investigacion contribuye a ampliar el conocimiento y enriquecer la disciplina. En ese

sentido, esta investigacion parte de la recoleccion de datos reales (cuantitativos y
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cualitativos), los analiza criticamente y los transforma en informacion util para la toma de

decisiones empresariales.

1.7.2. Enfoque

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que se integraron tanto
datos cuantitativos como cualitativos para lograr una comprension mas completa del
problema de estudio. El enfoque cuantitativo permitié medir y analizar estadisticamente la
relacion entre el control de los costos y la rentabilidad, a través de encuestas y el analisis
de indicadores financieros. Por otro lado, el enfoque cualitativo permitié profundizar en la
percepcion y experiencia de los directivos mediante entrevistas, lo que enriquecio el

andlisis al incorporar una vision interna y estratégica de la problematica.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el enfoque mixto se entiende como un
procedimiento de investigacion que integra de manera sistematica, critica y empirica tanto
datos cuantitativos como cualitativos, los cuales son analizados en conjunto para obtener
inferencias mas completas y un entendimiento mas profundo del fendmeno estudiado. En
ese sentido, la combinacion de ambos enfoques permitié triangular la informacion obtenida

de diferentes fuentes, fortaleciendo asi la validez y profundidad de los hallazgos.

1.7.3. Alcance o Nivel

La investigacion se ubico en el nivel descriptivo—explicativo. En primer lugar, el
nivel descriptivo permitio identificar y detallar las practicas actuales relacionadas con el
calculo de los costos, el uso de los recursos y el control de inventarios. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), este tipo de investigacion se caracteriza por exponer y detallar
fendmenos, contextos, situaciones o hechos, mostrando como se presentan en la realidad.
En este caso, se describieron las condiciones reales de trabajo, los procedimientos y las

percepciones del personal y directivos en torno al control de los costos.
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En segundo lugar, el estudio alcanz6 un nivel explicativo, pues segun Hernandez et
al. (2014), este tipo de investigacion esta dirigido a responder por las causas de los eventos
y fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno
y en qué condiciones se manifiesta. En este caso, se busco explicar como las précticas de
control de costos influyen en la rentabilidad de la empresa, sustentdndose en analisis
estadisticos que permitieron evidenciar la incidencia y magnitud del efecto entre las

variables evaluadas.

1.7.4. Disefio

El disefio metodologico de la investigacion fue no experimental, ya que se estudio
la relacion entre el control de los costos y la rentabilidad sin manipular intencionalmente
las variables del estudio. Es decir, los datos fueron recolectados tal como se presentan en
la realidad, en el contexto natural de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL,

observando y analizando sus practicas actuales de gestion sin intervenir en ellas.

En este sentido, Hernandez et al. (2014) explican que un disefio no experimental se
caracteriza porque las variables no son manipuladas de manera intencional, sino que se
estudian tal como se presentan en su contexto natural, con el fin de analizar su
comportamiento y posibles relaciones. Bajo este enfoque, los datos de la presente
investigacion se obtuvieron a través de encuestas, entrevistas y revision documental,
manteniendo las condiciones propias de la empresa. Esto permitié describir la situacion

actual y establecer vinculos estadisticos entre las variables propuestas.

1.7.5. Poblacién y muestra
1.7.5.1.Poblacion
Se define como la totalidad de elementos, individuos, entidades con caracteristicas

similares de las cuales se utilizardn como unidades de muestreo; en este caso el universo
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viene a ser 9 colaboradores de la Estacion de Servicio Campo Verde, informacion obtenida
de acuerdo al area de recursos humanos y el MOF (Manual de Organizacion y Funciones —

Estructura organica).

1.7.5.2.Muestra
Por tal motivo la muestra de la investigacion fue de tipo no probabilistico censal,
donde el nimero total de poblacién es igual a la muestra; esto por tratarse de una poblacion

reducida, por lo tanto, fue de 9 colaboradores

Tabla 3
Determinacion de la muestra
N° AREA O DESPACHO CANTIDAD
1 Gerencia General y Financiero 2
2 Direccion de Administracion
3 Direccion de Recursos Humanos 1
4 Area de Contabilidad 2
5 Area de control interno 1
6 Area de Recursos Humanos 2
Total 9

Nota. Tabla elaborada en base a la relacion de los trabajadores de la Estacion de Servicio

Campo Verde
1.7.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se emplearon tres técnicas de recoleccion de
datos complementarias, con sus respectivos instrumentos, seleccionadas en funcion del
disefio metodoldgico cuantitativo—cualitativo. Cada una permitid obtener informacion
valida y confiable desde diferentes niveles de analisis: operativo, gerencial y financiero-

documental.

1.7.6.1.Técnicas
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En esta investigacion se aplicaron tres técnicas fundamentales para recopilar

informacion de caracter cuantitativo y cualitativo, con el propdsito de lograr una

comprension integral del objeto de estudio:

Encuesta: Fue utilizada como técnica cuantitativa para recolectar datos directos de
los trabajadores operativos de la Estacion de Servicios Campo Verde SCRL.
Permitié conocer sus practicas, percepciones y frecuencia de acciones relacionadas
con el control de costos, los recursos operativos y la gestion del inventario.
Entrevista: Esta técnica cualitativa fue empleada con los representantes del area
gerencial (gerente general y gerente financiero). Su finalidad fue obtener
informacion mas profunda y detallada sobre los criterios, decisiones y estrategias
vinculadas al control de los costos y su incidencia en la rentabilidad.

Revision documental: Se utiliz6 como técnica analitica para examinar los
documentos contables oficiales de la empresa. En particular, permitio revisar los
estados financieros del periodo 2023, con el fin de calcular e interpretar los
indicadores de rentabilidad y relacionarlos con los hallazgos obtenidos mediante los

otros instrumentos.

1.7.6.2.Instrumentos

De acuerdo con las técnicas descritas, se disefiaron y aplicaron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario: Instrumento asociado a la técnica de encuesta. Contuvo un total de
12 preguntas cerradas, organizadas por dimensiones de la variable independiente
(control de costos) y la variable dependiente (rentabilidad). Las respuestas se
establecieron en escala de frecuencia (nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre, siempre). El cuestionario fue aplicado a 9 trabajadores seleccionados por

muestreo censal.
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e Guia de entrevista: Instrumento cualitativo que contenia 12 preguntas abiertas,
elaboradas con base en las dimensiones e indicadores del estudio. Fue aplicada a
dos representantes de la gerencia (general y financiera), con la finalidad de captar
percepciones, practicas y problematicas desde el nivel estratégico de la empresa.
Las respuestas fueron analizadas mediante codificacion cualitativa y categorizacion
por temas.
e Ficha de revision documental: Instrumento disefiado para recopilar informacién
financiera de los estados contables de la empresa durante el afio 2023 (Balance
General y Estado de Resultados). Permitio registrar datos clave para calcular el
margen bruto, margen neto y EBITDA, y analizar su correspondencia con las
practicas internas de control de costos.
1.7.7. Procesamiento y presentacion de datos

El procesamiento y analisis de los datos recolectados se realizé utilizando el
software estadistico IBM® SPSS® Statistics version 25, ampliamente reconocido en las
ciencias sociales por su capacidad para gestionar y analizar informacion cuantitativa con
precision. Este programa permitié aplicar pruebas estadisticas —entre ellas el coeficiente
de r de Pearson— como herramienta de apoyo para evidenciar la incidencia y magnitud del
efecto del control de costos sobre la rentabilidad de la empresa, sustentando asi el nivel

explicativo de la investigacion.

Para el analisis descriptivo, los datos fueron organizados y presentados mediante
tablas de frecuencia, porcentajes y graficos estadisticos que facilitaron la interpretacion
visual de los resultados obtenidos a través de las encuestas. Estos recursos permitieron
resumir de forma clara las respuestas del personal encuestado, identificar tendencias y
analizar la frecuencia con la que se aplican determinadas practicas de control dentro de la

empresa.
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CAPITULO Il FUNDAMENTO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

Clop (2019) en la investigacion titulada “Analisis de rentabilidad de una estacion
de servicio en Mendoza” para optar el grado de Licenciatura en Economia por la
Universidad Nacional de Cuyo en Argentina, tuvo como objetivo general analizar la
rentabilidad que presenta la construccién de una estacién de servicio YPF en San Martin,
Mendoza, mas precisamente sobre las calles Lima y Per6n. El autor concluye que el
proyecto de inversion resulta recomendable, ya que el analisis de los flujos de fondos
(considerando beneficios, costos de inversion, operacion y tributos) demuestra que
generara un valor agregado de $99.010.296,01, superior al costo de oportunidad de
colocarlo en un plazo fijo en el banco Credicoop. Para lograrlo, la empresa debe realizar
un aporte inicial de $160.905.369 en el primer afio, inversion que se recupera en un plazo
de siete afios desde el inicio de la construccion de la estacion de servicio. Asimismo, Clop
(2019) indica que la Tasa Interna de Retorno (16,27% anual) supera la tasa de descuento
(6,77% anual), lo que evidencia una rentabilidad real atractiva. Al incorporar el riesgo, se
determin6 que la variable mas critica es la venta de combustible, seguida por la inversion
inicial, la venta de GNC y, en menor medida, el costo del personal; los analisis de
sensibilidad mostraron margenes de variacion favorables que otorgan mayor certidumbre
al proyecto. Del mismo modo, Clop (2019) menciona que el anélisis de escenarios reflejo
que Unicamente en el escenario mas pesimista se obtiene un VAN negativo, mientras que
en los demas el proyecto se mantiene rentable. Finalmente, el calculo del VValor Actual Neto
Esperado, ponderado por probabilidades de ocurrencia, arrojo un resultado positivo, lo que

confirma la conveniencia y viabilidad de ejecutar la inversion
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Torres (2018), en la investigacion titulada “Andlisis comparativo del costo de
capital y la rentabilidad del activo en las Mipymes bogotanas comerciales:2011-2015” para
la obtencion del titulo de Magister en Administracion por la Universidad Nacional de
Colombia que tiene como objetivo general analizar el costo de capital y la rentabilidad del
activo en las Mipymes bogotanas del sector comercial entre 2011 y 2015. El autor concluye
que la rentabilidad del activo (ROA) de las Mipymes comerciales de Bogota presenta un
comportamiento positivo y estable, con valores entre 6,6% y 7,7% durante el periodo
analizado; sin embargo, en ningln afio el ROA logra superar al costo de capital (CPPC),
que se mantuvo entre 7,8% y 8,9%, y solo en 2013 y 2015 Torres (2018) excedio la tasa
libre de riesgo. Esta situacion refleja que las empresas no alcanzan niveles de rentabilidad
atractivos para los inversionistas, quienes buscan retornos superiores a la tasa libre de riesgo
mas una prima por riesgo, lo cual puede llevarlos a considerar otros sectores de inversion,
mientras que para los propietarios implica cuestionar la continuidad de sus negocios. Se
evidencio también que las microempresas representan apenas el 1% de la muestra, con
resultados negativos y decrecientes en su ROA, llegando incluso a -44,3% en 2015, lo que
les resta relevancia estadistica frente a las pequefias y medianas empresas, que mostraron
desempefios mas cercanos al promedio del 7% del total de la muestra. Asimismo, Torres
(2018) indica que el 33,5% de las Mipymes nunca obtuvo un ROA superior al CPPC,
mientras que solo el 15,4% lo alcanz6 en todos los afios del estudio; no obstante, las
pequefias empresas (que representan el 57,3% de la muestra) fueron las que en mayor
namero lograron ROA por encima del CPPC. Finalmente, Torres (2018), al contrastar estos
resultados con los estudios de Gama (2007, 2009), donde el costo de capital de las pymes
del sector avicola en Bogota paso de 41,8% en 1995 a 14,6% en 2007, se infiere que la
tendencia decreciente del costo de capital en las Mipymes comerciales, entre 7,8% y 8,9%

en 2011-2015, obedece a factores propios de la economia colombiana.
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Cujano (2023), en la investigacion titulada “Sistema de costos y la incidencia en la
rentabilidad de la empresa SIMAA cia. Ltda., del canton Guano, periodo 2021” para la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A por la Universidad
Nacional de Chimborazo en Ecuador que tiene como objetivo general Analizar el sistema
de costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SIMAA CIA LTDA., periodo
2021. Cujano (2023) concluye que, la empresa SIMAA CIA LTDA. aplica un sistema de
costos por 6rdenes de produccién para cada producto; sin embargo, al revisar dichos
documentos se detectd que el 5% presenta inconsistencias derivadas de un control y registro
inadecuados, lo que genera desperdicios, compras innecesarias y un uso ineficiente de los
recursos en materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Asimismo,
Cujano (2023) menciona que el anélisis de indicadores financieros permitio establecer que
en 2021, por cada ddlar invertido en activos, la empresa obtuvo una utilidad de $0,06 segln
la Rentabilidad Neta del Activo; mientras que, por cada délar aportado por los socios,
gener6 una utilidad operacional de $44,23 de acuerdo con la Rentabilidad Operacional del
Patrimonio. En cuanto al Margen Neto, por cada délar vendido se alcanzé una utilidad del
5%, y respecto al Margen Operacional, una utilidad del 28% después de cubrir los costos y

gastos de operacion, evidenciando asi una capacidad favorable de generacion de utilidades.

2.1.2. Nacional

Coaguila (2021) en su investigacion titulada “Costo de produccion y su relacion con
la rentabilidad en la empresa ganadera de produccién de leche Ezequiel Jucharo Ccahuana
- Arequipa 2020” para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad Continental,
cuyo objetivo fue determinar la relacion del costo de produccion con la rentabilidad en la
empresa ganadera de produccién de leche Ezequiel Jucharo Ccahuana, Arequipa 2020. EI
autor concluye que existe una incidencia significativa entre el costo de produccion y la

rentabilidad de la empresa productora de leche Ezequiel Jucharo Ccahuana, evidenciandose
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una correlacion inversa de -0,913 segln el coeficiente de Pearson, lo que demuestra que a
medida que aumentan los costos de produccién disminuyen los niveles de rentabilidad.
Asimismo, se determino que el sistema de costeo utilizado influye en los resultados, ya que
el método de costeo directo genera un mayor ratio beneficio—costo en comparacion con el
sistema tradicional. De igual forma, Coaguila (2021) comprobd una relacién positiva y
significativa entre los costos de produccion y la rentabilidad econémica (r=0,755), lo que
indica que una adecuada gestion de costos mejora la rentabilidad de la empresa; y se
verifico también una correlacion positiva considerable entre los costos de produccion y la
rentabilidad financiera (r=0,890), concluyéndose que la optimizacion de los costos

repercute directamente en un incremento de la rentabilidad financiera.

Molina y Hurtado (2021), en la investigacion titulada “Los costos de produccion y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa corporacion el trigal SAC. Ate, 2020 para
optar el grado académico de Contador Publico en la Universidad Autonoma del Perd, tiene
como objetivo determinar el nivel de incidencia entre los costos de produccion y la
rentabilidad de la empresa corporacion El Trigal S.A.C. Ate, 2020, Los autores concluyen
que la empresa Corporacion El Trigal S.A.C. presenta deficiencias significativas en la
gestion de sus costos de produccion debido a la ausencia de un tratamiento de costos
adecuado y a la falta de capacitacion en sistemas de acumulacion, lo que limita la
optimizacion de sus procesos. Se evidencio que el control de los costos de produccion
guarda una correlacion positiva considerable (r=0,709) con la rentabilidad, lo que significa
gue una mejor gestion de los mismos incrementaria los beneficios. Asimismo, Molina y
Hurtado (2021) determind que el deficiente control de las compras, el consumo y los
inventarios de materiales directos, sustentado en el uso de un sistema periddico propio de
empresas pequefias, mantiene una correlacién positiva media (r=0,492) con la rentabilidad.

En relacion con la mano de obra directa, la falta de control del tiempo y la desmotivacién



33

de los trabajadores, ocasionada por retrasos en pagos de vacaciones y participacion, afectan
la productividad y la rentabilidad, aunque se comprobd una correlacion positiva
considerable (r=0,542) que confirma que, a mayor satisfaccion laboral, mayores seran los
resultados empresariales. Finalmente, Molina y Hurtado (2021) identifico una gestion
deficiente de los costos indirectos de fabricacion (materiales, mano de obra y gastos
indirectos) debido a la carencia de capacitacién en sistemas de acumulacion perpetua,
hallandose una correlacion positiva media (r=0,426), lo que demuestra que un mejor control

de estos costos contribuiria también al incremento de la rentabilidad de la organizacion.

Llapa (2022), en la investigacion titulada “Sistema de costos y la rentabilidad en las
empresas de servicios, en el afio 2020 para optar el titulo Contadora Publica en la
Universidad Privada del Norte, tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre
el Sistema de Costos y rentabilidad de las empresas de servicios, en el afio 2020. El autor
concluye que en las empresas de servicios existe una relacion directa entre el sistema de
costos y la rentabilidad, pues la implementacion de un sistema de costos adecuado permite
reflejar de manera precisa los costos incurridos y facilita la determinacion de precios que
generen una rentabilidad favorable y acorde con las expectativas empresariales. Asimismo,
Llapa (2022) identifico que las dimensiones del sistema de costos de servicios (costos fijos,
variables y operacionales) también guardan relacién con la rentabilidad, tal como se
evidencio en las encuestas aplicadas a tres empresas del sector: Centro Técnico de Servicios
Multiples Industriales E.I.LR.L., Tecnova System S.A.C. y Jamming Asociados. Los
resultados mostraron que ciertos costos, como mantenimiento de equipos, comisiones y
ausencia de politicas de adquisiciones, no estaban siendo considerados en el calculo del
costo del servicio, lo que evidencia la necesidad de incluirlos para obtener una valoracion

real de los costos y asi optimizar la rentabilidad.

2.1.3. Local
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Torres (2020), en la investigacion titulada “El control financiero y su relacion con
la rentabilidad de las Mypes del sector servicios de Tingo Maria, region Huanuco” Para la
obtencion del grado académico de Contador Publico en la Universidad Nacional Agraria
de la Selva que tiene como objetivo determinar si el control financiero se relaciona con la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio de la ciudad de Tingo Maria, en el 2020.
Torres (2020) concluye que la mayoria de las MYPES de servicios en la ciudad de Tingo
Maria son rentables, ya que el 84,3% alcanz6 un ROA superior al 8%, lo que confirma la
relacion existente entre la rentabilidad y el control financiero. Asimismo, se comprob6
estadisticamente que tanto las operaciones internas como las externas guardan una relacion
de dependencia con los indicadores de rentabilidad, dado que en ambos casos los valores
de significancia fueron menores a 0,05. De igual manera, Torres (2020) los resultados
mostraron que el control financiero incide de forma significativa en la rentabilidad de estas
empresas, con una correlacion positiva considerable (r = 0,543). Finalmente, se evidencid
que el 80% de las MYPES de servicios cuentan con al menos un trabajador, contribuyendo

asi a la economia de las familias tingalesas.

Alvino (2021), en el estudio titulado “Costos de produccion y rentabilidad de la
panaderia y pasteleria grupo San Carlos; Huanuco 2021” realizada para obtener el titulo
profesional de Contador Publico por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, que tuvo
como objetivo general determinar como la estructura de costos de produccion incide en la
rentabilidad de la Panaderia y Pasteleria Grupo San Carlos; Huanuco 2021. Alvino (2021)
concluye que la empresa presenta deficiencias en el manejo y control de sus costos de
produccidn, lo que repercute directamente en la rentabilidad del negocio. El calculo de los
costos por producto mostro que el pan clasico, pan de molde, pan especial, bocaditos, pastel
especial, queque normal y panetdn alcanzaron costos de S/ 284,574.60, S/ 261,970.36, S/

215,751.07, S/ 48,402.58, S/ 78,945.97, S/ 94,589.53 y S/ 110,532.50 respectivamente,
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sumando un costo total de ventas de S/ 1,094,766.60 en el periodo. Inicialmente, sin un
adecuado control de costos, los indices de rentabilidad reflejaron un margen bruto de
9.17%, un ROA de 4.06% y un ROE de 41.79%, lo cual evidencia una situacion apenas
aceptable y con bajos beneficios en comparacion con lo que podria lograrse bajo un sistema
de costos formal. Posteriormente, al aplicar un registro detallado de los elementos del costo
de produccion, los indicadores se incrementaron notablemente: margen bruto de 22.01%,
ROA de 9.21% y ROE de 100.31%, duplicando los niveles iniciales y mostrando un
beneficio adicional de S/ 203,984 equivalente a un incremento del 12.84%. Estos resultados
confirman que la ausencia de un control contable técnico ha llevado a que los costos se
establezcan de manera empirica, restando precision en la toma de decisiones y limitando la
capacidad estratégica de la empresa. En consecuencia, se evidencia la necesidad urgente de
implementar un sistema de registro interno eficiente que permita medir los costos reales de

produccidn, optimizar los recursos y potenciar la rentabilidad empresarial.

Ambrosio (2019), en el estudio titulado “Aplicacion de los costos de servicio y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Emapa San Luis S.A. Huanuco - 2018” para
optar el grado académico de Contador Publico, por la Universidad de Huanuco que tiene
como objetivo principal determinar de qué manera la aplicacion de los costos de servicio
influyen en la rentabilidad en la empresa Emapa San Luis S.A. Huanuco 2018. El autor
concluye que la aplicacion de los costos de servicio influye de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Emapa San Luis S.A. durante el periodo 2018, lo que se
evidencio en la mejora de los indicadores de rentabilidad de activos y patrimonial, que
pasaron de 1% a 2% tras la aplicacién adecuada del sistema de costos. Asimismo, Ambrosio
(2019) determiné que los materiales directos constituyen un factor clave en la rentabilidad,
por lo que su control desde la adquisicion hasta el uso resulta fundamental para evitar

pérdidas, retrasos o compras innecesarias que afectan la utilidad y el flujo de efectivo. De
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igual modo, se verificO que la mano de obra directa tiene un impacto decisivo en la
rentabilidad, dado que contar con personal productivo y evitar costos innecesarios
incrementa la utilidad neta y la liquidez de la empresa. Finalmente, los costos indirectos
también inciden de manera significativa en la rentabilidad, siendo necesario establecer un
control adecuado Y aplicar estrategias de optimizacion (como compras al por mayor) para

reducir sobrecostos y potenciar los resultados financieros de la organizacion.

2.2.  Bases teoricas
2.2.1. Control de Costos
La Teoria de la Contabilidad de Costos segun Horngren, et al, (2012) proporciona
informacion para la contabilidad administrativa y para la contabilidad financiera. Pues
mide, analiza y reporta informacion financiera y no financiera relacionada con los costos
de adquisicion o uso de los recursos dentro de una organizacion. La contabilidad de costos
moderna parte de la perspectiva de que la recoleccion de la informacion de costos esta en

funcion de las decisiones gerenciales que se tomen

2.2.1.1.Calculo del costo

Segun Horngren et al. (2012), el célculo del costo de un producto constituye una
funcion propia de la contabilidad de costos, la cual cumple un doble propoésito: por un lado,
atender las necesidades de la contabilidad financiera en la evaluacion de inventarios y, por
otro, apoyar a la contabilidad administrativa en la toma de decisiones, como la fijacion de

precios o la seleccion de los productos que deben ser promovidos (p. 4)

2.2.1.2.Control de Recursos
Barney (1991) sostiene que los recursos de una organizacion comprenden todos los

activos, capacidades, procesos internos, atributos emprendedores, informacién y
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conocimientos bajo su control, los cuales le permiten disefiar e implementar estrategias que

incrementen su eficiencia y eficacia.

Por su parte, Wernerfelt (1989), citado por Garzon y Luiz (2009), plantea que los
recursos deben entenderse en funcién de su potencial de uso y los clasifica en tres tipos:
aquellos con potencial fijo, los que poseen un potencial practicamente ilimitado y los que
presentan un potencial limitado en el corto plazo, pero que pueden ser ilimitados en el largo

plazo.

2.2.1.3.Control de Inventario

Segun Albujar y Huaman (2014), el control administrativo en las micro y pequefias
empresas suele ser un aspecto poco atendido, ya que en muchos casos no cuentan con
registros confiables, un responsable designado, politicas definidas o sistemas que faciliten

esta labor, que, si bien es sencilla, suele resultar tediosa (p. 26)

Este control implica un seguimiento de las cantidades que se manejan a través de
las entradas y salidas de inventario. Tiene como objetivo determinar el nivel mas
economico de inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados

2.2.2. Rentabilidad
Segun Ferruz (2000) conceptualiza a la rentabilidad como la forma de invertir a
través de los procesos financieros que generar liquidez para la empresa. De acuerdo a ello

nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

Para Markowitz (2008) en su teoria del portafolio indica que la rentabilidad esta
referida a la capacidad que tiene un objetivo, empresa o producto para generar utilidades o
beneficios suficientes para seguir desarrollandose; es asi que una industria sera rentable

cuando produce mas ingresos que egresos.
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a) Estrategias de la Rentabilidad

Sanchez (2002) sostiene que la rentabilidad de una empresa esta estrechamente
vinculada con la calidad, por lo que recomienda aplicar al menos una de las siguientes
estrategias al definir su politica en este ambito: garantizar que el disefio y las
caracteristicas de las operaciones se ajusten a las normas establecidas (como las
certificaciones 1SO 9000 o ISO 14000), asegurar la durabilidad de los productos, de
manera que un mayor tiempo de vida Util incremente su aceptacién y valor en el
mercado, y finalmente, garantizar la seguridad en el uso, ofreciendo bienes que
funcionen correctamente y estén libres de fallas de produccion, lo que fortalece la

relacion entre oferta y demanda.

2.2.2.1.Utilidad Deseada

Con el propdsito de medir y comparar el nivel de satisfaccion que los clientes
obtienen al adquirir un producto o servicio, se recurre a la teoria de la utilidad. Segln
Ocrospoma (2012), esta teoria actia como una guia que permite comprender el
comportamiento del consumidor y determinar qué bienes o servicios son mas convenientes
de acuerdo con sus necesidades, intereses y capacidad adquisitiva. Si bien suele ser
empleada por empresas dedicadas al estudio de mercados y por agencias publicitarias,
también resulta atil para que los propios consumidores evallen la conveniencia de realizar

compras, contratar servicios o incluso elegir entre distintas opciones de inversion y ahorro.

2.2.2.2.Retorno de la Inversion

Medina (2011) sefiala que el ROI es un concepto ampliamente utilizado en el &ambito
contable y financiero, ya que actualmente cada departamento dispone de su propio
presupuesto. En este sentido, la gestién y aprovechamiento de dichos recursos no recae
Unicamente en el director financiero, sino que corresponde a cada responsable de area

optimizar su uso y analizar qué inversiones resultan mas rentables para la empresa.
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En 1997 Phillips creo una metodologia ROI en la que mide el retorno de la inversion
de programas y soluciones, particularmente aquellas relacionadas con el entrenamiento y
desempefio humano; mide los beneficios monetarios y el desarrollo de programas contra
sus costos. También sefiala que para que el proceso retorno de inversién (ROI) sea
beneficioso, se debe balancear factibilidad, simpleza, creatividad y solidez. Ademas, se
debe tomar en cuenta las barreras que pueden presentar como: costo y tiempo; falta de
habilidad, deteccion de necesidades defectuosas, temor de invertir, falta de planificacion y

suposiciones falsas

2.2.2.3.Recursos Utilizados

Segun Davies (2019) indica que la utilizacion de recursos es una métrica que
permite a los directivos medir la eficacia de sus recursos (personas), con el fin de optimizar
su utilizaciéon. En resumen, esta ahi para ayudar a los directivos a sacar lo mejor de su

equipo.

La utilizacion de los recursos ofrece a los responsables una vision global e
individual de la ocupacién de los miembros de su equipo y permite identificar los recursos
con exceso 0 escasez de trabajo, de modo que los responsables puedan tomar rapidamente

las medidas necesarias para equilibrar las cargas de trabajo.

Definiciones de términos basicos

Control de merma

La merma es la pérdida fisica, en el volumen, peso o cantidad de las existencias,
ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. (SUNAT,

Informe N° 09-2006-SUNAT/2B0000, 2006)

Costo de Mantenimiento



40

Los costos del mantenimiento diario son principalmente los costos de mano de obra y
los consumibles, que pueden incluir el costo de pequefios componentes. (Ministerio de

Economia y Finanzas, NIC 16)

Desmedro

Es la pérdida cualitativa, irreversible e irrecuperable de las existencias que las vuelve
inutilizables para el fin al que estaban destinadas; para su deduccién tributaria debe
acreditarse su destruccion, y la SUNAT sefiala que, cuando el costo de los bienes
destruidos en el ejercicio no supere las 10 UIT, basta un informe técnico comunicado
previamente con al menos dos dias habiles, mientras que si excede dicho limite se
requiere destruccion mediante acto publico ante Notario o Juez de Paz. (SUNAT,

Informe N.° 000095-2023-SUNAT/7T0000, 2023)

EBITDA

El indicador EBITDA permite realizar comparaciones de las utilidades o pérdidas netas
obtenidas por empresas del mismo rubro econdémico o vinculadas, asi como analizar si
una compafiia tiene la capacidad suficiente para generar beneficios econdmicos.

(SUNAT, Instituto Administrativo Tributario, 2024)

Inventario

Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; en proceso de produccidn con vistas a esa venta; o0 en forma de materiales o
suministros que serdn consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de

servicios. (Ministerio de Economia y Finanzas, NIC 2)

Manejo de Kardex
El Kardex es un registro estructurado de la existencia de mercancias en un almacén, se

crea a partir de la evaluacion del inventario registrando la cantidad de bienes, el valor



41

de medida y el precio por unidad, para después clasificar los productos de acuerdo con

las similitudes de sus propiedades. (Leal, 2018)

Margen Bruto
El margen de utilidad se obtiene en transacciones comparables entre terceros
independientes. El margen de utilidad bruta del comprador se calculara dividiendo la

utilidad bruta entre las ventas netas. (Ley del Impuesto a la Renta, 2023)

Margen Neto
El margen neto es un ratio financiero que permite medir la rentabilidad de una empresa.

Para obtenerlo se divide el beneficio neto entre las ventas. (Westreicher, 2018)

ROA
La rentabilidad de los activos 0 ROA es un ratio financiero que mide la capacidad de
generar ganancias. Esto, tomando en cuenta dos factores: Los recursos propiedad de la

empresa Yy el beneficio neto obtenido en el Gltimo ejercicio. (Westreicher, 2021)

ROE

La rentabilidad financiera, también conocida como ROE (por sus siglas en inglés de
Return on Equity) es un indicador que muestra cuanto beneficio econémico se genera
a partir de los recursos propios y las inversiones realizadas por una empresa. (Pedrosa,

2024)

ROI
El retorno de la inversion (ROI) es un indicador que nos permite evaluar la rentabilidad
de una inversion en base al capital destinado y al beneficio obtenido. (Westreicher,

2020).
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CAPITULO 11l RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.  Primer instrumento: Cuestionario de Encuesta
3.1.1. Control del Costo

Tabla 4
¢ Evalla regularmente el costo de adquisicion de la gasolina para determinar su efecto en

los margenes de ganancia?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 2 22.2 22.2 22.2
Casi Nunca 2 22.2 22.2 44.4
Algunas Veces 3 33.3 33.3 77.8
Casi siempre 2 22.2 22.2 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el enfoque estadistico, se observa que el 33.3% de los encuestados indico
que “algunas veces” realiza esta evaluacion, mientras que un 44.4% menciona que “nunca”
o “casi nunca” lo hace. Solo un 22.2% responde que “casi siempre” evallia este costo. Esto
indica una dispersion moderada de las respuestas y ausencia de una situacion clara en una
practica que deberia ser regular y sistematica. La suma de quienes no realizan la evaluacion
regularmente supera la mitad del total, lo que muestra una débil implementacion de esta

practica.

Desde un analisis descriptivo, el resultado evidencia que los trabajadores o
responsables no mantienen un control riguroso y continuo sobre el precio de compra de la

gasolina, que es uno de los principales productos que comercializa la estacion. Este tipo de
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evaluacion es esencial para tomar decisiones estratégicas como la fijacion de precios, el
célculo del margen de ganancia y la planificacion de compras, por lo que su realizacion

parcial compromete directamente la eficiencia del control del costo.

En cuanto a la situacién o tendencia, se concluye que es desfavorable. La falta de
seguimiento constante al costo de adquisicion de la gasolina revela una debilidad critica en
el sistema de control de costos, lo cual limita la capacidad de la empresa para anticiparse a
variaciones de precio, mantener margenes estables y mejorar su rentabilidad.

Tabla 5

¢ Verifica el costo del petrdleo adquirido para planificar el precio de venta y calcular la
rentabilidad?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 1 11.1 11.1 111
Algunas Veces 1 11.1 111 22.2
Casi siempre 7 77.8 77.8 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Estadisticamente, la mayoria (77.8%) de los encuestados sefial6 que “casi siempre”
verifica el costo del petroleo. Solo el 11.1% respondi6 “casi nunca” y otro 11.1% “algunas
veces”. La situacion es claramente “casi siempre”, lo que refleja una practica comin y
frecuente entre los trabajadores. Esta concentracion positiva indica que hay consistencia en

el control de este componente del costo de ventas.

En términos descriptivos, este resultado sugiere que el petréleo, como producto

clave de comercializacidn, es gestionado de manera mas eficiente y monitoreada que otros
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combustibles. La verificacion del costo permite ajustar precios de venta y evitar margenes
negativos, lo cual contribuye directamente a una politica de precios méas alineada con la

realidad del mercado y la sostenibilidad del negocio.

La tendencia observada es favorable, ya que la mayoria del personal manifiesta
realizar esta verificacion de forma casi constante. Esto constituye una buena practica que
debe mantenerse y replicarse en el control de otros insumos como la gasolina y el GLP,

donde se han detectado deficiencias.

Tabla 6
¢Registra y analiza el costo del GLP en cada compra para controlar sus efectos en los
ingresos?
) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Nunca 4 44.4 44.4 44.4
Algunas Veces 2 22.2 22.2 66.7
Casi siempre 2 22.2 22.2 88.9
Siempre 1 11.1 11.1 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el analisis estadistico, se evidencia que el 44.4% de los encuestados
respondio “nunca”, mientras que un 33.3% sefal6 que lo hace “algunas veces” y “siempre”.
Existe una concentracion preocupante en la categoria mas baja, lo que revela una falta de
registro y analisis sistematico del GLP, uno de los productos que también genera ingresos

para la empresa.
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Descriptivamente, esto refleja una carencia en la fijacion de los costos vinculados
al GLP. Al no registrarse ni analizarse correctamente, se pierde la oportunidad de conocer
cuénto representa este insumo en la estructura de costos, lo que dificulta identificar posibles

margenes negativos o pérdidas en su comercializacion.

La tendencia general es desfavorable, pues la mayoria de los trabajadores no
gestiona de forma activa el costo de este recurso energético. Esta omisién representa una
amenaza para el control del costo integral de la empresa y puede derivar en decisiones
erréneas en la gestion de precios o abastecimiento.

Tabla 7

¢Registra los costos de mantenimiento de equipos para prevenir incrementos innecesarios

en los gastos operativos?

) ) ] _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 1 11.1 11.1 111
Algunas Veces 7 77.8 77.8 88.9
Casi siempre 1 11.1 11.1 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Estadisticamente, el 77.8% de los encuestados respondié que lo hace “algunas
veces”, solo un 11.1% menciona que “casi siempre” y otro 11.1% indica que “casi nunca”.
La situacion se encuentra en un nivel intermedio, y la variabilidad es baja, pero centrada en

una frecuencia insuficiente para un control eficiente.

En el plano descriptivo, el mantenimiento de equipos es fundamental para prevenir

gastos operativos imprevistos y garantizar el funcionamiento continuo de la estacion. El
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hecho de que se registre “algunas veces” indica que no existe una rutina preventiva
consolidada, sino intervenciones puntuales o reactivas, lo que limita el control de costos y

eleva el riesgo de fallos costosos.

La situacion es moderadamente desfavorable, ya que, si bien no se omite por
completo esta préctica, su aplicacion es inconstante. La empresa deberia fortalecer politicas
de mantenimiento programado, acompafiado de registro sistematico de sus costos, para
mejorar la eficiencia operativa.

Tabla 8

¢ Se realizan inspecciones técnicas programadas a los dispensadores de combustible para

mantener su operatividad?

) ) ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 5 55.6 55.6 55.6
Algunas Veces 4 44.4 44.4 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
Los resultados estadisticos muestran que el 55.6% respondié “casi nunca” y el
44.4% “algunas veces”. No hay respuestas positivas (“casi siempre” o “siempre”), lo que

denota una ausencia total de regularidad en la inspeccion técnica de los equipos.

Descriptivamente, esto implica que la empresa no cuenta con un programa técnico
preventivo para verificar el funcionamiento éptimo de los dispensadores. Esta situacion
puede provocar fallos técnicos, interrupciones en el servicio y mermas no detectadas, todo

lo cual genera costos adicionales y pérdida de confianza del cliente.
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La tendencia es claramente desfavorable, ya que se carece de procedimientos de
inspeccion periddica que garanticen la eficiencia del equipamiento critico. Esta omisién
afecta tanto la operatividad diaria como los costos por reparacion o reposicion, aumentando
el gasto operativo total.

Tabla 9

¢ Utiliza procedimientos especificos para detectar y reducir las mermas de combustible en

el proceso de venta?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Algunas Veces 5 55.6 55.6 88.9
Casi siempre 1 111 11.1 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
Estadisticamente, un 55.6% respondi6 “algunas veces”, el 33.3% “nunca” y solo el
11.1% “casi siempre”. La situacion es una practica ocasional, con una alta concentracion

en niveles bajos de cumplimiento.

Desde un enfoque descriptivo, este resultado revela que la empresa carece de
protocolos consistentes para controlar las mermas, las cuales representan pérdidas
econdmicas directas. La falta de identificacion oportuna impide aplicar correctivos y medir

su impacto en los ingresos netos.

La tendencia es desfavorable, ya que una accion tan critica como el control de

mermas no se realiza con la frecuencia ni rigurosidad necesaria. Se requiere la
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implementacion de métodos de medicidn y control fisico o tecnoldgico para evitar pérdidas
innecesarias.
Tabla 10

¢Utiliza el sistema Kardex para registrar correctamente el ingreso y salida de
combustibles?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 2 22.2 22.2 22.2
Algunas Veces 5 55.6 55.6 77.8
Casi siempre 2 22.2 22.2 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
En términos estadisticos, el 55.6% respondi6 “algunas veces”, con 22.2% en ambos
extremos (“‘casi nunca” y “casi siempre”). La situacion indica una practica irregular, con

varianza reducida pero centrada en la frecuencia media.

Descriptivamente, el Kardex es una herramienta contable esencial para el control
del inventario de combustibles. Su uso parcial implica que no se esta registrando de forma
completa el flujo de entradas y salidas, lo que puede originar discrepancias entre el

inventario fisico y contable.

La situacion se cataloga como intermedia, pero con tendencia a ser desfavorable.
Aunque el Kardex estd presente en las préacticas de algunos trabajadores, no existe
uniformidad ni obligatoriedad en su aplicacion, lo cual compromete la transparencia y

control del costo de inventario.
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Tabla 11
¢Realiza conteos fisicos periddicos del stock de combustibles y lubricantes para validar el

inventario contable?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Casi Nunca 3 33.3 33.3 66.7
Algunas Veces 1 11.1 111 77.8
Casi siempre 2 22.2 22.2 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
El 66.7% indicoé que “nunca” o “casi nunca” se realiza esta actividad, el 11.1%
respondié “algunas veces” y el 22.2% “casi siempre”. La situacion es negativa, lo cual

demuestra una préactica poco extendida y con alta concentracion en el descuido.

Desde el enfoque descriptivo, el conteo fisico es indispensable para validar los
registros contables del stock y prevenir pérdidas o fraudes. La falta de esta actividad
compromete la veracidad del inventario y puede generar desajustes financieros

significativos.

La tendencia es desfavorable, ya que la ausencia de verificacion fisica periddica
representa un riesgo critico para el control de inventarios y para la gestion contable de los
costos.

Tabla 12

¢Detecta y corrige de forma oportuna errores o pérdidas en el proceso logistico del

abastecimiento de combustible?
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) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Casi Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Algunas Veces 3 33.3 33.3 66.7
Casi siempre 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacién de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el enfoque estadistico, las respuestas se distribuyen equitativamente entre las
tres categorias: “casi nunca” (33.3%), “algunas veces” (33.3%) y “casi siempre” (33.3%).
Esta distribucion simétrica indica una falta de consenso claro entre los encuestados, sin una
situacion definida. Existe una alta dispersion de criterios y experiencias, lo cual refleja que

la préactica no esté institucionalizada ni ejecutada de forma homogénea.

Desde un analisis descriptivo, esta pregunta apunta al control logistico de la cadena
de abastecimiento, es decir, desde la recepcion del combustible hasta su almacenamiento y
posterior distribucion. EI hecho de que solo una parte del personal afirme corregir errores
oportunamente indica que no hay un protocolo formalizado ni un sistema de alertas que
permita detectar y remediar incidencias de manera uniforme y documentada. Esto podria

generar pérdidas no contabilizadas o ajustes correctivos tardios.

La tendencia general es inestable o intermedia, aunque con sefiales de preocupacion.
Si bien una parte del equipo si realiza estas correcciones, la otra mitad no lo hace con
regularidad o desconoce su importancia. La empresa debe implementar procedimientos
estandarizados de control logistico y promover la cultura de mejora continua para

consolidar esta practica como parte de su sistema de control del costo.
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3.1.2. Rentabilidad

Tabla 13
¢Aplica estrategias para reducir costos y asi mejorar el margen neto de la empresa?
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 1 11.1 11.1 11.1
Casi Nunca 2 22.2 22.2 33.3
Algunas Veces 5 55.6 55.6 88.9
Casi siempre 1 11.1 11.1 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el enfoque estadistico, se observa que el 55.6% de los encuestados respondio
“algunas veces”, mientras que el 33.3% se ubica entre “nunca” y “casi nunca”, y solo el
11.1% indic6 “casi siempre”. La situacion estd en la categoria media, con una alta
concentracion en practicas ocasionales, y baja presencia de acciones frecuentes. Esto refleja
una falta de sistematicidad en la aplicacion de estrategias orientadas al control del gasto
para influir directamente sobre el margen neto. Descriptivamente, esto significa que la
empresa aplica acciones de control de costos de forma intermitente, no como parte de una
estrategia continua. El margen neto representa la utilidad real que queda luego de cubrir
todos los costos, por lo que cualquier estrategia que reduzca gastos operativos debe ser
prioridad constante. La practica irregular evidenciada pone en riesgo la eficiencia

financiera a largo plazo.

La situacién es moderadamente desfavorable. Aunque existe una intencion parcial

de aplicar estrategias, la falta de regularidad y sistematizacion en su implementacién limita
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su efecto sobre la rentabilidad neta. Se recomienda establecer politicas claras de reduccion

y optimizacion de costos.

Tabla 14
¢Realiza un control detallado de los costos directos para mantener un margen bruto
favorable?
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Casi Nunca 2 22.2 22.2 55.6
Algunas Veces 2 22.2 22.2 77.8
Casi siempre 2 22.2 22.2 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Estadisticamente, se observa una distribucion dispersa: el 55.5% se divide entre
“nunca” (33.3%) y “casi nunca” (22.2%), mientras que un 44.4% indica practicas mas
frecuentes entre “algunas veces” y “casi siempre”. La situacion esta en “nunca”, lo que

evidencia una tendencia estadistica negativa y una practica poco extendida.

Desde un andlisis descriptivo, el margen bruto depende directamente del control de
los costos directos, como el costo de adquisicién de combustibles o insumos. La falta de
control detallado de estos rubros podria estar provocando margenes ajustados y bajos
niveles de rentabilidad operativa. No se observa una cultura consolidada de control

financiero a nivel operativo.
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La tendencia es desfavorable, ya que mas de la mitad de los trabajadores no realiza
acciones efectivas para monitorear estos costos esenciales. Se sugiere implementar

herramientas de control y evaluacién permanente del costo directo por unidad vendida.

Tabla 15
¢Supervisa los resultados mensuales para asegurar que las operaciones generen beneficios
esperados?
) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 1 11.1 11.1 11.1
Casi Nunca 3 33.3 33.3 44.4
Algunas Veces 2 22.2 22.2 66.7
Casi siempre 3 33.3 33.3 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde una perspectiva estadistica, el 33.3% de los encuestados responde ‘“‘casi
siempre”, seguido de un 33.3% en “casi nunca”, 22.2% en “algunas veces” y 11.1% en
“nunca”. Las respuestas estan distribuidas equitativamente, con una ligera Situacion

positiva, pero sin una concentracion clara en buenas practicas.

Descriptivamente, esto refleja una division interna en los procedimientos
administrativos. Parte del personal realiza supervisiones regulares, pero otro sector
importante no tiene interiorizada esta funcién. La supervision mensual de resultados
permite corregir desviaciones y evaluar si se alcanzan los beneficios proyectados, por lo

que su aplicacion debe ser uniforme.
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La tendencia general es intermedia, aunque con sefiales positivas. La existencia de
supervisiones en parte del equipo representa un punto de partida sobre el cual construir una
préactica mas generalizada y permanente.

Tabla 16

¢Realiza acciones para optimizar los recursos propios de la empresa y asi mejorar su
rentabilidad financiera (ROE)?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Algunas Veces 2 22.2 22.2 55.6
Casi siempre 4 444 44 4 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
En cuanto al andlisis estadistico, el 44.4% indica “casi siempre”, el 22.2% “algunas
veces” y el 33.3% ‘casi nunca”. La situacidon estd en la categoria positiva, con una

distribucién orientada hacia una préactica creciente, aunque no del todo consolidada.

Desde el enfoque descriptivo, el ROE (Retorno sobre el Patrimonio) mide qué tan
eficientemente se usan los recursos propios de los socios o accionistas. El resultado sugiere
que existe un grupo dentro de la organizacion que gestiona adecuadamente los recursos
internos para maximizar los beneficios, aunque otro grupo aun necesita desarrollar estas

competencias o lineamientos.

La tendencia es moderadamente favorable, pues una parte significativa del equipo
tiene incorporada esta practica. Reforzar la capacitacion y el enfoque estratégico podria

estandarizar esta accion a toda la estructura de gestién.
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Tabla 17
¢Evalla si las compras, inversiones o gastos realizados realmente generan beneficios

superiores a lo invertido (ROI)?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Nunca 1 11.1 11.1 11.1
Casi Nunca 5 55.6 55.6 66.7
Algunas Veces 2 22.2 22.2 88.9
Casi siempre 1 111 111 100.0
Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacion de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el punto de vista estadistico, se observa que el 55.6% de los encuestados
responde “casi nunca”, un 22.2% lo hace “algunas veces”, y solo un 11.1% dice que
“nunca” y otro 11.1% “casi siempre”. La moda esta en una frecuencia baja de evaluacion,

lo cual es preocupante para un indicador como el ROI.

En el aspecto descriptivo, el ROI (Retorno sobre la Inversion) permite medir si los
recursos invertidos en bienes o actividades realmente generan valor. La falta de evaluacion
sistematica sugiere que la empresa realiza inversiones sin un analisis costo-beneficio claro,

lo que podria afectar seriamente la rentabilidad futura.

La situacion es desfavorable, ya que mas de la mitad de los trabajadores no participa
o desconoce este tipo de analisis. Es necesario institucionalizar mecanismos de evaluacion
de inversiones y compras importantes para garantizar decisiones racionales y

financieramente rentables.

Tabla 18
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¢Asegura el buen uso de los activos de la empresa para maximizar su capacidad de generar
utilidades (ROA)?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi Nunca 2 22.2 22.2 22.2
Algunas Veces 3 33.3 33.3 55.6
Casi siempre 4 44.4 44 4 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacién de Servicios Campo Verde.

Interpretacion
Estadisticamente, el 44.4% responde “casi siempre”, el 33.3% “algunas veces” y el
22.2% “casi nunca”. La moda se encuentra en la categoria alta, y la distribucion se inclina

hacia una mayor frecuencia en practicas positivas.

Descriptivamente, este resultado sugiere que buena parte del personal entiende la
importancia de aprovechar los activos (infraestructura, equipos, vehiculos) para generar
utilidades. El ROA (Rentabilidad sobre Activos) mide esta relacidn, y una gestion eficiente
permite que cada sol invertido en activos produzca retorno. La respuesta refleja una

creciente conciencia sobre el uso racional de los recursos disponibles.

La tendencia es favorable, aunque ain queda una tercera parte del personal que no
aplica esta practica de forma regular. Se recomienda reforzar la educacion interna sobre el
impacto financiero de la gestion de activos.

Tabla 19

¢Controla los gastos operativos para mejorar los beneficios netos antes de impuestos y
amortizacion (EBITDA)?
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) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Nunca 3 33.3 33.3 33.3
Algunas Veces 5 55.6 55.6 88.9
Casi siempre 1 111 111 100.0

Total 9 100.0 100.0

Nota. Encuesta dirigida a los trabajadores de la Estacién de Servicios Campo Verde.

Interpretacion

Desde el analisis estadistico, el 55.6% responde “algunas veces”, el 33.3% “nunca”
y solo el 11.1% “casi siempre”. La situacion es una practica ocasional, con una alta
concentracion en niveles medios o bajos, lo cual indica una debilidad en el seguimiento de

costos operativos.

Descriptivamente, el EBITDA representa la rentabilidad bruta operativa. El control
de gastos operativos es clave para fortalecer este indicador. El resultado evidencia que,
aungue algunos esfuerzos existen, no hay un monitoreo riguroso ni constante de los egresos

recurrentes, como sueldos, mantenimiento o suministros.

La tendencia es desfavorable, pues el nivel de control operativo actual no garantiza
la optimizacion del EBITDA. Se requiere establecer indicadores de gasto por area, analisis

de desviaciones y presupuestos operativos actualizados.

Segundo instrumento: Ficha de Revision Documental

Con el fin de complementar los datos obtenidos a través de los instrumentos de encuesta

y entrevista, se aplic6 también la técnica de revisibn documental, dirigida a evaluar la

rentabilidad de la empresa sobre la base de informacion contable oficial.



58

Para ello, se elabor6 una Ficha de Revision Documental estructurada en funcion de los
principales indicadores financieros asociados a la variable dependiente "Rentabilidad", tales

como el margen bruto, margen neto, ROE, ROA, ROI y EBITDA.

La fuente primaria de informacion fueron los estados financieros de la empresa
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL correspondientes al ejercicio economico del afio

2023, especificamente el Balance General y el Estado de Resultados.

Esta técnica permitié corroborar, validar y contrastar los hallazgos cuantitativos y
cualitativos previos mediante datos reales y verificables, aportando asi un mayor grado de

objetividad al analisis.

La informacion obtenida a través de este instrumento fue sistematizada en la siguiente
tabla, en la que se muestran los célculos realizados para cada indicador, los valores obtenidos

Yy Su respectiva interpretacion técnica desde una perspectiva financiera.
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Datos Utilizados

Indicador Férmula aplicada (s Resultado Interpretacion
N El margen bruto indica que, por cada sol vendido, quedan S/ 0.12
Margen  Utilidad Bruta / Ventas Netas 1,210,511/ _ ] N
11.79% para cubrir gastos operativos y generar utilidad. Es aceptable,
Bruto x 100 10,269,219 ] o )
pero podria optimizarse con mejor control de costos.
. Refleja una rentabilidad baja. Después de todos los gastos, la
Margen  Utilidad Neta / Ventas Netas 295,117/ .
2.87% utilidad neta representa apenas el 2.87% de las ventas. Es una
Neto x 100 10,269,219 S ) o
sefial de eficiencia financiera limitada.
. o Excelente rentabilidad sobre el patrimonio. Por cada sol aportado
Utilidad Neta / Patrimonio x ] ] - _
ROE 100 295,117 /384,274  76.77% por los socios, se generd S/ 0.77 de utilidad. Refleja buena
gestion con capital propio.
Utilidad Neta / Total Activo Alto rendimiento sobre los activos. Muestra una utilizacion muy
ROA 295,117 /844,111  34.95% o ) ) o
x 100 eficiente de los recursos disponibles para generar beneficios.
Utilidad Neta / Inversion (Coincide con ROA cuando se considera todo el activo como
ROI ) 295,117 /844,111  34.95% _ B ) ) )
total (Activo) x 100 inversidn). Excelente retorno por cada sol invertido en activos.
EBITDA Utilidad Neta + Gastos de 295,117 + Muestra la rentabilidad operativa bruta antes de impuestos y
( ) administracion + Venta + 155,334 + S/ 1,066,916 depreciacion. Buen resultado, revela capacidad de generar flujo
aprox.

financieros 616,465 + 0 operativo solido.
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Interpretacion de los Resultados Financieros

El margen bruto fue de 11.79%, lo cual indica que, una vez descontado el costo de
ventas, la empresa retiene aproximadamente S/ 0.12 por cada sol vendido. Este margen es
moderado, pero refleja una estructura de costos que ain puede optimizarse, sobre todo en la

adquisicion de combustibles y suministros.

El margen neto, que refleja la utilidad final después de todos los gastos, fue de 2.87%,
lo cual es bajo para una empresa del rubro comercial. Este resultado evidencia que, si bien la
empresa genera ingresos importantes, el control de los gastos indirectos y operativos no esta

siendo plenamente eficiente, reduciendo asi la utilidad final.

En contraste, el ROE (Rentabilidad sobre el Patrimonio) alcanzo un 76.77%, lo cual
es notable. Este indicador revela que el capital propio ha sido utilizado de forma altamente
rentable. Sin embargo, este rendimiento se produce dentro de una estructura financiera

ajustada, donde un mejor control de costos permitiria maximizar ain mas el retorno.

De igual forma, el ROA (Rentabilidad sobre Activos) y el ROI fueron de 34.95%, lo
cual demuestra una alta eficiencia en la utilizacion de los activos totales para generar utilidad.
Este resultado podria verse limitado en periodos futuros si no se optimizan los costos variables,

como combustible, mantenimiento e inventarios.

Finalmente, el calculo del EBITDA arrojé un monto de S/ 1,066,916, lo cual refleja
una buena capacidad operativa bruta. Sin embargo, al analizar este valor en proporcion a las
ventas, se confirma que existe espacio de mejora en la contencidn de costos operativos y en el

fortalecimiento del margen bruto.

3.3.  Tercer instrumento: Guia de Entrevista
Como parte del enfoque cualitativo de esta investigacion, se aplicé una entrevista

semiestructurada dirigida a dos representantes de la alta direccion de la empresa Estacion de
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Servicios Campo Verde SCRL. Los entrevistados fueron el Gerente General y el Gerente
Financiero, quienes desempefian un rol clave en la toma de decisiones relacionadas con el

control de costos y la rentabilidad de la organizacion.

La entrevista estuvo compuesta por 12 preguntas abiertas, formuladas con base en los
indicadores operacionales de las variables de estudio: control del costo (variable independiente)
y rentabilidad (variable dependiente). Este instrumento permitié obtener informacion de
cardcter interpretativo, desde la experiencia y vision estratégica de los directivos,
complementando los hallazgos cuantitativos obtenidos a través del cuestionario y la revision
documental. El anélisis de las respuestas se presenta en las siguientes tablas, donde se expone
cada pregunta con un resumen de las respuestas de ambos entrevistados, acompafado de una
interpretacion técnica y un anélisis critico elaborado por el investigador, considerando la
coherencia, relevancia y conexién con los objetivos de la investigacion.

Tabla 20

Pregunta 1 - ¢Cuales son los principales factores que afectan los costos operativos en la

Estacion de Servicios Campo Verde?

Respuesta
N° Pregunta formulada _ _
Gerente General Gerente Financiero
¢Cuéles son los Planilla, gastos bancarios, Derrames de combustible,
principales factores impuestos, mantenimiento,  licencias, cuentas por cobrar del
que afectan los costos servicios de terceros, repuestos, sector publico, arbitrios,
operativos? mano de obra. servicios basicos.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.

Interpretacién técnica:
Ambos gerentes coinciden en que los costos operativos de la estacion estan afectados
por diversos factores internos y externos. El gerente general enfatiza los costos relacionados al

mantenimiento, servicios tercerizados y repuestos, lo que indica un enfoque mas operativo. El
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gerente financiero destaca factores administrativos y financieros como licencias y arbitrios,
ademas de la morosidad del sector publico. Esto refleja una vision complementaria: uno desde
la operacion y otro desde la gestion financiera. En conjunto, permite identificar que los costos
operativos no estan centralizados en un solo rubro, sino que responden a multiples frentes que

deben ser monitoreados de forma coordinada.

Andlisis critico:

Ambas respuestas son Utiles y coherentes, aunque muestran una posible desconexién
operativa entre areas. El gerente general maneja una perspectiva practica, basada en el dia a
dia, mientras que el financiero ofrece una vision mas administrativa, sin mencionar factores
operativos criticos como mantenimiento o personal. Esto puede indicar que la empresa carece
de un enfoque integral y compartido sobre los determinantes de sus costos operativos, lo cual
puede dificultar una estrategia de control articulada.

Tabla 21

Pregunta 2 - ¢Queé estrategias implementa la empresa para controlar los costos de los

combustibles (gasolina, petréleo, GLP)?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero

] o Buen fletero y controlen  No hay estrategia formal ni
¢Qué estrategias implementa B
descarga, pero reconoce  manual; usan observacion y
2 la empresa para controlar los ) )
) gue no existe una estrategia reportes semanales del
costos de combustibles? o
definida. personal.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.

Interpretacién técnica:
Ambos entrevistados admiten explicitamente que no existe una estrategia formal de
control de los costos de combustibles. El gerente general menciona préacticas aisladas como

contratar un buen fletero, pero reconoce que no hay una estrategia consolidada. El gerente
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financiero es ain mas claro al declarar que todo se gestiona de forma empirica, sin
procedimientos escritos ni estandares definidos, y que se depende de la observacion y los
reportes del personal. Esto evidencia una ausencia de planificacion técnica y formalidad en el

control de un costo clave.

Andlisis critico:

Esta es una de las respuestas mas reveladoras: ambos coinciden en la falta de un enfoque
estratégico documentado, lo que es grave tratdndose de una empresa cuya rentabilidad depende
directamente del manejo eficiente del combustible. EI hecho de confiar en la observacion y en
reportes semanales como principal método de control demuestra una gestion reactiva y poco
profesionalizada, lo cual puede generar ineficiencias, pérdidas y decisiones basadas en
percepciones subjetivas mas que en evidencia cuantificable.

Tabla 22

Pregunta 3 -¢,Como influye el costo de mantenimiento de los equipos y dispensadores en la

rentabilidad del negocio?

Respuesta
N°  Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero
) Es una inversion o
¢Como influye el costo de ) Es inevitable y costoso, pero
o _ necesaria pero costosa; _ ) o
mantenimiento de equipos y ) o necesario. Menciona pérdidas
) requiere logistica para _ o
dispensadores en la ] previas por falta de mantenimiento,
. traer técnicos de la _
rentabilidad? _ e impacto por cortes de energia.
capital.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.

Interpretacién técnica:
Ambos gerentes reconocen el impacto directo del mantenimiento sobre la rentabilidad,
destacando que es una inversion necesaria pero costosa. EI gerente general menciona aspectos

logisticos, como traer técnicos desde Lima y los viaticos asociados, mientras que el gerente
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financiero profundiza en las consecuencias de no realizar mantenimiento preventivo,
incluyendo pérdidas por roturas y afectacion por cortes eléctricos. Esta coincidencia revela que
el mantenimiento, aunque reconocido como fundamental, representa una carga estructural

fuerte dentro de la gestion de costos.

Andlisis critico:

Las respuestas son consistentes, pero revelan una falta de planificacion preventiva.
Aungue ambos coinciden en su importancia, también reconocen que no se realizan acciones
sistematicas para evitar fallas. La referencia a eventos pasados (“lo que ya nos pas6’’) muestra
que las decisiones se han tomado de forma reactiva, después de ocurridos los dafios. No se
menciona la existencia de un cronograma de mantenimiento, auditorias técnicas ni inversion
en tecnologia que reduzca esta carga, lo cual limita la capacidad de prever costos y optimizar
el flujo de efectivo.

Tabla 23

Pregunta 4 - ;/Qué medidas han tomado para reducir la merma en el almacenamiento y

distribucion de combustibles?

Respuesta
N°  Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero
] ) No han podido reducir el La merma es inevitable por
¢Qué medidas han tomado ) N

) porcentaje; se compensa con la volatilidad. No han

para reducir la merma en el ] o _ _
promociones para fidelizar podido reducir el 1%.

4 almacenamiento y _ _ )
S clientes. Uso de camarasy  Estrategia: subir margen de
distribucion de ) _
) control de operarios. Merma ganancia sustentado en
combustibles? ) o _ ) )
por clima es inevitable. mejor atencion al cliente.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.

Interpretacién técnica:
Ambos gerentes coinciden en que la merma no ha sido controlada ni reducida

significativamente. Se reconoce que la volatilidad del combustible, especialmente en
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condiciones climaticas de Ucayali, dificulta el almacenamiento estable. Las estrategias
aplicadas se enfocan mas en compensar el efecto financiero (como promociones o aumentar el
margen) que en acciones técnicas concretas para mitigar la merma. Se menciona el uso de
camaras y control de operarios, pero no tecnologias de medicion automatizada ni

procedimientos especificos para la descarga.

Andlisis critico:

Las respuestas muestran una aceptacion pasiva de la merma como una realidad
inevitable, lo cual es cuestionable desde una perspectiva técnica. No se hace referencia a
herramientas como medidores digitales, sellado de tanques, control de temperatura o

normativas de seguridad.

Ambas estrategias (promociones y alza del margen) no resuelven el problema, sino que
lo trasladan al cliente o lo cubren financieramente. La ausencia de un plan técnico real revela
una grave debilidad en la gestion del control de pérdidas, afectando directamente la
rentabilidad.

Tabla 24

Pregunta 5 - ¢ Como se gestionan los inventarios de combustibles y qué controles se aplican

para evitar pérdidas?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero
Medicion fisica (varilla) y Se mide a través de turnos,
¢COmo se gestionan I6gica (sistema cuadernos Yy sistema. Reconoce
los inventarios de computarizado). Existen gue no hay control fisico exacto.
5 combustibles y qué errores frecuentes por secado Se sugiere mantenimiento

controles se aplican  del combustible en la varilla.  preventivo a tanques y sistema.
para evitar pérdidas? Diferencias entre stock fisicoy  Contador externo gestiona el

l6gico. inventario l6gico.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:

Ambos entrevistados explican que los inventarios se gestionan mediante doble
verificacion: fisica (con varilla) y ldgica (sistema y cuadernos). Sin embargo, ambos también
coinciden en que existen diferencias frecuentes entre ambas mediciones y que no se ha logrado

implementar un sistema que elimine esas discrepancias.

El gerente financiero resalta la necesidad de mantenimiento a equipos como tanques y
tableros, mientras que el gerente general reconoce la subjetividad en la medicién fisica, causada

por el secado de la gasolina en la varilla.

Andlisis critico:

Las respuestas evidencian un sistema de control vulnerable. EI método manual con
varilla (aunque tradicional) presenta errores facilmente evitables con herramientas electronicas
de medicidn. A pesar de contar con un sistema l6gico, no hay acciones de conciliacion efectiva
ni validacion cruzada de datos, y no se menciona ningun sistema de alarma o control de calidad.
Este tipo de gestion permite que existan “pérdidas invisibles” por fallas humanas, lo que sugiere

que la empresa opera con informacion inexacta sobre sus existencias reales.

Tabla 25
Pregunta 6 - ¢Se realizan auditorias o evaluaciones periodicas para mejorar el control de
costos?
Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero
¢Se realizan No se realizan auditorias. Se No hay auditorias formales. Se
auditorias o confia en balances semanales  revisan balances semanales. La
evaluaciones del administrador, fotos, administracion actda con
periddicas para videos, comprobacion de autonomia; los gerentes no estan
mejorar el control de gastos. Confianza en el presentes en la estacion de forma
costos? equipo. permanente.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:

Ambos entrevistados reconocen que no se realizan auditorias internas ni externas. El
control de costos se basa en balances semanales y reportes del &rea administrativa, sin
supervision profesionalizada. El gerente general justifica esta practica por la confianza en su
personal, mientras que el financiero sefiala la ausencia fisica de los gerentes en la estacion, lo

cual debilita la supervisién directa.

Andlisis critico:

Esta respuesta revela un vacio critico en el sistema de control interno. La falta de
auditorias limita la capacidad de la empresa para detectar errores, fraudes o ineficiencias.
Confiar en balances semanales elaborados por personal operativo (sin verificacion profesional)
puede ser riesgoso, especialmente si los gerentes no estan en el lugar de forma constante. La
supervision informal a través de fotos o videos no reemplaza los mecanismos de control

contable y financiero.

La empresa evidencia una gestion basada mas en la confianza que en procesos
estandarizados de fiscalizacién, lo cual compromete la transparencia y sostenibilidad.
Tabla 26

Pregunta 7 -¢Qué importancia tienen los manuales de procedimientos en la administracion

eficiente de los recursos?

Respuesta
N°  Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero
o o Se utiliza cuadernos No existe un manual formal.
¢Qué importancia tienen ) ) )
personales para registrar Hay un sistema de trabajo
los manuales de o _
o ventas y gastos diarios; la antiguo basado en
7  procedimientosenla ) ) S
o ) o informacion se transfiere aun  liquidaciones, reportes y
administracion eficiente _ )
sistema integral. No compras por web. Control

de los recursos? ) ]
menciona manuales formales. mediante cuadernos y reportes.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:

Ambos gerentes coinciden en que no existe un manual formal de procedimientos,
aunque describen mecanismos de control basados en cuadernos fisicos, reportes semanales y
un sistema informatico que consolida los datos. El gerente general destaca el proceso de
migracion de la informacion al sistema, mientras que el financiero lo describe como un método
tradicional arraigado en la cultura operativa de la empresa. Este modelo evidencia un tipo de

“manual implicito”, transmitido por experiencia mas que por documentacion escrita.

Andlisis critico:

La ausencia de un manual formal es un punto critico. Aunque se mencionan sistemas
de control, carecer de procedimientos estandarizados implica riesgos operativos, duplicidad de
funciones, errores humanos y falta de trazabilidad. La dependencia de registros manuales

(cuadernos) limita la eficiencia y no garantiza uniformidad.

La falta de protocolos documentados también obstaculiza la capacitacion del personal
nuevo. Esto indica una gestion con base empirica mas que normativa, lo cual afecta
directamente el control del costo y dificulta el logro de una administracion eficiente.

Tabla 27

Pregunta 8 - ¢ Como se supervisa el uso eficiente de los activos en la Estacion de Servicios

Campo Verde?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero

A traves de informes de ) .
) o Con GPS, cdmaras, informes.
operarios, administrador,

¢Cdomo se supervisa el Mantenimiento reactivo, solo se
o GPS, y camaras. Se hacen _
8 uso eficiente de los o actua cuando los activos fallan.
) _ mantenimientos solo cuando o
activos en la estacion? Reconoce que la supervision actual

los activos dejan de o
) no es eficiente.
funcionar.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:
Ambos gerentes coinciden en que el uso de activos se supervisa a través de GPS,
camaras e informes administrativos, aunque reconocen que los mantenimientos y reparaciones

se realizan Unicamente cuando el activo falla.

Esto implica una gestion de tipo reactiva, donde no se planifican mantenimientos
preventivos ni se dispone de protocolos que aseguren un uso prolongado y eficiente de los

recursos fisicos.

Andlisis critico:
El enfoque de supervision descrito es limitado y revela una falta de cultura preventiva
en la gestion de activos. No se mencionan auditorias técnicas, cronogramas de mantenimiento

ni indicadores de rendimiento de activos (como horas de uso, eficiencia energeética, etc.).

Esta deficiencia genera mayores costos a mediano plazo, pues los activos deteriorados
impactan negativamente la rentabilidad, obligan a gastos urgentes y no presupuestados, y
reflejan una administracion que corrige, pero no previene.

Tabla 28

Pregunta 9 - ¢Considera que la capacitacion del personal influye en un mejor control del

costo? ¢ Por qué?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero

) . _ Si. Relata pérdidas por errores de
¢Considera que la Si. Mejora el uso de equipos, )
o personal no capacitado. Alta
capacitacion del reduce errores, genera _ ) ]
) S _ rotacion ha impedido una
9 personal influye enun  fidelizacion. Menciona alta o
) B o capacitacion integral. Se han
mejor control del rotacion y dificultades para ] )
_ generado costos imprevistos por
costo? ¢;Por qué? capacitar constantemente.
errores humanos.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:

Ambos entrevistados coinciden firmemente en que la capacitacion del personal influye
positivamente en el control de costos. El gerente general destaca beneficios como fidelizacion
del cliente y menor rotacion, mientras que el financiero aporta ejemplos concretos de pérdidas
econdmicas ocasionadas por errores humanos, como el uso indebido de combustibles o rotura
de equipos. Ambos reconocen que la alta rotacion de personal en la zona dificulta la

implementacion de programas continuos de formacion.

Andlisis critico:

Aqui las respuestas reflejan conciencia organizacional clara sobre el valor de la
capacitacion, aunque también se reconoce que no hay un programa formal y sostenido de
formacion técnica. La justificacion de la rotacion cultural o regional como obstaculo, aunque
valida, no exime de la responsabilidad de establecer procesos internos para reducir ese impacto,

como manuales de induccion, formacién modular o fichas de procedimiento.

El control de costos comienza por la eficiencia humana, y la empresa ain no ha
institucionalizado una estrategia adecuada en este sentido.
Tabla 29

Pregunta 10 - ¢{Qué tecnologias o herramientas utiliza la empresa para optimizar la gestion

de costos y recursos?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero

Se usa un sistema de oficina donde  Se utilizan cuadernos,
¢Qué tecnologias o )
) - se registran las ventas, se reporta reportes semanales, la
herramientas utiliza la o )
o en fisico, y se valida con reportes plataforma web de compras
10 empresa para optimizar

5 del administrador. También y hojas de célculo (Excel).
la gestion de costos y ) o )
camaras de vigilancia y No se cuenta con un sistema
recursos? o ]
observacion directa. integrado.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacidn de Servicio Campo Verde.
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Interpretacion técnica:

Ambos entrevistados describen el uso de tecnologias bésicas y herramientas
tradicionales para controlar los costos y los recursos. El gerente general menciona el uso de un
sistema integral de oficina para consolidar ventas, junto con reportes impresos, control

mediante cadmaras de seguridad y validacién visual por parte del administrador.

Por su parte, el gerente financiero menciona cuadernos fisicos, reportes semanales y el
uso de la plataforma web para realizar pedidos y compras, ademéas de una hoja de célculo
(Excel) utilizada para registrar y verificar operaciones. Este panorama sugiere que, aunque
existe un minimo grado de digitalizacion, la empresa aun depende en gran medida de
procedimientos manuales y herramientas basicas, sin contar con sistemas especializados de

gestion de costos o recursos (ERP, software de inventario, BI, etc.).

Andlisis critico:

Las respuestas revelan una clara limitacion tecnoldgica en la gestion operativa y
financiera de la empresa. Aunque se reconoce el uso de algunos medios digitales, como hojas
de célculo, camaras o pedidos en linea, estas herramientas son aisladas y no integradas en un
sistema formal. No se menciona ningun software de costos, control de inventarios en tiempo
real, indicadores automatizados ni herramientas analiticas que permitan optimizar recursos o

predecir desviaciones presupuestarias.

Esta dependencia de reportes manuales o supervision visual refleja una gestion
rudimentaria y vulnerable a errores humanos, que obstaculiza el crecimiento, la eficiencia y la
rentabilidad. En un entorno competitivo y volatil como el del sector combustibles, la falta de
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas pone en desventaja a la empresa frente a

competidores que ya operan con sistemas integrados.
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Tabla 30
Pregunta 11 - ¢ Como impacta el control de costos en el margen de utilidad neta de la empresa?

Respuesta
N° Pregunta formulada
Gerente General Gerente Financiero

Impacta significativamente. El margen se ve afectado por
¢Como impacta el Los gastos no son recuperables  descuentos mal gestionados,
control de costos en el si la rotacién del producto no errores del personal y gastos
margen de utilidad  es répida. EI mantenimiento  diversos. Se compensa subiendo
neta de la empresa? sigue costando lo mismo centavos al margen para

aungue bajen los precios. recuperar pérdidas.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.

Interpretacion técnica:

Ambos entrevistados coinciden en que el control de costos tiene un impacto directo en
el margen de utilidad neta. El gerente general indica que cuando la rotacion de productos (en
este caso, combustibles) no es rapida, los gastos fijos siguen acumulandose, como el
mantenimiento de equipos, sin posibilidad de recuperacion inmediata, afectando asi la utilidad.
Por su parte, el gerente financiero resalta como errores operativos del personal o descuentos no
autorizados afectan los ingresos, lo cual obliga a aumentar el margen por litro vendido como
medida de recuperacion. En conjunto, estas respuestas revelan que la utilidad neta se ve
presionada por un sistema de costos sensibles y no siempre controlados eficientemente, con

alta dependencia del comportamiento operativo diario.

Andlisis critico:

Ambos gerentes reconocen la importancia del control del costo, pero sus respuestas
muestran una gestion reactiva mas que preventiva. El gerente general parece aceptar como
inevitable que los costos fijos sigan generandose, sin plantear estrategias para optimizarlos,
como programacion de mantenimiento o analisis de rentabilidad por producto. El gerente

financiero, aunque mas analitico, también opta por una solucion paliativa (aumento de precios)
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ante errores internos, sin atacar el problema raiz: falta de control y seguimiento de las
operaciones cotidianas. Esta respuesta refleja una ausencia de sistemas de control interno
formales que aseguren que las decisiones operativas no erosionen el margen de utilidad. El
hecho de que se acepten pérdidas como parte de la dinamica habitual de la empresa, sin
propuestas de automatizacion, auditoria o gestion por indicadores, limita la mejora sostenida
de la rentabilidad neta.

Tabla 31

Pregunta 12 - ¢Ha considerado la empresa nuevas inversiones o mejoras tecnolégicas para

optimizar ain mas la rentabilidad?

Respuesta del Gerente Respuesta del Gerente
N° Pregunta formulada ) )
General Financiero
¢Ha considerado la Si. Ampliacion de Si. Ampliar dos islas con mas
empresa nuevas infraestructura, servicios surtidores, renovar

inversiones 0 mejoras diferenciados, areas para  infraestructura, control digital de

tecnoldgicas para personal y clientes, y asistencia, cajeros automaticos,
optimizar la adquisicion de surtidores  tecnologia para medicidn exacta
rentabilidad? modernos. del stock.

Nota. Entrevista dirigida a los dos gerentes de la Estacion de Servicio Campo Verde.

Interpretacion técnica:

Ambos gerentes declaran que si han considerado nuevas inversiones y mejoras
tecnoldgicas, enfocadas principalmente en infraestructura, modernizacion de equipos Yy
atencién al cliente. El gerente general menciona espacios fisicos diferenciados para
trabajadores y usuarios, asi como nuevos surtidores. El gerente financiero agrega propuestas
mas técnicas como monitoreo digital de asistencia, cajeros automaticos y medicion de stock

con apoyo tecnologico.

Esto sugiere que existe una vision de crecimiento que busca vincular comodidad,

eficiencia y control automatizado, aunque aun en fase de planificacién.
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Andlisis critico:

Si bien las respuestas muestran intencién de mejora, no queda claro el grado de avance
0 priorizacion real de estas inversiones. Tampoco se especifican plazos, presupuesto ni analisis
de rentabilidad esperada (ROI). La incorporacion de surtidores de ultima generacion y
herramientas de medicion digital son pasos fundamentales, pero mientras se sigan operando
con cuadernos fisicos y control manual de combustible, las mejoras seguiran siendo parciales.
Se identifica una brecha entre el ideal tecnoldgico propuesto y la situacién operativa actual, lo

cual puede deberse a limitaciones presupuestarias o falta de planificacion estratégica.

3.4.  Discusion de resultados
3.4.1. Discusion de la Hipdtesis General

Hipotesis general:

“El control de los costos incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo
2023.”

La tabla 33 presenta los resultados de la contrastacion de la hipotesis general.
Mediante el analisis estadistico realizado en SPSS se obtuvo un coeficiente de Pearson de
r =0.970 con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Este resultado estadistico no
solo evidencia una asociacion fuerte, sino que respalda la explicacion de que el control de
costos ejerce un efecto directo y significativo sobre la rentabilidad de la empresa. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, confirmando
que el control de los costos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa objeto

de estudio.

Desde una perspectiva aplicada, este hallazgo refleja que en la Estacién de Servicios
Campo Verde SCRL, los esfuerzos orientados a controlar y gestionar de forma eficiente los

costos —tales como los costos de adquisicién de combustibles, mantenimiento, personal y
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servicios operativos— tienen un impacto directo sobre la capacidad de la empresa para
generar beneficios econdmicos. Una mejor planificacion, seguimiento y control de estos
elementos permite no solo reducir gastos innecesarios, sino también establecer margenes
sostenibles, mejorar la utilidad operativa y fortalecer indicadores financieros como el
margen neto y el ROE. Este resultado empirico brinda a la gerencia una base técnica para
implementar politicas financieras orientadas a la eficiencia operativa, tales como auditorias
internas de costos, andlisis de rentabilidad por producto y el uso de sistemas de costeo

técnico.

Este hallazgo guarda relacion con el estudio de Coaguila (2021), quien investigo la
incidencia de los costos de produccion en la rentabilidad en una empresa ganadera de
Arequipa. En su investigacion se demostrd que la aplicacion de un sistema de costeo mas
eficiente (costeo directo frente al tradicional) incrementa la rentabilidad, evidenciado en el
ratio beneficio/costo. Aunque se trata de un sector productivo distinto (ganaderia), los
principios economicos son comparables: la eficiencia en el control de los costos tiene

efectos directos en los resultados financieros.

Desde el enfoque teorico, la Teoria de la Contabilidad de Costos (Horngren et al.,
2012) establece que el sistema de costos proporciona informacion fundamental para la toma
de decisiones administrativas y financieras. La adecuada implementacidn de un sistema de
costos no solo facilita la planificacion gerencial, sino que también permite evaluar la
eficiencia del proceso productivo, establecer precios racionales y proyectar utilidades. Por
tanto, la evidencia empirica obtenida en esta investigacion se alinea con los principios
tedricos que plantean que el control de costos no es solo un mecanismo de ahorro, sino una

herramienta clave para mejorar la rentabilidad empresarial.
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En conclusion, con base en los resultados estadisticos (tabla 33), el analisis
aplicado, el antecedente comparado (Coaguila, 2021) y el respaldo teérico (Horngren et al.,
2012), se confirma que el control de los costos incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL. Este resultado debe ser
considerado por la gerencia como un insumo clave para fortalecer sus politicas de control
financiero, priorizando el analisis permanente de los costos, la capacitacion del personal
operativo en costeo y el uso de herramientas digitales que permitan una gestion eficiente,

técnica y sostenible de los recursos.

3.4.2. Discusion de la Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis especifica 1:

“El correcto calculo de los costos incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.”

Los resultados estadisticos mostrados en la tabla 34 revelan un coeficiente de r de
Pearson de r = 0.719 con un nivel de significancia p = 0.029. Este valor estadistico no solo
evidencia una asociacion cuantitativa, sino que respalda la explicacion de que un célculo
correcto de los costos ejerce un efecto directo y significativo en la rentabilidad de la
empresa. Esto significa que, a medida que se implementan procedimientos mas precisos,
sistematicos y actualizados para calcular los costos de los productos que comercializa la
estacion (gasolina, petroleo y GLP), se incrementa la capacidad de generar utilidades y
mejorar los margenes financieros. Este resultado permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis especifica 1, confirmando que el calculo adecuado de los costos es un

factor determinante en el desempefio econémico de la organizacion.

Desde la evidencia cuantitativa obtenida en la encuesta aplicada al personal

operativo, se identifican practicas dispares en la evaluacion y célculo de los costos segln
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el tipo de combustible. En la tabla 4, el 44.4% de los encuestados respondié que “nunca” o
“casi nunca” evalia el costo de adquisicion de la gasolina, mientras que solo el 22.2%
afirmé hacerlo “casi siempre”. Este resultado refleja una gestion deficiente y poco
sistematica del principal insumo comercializado por la empresa, lo que dificulta la
planificacion de margenes de ganancia y precios de venta. En contraste, en la tabla 5, el
77.8% de los trabajadores indico que “casi siempre” verifica el costo del petroleo, lo cual
representa una buena practica de control de costos en ese segmento del negocio. Sin
embargo, esta eficiencia no se replica en todos los combustibles, pues segun la tabla 6, el
44.4% respondi6é que “nunca” registra ni analiza el costo del GLP, lo que evidencia una

brecha operativa critica en el manejo de este insumo energético.

Los resultados cualitativos obtenidos a traves de la entrevista refuerzan esta
evaluacion. En la pregunta 2 (tabla 21), tanto el gerente general como el gerente financiero
reconocen que no existe una estrategia formal ni un manual técnico para controlar los costos
de los combustibles. El gerente general indica que solo se confia en “un buen fletero” y el
control visual de la descarga, mientras que el gerente financiero admite que todo se basa en
la observacion y los reportes semanales del personal. Estas respuestas dejan en evidencia
una gestion empirica del costo, sin procesos estandarizados ni herramientas tecnologicas
que permitan monitorear y controlar el comportamiento de los precios y margenes de

manera objetiva y continua.

La revision documental, basada en los estados financieros del periodo 2023,
también aporta informacion clave. Segun la Ficha de Revision Documental, el margen
bruto fue de 11.79%, lo que implica que, por cada sol vendido, la empresa retiene S/ 0.12
antes de descontar los gastos operativos. En tanto, el margen neto fue de apenas 2.87%, lo
cual refleja una rentabilidad reducida que podria optimizarse si se gestionaran mejor los

costos variables y directos. Este margen bajo sugiere que la empresa tiene margenes
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estrechos que la vuelven vulnerable a cualquier error de célculo o sobrecosto no

identificado oportunamente.

Este conjunto de evidencias es coherente con lo identificado por Molina y Hurtado
(2021), quienes en su investigacion sobre la empresa Corporacion EI Trigal S.A.C.
concluyeron que una deficiente acumulacién y calculo de costos reduce la rentabilidad
empresarial, especialmente en organizaciones que no cuentan con sistemas de costeo
eficientes ni capacitacion del personal. En ese estudio, se encontré que la mejora en los
sistemas de costeo incide directamente en la rentabilidad, resultado similar al hallado en
esta investigacion (r = 0.719), lo que respalda la consistencia de los efectos identificados.
Molina y Hurtado también sefialaron que el uso de sistemas de costeo periodicos o
manuales, sin estandarizacion, limita la capacidad de analisis financiero y de toma de

decisiones estratégicas.

Tedricamente, esta explicacion también se sostiene en los planteamientos de
Horngren, et al. (2012), quienes afirman que el calculo del costo es una funcion
fundamental de la contabilidad de costos. Segun estos autores, calcular adecuadamente el
costo de un producto permite no solo evaluar inventarios y determinar precios, sino también
elegir qué productos promover o descontinuar, optimizar los margenes y tomar decisiones
estratégicas de rentabilidad. En este contexto, la falta de precision en el calculo de los costos
limita gravemente la capacidad de la empresa para definir estrategias de crecimiento y

sostenibilidad financiera.

En sintesis, la hipotesis especifica 1 queda confirmada con base en los resultados
estadisticos (tabla 34), los datos empiricos obtenidos del personal (tablas 4, 5y 6), los
testimonios de los gerentes (tabla 21) y la evidencia financiera real del periodo 2023 (Ficha

de Revision Documental). Si bien existen algunas buenas préacticas (como la verificacion



79

del costo del petréleo), la gestion global del calculo de costos es ain incompleta y poco
profesionalizada. Se recomienda a la empresa implementar un sistema de costeo técnico
por tipo de combustible, capacitar al personal en gestion de margenes y analisis de precios,
y digitalizar el seguimiento del comportamiento de costos para asegurar decisiones mas

eficaces y rentables.

3.4.3. Discusion de la Hipotesis Especifica 2

Hipotesis especifica 2:

“El control de los recursos incide de manera significativa en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo
2023.”

Los resultados estadisticos de la tabla 35 muestran un coeficiente de r = 0.977 con
un nivel de significancia p = 0.000, lo que describe una relacion positiva extremadamente
fuerte y estadisticamente significativa entre el control de los recursos y la rentabilidad de
la empresa. Este hallazgo permite explicar que, en la medida en que la organizacion
gestione de forma eficiente y sistematica sus recursos —equipos, infraestructura,
combustibles y personal— se incrementa la capacidad de generar beneficios econdmicos y
reducir costos imprevistos. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipotesis

especifica 2.

Desde la evidencia cuantitativa, los resultados de la encuesta describen un manejo
parcial y poco uniforme del control de recursos, y explican su influencia negativa en la
rentabilidad. En la tabla 7, el 77.8% de los trabajadores manifestd que “algunas veces”
registra los costos de mantenimiento de los equipos y solo el 11.1% lo hace “casi siempre”.
Este dato muestra que no existe un registro sistematico ni preventivo, lo cual puede explicar
la aparicion de fallas operativas y mayores gastos correctivos. De manera semejante, en la

tabla 8, el 55.6% sefialdé que “casi nunca” se realizan inspecciones técnicas programadas a
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los dispensadores y el 44.4% que esto ocurre solo “algunas veces”. Esto describe una falta
de control técnico regular y explica que el equipamiento esencial sea vulnerable a deterioros
y paradas imprevistas. Asimismo, en la tabla 9, el 33.3% respondidé que “nunca” aplica
procedimientos para reducir mermas y apenas el 11.1% lo hace “casi siempre”, revelando
que las pérdidas en la venta de combustibles no se controlan con criterios técnicos, lo cual

explica la reduccién de los margenes de utilidad.

Las entrevistas a la gerencia complementan y explican estos resultados. En la
pregunta 3 (tabla 22), el gerente general sefialo que el mantenimiento depende de la
disponibilidad de técnicos externos y no sigue un plan formal ni técnico. El gerente
financiero afiadio que, aungue el mantenimiento es costoso, no hacerlo genera ain mayores
pérdidas (rotura de mangueras, fallas en dispensadores). Estos testimonios describen que
las intervenciones son mas correctivas que preventivas y explican como esta practica
disminuye la eficiencia operativa y eleva los costos indirectos. En la pregunta 8 (tabla 27)
ambos gerentes indicaron que el uso de activos se supervisa con GPS y reportes de
operarios, pero admitieron que los mantenimientos se realizan “cuando deja de funcionar”,

lo cual explica la falta de planificacion y control estructurado sobre recursos criticos.

El analisis financiero también aporta evidencia descriptiva y explicativa. Segun la
Ficha de Revision Documental, la empresa mantiene un EBITDA de S/ 1,066,916,
mostrando una base operativa solida; sin embargo, los gastos administrativos y de ventas
(S/ 771,799) superan con creces la utilidad neta (S/ 295,117). Esta estructura describe un
uso ineficiente de los recursos que explica por qué la rentabilidad final es menor a la

esperada, a pesar de un alto volumen operativo.
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Estos hallazgos son consistentes con los resultados de Cujano (2023) en la empresa
SIMAA Cia. Ltda., donde un control insuficiente de recursos generé desperdicios y
sobrecostos, limitando la rentabilidad. Su analisis financiero mostré que un adecuado
control podia elevar el margen operacional hasta en un 28%. Asi, se explica que la falta de
procedimientos estandarizados en la Estacion de Servicios Campo Verde provoca efectos

similares: sobrecostos y reduccion de la utilidad neta.

Desde el marco teorico, Barney (1991) define los recursos organizacionales como
activos, capacidades y conocimientos controlados por la empresa que permiten
implementar estrategias para mejorar su eficiencia. Asimismo, Wernerfelt (1989), citado
por Garzén y Luiz (2009), distingue entre recursos con potencial limitado y aquellos con
capacidad de expansion, destacando la importancia de gestionarlos estratégicamente. Estas
definiciones explican que, aunque los recursos de la Estacion de Servicios Campo Verde
son estratégicos (combustible, activos fisicos, tiempo de operacion, personal), su falta de

control sistematico impide aprovechar todo su potencial.

En conclusién, la combinacion de resultados estadisticos (tabla 35), hallazgos
descriptivos (tablas 7, 8 y 9), testimonios gerenciales (tablas 22 y 27) y analisis financiero
(Ficha de Revisién Documental) describe con precision la situacién actual y explica como
el control de los recursos incide significativamente en la rentabilidad de la empresa. Sin
embargo, este control se ejerce de manera reactiva, empirica y sin soporte técnico. Por ello,
se recomienda implementar un sistema integral de mantenimiento preventivo, establecer

procedimientos documentados para controlar mermas, y aplicar auditorias internas
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periddicas, con el fin de optimizar el uso de los recursos y mejorar la rentabilidad de manera

sostenible.

3.4.4. Discusion de la Hipdtesis Especifica 3

Hipétesis especifica 3:

“El control fisico de los inventarios incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023.”

De acuerdo con los resultados estadisticos presentados en la tabla 36, segln r de
Pearson fue de 0.846, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.004, lo cual demuestra
una incidencia fuerte y estadisticamente significativa entre el control del inventario fisico
y la rentabilidad de la empresa. Este hallazgo permite rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis especifica 3, concluyendo que una gestion efectiva y sistematica del inventario
incide directamente en la capacidad de la organizacion para generar utilidades y optimizar

sus margenes financieros.

Desde los resultados obtenidos en la encuesta al personal operativo, se evidencia
que las précticas actuales de control de inventario son irregulares, parcialmente aplicadas
y con tendencia desfavorable. Por ejemplo, en la tabla 10, el 55.6% de los encuestados
respondié que utiliza el sistema Kardex “algunas veces”, mientras que un 22.2% sefialé que
“casi nunca” lo hace. Esta distribucion revela que el Kardex no es aplicado de manera
uniforme ni obligatoria, a pesar de ser una herramienta fundamental para registrar entradas
y salidas de combustibles. En la tabla 11, el 66.7% indicé que “nunca” o “casi nunca”
realiza conteos fisicos del stock, lo cual representa una grave debilidad operativa, ya que
esta accion es indispensable para validar la informacion contable y prevenir errores,
pérdidas o fraudes. Ademas, la tabla 12 muestra una division uniforme en las respuestas

respecto a la deteccion y correccion de errores logisticos: 33.3% “casi nunca”, 33.3%
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“algunas veces” y 33.3% “casi siempre”, lo que refleja una ausencia de protocolos

institucionalizados para el control logistico del abastecimiento.

Los resultados de la entrevista gerencial ratifican estas debilidades. En la Pregunta
4 (tabla 23), el gerente general y el gerente financiero coincidieron en que la merma del 1%
en la descarga de combustibles es inevitable debido a condiciones ambientales
(evaporacién por calor, densidad del liquido), y que no se ha logrado reducir este
porcentaje. Ambos directivos manifestaron que la estrategia frente a esta pérdida consiste
en aumentar el margen de ganancia mediante promociones y fidelizacion del cliente, lo cual
representa una compensacion comercial, pero no una solucion técnica al problema. En la
pregunta 5 (tabla 24), se detall6 que la gestion del inventario se realiza mediante medicion
fisica con varillas y control légico con sistema computarizado; sin embargo, las diferencias
entre el inventario fisico y légico son frecuentes y no se han podido corregir
completamente. Estas declaraciones revelan una brecha critica entre el registro manual y el
control digital del inventario, lo cual compromete la exactitud del costeo, la planificacion

de compras y la rentabilidad proyectada.

La Ficha de Revision Documental respalda esta conclusion. El costo de ventas
ascendio a S/ 9,058,708, equivalente al 88.21% de los ingresos, lo cual indica que una
pérdida minima por falta de control de inventario puede reducir significativamente la
utilidad neta. De hecho, la utilidad registrada fue de solo S/ 295,117 (2.87% del total de
ventas), mostrando un margen estrecho que hace vulnerable a la empresa frente a cualquier
error de medicion, mermas no detectadas o ajustes contables incorrectos. Esta evidencia
financiera destaca que el inventario, como activo circulante principal en este tipo de

empresa, debe ser objeto de supervisidn técnica permanente.



84

Estos resultados coinciden con lo hallado en el estudio de Ambrosio (2019) sobre
la empresa Emapa San Luis S.A., donde se concluy6 que el control adecuado de los costos
de materiales directos influye significativamente en la rentabilidad, y que la falta de
registros adecuados puede derivar en extravios, deterioro 0 mal uso de los insumos. En ese
estudio, el control de inventario permitié mejorar la utilidad neta del 1% al 2% cuando se
implementaron mejores précticas. Al igual que en el presente caso, el control de inventarios
se configura como un elemento clave de los costos directos y un determinante de los

margenes netos.

Desde el marco tedrico, Albujar y Huaman (2014) sefialan que el control de
inventarios es una de las funciones menos estructuradas en micro y pequefias empresas, al
no contar con responsables definidos, registros fehacientes ni politicas claras. Este control
implica un seguimiento sistematico de las cantidades que ingresan y salen, con el fin de
evitar pérdidas, mejorar la exactitud contable y mantener un nivel éptimo de existencias.
En el mismo sentido, el control fisico de los inventarios no solo mejora la precision de la
informacion contable, sino que permite reducir costos operativos y fortalecer la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

En conclusion, los datos estadisticos (tabla 36), los resultados de la encuesta (tablas
10, 11 y 12), los testimonios gerenciales (tablas 23 y 24) y la evidencia financiera (Ficha
de Revision Documental) permiten confirmar que el control fisico de los inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la Estacion de Servicios Campo Verde SCRL. No
obstante, las préacticas actuales son empiricas, desarticuladas y vulnerables a errores
humanos. Se recomienda formalizar un sistema de control de inventarios basado en
tecnologia (sensores, medidores digitales, software), implementar un protocolo de conteos
fisicos periddicos y capacitar al personal en manejo técnico del Kardex, a fin de consolidar

un sistema eficiente y rentable.
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3.5.  Verificacion de la hipotesis
3.5.1. Prueba de Normalidad
Con el objetivo de determinar la naturaleza de la distribucion de las variables
"Control de Costos” y "Rentabilidad”, se aplicaron dos pruebas de normalidad:
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, siendo esta Gltima especialmente adecuada para
muestras pequefias (n < 50). Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 32

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de Costos 0.166 9 ,200 0.901 9 0.259
Rentabilidad 0.187 9 ,200 0.904 9 0.278

Interpretacion

Los valores de significancia obtenidos en ambas pruebas para las dos variables son
mayores al nivel critico de 0.05, lo que indica que tanto la variable Control de Costos como
Rentabilidad presentan una distribucién normal. Esto permite la aplicacion de técnicas
estadisticas paramétricas, tales como la r de Pearson, para la contrastacion de hipotesis y

andlisis la incidencia entre ambas variables.

3.5.2. Hipdtesis General

Con el objetivo de determinar la relacion entre las variables Control de Costos y la
Rentabilidad en la Estacion de Servicios Campo Verde, se aplico la r de Pearson, debido a
gue ambas variables presentan distribucién normal segun los resultados de las pruebas de

normalidad (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk).
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e Ho: El control de los costos no incide de manera significativa en la rentabilidad de

la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,

periodo 2023.

e Ha: El control de los costos incide de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,

periodo 2023.
Tabla 33
Contrastacion de Hipdtesis General
Control de Costos Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,970
Control de ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Costos
N 9 9
Correlacion de Pearson 970 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9

Interpretacion

Los resultados estadisticos indican un coeficiente de Pearson de 0.970 con una

significancia bilateral de p = 0.000, lo que revela una incidencia positiva, muy fuerte y

estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado permite rechazar la

hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo que si existe una relacién

significativa entre el control de costos y la rentabilidad dentro de la organizacion.

Desde una perspectiva aplicada, este hallazgo sugiere que, en la Estacion de

Servicios Campo Verde, los esfuerzos orientados a mejorar el control de costos, tienen un

impacto directo y positivo sobre los niveles de rentabilidad del negocio. Es decir, a mayor

eficiencia en la gestién de los costos, mayor es la capacidad de la estacion para generar

beneficios econdmicos.
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Este resultado no solo valida la hipotesis planteada, sino que también proporciona
una base empirica para la toma de decisiones gerenciales en la empresa, destacando la
importancia de implementar politicas y herramientas de control financiero como estrategia

para optimizar los resultados econémicos.

3.5.3. Hipdtesis Especificas
3.5.3.1.Hipdtesis Especifica N° 01
e Ho: El correcto célculo de los costos no incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel
Portillo - Ucayali, periodo 2023.
e Ha: El correcto célculo de los costos incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel

Portillo - Ucayali, periodo 2023.

Tabla 34
Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 01
Calculo del costo Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 719
Calculo del ] )
Sig. (bilateral) 0.029
costo
N 9 9
Correlacion de Pearson , 719 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.029
N 9 9

Interpretacion

El valor del coeficiente de r de Pearson (r = 0.719) indica una incidencia positiva
alta entre el célculo del costo y la rentabilidad. Esto significa que a medida que mejora el
proceso de célculo del costo (precision, consistencia, actualizacion), se observa una

tendencia a que la rentabilidad de la empresa también aumente. El nivel de significancia
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asociado al coeficiente es p = 0.029, que es menor al nivel critico de 0.05, lo que indica que

esta relacion es estadisticamente significativa.

Con base en los resultados obtenidos, se rechaza la hip6tesis nula (que establecia
que no hay relacion entre las variables) y se acepta la hipotesis especifica 1, concluyendo
que: El calculo del costo incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Estacion
de Servicios Campo Verde SCRL. Este resultado respalda la importancia de contar con un
sistema de calculo de costos bien estructurado y preciso, ya que tiene un impacto directo

en la eficiencia financiera de la empresa.

3.5.3.2.Hipotesis Especifica N° 02
e Ho: El control de los recursos no incide de manera significativa en la rentabilidad
de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023,
e Ha: El control de los recursos incide de manera significativa en la rentabilidad de
la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,

periodo 2023.

Tabla 35
Contrastacion de Hipotesis Especifica N° 02
Control de Recursos Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 977
Control de ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Recursos
N 9 9
Correlacion de Pearson 977 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 9 9

Interpretacion
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El coeficiente de r de Pearson de r = 0.977 indica una incidencia positiva
extremadamente fuerte entre el control de los recursos y la rentabilidad. Ademas, el nivel
de significancia bilateral de p = 0.000 confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa (p < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2, concluyendo que el control de los recursos incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa.

Este resultado demuestra que en la Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, el
nivel de eficiencia en el control de los recursos (como combustibles, lubricantes,
suministros, personal, activos y tiempo operativo) tiene un impacto directo y decisivo sobre

el resultado economico de la empresa.

Una gestion eficaz de los recursos permite evitar pérdidas, reducir costos
innecesarios, optimizar el rendimiento del personal y asegurar que cada unidad de recurso
aporte valor al negocio. Esto se traduce en mayores margenes de ganancia y sostenibilidad

financiera.

Los resultados confirman empiricamente la validez de la hipotesis especifica 2: el
control de los recursos es un factor clave para mejorar la rentabilidad en la Estacion de
Servicios Campo Verde SCRL. Esto sugiere que la empresa debe continuar fortaleciendo
sus procesos de monitoreo, uso racional y seguimiento de recursos para asegurar un

desempefio financiero éptimo.

3.5.3.3.Hipotesis Especifica N° 03
e Ho: El control fisico de los inventarios no incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel

Portillo - Ucayali, periodo 2023.
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e Ha: El control fisico de los inventarios incide de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel
Portillo - Ucayali, periodo 2023.

Tabla 36
Contrastacion de Hipdtesis Especifica N° 03

Control de inventario  Rentabilidad

Correlacion de Pearson 1 ,846
Control de ) )
) ) Sig. (bilateral) 0.004
inventario
N 9 9
Correlacion de Pearson ,846 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.004
N 9 9

Interpretacion

El valor de r = 0.846 indica una incidencia positiva fuerte entre el control de
inventario y la rentabilidad. Ademas, el nivel de significancia bilateral (p = 0.004) es menor
a 0.05, lo cual indica que la relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3, concluyendo que el control

de inventario incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa.

Este resultado sugiere que el manejo eficiente del inventario tiene un impacto
directo en la capacidad de la empresa para generar utilidades. Una gestion de inventario
adecuada evita pérdidas por caducidad, robos, faltantes o sobrestock, lo cual reduce costos

y mejorar la eficiencia operativa.

En el contexto especifico de una estacion de servicios como Campo Verde SCRL,
donde el inventario es un activo altamente rotativo y sensible, contar con un sistema de
control preciso y actualizado permite tomar mejores decisiones comerciales, prevenir

desperdicios y asegurar la disponibilidad constante de productos clave.
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Los resultados estadisticos validan empiricamente la hipdtesis especifica 3,
confirmando que el control de inventario incide significativamente en la rentabilidad de la
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL. Se recomienda a la gerencia continuar
fortaleciendo sus sistemas de gestion de inventarios, como herramientas tecnoldgicas,

procesos de verificacion y control fisico, para maximizar el rendimiento econémico.
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CONCLUSIONES
El control de costos incide de manera determinante en la rentabilidad de la Estacion de
Servicios Campo Verde SCRL durante el periodo 2023. Los resultados de encuestas,
entrevistas y revision documental evidencian debilidades estructurales en el calculo de
costos, el uso eficiente de recursos y el control fisico de inventarios. Estas deficiencias
repercuten directamente en los indicadores financieros: un margen neto de apenas 2.87% y
una alta proporcién del costo de ventas sobre los ingresos (88.21%). El inadecuado control
de costos provoca sobreestimaciones, pérdidas y falta de informacion confiable para la
toma de decisiones. Por tanto, la empresa requiere fortalecer integralmente sus politicas de
control de costos, estandarizar procedimientos contables y optimizar su gestion operativa

para elevar su rentabilidad de forma sostenida.

El calculo correcto de los costos incide significativamente en la rentabilidad. Sin embargo,
los hallazgos empiricos muestran una gestion inconsistente: en la tabla 4, el 44.4% del
personal manifestd que “nunca” o “casi nunca” evalia el costo de adquisicion de la
gasolina, y en la tabla 6, un 44.4% tampoco registra el costo del GLP. Esta falta de control
en insumos clave afecta directamente la rentabilidad, pues estos combustibles representan
la mayor parte del costo de ventas. Los directivos confirmaron la ausencia de una estrategia
formal de célculo y de un sistema estandarizado de costeo por producto, lo que limita la
planificacion y la proyeccién de margenes. En consecuencia, la deficiente estructura de

costeo debilita el control financiero y reduce la utilidad neta.

El control eficiente de los recursos se configura como un factor decisivo en la rentabilidad
de la empresa. No obstante, los datos recopilados muestran una ejecucion irregular de las

tareas asociadas al mantenimiento y control de recursos: en la tabla 8, el 55.6% del personal
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indic6 que “casi nunca” se realizan inspecciones técnicas programadas a los dispensadores,
y en la tabla 9, un 33.3% sefiald que “nunca” se aplican procedimientos para reducir
mermas. Los gerentes reconocieron que los mantenimientos son correctivos y no
preventivos, generando sobrecostos y fallos inesperados. Ademas, el gasto de ventas y
administracion representa mas del 60% del EBITDA, evidenciando que la falta de control
sistematico de los recursos ha incrementado los gastos operativos y reducido directamente

la rentabilidad neta.

El control fisico de los inventarios es un factor critico que incide de forma significativa en
la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, las practicas actuales son deficientes: en la tabla
11, el 66.6% del personal indico que “nunca” o “casi nunca” realiza conteos fisicos, y en la
tabla 10, el uso del sistema Kardex es solo parcial. En entrevista, ambos gerentes aceptaron
que hay discrepancias entre el inventario fisico (medido manualmente) y el l6gico (sistema
computarizado), generando pérdidas por error humano y evaporacion no controlada. Dado
que el costo de ventas representa el 88.21% de los ingresos y el margen neto es bajo, incluso
pequefias mermas afectan de inmediato la rentabilidad. Por tanto, la falta de control fisico
sistematico del inventario debe corregirse con urgencia mediante protocolos técnicos,

conteos periddicos y herramientas digitales para asegurar una gestion eficiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gerencia general, en coordinacion con el area contable-financiera,
implemente un sistema integral de control de costos que abarque procedimientos
estandarizados para el célculo, supervision y control de cada uno de los componentes del
costo de ventas. Este sistema debe incluir la digitalizacion de registros, la aplicacion de
software especializado y la capacitacion del personal en contabilidad de costos, con el fin
de optimizar los margenes financieros y aumentar la rentabilidad operativa de la empresa.
Ademas, se sugiere establecer indicadores de desempefio que permitan monitorear

mensualmente la relacion entre costos y utilidad, como medida preventiva y correctiva.

Se recomienda al area contable implementar un sistema de costeo por producto, basado en
la metodologia de costeo directo o ABC (costeo basado en actividades), que permita
identificar con precision el costo real de adquisicion y distribucién de cada tipo de
combustible (gasolina, petréleo, GLP). Asimismo, es necesario formalizar la evaluacion
periddica del costo de adquisicién mediante reportes de margen por tipo de combustible, lo
que permitira fijar precios mas rentables y tomar decisiones informadas en contextos de
variabilidad del mercado. La estandarizacion del calculo contribuira a reducir margenes de

error y evitar decisiones intuitivas o subjetivas.

Se recomienda al area de operaciones y logistica establecer e implementar un programa de
mantenimiento preventivo obligatorio para todos los activos criticos (dispensadores,
tangues, vehiculos y tuberias), con una periodicidad técnica definida. Este programa debe
estar acompafiado por una bitacora digital de mantenimiento y por un sistema de inspeccion
regular con cronograma validado por supervisores técnicos. Asimismo, se debe aplicar un

protocolo de deteccion y registro de mermas, apoyado en tecnologia como sensores de flujo
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o0 indicadores electrénicos, para minimizar pérdidas por evaporacion o fugas. Esta accion
permitird reducir los costos operativos innecesarios y contribuir al incremento de la

eficiencia energética y financiera de la empresa.

Se recomienda al area de almacén, en conjunto con el departamento de administracion,
fortalecer el sistema de control fisico de inventarios mediante la implementacion de conteos
ciclicos (minimo semanales), y la estandarizacion del uso del sistema Kardex, tanto fisico
como digital. Para ello, se debe capacitar al personal responsable en técnicas de medicion
precisa, reducir la dependencia de instrumentos manuales (como varillas), e incorporar
tecnologia complementaria (sensores ultrasonicos, software de gestion de stock). Ademas,
se sugiere desarrollar un protocolo de conciliacion diaria entre el inventario fisico y légico,
lo que permitira detectar discrepancias, reducir mermas y mejorar la fiabilidad de la

informacién contable.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023”

INTERROGANTE OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGIA
INTERROGANTE GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Independiente (X): Control del Costo Tino
¢De qué manera el control de los costos | Determinar de qué manera el control de | EI control de los costos incide | Dimensiones Indicadores Aplicada
incide en la rentabilidad de la empresa | los costos incide en la rentabilidad de la | significativamente en la rentabilidad de la

. . - . L . - Costo de la Gasolina .
Estacion de Servicios Campo Verde | empresa Estacion de Servicios Campo | empresa Estacion de Servicios Campo Calculo del Nivel
. . . . . . - Costo del Petrol
SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, | Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, | Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, Costo osto ael Fetroleo Descriptivo
. . . - | GLP
periodo 2023? periodo 2023. periodo 2023. Costo del G Explicativo
INTERROGANTE ESPECIFICA OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICAS -
- Costo de Mantenimiento Enfoque
¢De qué manera el correcto calculo del | Determinar de qué manera el correcto | El correcto calculo de los costos incide Control de .. - . =nfogue
. B - Evaluacion periddica de dispensadores Mixto
costo incide en la rentabilidad de la | calculodel costo incide en larentabilidad | significativamente en la rentabilidad de la | Activos Fijos
- Control de Merma
empresa Estacion de Servicios Campo | de la empresa Estacion de Servicios | empresa Estacion de Servicios Campo Disefio

Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023?

¢;De qué manera el control de los
recursos incide en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo
Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023?

¢De qué manera el control de inventario
fisico incide en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo
Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023?

Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023.

Determinar de qué manera el control de
los recursos incide en la rentabilidad de
la empresa Estacion de Servicios Campo
Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

Determinar de qué manera el control de
inventario fisico incide en la rentabilidad
de la empresa Estaciéon de Servicios
Campo Verde SCRL, Coronel Portillo -
Ucayali, periodo 2023

Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

El control de los recursos incide
significativamente en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo
Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,

periodo 2023

El control fisico de los inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo
Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali,
periodo 2023.

- Manejo de Kardex
Control de .
. - Inventario
Inventario L
- Identificacion de fallas

Variable Dependiente (Y): Rentabilidad

Utilidad

Deseada

- Margen Neto
- Margen Bruto

- Logro de beneficios y ganancias
Retorno de la

B - ROE
Inversion
- ROI
Recursos -ROA
Utilizados - EBITDA

No experimental

Instrumento
Cuestionario de
Encuesta
Ficha de Revision
Documental

Guia de Entrevista

Tipo de Estudio
Transversal

Poblacioén y
Muestra

9 trabajadores
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Saludos cordiales, mi nombre es Paul Jherson Cotrina Avila, aspirante a contador publico, en
la Universidad Nacional Agraria de la Selva. En ese sentido, solicito responder el siguiente
cuestionario anénimo de la tesis “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023”,
al respecto, se solicita que en las preguntas que a continuacion se acompafia, elija la alternativa
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, el aporte sera de

mucho interés para mi trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

Parte Il: Marca con una X la casilla que considere adecuada para su respuesta considerando lo

siguiente:
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca | Algunas veces Casi Siempre Siempre

Variable Independiente (X): Control del Costo

Dimensién: Calculo del Costo

item | Pregunta 1/2]3|4|5
¢Evalua regularmente el costo de adquisicion de la gasolina para
! determinar su efecto en los margenes de ganancia?
¢Verifica el costo del petroleo adquirido para planificar el precio de
g venta y calcular la rentabilidad?
3 ¢Registra y analiza el costo del GLP en cada compra para controlar

sus efectos en los ingresos?

Dimension: Control de Recursos

¢Registra los costos de mantenimiento de equipos para prevenir

4 incrementos innecesarios en los gastos operativos?

. ¢Se realizan inspecciones técnicas programadas a los dispensadores
de combustible para mantener su operatividad?

6 ¢Utiliza procedimientos especificos para detectar y reducir las

mermas de combustible en el proceso de venta?
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Dimensién: Control de Inventario

¢Utiliza el sistema Kardex para registrar correctamente el ingreso y

! salida de combustibles?

¢Realiza conteos fisicos periddicos del stock de combustibles y
S lubricantes para validar el inventario contable?
9 ¢Detecta y corrige de forma oportuna errores o pérdidas en el proceso

logistico del abastecimiento de combustible?

Variable Dependiente (Y) : Rentabilidad

Dimensién: Utilidad Deseada

10

¢Aplica estrategias para reducir costos y asi mejorar el margen neto

de la empresa?

11

¢Realiza un control detallado de los costos directos para mantener un

margen bruto favorable?

Dimensién: Retorno de la Inversion

¢Supervisa los resultados mensuales para asegurar que las

e operaciones generen beneficios esperados?

13 ¢Realiza acciones para optimizar los recursos propios de la empresa
y asi mejorar su rentabilidad financiera (ROE)?

14 ¢Evalua si las compras, inversiones o gastos realizados realmente

generan beneficios superiores a lo invertido (ROI)?

Dimensién: Recursos Utilizados

15

¢Asegura el buen uso de los activos de la empresa para maximizar su

capacidad de generar utilidades (ROA)?

16

¢Controla los gastos operativos para mejorar los beneficios netos

antes de impuestos y amortizacion (EBITDA)?




ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tingo Maria, 10 de diciembre del 2024

Estimado.
Paul Jherson Cotrina Avila
Presente.

Asunto: Autorizacién para ejecucion del trabajo de investigacion (tesis) “El control del
costo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Estaciéon de Servicios
Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023"

Mediante la presente reciba un cordial saludo y la vez manifestarle lo siguiente:

Con documento de la referencia solicita permiso para realizar el trabajo de
investigacion (tesis) “El control del costo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Estacion de Servicios Campo Verde SCRL, Coronel Portillo - Ucayali, periodo 2023”,
hacer de su conocimiento lo siguiente:

Al respecto, se le AUTORIZA la realizacion de su trabajo de investigacion (tesis)
en la Estacién de Servicios Campo Verde SCRL ubicada en el Distrito de Campo Verde,
Provincia de Coronel Portillo y Departamento de Ucayali, con el proposito que dicha
informacion sea usada para fines académicos.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle las muestras de mi
especial consideracion y estima

Atentamente
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REVISION DOCUMENTAL - ESTADOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

Q SUNAT

REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIAE ITF

ESTADOS FINANCIEROS
4 . . ESTACION DE SERVICIOS )
Mumeara de RUC: 20608492152 Razan Social;
CAMPO VERDE SOCIEDAD
, , , COMERCIAL DE
a 202113
Peniodo Triutanc: RESPONSABILIDAD LIMITADA
Mirmero de Formulario: g
Facha Presentacian: 010402024 Numero de Ovdan: 1003707858 _',H'
. Detalle en archivo excel . Detalle en archivo POF
Estado de Siluacion Financiera | Balance Ganaral )
Estado de Siuacion Financiera | Balance General - Valor Histarico al 31 de dic 2023 )
Acliva Pasivo
[ Elnchive y eavalienses At Secin ] 4500 SobigrDs bancancs a0l |
IrREROnes Inarckrs 360 | ity apart sist pens y sahid por pagir a0z 13176,
CLas por cobrar comcaks - lerc BOTE0| Remunercones y paricip pof pagar 403 1544
Chas por cobrar comecaks - relac CLa% PO fsdar Comcaks - lercmns
Cuenias por cobear al perscnal, acc CLas por psger commciaks - rdac
{socins) y dieriones L% por pagar acconklisos, paric) y
Ctas por cobrar dwersas - imoeros dimct
Chas por cobrar dyversas - imlacknados Chas por pasgar diser s - Imoerns
Sery ¥ iros coniniladns por antiipaco | 366 | CLs par ager dir 2 - Ieladianacs
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Estado de Resultados
Estado de Resultados
Del 01407 al 31112 del 2023)

Ventas netas o ing por servicios 161 10268219
Desc | rebajas y bonif concedidas 42

Ventas netas 463 10268219
Costo de ventas (B0SET0B)
Resultado bruto Utilidad 466 1210517
Resultado bruto Pérdida 457 fo
Gastos de ventas 458 (16465
Gastos de administracidn 168 (155334)
Resultado de operacion utilidad 470 438712
Resultado de operacion pérdida an (o)
Gastos financieros

Ingresas financieros gravados 1
Otros ingresos gravados 475

Otras ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.

Costo enajen, de val. y bienes A.F 478

Gastos diversos 480 (14176}
REI del ejercicio positivo 4a

REI del ejercicio negativo 483

Resultado antes de part - Utilidad 8 424537
Resultado antes de part - Pérdida 485 (]
Distribucidn legal de la renta -

Resultado antes del imp - Utilidad 47 424537
Resultados antes del imp - Pérdida 48 o
Impuesto a la renta 430 (128420)
Resultado del ejercicio - Utilidad 192 285117
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 o
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GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL Y GERENTE FINANCIERO

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Nombre: Joel Bryan Cristobal Nieto (Hijo)

Cargo: Gerente General de la Estacion de Servicios Campo Verde SCREL

Ainos en el puesto: 4 afos

. CONTROL DE COSTOS

1)

2)

3)

4

¢ Cusles son los principales factores que afectan los costos operativos en la Estacion de Servicios
Campo Verde?

Principalmente son la Planilla, gastos bancarios pues tenemos opciones de medido de pago, descuentos
par vedumen de consuma, impuestas mensuales, serviclos de terceros por mantenimiento de nuestros
equipas, surtidores o pintado y reparacidn de la infraestructura, compra de repuestos de maquinarias,

vehiculos y mano de obra.

£ Qué estrategias implementa la empresa para controlar los costos de los combustibles (gasolina,
petrileo, GLP)?
Un buen Aetero, pues se dene un mejor controf de descarga de combustible, manejo de carga en

Manta. Pere NO tenemos una estrategia para controlar eso.

LComo influye el costo de mantenimiento de los equipos y dispensadores en la rentabilidad del
negocio?

Es una inversidn necesaria, aungue grande, ya que los repuestos de los suriidores son caros, algunaos
impartados, el manmtenimiento hay que hacerlo cada semana, quincena, mensual o irimestral,
dependienda del repuesto, ademds {as profesionales que hacen el mantenimiento son de la capital, hay

que tracrios hasta la estacidn, programar sus gastos, vidricaos, ete.

;Qué medidas han tomado para reducir la merma en el almacenamiento y distribucidn de
combustibles?

Auin no podemos reducir el porcentaje, sin embargo, el alza de nuesiros precios al cliente se basa en
las promociones que tenemos para nuestros clientes, bebidas gratls, snack gratis, regalos por su
fidelidad, solo de esta forma fratamos de gue nuestros clientes se fidelicen y puedan seguir comprando

el producto a un precio mds elevado, Creemos gue un mejor manefo del operario de descarga haria



3)

6)

quizd que se disipe ese porcentaje. Control de cdmaras también, nos ayuda a tener certeza de gue el
combustible llegue compleio y se descargue completo, pero la merma por el clima es inevitable, pues
incluso ef combustible llega mds denso antes de descargar, cuando estd en los tangues almacenado se

hace més Iiquido, pierde volumen y disminuye cantidad.

;Como se gestionan los inventarios de combustibles y qué controles se aplican para evitar
pérdidas?

Se hace medida diaria de inventario fisico y Idgico, el inventario fisico lo hace el turno noche, a traves
de varillas de madera de unos 6 metros que introducen en 1os tangues en arden de posicidn y mediante
una wincha, miden la varilla mojada de combustible, sin embargo suele pasar que a veces el personal
tiende a equivocarse en la medida, porque la gasolina se seca rdpido en fa varilla, de esta forma no se
tiene la medida en centimetros exactos para tal combustible, el control ligico se hace a fravés del
sistema que se comprd a un tercero, mediante ingreso de facturas de compra y de liquidaciones def
personal de cada turno en sus cuadernos, es donde se puede saber cudnto se vendld, cuando queda en
galones. El problema es que, siempre hay una diferencia entre stock logico y stock liquido, puede haber

dfas donde falta combustible y dias donde sobra combustible, tan solo con medir mal la varilla.

;5e realizan auditorias o evaluaciones periddicas para mejorar el control de costos?

Hay decisiones que se toman con calma, hay otras donde el Hempo es impariante y tenemos gue decidir
pronto, nos guiamos a través de balances semanas por parte del administrador, ef tene {a facultad de
tomar decisiones en cuestiones de dinero. Ademds, es nuestro personal de conflanza, asf como en el
drea de recursos humanos, existen gastos que recién sabemos de su existencia a fa semana de lo
ocurrido., pero si se tiene un detalle de cada gasio efectuada por semana, nos cercioramas a través de
fotos o videos que el gasto era necesario y real, pero no se realizan auditorfas por parte interna o

externa, porgue confiamos en nuestro personal administradive,

IL. GESTION DE RECURSOS Y PROCESOS

7

;Qué importancia tienen los manuales de procedimientos en la administracidn eficiente de los

recursos?
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9)

Nuestra documentacidn formal diaria son los cuadernos de cada personal, dentro de ese cuaderno se
Heva control de fas ventas del dia y de los gastos del dia que ese personal ha hecho, también se anota
el computo electrdnico de cada surtidor que hace que sepamos cuando combustible en galones se
vendid, Ademds, tenemos un sistema Integral de contral, es decir un software donde se traslada la
informacidn de los cuadernos del personal, al finalizar fa liquidacion en el sistema, tendremaos el

resultado ldgico de saber cudnto queda y cuanto se vendid,

;Como se supervisa el uso eficiente de los activos en la Estacidn de Servicios Campo Verde?

A través de informes de fos operarios de los veliculos, a través de nuestro administrador, o del jefe del
personal que estd junto al persanal de venta, por o general fos dispensadores se hacen mantenimiento
a deberian de hacerse cada 6 meses, sin embargo, lo hacemas cuando deja de funcionar. Los tangues
se limpian 1 vez al afo, con personal profesional, el mantenimiento de los vehiculos de transporte
queda a cargo de los chdferes asignados, son ellos los responsables del uso correcto de los vehiculos,
nosotros supervisamos a través de GFS y sabemos que los veliculos estdn en la planta, o en direceidn
a la estacidn, o estd en el taller, pero las averias que suceden no los podemos prever. Un irabajo en

confunto con todas las dreas nos permite que podamos supervisar el use adecuado de nuestros activos.,

; Considera que la capacitacidn del personal influye en un mejor control del costo? ; Por qué?

Si porque no te malogra magquinas, te ayuda a culdarlos, te genera clientes fleles, comete menos
errores. Bl persanal lfeva capacitaciones orientados a la atencidn al personal, pero se dificulta hacer
la capacitacion en manejo y seguridad debido a la alta rotacidn de personal en {a zona, esio debido a
factores personales, de idiosincrasia coltural. Ademds, un personal capacitado, motivado, tendrd
mefores resultados en atencidn af cliente, evitardn menos rotacidn y por lo tanto menos gasto en
lquidaciones, la bisqueda de nuevo personal requiere tiempo y mds gasto, seguros de vida, pagos
exiras al contadar, uniformes nuevas, revniones con recurses humanos, gasto en induccidn empresarial

por cada trabajador nuevo. Entonces e vital la capacitacidn al personal constante,

10) ; Qué tecnologias o herramientas utiliza la empresa para optimizar la gestion de costos y recursos?

Cdmaras ubicadas en zonas estratéglcas. monftoren por parie de la policfa nacional de forma

constante, softwares para administracldn y para el drea de ventas, aun no implementamos control de
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asistencia digital, los velifcnlos no se fan renovado a series mds actualizadas y modernas. Nuestros

surtidores venen casi 11 afios, ain no se ha modificado o comprado de ditima generacidn.,

III. RENTABILIDAD Y RETORNO DE LA INVERSION

11) ; Como impacta el control de costos en el margen de utilidad neta de la empresa?
Impactan significativamente, pues nuesiros gastos no son recuperables a menos gue la rotacidn del
producto almacenado sea rdpida, ya que el combustible almacenardo se evapora v deja de ser espeso,
dejando de tener el valumen que suelen tener al inicio. Los precios suelen cambiar cada viernes, bajan

o suben, pero | os gastos por mantenimiento no varian, gastamos igual, aungue el producto bafe o sube.

12) ;Ha considerado la empresa nuevas inversiones o mejoras tecnolégicas para optimizar ain mds
la rentabilidad?
S, hacer una ampliacidn, para que se pueda tener mucha mds capacidad para atencidn al cliente, mas
servicios a fos clienies, dreas especificas clertos para ciertos clientes, como cochera, espacio de
recreacion para ef personal, sala de reuniones y capacitaciones, almacén de productos, de esta manera
captar mas la atencidn de la poblacidn, darles mejor serviclo y se sfentan bien en este lugar. Ademds

de adquirir surtidares neevas de ultima gama.



GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE FINANCIERO

Nombre: Joel Ignacio Cristobal Cotrina {Padre)

Cargo: Gerente Financiero de la Estacidn de Servicios Campo Verde SCEL

Afios en el puesto: 11 afos

I. Control de Costos

1)

2)

3

9)

¢ Cuiles son los principales factores que afectan los costos operativos en la Estacidon de Servicios
Campo Verde?
La pérdida por derrames de combustible, licencias trimestrales, semestrales y anuales, las cuentas por

cobrar a clientes del sector piblico, arbitrios municipales, servicios bdsicos.,

¢Qué estrategias implementa la empresa para controlar los costos de los combustibles (gasolina,
petrileo, GLP)?

No tenemos una estrategia plasmada, no existe un manual, Intentamos hacer todo a fravés del método
de la ohservacian, confiando en nuestro personal iddneo que nos reporta informes semanales sobre las

compras, pérdidas de combustible, stock y lo que haga falta.

Cimo influye el costo de mantenimiento de los equipos y dispensadores en la rentabilidad del
negocio?

Es necesario los mantenimientos porque si no pasa lo que ya nos pass, mangueras rotas, rofuro de
tuberias y pérdidas grandes, influye grandemente porque son costosas, pero €] no hacerlo genera
muchas pérdidas mas. Ademds, es inevitable hacer el mantenimiento pues el movimiento o afluencia de
clientes es mucha, nuestros dispensadores necesitan también una mejora tecnoldgica para evitar
errores iumanos, o errores del personal al abastecer, incluso la poca efectividad de energia elécirica

en la zona afecta nuestras maguinas cuando hay cortes de luz.

(Qué medidas han tomado para reducir la merma en el almacenamiento y distribucidn de
combustibles?

Las mermas aquf no se pueden evitar, siempre habrd por la volatilidad de {a gasolina, ain no se ha
podide reducir la merma del T %, ademds por el clima donde estamos, la gasolina sobre todo se

evapora mds rapido al momento de hacer la descarga a los tangues, la medida que hemos adoptado es
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3)

6)

la de subir nuestro margen de ganancia susientado en una mejora en la atencidn al cliente, de esta

forma el alza del preclo estard sustentado por una experiencia de satisfaceidn del cliente,

;(Cimo se gestionan los inventarios de combustibles ¥ qué controles se aplican para evitar
pérdidas?

La gestidn de inventarios se hace diariamente, con las medidas del turno noche y el Ingreso de facturas
de compra del administrador af sistema computarizade, asi mismo a través de la llquidacidn de cada
turna en sus respectivos cuadernos, De esa forma podemos saber las ventas del dia, y cuanto queda en
stock, pero solo podemos saberfo exactamente de manera ldgico, mds no de manera fisica. Siempre ha
existido una diferencia entre una y ofra. Un control de mantenimienio a los tangues, a las bombas, a
los tableras, af sistema de tuberias, incluso a los pisos, son de vital importancia para evitar pérdidas
mayores, Ademds, el contador externa, fleva fos inventarios de manera ldgica, en base a los resuftados

del programa computarizade, ain no podemos controlar de manera eflcaz y precisa nuestras pérdidas.

¢ Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas para mejorar el control de costos?

Se realizan semanalmente balances a través del drea de administracidn y el drea de gerencia lo revisa
detalladamente, aungue en muche de los casos los gastos no dependen de nosotros, es decir del drea
de gerencia, sino a criterfo del drea de adminisiracidn, ven la necesidad de realizar algo
inmediatamente y Io hacen. El drea de gerencia solo verifica y consiata la realizacion o consumo de
esos gastos. Sin embargo, de manera profesional no se ha llevado auwditorias ain, controles de
supervisidn tampoco ya que los gerentes no viven aqul, sino en otro departamento del Perid, solo
venimos de manera ocasional, nos regimos por los balances semanales que el drea de administracidn

Nos envia.

IL. Gestidn de Recursos y Procesos

7

¢Qué importancia tienen los manuales de procedimientos en la administracién eficiente de los
recursos?

No existe proplamente un manual, existe un sistema de irabajo plantado desde hace mucho tiempo, un
contral Idgico de inventario, a fravés de cuadernos de liquidacidn def personal, reportes semanales del

drea de administracidn, gestidn de compras de combustible a Petro Peni a través de pagina web,
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cadigo y usuario, ademds un sistema de trabajo por parte del transportista que descarga nuesiro

combustible, es de suma importancia Hevar esos controles,

8) ;Cimo se supervisa el uso eficiente de los activos en la Estacion de Servicios Campo Verde?
Mediante GPS, pero no de todo, solo de algunos, se trata, pero no se puede atender a todo a la vez,
pera mavormente se suparvisa el uso eficiente de un active cuanda este se malogra o deja de funcionar,
tambicn a través de camaras podemos ver el uso adecuado de nuestros activos por parte de nuestro
personal. Asi mismo fo supervisamos con informes del drea de adminisiracidn y recursos humanos, sin
embargo, sentimos que no es eficiente. Pues como se menclona, se hacen reparaciones o

mantenimientos cuanda defan de funcionar o presentan problemas de operatividad,

9) ;Considera que la capacitacion del personal influye en un mejor control del costo? ; Por gué?
Definitivamente, hemas tenido pérdidas por el mal uso del personal de fas herramientas de irabajo,
coma los surtidores, mal manefo de pistolas, danos en los acoples para GLP, en falia de accidn
protocolar al ecurrir incidentes en isla, 1a alta rotacidn de personal ha sido motivo par el cual no se
ha tenido al personal al 100% capacitado. Incluso un personal con problemas personales ha tenido
mala experiencia abasteciendo combustible que no es, haciendo que gasiemos en mecdnicos para el
vehiculo, reconocer el error y cargar con ef nuevo combustible, ocasionando pérdidas no previstas,
ademds de perder al cliente por una mala atencign, todo eso se puede evitar si el personal estaria

totalmente capacitado.

10) ; Qué tecnologias o herramientas utiliza la empresa para optimizar la gestion de costos y recursos?
cdmaras de seguridad, 20 cdmaras, sistema de confrol de recursos humanos a través de oficinas online
coma es Trello, ademds de sistema de facturador por terceros, haciendo mds rdpida la emision de
comprobantes de pago para el cliente, tenemaos un sistema Integrado flamado Ecosorft, que sirve para
poder gestionar e contral de las operacionss diarias de administraclin, de esta forma se realiza

halances semanales para {a correcta informacidn numérica para la alta gerencia.

I11. Rentabilidad y Retorno de la Inversidn

11) ; Cimo impacta el control de costos en el margen de utilidad neta de la empresa?
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Hay cosas que se tienen que mejorar, pensar muy bien, como, por efemplo, fos descuentas que se les
da a los clientes por volumen de compras, pues no fay una forma de controlar que sean reales esas
ventas. Sino son reales esas ventas, pero los descuenios son dados por ef personal de turno, enfonces
obtenemos pérdidas, ante eso, fenemos qUe Sumentar &l Centavas RUesirg margen pues se ve redocida,

tener mefor conirel de gastos diversos, errores del personal, ete.

12) ;Ha considerado la empresa nuevas inversiones o mejoras tecnoldgicas para optimizar ain mais
la rentabilidad?
Ampliar dos islas mds, tenfendo en total 2 surtidores mes, con esto aumentar ef nimero de trabajadares,
pero pudiendo abastecer a muchos clientes a fa vez, obteniendo una atencidn rapida al cliente. Tambien
pensamas en renovar la Infraestructura actual, pintados de fa estacidn e Implantar monitoreo de
asistencia digital a través de huella digital, también el de coniar con caferos amtomdticos. En el dmbiro

de medicidn de stock, buscamos la manera de tener apoyo en la tecnologia para tener datos exactos.
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ANEXO 6
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