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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarrollé en la municipalidad provincial de Lauricocha
y tiene como objetivo determinar si existe una incidencia significativa del proceso de
contrataciones y adquisiciones del Estado en la gestion municipal. Para este estudio se utilizé
una muestra de 97 personas (trabajadores administrativos). El estudio se desarroll6 a un nivel
explicativo y disefio de tipo transversal, el método utilizado es el hipotético-deductivo. En el
andlisis de regresion, para la corroboracion de la hipotesis se recurri6 a modelos de
probabilidad de variable dependiente discreta ordenada (modelo logit ordenado), en la
evaluacion global de las variables se considera a la prueba Chi-cuadrado (X2) y en la

evaluacion individual se utiliza la distribucion normal (2).

Los resultados demuestran que una cantidad significativa la califica como
"Inadecuada” (42.3%) a la gestion municipal, ello demuestra que hay espacio para mejorar
y un tercio de las respuestas la ven como adecuada, sugiriendo que la gestion municipal
cumple en gran medida con las expectativas, en tanto, estos datos apuntan hacia la necesidad
de una evaluacion critica y acciones concretas para mejorar la gestion municipal, al tiempo
que se reconocen los esfuerzos y logros existentes. Finalmente, se evidencia que el proceso
de contrataciones y adquisiciones del Estado tiene una incidencia significativa en la gestion

municipal de la provincia de Lauricocha.

Palabras claves: Gestion municipal; proceso de contrataciones; adquisiciones del

estado.
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Government Contracts and Acquisitions and the Repercussion on the

Management of the Lauricocha Province Municipality

Abstract

The research work was carried out in the Lauricocha province municipality and the
objective was to determine if there was a significant effect from the government contract and
acquisition process on the municipal management. For this study a sample of ninety seven
people (administrative employees) was used. The study was carried out at an explanatory
level and of a cross-sectional design; the method that was used was the hypothetical-
deductive. In the regression analysis, for the corroboration of the hypothesis, the discrete
ordered dependent variable probability models were used (ordered logit model); for the
global evaluation of the variables the chi-squared text was considered (X?); and for the

individual evaluation the normal distribution (Z) was used.

The results revealed that a significant quantity [of respondents] classified the
municipal management as “inadequate” (42.3%), this demonstrated that there is space for
improvement; and a third of the responses showed that it was viewed as “adequate,”
suggesting that the municipal management meets a large part of the expectations. Thus, this
data points towards the need for a critical evaluation and concrete actions for improving the
municipal management; at the same time, acknowledging the existing effort and
achievements. Finally, it was shown that the government contract and acquisition process

had a significant effect on the municipal management in the Lauricocha province.

Keywords: municipal management, contract process, government acquisitions.



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contexto

El Ministerio de Economia y Finanzas autoriz6 una transferencia de 119
millones 93,925 soles a favor de diversos gobiernos locales, por el cumplimiento de
las metas del Programa de Incentivos a la mejora de la gestion municipal,
correspondiente al tramo | del 2023 y tiene como objetivo contribuir a la mejora de la
efectividad y eficiencia del gasto publico de los gobiernos locales, vinculando el
financiamiento a la consecucion de resultados asociados a los objetivos nacionales.
Esta transferencia permitira que 277 gobiernos locales mejoren la calidad de los
servicios publicos y la ejecucion de inversiones provistos por los gobiernos locales.
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2023)

En el Peru se observan factores ligados a la desarticulacién del PEI que limitan
la efectiva gestion municipal, este hecho influye en que las municipalidades sean
consideradas poco confiables por la ciudadania (Casiano y Cueva, 2020)

En el segundo semestre del 2022 el nivel de desconfianza que tienen los
ciudadanos por las instituciones del pais es elevadas. Se tiene que la municipalidad
distrital (81,5%) tiene una tasa de desconfianza 6 veces mayor a la tasa de confianza,
y la tasa de desconfianza de la municipalidad provincial (79,5%) es 5 veces mayor a la
de confianza. Asimismo, el 64,4% de la poblacidn encuestada percibe que la gestion a
nivel de gobierno regional es mala/muy mala; por otro lado, el 66,5% de Huanuquefios
califican de mala la gestion en su region. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2022)



1.1.2 El problema de investigacion
1.1.2.1. Problema central

La inadecuada gestion municipal generada por los retrasos en el proceso de las
contrataciones y adquisiciones del Estado, en la municipalidad provincial de
Lauricocha.

1.1.2.2. Descripcion

La gestion municipal estd vinculada con los procesos de la administracion de
los recursos del Estado y su asignacion dptima para atender las maltiples necesidades
de la poblacion que habita dentro de su jurisdiccion. Para el caso de la provincia de
Lauricocha, se puede apreciar que la gestiébn municipal no se encuentra en la mejor
situacion posible, puesto que aun se tienen necesidades sin suplir tanto en la parte
administrativa 0 de manera interna en la institucion: la primera de ellas es que el
personal de apoyo para la gestion es insuficiente, lo que conlleva a tener a un solo
profesional a cargo de varias areas organicas, oficinas o sub gerencias, a pesar que
dentro de su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) se distingue las
funciones correspondientes. La realidad de la mencionada municipalidad conlleva a
tener que suplir esta necesidad de forma interna, por lo que la gestion municipal se ve
afectada en términos de agilidad en el proceso.

Adicionalmente, se tienen inconvenientes en cuanto a los procesos de pagos
con los proveedores o el personal externo que apoya la gestion municipal, teniendo
inconformidad con los plazos previstos para los tramites establecidos en la
normatividad, este hecho es palpable en el personal debido a que son ellos quienes
reciben las quejas por parte de los interesados, mas aun cuando la localizacién de las
comunidades donde habita la mayor parte de la poblacion no es cercana a la
municipalidad, por lo que realizar un seguimiento a un trdmite ante la municipalidad
conlleva a destinar tiempo y esfuerzo por parte del proveedor o personal involucrado.

La gestion de la municipalidad contempla mayores dimensiones para ser
analizada como tal, no obstante, en esta investigacion se busca analizar con mayor
detalle los inconvenientes percibidos en dicha municipalidad, por lo que a continuacién
se precisan los posibles factores explicativos encontrados en la municipalidad

provincial de Lauricocha.



1.1.2.3. Explicacion

En cuanto a la variable independiente relacionadas con la gestion municipal se
tiene al proceso de las contrataciones y adquisiciones del Estado, el cual abarca desde
la etapa de la elaboracién del cuadro de necesidades de cada area u oficina
correspondiente de las gerencias municipales, las mismas que poseen retrasos o
demoras prolongadas para cumplir con la oficina de abastecimiento, la cual es la
responsable de conglomerar todas las necesidades de la municipalidad. Un detalle
adicional es el hecho de tener los mismo bienes y servicios requeridos por las oficinas,
comparados con los de afios anteriores, esto debido a la premura y desorden que se
tiene de forma interna para proceder con una adecuada formulacién del cuadro de
necesidades.

Otro inconvenible dentro de las contracciones y adquisiciones del Estado
percibido en la municipalidad provincial en cuestion, es el hecho de manejar el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF), debido al desconocimiento en su
manejo y programacion por parte del personal que labora en la institucion, quienes
recién estan capacitandose en el manejo de los programas o sistemas de informacion
usados en la gestion publica. Este aspecto conlleva a tener inconvenientes en la gestion
municipal debido a que retrasa los pagos y demas tramites del personal o de los
proveedores, teniendo en consideracion que en el mencionado sistema de procesa toda
la informacién correspondiente de los gastos ejecutados por la municipalidad.

Adicionalmente a ello, se suma la baja conectividad existente en la provincia,
el cual es un requisito fundamental para el correcto funcionamiento del SIAF a fin de
mantener actualizado los procesos de pagos, gastos y otros rubros considerados en
dicha plataforma virtual. En dias de lluvias o neblinas, la conectividad pierde potencia
por lo que el personal municipal debe de agenciarse de otros medios para poder
continuar con su labor. Aunque este hecho de la naturaleza sea un factor no controlable
por el ser humano, se puede inferir en mejorar la conectividad a fin de no tener
inconvenientes en la gestién municipal.

En base a lo argumentado, se pretende vincular a las variables mencionadas, es

decir a la gestién municipal en la provincia de Lauricocha con las contrataciones y



adquisiciones del Estado; no sin antes mencionar que también existen otros factores
que se relacionan con la variable dependiente, accidn que requiere el planteamiento de
las siguientes interrogantes.
1.1.3 Interrogantes
1.1.3.1 General
¢Existe una incidencia determinante del proceso de contrataciones y
adquisiciones del Estado en la gestién municipal de la provincia de Lauricocha?
1.1.3.2 Especificos
- ¢Como se encuentra el nivel de gestion municipal en la provincia de
Lauricocha?
- ¢(Como se desarrolla el proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado
en la municipalidad provincial de Lauricocha?
- ¢Cual es el nivel de incidencia del proceso de contrataciones y adquisiciones
del Estado en la gestién municipal de la provincia de Lauricocha?
- ¢ Cuél es la fase del proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado que
mas influye en la gestion municipal de la provincia de Lauricocha?
1.2 Justificacion
1.2.1 Tedrica
Se recurriran a teorias sobre proceso de contrataciones y adquisiciones del
Estado y la gestion municipal. Se considera importante la presente investigacion,
porque identificara si el proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado tuvo
efectos significativos en la gestion municipal en la provincia de Lauricocha.
1.2.2 Practica
Los resultados de esta investigacion seran de utilidad para la toma de decisiones
de manera acertada por parte de los funcionarios de las municipalidades, cuando
quieran saber ciertos factores que tienen una influencia en la gestion municipal.
Asimismo, el estudio servird como base para especialistas, investigadores, estudiantes
y toda aquella persona que requiera informacion acerca de la gestién municipal y el

proceso de contrataciones del Estado.



1.3 Obijetivos
1.3.1 General
Determinar si existe una incidencia significativa del proceso de contrataciones
y adquisiciones del Estado en la gestion municipal de la provincia de Lauricocha.
1.3.2 Especificos
- Identificar como se encuentra el nivel de gestion municipal en la provincia de
Lauricocha.
- Analizar como se desarrolla el proceso de contrataciones y adquisiciones del
Estado en la municipalidad provincial de Lauricocha.
- Determinar el nivel de incidencia del proceso de contrataciones y
adquisiciones del Estado en la gestién municipal de la provincia de Lauricocha.
- Identificar la fase del proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado
que mas influye en la gestion municipal de la provincia de Lauricocha.
1.4 Hipotesis y modelo
1.4.1 Formulacion
A continuacién, se plantea la hipdtesis de investigacion: “El proceso de
contrataciones y adquisiciones del Estado tiene una incidencia significativa en la

gestion municipal de la provincia de Lauricocha”.

1.4.2 Variables e indicadores
1.4.2.1 Variable dependiente (Y): Gestion Municipal (GM)

Indicadores:
Y1 = Objetivos y metas.
1.4.2.2 Variable independiente (X): Proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado
Indicadores:
X1 = Planificacion y actuaciones preparatorias
X2 = Etapa selectiva
X3 = Ejecucion contractual



1.4.3 Modelo
El modelo matematico que se utilizard con la finalidad de explicar la relacion
causal entre las variables exdgenas y enddgena, se elegird de entre la cartera de
estimaciones (Probit, Logit y Valor extremo) que forman parte de los modelos de
eleccion binaria.
Por consiguiente, a continuacion, se plasma gue la variable endégena sigue una

distribucién binomial;
Yi=1; Prob(Y; = GM) = F(Xi'B)

Yi = 0; Prob(Y; = GM) = 1 — F(Xi'B)



2.1

CAPITULO II.
METODOLOGIA

Poblacion y muestra

2.1.1 Pablacion

En base al Cuadro de Asignacién del Personal (CAP) de la municipalidad
provincial de Lauricocha, la poblacién esta comprendida por los 144 trabajadores

municipales quienes pertenecen a todas las areas de las gerencias municipales.

2.1.2 Muestra

2.2

2.3

2.4

Para la determinacion del tamafio de muestra se tuvo como criterio de eleccion,
considerar al personal de apoyo y de linea, asi como a los funcionarios y personal de
confianza de la municipalidad, debido a que poseen un vinculo laboral con las
funciones de la elaboracion del cuadro de necesidades de su respectiva oficina o area.
Al respecto y considerando el CAP vigente de la municipalidad se contabiliz6 a 97
trabajadores municipales, siendo el tamafio de la muestra elegida de forma no aleatoria.
Nivel de investigacion

Para Hernandez et. al (2014), las investigaciones explicativas implican los
propdsitos de exploracion, descripcion y correlacion o asociacion y su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en que condiciones se manifiesta, o por qué
se relacionan dos 0 més variables.

Tipo de investigacion

La investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado, es como tomar una fotografia de algo
que sucede. (Hernandez et al., 2014)

Unidad de analisis

Se considerd a los trabadores administrativos de las areas involucradas de
manera directa e indirecta en el proceso de contratacion y adquisiciones del estado que
laboran en la municipalidad provincial de Lauricocha.



2.5

2.6

Métodos

El método hipotético — deductivo consiste en el estudio de la realidad
econdmica local que parte de lo especifico, obtenido de la observacion y anélisis de
conductas particulares y que se contrasta con los enfoques tedricos de aceptacion
general.
Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran Las técnicas que se
muestran a continuacion:

- Anélisis bibliogréafico

- Encuestas

- Técnicas estadisticas y econometrica



CAPITULO IILI.
REVISION BIBLIOGRAFICA

3.1 Teorias
3.1.1 Ley de contrataciones del Estado

5.1.1.1. Principios generales de la ley de contrataciones del Estado — Ley 30225

En ello se establecen las disposiciones y lineamientos que las entidades
publicas deben observar en los distintos procesos que involucran contratacion de
bienes, servicios, consultorias y obras. Tiene como finalidad la de establecer normas
orientadas a elevar el valor de los recursos pablicos y promover la accion de un enfoque
de gestion por resultados. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)

Paredes (2018) sostiene que los principios constituyen criterios de
interpretacion que permiten llenar vacios ante la ausencia de disposiciones especificas
que se apliquen especificamente a los diferentes supuestos en los cuales discurre el
devenir de la administracion.

Los principios generales de la contratacion publica juegan un papel decisivo en
la manera de como se aplica y se interpreta el derecho de los contratos del estado y su
reglamento en el &mbito nacional y también internacional. Los principios de la Ley de
contrataciones del estado son:

= Libertad de concurrencia

Se da en los procedimientos de seleccion a traves de la participacion en los
procesos de contratacion de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que
no se encuentren restringidas o inhabilitadas. EI impedimento es definido como la
tipificacion legal que restringe el derecho de una persona a participar en contrataciones
que estén vinculadas con el estado a través de los requerimientos y necesidades que
requiere cada organismo del estado. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)

Las prohibiciones, sanciones, inhabilidades e incompatibilidades etc., son de
aplicacion restrictiva, es decir, son estrictamente de carécter personal, por lo tanto,
tiene que ser expresa, taxativas, de aplicacion no analdgica, ni extensiva. (Torres,
2018)
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De la misma manera, Martinez (2012) establece que, no toda persona natural o
juridica puede acceder a la condicion de proveedor del estado. Existen dos limites: Uno
de caracter objetivo, que se configura con la sola posicion en un cargo publico o
vinculo contractual, que involucra su exclusion total o parcial de la posibilidad de
contratar con el estado. El segundo, de caracter subjetivo, que se configura con una
inconducta de la persona o, en el caso de las personas juridicas (representante legal o
accionista) que determina su exclusion pese a que potencialmente pudieron ser
proveedores del Estado.

» Transparencia

Es aquel principio que esta orientado a la relacion que existe entre la
administracion y los ciudadanos en los manejos de los recursos publicos del estado,
dado que las entidades estdn obligadas a proporcionar informacién a cualquier
ciudadano respecto a las contrataciones que realice o viene desarrollando. (Ley de
Contrataciones del Estado, 2019)

Ramirez (2009) sefiala que las actuaciones del poder deben ser limpias y
publicas, que nada debe permanecer oculto: que debe abolirse el secreto en el ejercicio
del poder y en la administracion del Estado. Es la necesidad de que todos los
procedimientos del Estado se apeguen a ley y al principio de publicidad, que aseguren
la correcta ejecucion de los recursos publicos, y que puedan ser revisados sin obstaculo
alguno por cualquier ciudadano. Asimismao, sirve como instrumento publico en la que
las entidades incorporan todas las contrataciones que se desarrollardn durante el
ejercicio presupuestal (valor aproximado del recurso que sera destinado y la fecha
probable en el que deberia iniciarse el procedimiento de seleccion) permitiendo que se
garantice la libertad de concurrencia (igualdad de trato, objetividad e imparcialidad).

Para garantizar la transparencia del proceso de contratacion se cre6 el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE en el que las convocatorias se
realizan a través de este sistema dando oportunidad a los participantes de conocer las
reglas que fija la entidad y que puedan someterse a consultas u observaciones a fin de
que se conozca las exigencias planteadas permitiendo una igualdad en la participacion
de los proveedores.
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= Publicidad

Se debe realizar una adecuada difusion de las convocatorias requeridas por las
entidades con el fin de promover la participacion y la competencia en el mercado,
permitiendo la participacion de la mayor cantidad de postores lo que constituye tomar
conocimiento de las decisiones. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)

Las entidades tienen la facultad de emplear cualquier medio publicidad que
permita su difusion, sin embargo, ninguno resultara valido si se ha obviado usar la
plataforma oficial. La finalidad de la contratacion publica es obtener cualquier método
de contratacidn ya sea un bien, servicio u obra en las mejores condiciones de calidad y
precio, por ello se requiere impulsar la competencia ya que solo se logra a través de la
difusion de este.

La publicidad en nuestra legislacion es una garantia como doble funcionalidad,
porque exige la difusion para lograr el acceso y la participacion efectiva del mercado
y en otro extremo permite que, a través de ella, se pueda revisar las actuaciones de la
administracion. (Torres, 2018)

= Competencia

Este principio sirve para obtener un bien, servicio u obra, sobre las que se
requiere las mejores condiciones de calidad y precio, que sirve para promocionar la
competencia leal y recibir el mayor nimero de ofertantes por parte del mercado. (Ley
de Contrataciones del Estado, 2019)

Durante el estudio de mercado, momento en el que el érgano encargado de las
contrataciones podra analizar el comportamiento de los proveedores respecto de un
determinado requerimiento, de modo que, si fuera el caso, este puede ajustarse o
modificado para generar mayor apertura, sin que implique desnaturalizar el objeto del
requerimiento. La competencia se hace efectiva a través del estudio de mercado en la
cual se pronostica lo que podria suceder eventualmente durante el procedimiento de
selecciodn, ya que muestra el numero de posibles proveedores y se refleja el valor del
recurso que se empleara para dicha contratacion. Este principio permite fijar

condiciones de competencia efectiva y alcanzar una propuesta mas beneficiosa.
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= Eficiencia y eficacia

Este principio se ha reconocido como eje fundamental para alcanzar la calidad
en la gestion publica. La calidad en la gestion publica constituye una cultura
transformadora que impulsa a la administracion publica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia,
equidad, objetividad y eficiencia en el uso de recursos publicos. La calidad en la
gestion publica debe medirse en funcién de la capacidad para satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo con metas
prestablecidas alineadas con los fines y propdsitos superiores de la Administracion
Publica y de acuerdo con resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las
necesidades de la sociedad. El principio de eficacia esta referida a la obtencion de
objetivos y metas orientados a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
mientras que la eficiencia esta definida como la obtencién de resultados alcanzados
por la Administracién Pablica con relacién a los recursos disponibles e invertidos en
las necesidades de la sociedad. La finalidad de este principio es lograr que las entidades
optimicen el uso del recurso publico a fin de cumplir con los objetivos institucionales,
logrando de ese modo el bien social.

= Vigencia tecnologica

De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado (2019) hace referencia a
los requerimientos que realiza el area usuaria, quien es el encargado de precisar las
caracteristicas y requerimientos para cumplir la finalidad publica de la contratacion.

Es importante incorporar las condiciones que estén alineadas a los conceptos
de modernidad y tecnologia, que correspondan a una necesidad debidamente
justificada y a la utilidad que se brindara al bien, porque a través de ello se busca
obtener mayor rendimiento y lograr el aprovechamiento de los beneficios de una
determinada contratacion que requiera la entidad. Es de gran importancia que se realice
el estudio de mercado que desarrolle la entidad, a travées del cual se podra obtener la
pluralidad de proveedores que estén en condiciones de cumplir los requerimientos de
cada entidad. (Torres, 2018)
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= Sostenibilidad ambiental y social

Se dan para aquellas contrataciones en las cuales pudieran generar impactos
ambientales negativos, en concordancia con las normas de la materia, en el cual la
contratacion publica resulta siendo un medio de inversion del recurso publico para el
desarrollo de la economia de nuestro pais para lo cual existe la obligacion de prevalecer
el respeto del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales. (Ley de
Contrataciones del Estado, 2019)

Este principio se busca obtener una integracion equilibrada de los aspectos
sociales, ambientales y econémicos del desarrollo nacional, asi como la satisfaccién
de las necesidades actuales y futuras eviten generar afectaciones ambientales En esta
misma linea, la doctrina que analiza la regulacion nacional refiere que sin entrar al
planteamiento de por queé el legislador no sigui6 la similitud de expresion — desarrollo
sostenible, lo importante es que la sostenibilidad ambiental automaticamente se
desprende del principio de desarrollo sostenible, el mismo que tiene pilares
fundamentales: el desarrollo econdémico, proteccion ambiental y desarrollo social sin
que ninguno de los tres se imponga o prevalezca sobre los demas, sino que deben
integrarse armoénicamente para alcanzar el resultado final de la sostenibilidad.
(Ordinola Talledo, 2015).

» Equidad

Por medio de este principio el sistema de contratacion busca regular una
relacion equilibrada entre el representante de la entidad y el particular en el que ambos
deberan guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad a fin de
que el estado cumpla con sus facultades que le corresponden en la gestion del interés
general. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)

Al existir una relacion contractual entre el estado y el particular se busca el
cumplimiento de las reglas que este haya fijado las cuales constan en los documentos
de cada procedimiento de seleccion ya que el privado se encuentra obligado a cumplir
acciones que coadyuven al logro de los fines publicos. (Torres, 2018)

= Integridad

La Ley de Contrataciones del Estado (2019) contempla todos los actos de los

procesos de contratacion en la cual las entidades y los participantes se someten a las
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reglas de honradez, veracidad, intangibilidad, justicia y probidad, en la cual quedan
prohibidas las préacticas indebidas y obliga a cualquiera de las partes a informar
cualquier situacion que contravenga el ordenamiento juridico. Asimismo, en la
ejecucion de las contrataciones publicas todo procedimiento debe desarrollarse en base
a conductas de honestidad y veracidad por la cual los participantes deben ser
conscientes que las practicas indebidas estan proscritas en el sistema de contratacion
con el proposito de erradicar la corrupcion dentro del sistema de contratacion estatal.

El objeto de los principios es garantizar que el sector publico obtenga bienes y
servicios de calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados. (Ley
de Contrataciones del Estado, 2019)

Desde esta perspectiva en las contrataciones publicas las entidades publicas
deben privilegiar la calidad, decisién que consideramos Idgica si tenemos en cuenta
que a los administrados se les debe brindar lo mejor a precios adecuados. La ley de
Contrataciones del Estado determina que esta tiene por objeto establecer las normas
orientadas a maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que
realicen las entidades del Sector Publico, de manera que estas se efectien de forma
oportunay bajo las mejores condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento
de los principios. (Retamozo Linares, 2014)

3.1.1.1. Fases o procesos de contratacion

De acuerdo con Ley de Contrataciones del Estado (2019), se detallan las fases
de contrastaciones:

% Planificacion

Dentro de la planificacion se encuentra la formulacion del Plan Anual de
Contrataciones en donde se tiene en cuenta la etapa de formulacién y programacion
presupuestaria correspondiente al siguiente afio fiscal, asi mismo cada entidad debe
programar en el cuadro de necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que
deben encontrarse vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de
elaborar el plan anual de contrataciones. El plan anual de contrataciones que se apruebe
debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto

Institucional de Apertura, con independencia de que se sujeten al &mbito de aplicacién
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de la presente norma o no, y de la fuente de financiamiento. El plan anual de
contrataciones se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) y en el portal institucional de la respectiva Entidad.

¢+ Actuaciones preparatorias

— Requerimiento

El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de calificacion; ademas
de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que
se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

El requerimiento puede incluir que la prestacion se ejecute bajo las modalidades
de concurso oferta, llave en mano u otras que se establezcan en el reglamento.

— Homologacion de requerimientos

Los Ministerios estan facultados para uniformizar los requerimientos en el
ambito de sus competencias a través de un proceso de homologacién; debiendo
elaborar y actualizar su Plan de Homologacion de Requerimientos conforme a las
disposiciones establecidas por la Central de Compras Publicas—Perd Compras. Una vez
aprobadas las Fichas de Homologacion deben ser utilizadas por las Entidades
comprendidas en el ambito de aplicacién de la Ley, inclusive para aquellas
contrataciones que no se encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen
legal de contratacion.

— Valor referencial y valor estimado

La Entidad debe establecer el valor estimado de las contrataciones de bienes y
servicios y el valor referencial en el caso de ejecucién y consultoria de obras, con el
fin de establecer la aplicacién de la presente norma y el tipo de procedimiento de
seleccidn, en los casos que corresponda, asi como gestionar la asignacion de recursos
presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad dicha
determinacion, asi como su actualizacién. No corresponde establecer valor estimado
en los procedimientos que tengan por objeto implementar o mantener Catalogos
Electrdonicos de Acuerdo Marco.
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— Requisito de certificacidn de crédito presupuestario para convocar

procedimientos de seleccion.

Es requisito para convocar un procedimiento de seleccién, bajo sancion de
nulidad, contar con la certificacion de crédito presupuestario, de conformidad con las
reglas previstas en la normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico.

— Prohibicion de fraccionamiento

Se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras
con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que corresponda segun
la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la realizacion de dos o més
procedimientos de seleccién, de evadir la aplicacion de la presente norma y su
reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT y/o
evadir el cumplimiento de los tratados o compromisos internacionales que incluyan
disposiciones sobre contratacion pablica. El reglamento establece los casos o supuestos
debidamente justificados que no constituyen fraccionamiento.

% Métodos de contratacion

— Procedimientos de seleccion

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion publica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de
precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa y los demas procedimientos
de seleccion de alcance general que contemple el reglamento, los que deben respetar
los principios que rigen las contrataciones y los tratados o0 compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacién publica.

— Licitacion puablica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras; vy, el
concurso publico para la contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las
contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se encuentre dentro de los
margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico. Los actos publicos
deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz. Su actuacion es

desarrollada en el reglamento.
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— Adjudicacion simplificada

La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcioén de los servicios a ser prestados por consultores individuales,
asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o referencial, segin
corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto
del sector publico.

— Seleccion de consultores individuales

La seleccidon de consultores individuales se utiliza para la contratacion de
servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo
profesional adicional, y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural
que preste el servicio son los requisitos primordiales para atender la necesidad,
conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor estimado se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

— Comparacion de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y
servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean
fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante,
siempre que sean faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado,
conforme a lo que sefale el reglamento.

— Subasta inversa electronica

La subasta inversa electrénica se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el
Listado de Bienes y Servicios Comunes.

La ficha técnica debe utilizarse, incluso en aquellas contrataciones que no se
encuentran bajo su ambito o que se sujeten a otro régimen legal de contratacion.

— Contrataciones directas

Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un
determinado proveedor en los siguientes supuestos:

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que debido a costos de

oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la
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necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la
Constitucion Politica del Peru.

b) Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores, 0 de una emergencia sanitaria declarada por el ente
rector del sistema nacional de salud.

c) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que
afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.

d) Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perty los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran
efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones
de orden interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa
opinidn favorable de la Contraloria General de la Republica.

— Cancelacion

La Entidad puede cancelar el procedimiento de seleccion, en cualquier

momento previo a la adjudicacion de la Buena Pro, mediante resolucion debidamente
motivada, basada en razones de fuerza mayor o caso fortuito, cuando desaparezca la
necesidad de contratar o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto inicialmente
asignado tenga que destinarse a otros propositos de emergencia declarados
expresamente, bajo su exclusiva responsabilidad, de conformidad con lo establecido
en el reglamento.

La Entidad no incurre en responsabilidad por el solo hecho de actuar de

conformidad con el presente articulo, respecto de los proveedores que hayan

presentado ofertas.

— Rechazo de ofertas

Para la contratacion de bienes y servicios, la Entidad puede rechazar toda oferta

por debajo del valor referencial si determina que, luego de haber solicitado por escrito
0 por medios electronicos al proveedor la descripcion a detalle de la composicion de

su oferta para asegurarse de que pueda cumplir satisfactoria y legalmente sus
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obligaciones del contrato se acredita mediante razones objetivas un probable
incumplimiento. El rechazo de la oferta debe encontrarse fundamentado

— Declaratoria de desierto

Los procedimientos de seleccién quedan desiertos cuando no quede valida
ninguna oferta. La declaracion de desierto, en la comparacion de precios y la subasta
inversa electrénica, se rigen por lo sefialado en el reglamento. 29.2 El reglamento
establece el procedimiento de seleccion a utilizar luego de una declaratoria de desierto.
29.3 Cuando se declare desierto un procedimiento de seleccion cuyo objeto sea la
contratacion de seguros patrimoniales, la Entidad puede utilizar el procedimiento que
determine el reglamento para los procedimientos declarados desiertos o lo previsto en
el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5.

— Métodos especiales de contratacion

Las Entidades contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los bienes y
servicios que se incorporen en los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco como
producto de la formalizacion de Acuerdos Marco.

El reglamento establece los procedimientos para implementar o mantener
Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacion y politicas de
rotacion entre proveedores, la verificacion de requisitos de capacidad técnica y legal
de los proveedores y demaés particularidades.

+ El contrato y su ejecucién

— El contrato

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida en los
documentos del procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por la
Entidad durante el mismo.

En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos previsibles
de ocurrir durante su ejecucién, segun el analisis realizado en la planificacion. Dicho
analisis forma parte del expediente técnico y se realizara conforme a las directivas que
se emitan para tal efecto, segun los criterios establecidos en el reglamento.

Los contratos regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo
responsabilidad las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, ¢) Solucién
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de controversias y d) Resolucion de contrato por incumplimiento, conforme a lo
previsto en el reglamento.

El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las
prestaciones derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe realizar todas las
acciones que estén a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen
desarrollo contractual para conseguir los objetivos publicos previstos.

La responsabilidad por la adecuada formulacion del Expediente Técnico o
Estudios Definitivos corresponde al proyectista y a la supervision, de acuerdo con el
alcance de los respectivos contratos, y la aprobacion a la Entidad. De igual modo, la
entrega completa de la informacion que es puesta a disposicion de los postores
corresponde a la Entidad.

— Garantias

Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas,
segun corresponda, son las de fi el cumplimiento del contrato y por los adelantos. Sus
modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el reglamento.

Las garantias que acepten las Entidades deben ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la
respectiva Entidad, bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Dichas
empresas deben encontrarse bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y deben estar
autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la ultima lista de bancos
extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de
Reserva del Perd.

— Modificaciones al contrato

El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley vy el
reglamento, por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la
finalidad del contrato de manera oportuna y eficiente.

El contrato puede modificarse en los siguientes supuestos: i) ejecucion de
prestaciones adicionales,

(ii) reduccion de prestaciones,

(iii) autorizacion de ampliaciones de plazo
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(iv) otros contemplados en la Ley y el reglamento.

— Subcontratacion

El contratista puede subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la
ejecucion de determinadas prestaciones del contrato hasta el porcentaje que establezca
el reglamento, salvo prohibicion expresa contenida en los documentos del
procedimiento de seleccion.

No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a
los aspectos que determinaron la seleccion del contratista.

El contratista mantiene la responsabilidad por la ejecucidn total de su contrato frente
a la Entidad.

— Resolucidn de los Contratos

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza
mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacién del contrato, por
incumplimiento de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento, o por
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna
de las partes.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de las partes, se
debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados. No corresponde el pago de dafios y
perjuicios en los casos de corrupcién de funcionarios o servidores propiciada por parte
del contratista, de conformidad a lo establecido en el articulo 11.

— Cesion de derechos y de posicion contractual

Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, el contratista puede ceder
su derecho al pago a favor de terceros. No procede la cesion de posicion contractual
del contratista, salvo en los casos previstos en el reglamento.

— Adelantos

La entidad puede entregar adelantos al contratista, siempre que se haya previsto
en los documentos del procedimiento de seleccion, con la finalidad de otorgarle
financiamiento y/o liquidez para la ejecucion del contrato.

El reglamento establece los tipos, condiciones y monto de cada adelanto, asi

como la forma en que este se amortiza luego de otorgado.
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Tratandose de la ejecucion de obras, la Entidad puede solicitar en los
documentos del procedimiento que el contratista constituya un fideicomiso para el
manejo de los recursos que reciba a titulo de adelanto, con el fi n de garantizar que
dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del contrato
correspondiente. El reglamento desarrolla los requisitos y condiciones para la
operatividad de la fi gura del fideicomiso.

— Pagos

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su
integridad por adelantado cuando, este sea condicion de mercado para la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando
corresponda, conforme se establece en el reglamento.

Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo que el
proveedor sigue siendo responsable hasta el cumplimiento total de la prestacion objeto
del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba acaso
fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.
Igual derecho corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.

— Responsabilidad del contratista

El contratista es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su
cargo, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

En los contratos de consultoria para elaborar los expedientes técnicos de obra,
la responsabilidad del contratista por errores, deficiencias o por vicios ocultos puede
ser reclamada por la Entidad por un plazo no menor de tres (3) afios después de la
conformidad de obra otorgada por la Entidad.

En los contratos de ejecucion de obra, el plazo de responsabilidad no puede ser
inferior a siete (7) afios, contado a partir de la conformidad de la recepcion total o
parcial de la obra, segin corresponda. Ademas, se debe cumplir lo dispuesto en los

numerales 2) y 3) del articulo 1774 del Codigo Civil.
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En los contratos de consultoria para elaborar los expedientes técnicos de obra,
la responsabilidad del contratista por errores, deficiencias o por vicios ocultos puede
ser reclamada por la Entidad por un plazo no menor de tres (3) afios después de la
conformidad de obra otorgada por la Entidad.

En todos los casos, los contratos incluyen una clausula de no participacion en
practicas corruptas, conforme al numeral 32.3 del articulo 32, bajo sancién de nulidad.

3.1.2 Gestion municipal

De acuerdo con el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
Municipal (SISMAP, 2016), define que la gestion municipal es una tarea compartida
con la finalidad de elevar las condiciones economicas, sociales, humanas, fisicas y
culturales del municipio y de su poblacidn, con el Unico objetivo de buscar la igualdad
econdmica, politica, administrativa y ambiental para un bienestar social mediante una
planificacion y administracion correcta de los recursos con los que se cuenta y se les
proporciona. La gestion municipal es una tarea ardua por lo cual las autoridades
encargadas cumplen una gran funcion de desarrollo y bienestar; asi mismo, el estado
cumple con el rol de fiscalizarlos para hacer cumplir los objetivos propuestos.

Asensio (2012), la gestion municipal se refiere a los actos, procesos y politicas
utilizados por los municipios para cumplir sus objetivos y alcanzar sus metas.

Segun Navarro (2009), es la organizacion y gestion de los recursos
organizativos, financieros, humanos y técnicos del Estado con el fin de atender a los
diversos segmentos de la poblacién, con el objetivo de satisfacer las diversas carencias
individuales y colectivas, de manera que repercutan en el desarrollo local.

Armas (2016) menciona que se le considera como la administracion de los
recursos en un territorio por el alcalde electo. La gestion municipal cumple con el rol
de fiscalizar el orden y bienestar dentro del municipio y que se cumpla con los deberes
con los ciudadanos, es una herramienta fundamental ya que mediante ello se hara
posible cumplir con el propdsito municipal, ya que estd conformado por un conjunto
de acciones con el objetivo de maximizar la eficiencia.

Lépez et al (2021) menciona que la gestion municipal es un proceso
compartido. La gestion municipal es un cargo compartido por todos incluyendo a los

ciudadanos de ese territorio; por consiguiente, el logro eficiente se cumple mediante la
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busqueda del bienestar social, econdémico, cultural, humana, fisica mediante los
procesos acertados y con una vision de lograr una gestion de calidad que iguale otro
pase los estandares de las empresas privadas.

Segun USAID (2015), en su estudio “Manual de gestion, transparencia y
gobernabilidad municipal”, sostiene que la buena gestion municipal se refiere a la
capacidad de analizar opciones de politica, acordar prioridades y orientar los
programas de desarrollo municipal a la consecucion de resultados, para lo cual se
requieren procesos e instrumentos de informacion, planificacion y presupuesto de
ingresos, gastos e inversion. También se refiere al cumplimiento de normas y
estdndares nacionales en cuanto a controles internos, documentacion, registros,
operaciones financieras, etc. aplicadas a las areas de tributacion, recaudacion y
tesoreria, operaciones de contratacion de bienes y servicios y administracion del
recurso humano.

3.1.3 Componentes de gestion municipal
3.1.2.1. Normatividad

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2015) define como reglas o
preceptos de caracter obligatorio, emanados de una autoridad normativa, la cual tiene
su fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccién normativa,
que tienen por objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento esta
garantizado por el estado.

Soria (2011) indica que las normas municipales son aquellas emitidas por los
6rganos de gobierno y administracion municipal de acuerdo con el ordenamiento
juridico nacional. Las normas y disposiciones municipales se rigen por los principios
de exclusividad, territorialidad, legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio
de la vigencia de otros principios generales del derecho administrativo. Ninguna
autoridad puede abocarse a conocer o normar las materias que la Ley Orgéanica de
Municipalidades (Ley N° 27972) establece como competencia exclusiva de las
municipalidades.

3.1.2.2. Administracion
Es el conjunto de acciones desarrolladas para la gestion de los recursos

humanos, materiales y financieros de una entidad, a nivel técnico e institucional. Se
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considera como la gestidn de los recursos de la Municipalidad en forma eficiente, con
el objetivo de satisfacer necesidades de los ciudadanos y de la propia institucion.
(Soria, 2011)

Stoner et al., (1999) definen a la administracion como “el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacién y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las
Metas establecidas para la organizacion”. Indican también que la administracion “es
una especialidad que trata de las cuestiones referentes al tiempo y a las relaciones
humanas que se presentan en las organizaciones”. Afiaden que, desde el punto de vista
del tiempo, “la administracion representa un intento por crear un futuro deseable, sin
olvidar el pasado y el presente, se ejercita en una época historica concreta y es reflejo
de ella”. Desde el punto de vista de las relaciones humanas, “los gerentes (personas
que tienen encargo de servir a las organizaciones para alcanzar sus metas) actan
mediante relaciones que son vias de dos sentidos y tienen repercusiones que involucran
a otras personas y hacen malabares con muchas relaciones al mismo tiempo.

3.1.2.3. Compromiso organizacional

Robbins (2004) define como un estado en el que un empleado se define con una
organizacion y sus metas y quiere seguir formando parte de ella. Asi, una participacién
elevada en el trabajo consiste en identificarse con lo que uno hace, mientras que el
compromiso organizacional elevado consiste en identificarse con la compafiia para la
que se trabaja.

Goémez (2003) considera que una de las grandes ventajas de la administracion
por objetivos es que estimula al personal a comprometerse con sus metas. Asimismo,
indica que ya no se limitan a hacer simplemente un trabajo, seguir instrucciones y
esperar orientacion y decisiones ahora son individuos con propositos claramente
definidos. Han participado en la fijacion real de sus objetivos, han tenido la
oportunidad de incorporar sus ideas a programas de planeacion, comprenden cual es la
medida de su discrecionalidad (su autoridad), y han recibido ayuda de sus supervisores
para asegurar el cumplimiento de sus metas. Estos son los elementos que producen una
sensacion de compromiso. Las personas se entusiasman cuando pueden controlar su

propio destino.
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3.2 Conceptos

A. Contrato

Documento que se celebra por escrito y concuerda con los procedimientos de
eleccion, con las correcciones consentidas que son reguladas por una entidad durante
la vigencia de estos. (MEF, 2019)
B. Metas fisicas

Es el valor numérico proyectado del indicador de produccion fisica (para
productos/proyectos, y actividades/acciones de inversion y/u obra). Expresion concreta
y cuantificable que caracteriza el producto final de las actividades y proyectos
establecidos para el afio fiscal. (MEF, 2019)
C. Objetivos institucionales

Es una situacion deseada que la entidad intenta lograr, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. (MEF, 2019)
D. Cuadro Multianual de Necesidades

Agrupa las actividades por las cuales se preve la necesidad de productos como
obras, servicios y bienes para el alcance de los objetivos por parte de las instituciones
estatales, por un periodo no menor a tres afios. (MEF, 2018)
E. Plan Anual de Contrataciones — PAC

Es un instrumento de gestion logistica que consolida los requerimientos de
bienes, servicios y obras cuyos procesos de seleccion se convocaran durante el afio
fiscal. (OSCE, 2017)
F. Municipalidad

Es unaentidad del estado, que posee personeria juridica acreditada para ejecutar
la gobernanza de una provincia 0 distrito, suscitando la satisfaccion de las carencias de
la ciudadania y el avance de su ambito. (Contraloria General de la Republica Per,
2010)
G. Organismo Supervisor de las Contrataciones con el Estado [OSCE]

Entidad encargada de promover y salvaguardar la accion eficiente de las
entidades en las contrataciones al cumplir las exigencias de la legislacion, el

reglamento y las normas que lo complementan, el incremento de valia del capital
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nacional y la gerencia de logros. (Organismo Supervisor de las Contrataciones con el
Estado, 2018)
H. Bienes

Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades y el
cumplimiento de sus funciones y fines. (OSCE, 2017)
I. Servicios

Actividad o labor que requiere una Entidad para el desarrollo de sus actividades
y el cumplimiento de sus funciones y fines. (OSCE, 2017)
J. Especificaciones técnicas

Descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del bien a
ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones bajo las que deben
ejecutarse las obligaciones. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)
K. Termino de referencia

Descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se ejecuta
la contratacion de servicios en general, servicios de consultoria en general y servicios
de consultoria de obra. (Ley de Contrataciones del Estado, 2019)
Antecedentes

Liberato (2019) “Las contrataciones del estado y su influencia en la gestion
municipal del distrito de Amarilis - Huanuco 2018”. Tiene como objetivo determinar
de qué manera las contrataciones del estado influye eficientemente en la gestion
municipal del distrito de Amarilis — Hudnuco 2018 y contribuir a la mejora de sus
requerimientos respectivos. El tipo de investigacion es aplicada ya que existe
influencia entre las variables las contrataciones del estado y gestion municipal;
correspondiente al enfoque cuantitativo que requiere la recoleccion de datos mediante
las encuestas, el nivel o alcance es explicativo donde, el disefio es no experimental ya
que en los estudios no se manipuldé ninguna de las variables, la poblacién estuvo
conformada por 21 trabajadores de la municipalidad de Amarilis, donde se tom6 como
muestra a dicho numero de trabajadores para realizar el cuestionario respectivo. Se
concluye que, segin los resultados obtenidos en la investigacion, tiene como
conclusion general que, las contrataciones del estado se deben a la administracion de

su presupuesto para que la gestion municipal haga una eficiente ejecucion del gasto
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publico en la municipalidad en el distrito de Amarilis — Hudnuco 2018, obteniendo una
correlacion de Pearson de 0.109, siendo esta una correlacién positiva media,
aceptandose la hipotesis general planteada.

Ramirez et al., (2018). “El proceso de contrataciones y adquisiciones del
estado y los procedimientos de mejora de gestién en la municipalidad provincial de
Huanuco — afio 2017”. El objetivo de la investigacion es determinar de qué manera el
proceso de contrataciones y adquisiciones del estado contribuye a los procedimientos
de mejora de gestion en la municipalidad, la investigacion aplicada toma un disefio no
experimental, la poblacién esta conformada por funcionarios de la municipalidad
provincial de Huanuco, para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se
acudié al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como instrumento
para medir la situacion actual, se aplico el cuestionario disefiado por la escala de Likert.
La investigaciéon determina que los procesos de contrataciones y adquisiciones del
estado contribuyen positivamente en la gestién de la municipalidad del mismo modo
los adelantos se realizan de acuerdo a los resultados de evaluacion todo esto para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, para una buena gestion, por lo que se
concluye que la ejecucién contractual del proceso de contrataciones y adquisiciones
del estado cumple con las prestaciones previstas en el plan anual de contrataciones
influye significativamente de manera positiva en la gestion de la municipalidad
provincial de Huanuco.

Heredia (2021). “El proceso de contrataciones y su incidencia en la gestion de
la Municipalidad Distrital de Tacabamba, 2021”. El objetivo de la investigacion fue
determinar la incidencia del proceso de contrataciones en la gestion de la
municipalidad distrital de Tacabamba, 2021, para lo que se desarrolld una investigacion
bajo un disefio descriptivo, relacional — causal, con enfoque cuantitativo no
experimental transversal, la poblacion al igual que la muestra estuvo constituida por
35 colaboradores de las diferentes areas administrativas de la municipalidad distrital
de Tacabamba. El instrumento que se aplico para la recoleccion de datos de las
variables, proceso de contrataciones y gestion fue el cuestionario, el que previamente
se validé mediante el juicio de tres expertos y para establecer la confiabilidad se aplico

el Alfa de Cronbach. El trabajo de investigacion concluye que el proceso de
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contrataciones incide significativamente en la gestion de la municipalidad distrital de
Tacabamba, 2021.

Casiano y Cueva (2020). Gestion municipal, niveles de percepcion y
confianza: el caso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas 2019. El presente estudio
tiene por objetivo determinar el nivel de percepcion y confianza de la poblacion
respecto a la gestion municipal, asi como determinar la existencia de independencia
entre estas variables para el distrito de Chachapoyas en el afio 2019. La investigacion
fue de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo
determinada por pobladores entre 18 y 64 afios de edad. Mediante un muestreo del tipo
probabilistico se selecciond una muestra de 132 personas a quienes se les aplicd un
cuestionario con la finalidad de recopilar informacion sobre los niveles de percepcion
respecto a la prestacion de servicios y atributos por parte de la municipalidad y los
niveles de confianza registrados para el afio de estudio. Para el andlisis de datos se
utilizd estadistica descriptiva, el test Chi-cuadrado y el test Exacto de Fisher,
obteniendo como resultado un indicador general de percepcion negativa de 30,99%,
asi como la existencia de dependencia entre el nivel de confianza y los niveles de
percepcion respecto a la prestacion de servicios para la gestion municipal actual,
concluyendo asi que el bajo nivel de confianza en la gestion municipal actual depende
de los bajos niveles de percepcion con respecto a la prestacion de servicios.

Mamani (2019). En su investigacion “Gestion de las contrataciones publicas
en la municipalidad provincial de San Roméan — Puno 2017”. Tuvo como objetivo
comprender y analizar el nivel de gestion de la contratacion publica del gobierno de
San Roman 2017. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, aplicada, descriptivo,
no experimental; la poblacion y la muestra estuvo conformada por 54 empleados; la
técnica empleada para recolectar informacion fue una encuesta, el mismo que se tomo
como instrumento de recoleccidn, el cual fue debidamente validados a través de juicios
de expertos, habiéndose determinado su confiabilidad a traves del estadistico de
fiabilidad (Alfa de Cronbach). Se concluy6 de la investigacion que la gestion de las
contrataciones es regular, asi como el procedimiento de seleccion y los rangos de
eficacia en la etapa de ejecucion contractual, Sin embargo, los niveles de eficiencia de

los mecanismos de solucidn controversias son buenos para un 70.4%. La investigacion
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se vincula con el estudio porque, las contrataciones al desarrollarse de forma irregular
y no cumplir con los requisitos afectan a la gestion publica, perjudicando los servicios
que se brindan a la ciudadania.

Flores (2020). “La contratacion estatal y su incidencia en la gestion de recursos
financieros de la municipalidad provincial de Purus, 2019”. La investigacion tiene
como objetivo general determinar y analizar si la contratacion estatal incide
significativamente en la gestion de recursos financieros en la municipalidad provincial
de Puras, 2019. Se desarroll6 a través de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
con un disefio convergente paralelo. La muestra seleccionada se realiz de acuerdo con
el disefio de estudio, una muestra estuvo conformada por 2 especialistas en gestion
publica y en contrataciones del estado y 30 trabajadores. Se concluye que la
contratacion estatal incide significativamente en la gestion de recursos financieros de
la municipalidad provincial de Purus. Estos resultados coinciden con la opinion de los
expertos, cuando indican, que la contratacion pablica incide en la gestidn de recursos
financieros, pues es importante dotar a la provincia de infraestructura, para ello se
requiere un orden y control de los gastos publicos; es decir, realizar una buena gestion
de los recursos proporcionados por el Estado.

Condezo (2019). “Contrataciones del estado y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de José Crespo y Castillo, Aucayacu, 2019”. La investigacion
tiene como objetivo principal determinar de qué manera las contrataciones del estado
influye en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de José crespo y
Castillo — Aucayacu, 2019, la investigacion es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
nivel explicativo, su disefio es no experimental, se recolecto datos a través de encuesta.
Se concluy6 que la contratacion del estado influye en la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de José Crespo y Castillo — Aucayacu, 2019.



CAPITULO IV.
RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Aspectos generales de los trabajadores administrativos de la municipalidad
provincial de Lauricocha

La investigacion se desarrollé en la provincia de Lauricocha, region Huanuco.
El estudio se aplic6 a una muestra de noventa y siete (n = 97) trabajadores
administrativos de la municipalidad mencionadas lineas arriba, segun el cuadro de
asignacion de personal. Asimismo, se tuvo como criterio de eleccién, considerar al
personal de apoyo y de linea, asi como a los funcionarios y personal de confianza de
la municipalidad, debido a que poseen un vinculo laboral con las funciones de la
elaboracion del cuadro de necesidades de su respectiva oficina o area, A continuacion,
se muestran las caracteristicas generales (sexo, edad y estado civil).

En la figura 1 se observa que, de las 97 personas encuestadas, el 51% son de
sexo masculino y el 49% femenino, existiendo una diferencia del 2%, en la cual se
aprecia una distribucion casi equitativa con lo que respecta al sexo.

Figura 1
Distribucion de la poblacion segln sexo
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B Masculino ® Femenino
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Figura 2

Poblacién distribuida segin su edad
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Segun el grafico la distribucion de rango por edades se realizO en siete
intervalos. En ello, se aprecia que los trabajadores de la municipalidad en su mayoria
tienen entre 24 y 35 afios, representando un 74.2% y solo un 6.2% tiene mas de 44
anos.

Figura 3
Estado civil de los trabajadores administrativos
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En la figura 3, se tiene los datos del estado civil de los encuestados, en donde
los “solteros” representan el mayor valor porcentual con un 57.7%, mientras que la
minima proporcién son casados.

4.1.2 Proceso de contrataciones con el Estado

En este apartado se examina la percepcion de los trabajadores respecto al

proceso de contrataciones con el Estado en el distrito de Lauricocha, abarcando la

planificacién, las acciones preparatorias, la etapa de seleccién y la ejecucion
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contractual. La investigacidn proporciona una comprensién completa de como se lleva
a cabo la contratacion pablica en la region y como influye en la opinidn y experiencia
de los empleados involucrados.
Figura 4
Participacién en la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC)
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De acuerdo lo plasmado en la figura 4, se observa una variabilidad en la
participacion del area usuaria en la elaboracion del PAC. La mayoria (39.2%) de los
encuestados indicaron que “casi nunca” participan y “casi siempre” (35.1%); por otro
lado, una opcidn significativa menor de encuestados reportd participar “a veces”
(13.4%) o “siempre” (10.3%), es interesante saber destacar que una minoria (2.1%)
indicd “nunca” participar en el proceso. Se debe considerar que los trabajadores
administrativos no participan porgue no se les invita y no necesariamente porque no

desean.

Figura 5

PAC en funcién de requerimientos del area usuaria
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Respecto a la figura 5, la mayoria de las respuestas se distribuyen entre “A
veces” (33.0%), y “casi nunca” (22.7%), representando un 55.7%. Esto sugiere una
consideracion viable pero significativa de los requerimientos del &rea usuaria en el
proceso del PAC, sin embargo, es notable que un porcentaje menor de encuestados

(16.5%) indicd que el PAC siempre se realiza en funcion de estos requerimientos.

Figura 6
Percepcion de la consideracion de necesidades en el PAC
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De acuerdo la figura 6, estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados
perciben que las necesidades de la entidad se recogen "Casi siempre™ (45.4%) en el
plan anual de contrataciones. por otro lado, se tiene que un 54.6% indicé que esto
sucede "Casi nunca" (36.1%) y “A veces" (18.6%), pudiendo observar que en su

mayoria presentan disconformidad respecto al recojo de las necesidades en el PAC.

Figura7
Atencion de requerimientos de areas usuarias a traves del PAC
50.0% 47.4%
40.0%
30.0% 27.8% 24.7%
20.0%
10.0%

0.0%

Casi nunca A veces Casi siempre

Respecto a la figura 7, los resultados muestran que las percepciones sobre si los

requerimientos de las areas usuarias son atendidos convenientemente a través del PAC
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varian entre los encuestados. Se puede notar que la mayor proporcion de respuestas se
distribuyen entre "A veces" y "Casi nunca”, siendo un 75.2%. Por otro lado, un
porcentaje menor de encuestados indico que los requerimientos son atendidos "Casi
siempre" (24.7%).

Figura 8

Elaboracion del cuadro de necesidades en las fechas establecidas

50.0%
41.2%

40.0%

28.9%
30.0%

23.7%
20.0%
10.0% 6.2%

0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El cuadro de necesidades es fundamental en la gestion municipal, permitiendo
identificar prioridades y asignar recursos adecuadamente. Cumplir con los plazos
establecidos garantiza una planificacion eficiente, respondiendo a las demandas de la
comunidad de manera oportuna. Esto promueve la transparencia en la administracion
publica y fortalece la confianza ciudadana en las autoridades locales, facilitando la
ejecucion de proyectos y programas que mejoren la calidad de vida en la poblacion.

De la figura 15 se observa que la gran mayoria (41.2%) de los trabajadores
administrativos manifiestan que casi nunca se elaboracion los cuadros de necesidades
en las fechas establecidas, mientras que solo un 6.2% indica que si se realizan a tiempo.
En consecuencia, se aprecia existen demoras en la elaboracién los cuadros de
necesidades, el cual es perjudicial porque muchos lo realizan de manera rapida y lo

copian de afios anteriores, sin importar las necesidades reales para el siguiente afio.
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Figura 9
Calificacion del cumplimiento de necesidades de las entidades en el PAC
50.0% 45.4%
40.0% 34.0%
30.0%
20.0% 15.5%
10.0% 5.2%
0.0%
Malo Regular Bueno Muy bueno

El cumplimiento de las necesidades en el PAC en las entidades publicas
garantiza una asignacion eficiente de recursos, transparencia en el proceso de
contrataciones y adquisiciones del Estado, la cual fortalece la confianza en la gestion
publica generando bienestar de la sociedad.

En la figura 9 se observa que un 34% califica de malo el cumplimiento de
necesidades de las entidades en el PAC y solo un 22.7% de bueno y muy bueno;
asimismo, un 45.4% califica de regular a dicho cumplimiento, por lo que se puede
apreciar que la gran mayoria sostiene que no se esta llevando a cabo un adecuado

cumplimiento de las necesidades.

Figura 10

Disponibilidad presupuestal para dar cumplimiento a las actividades del PAC
50.0% 44.3%

40.0%

32.0%
30.0%

23.7%
20.0%
10.0%
0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre
Se puede notar que el 32% afirma que casi nunca le brindan disponibilidad

presupuestal para dar cumplimiento a las actividades del PAC y solo un 23.7%

menciona lo contrario, apreciando también que mas del 40% indica que solo a veces
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les brindan disponibilidad presupuestal, observando falencias en dicha actividad, tal

como se mostro en la figura 10

Figura 11
Calificacion de la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias
50.0% 44.3%
40.0% 38.1%
30.0%
20.0% 12.4%
10.0% 5.2%
0.0%
Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Con respecto a la figura 11 se observa que el 44.3% de los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de Lauricocha califican de inadecuado
la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias, un 38.1% califica de adecuado y
solo un 5.2% de muy adecuado, alcanzando que existe una alta proporcion que
considera que esta etapa no se desarrolla de manera eficiente.

Es importante subrayar que las personas de dan buena calificacion se debe a
que les atienden de manera rapida, mientras a los que califican de malo o inadecuado
es porque presentan falencias o demoras todo lo relacionado al PAC.

Por tanto, desarrollar una planificacion y actuaciones preparatorias adecuadas
en el proceso de contrataciones de la municipalidad de Lauricocha es esencial para
garantizar transparencia, eficiencia y legalidad en las adquisiciones. Esto implica
identificar necesidades, definir objetivos claros y evaluar recursos disponibles. Una
planificacion solida facilita la seleccion de proveedores idoneos, reduce riesgos de

corrupcion y asegura el cumplimiento de normativas, optimizando asi el uso de los

recursos publicos en beneficio de la comunidad.
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Figura 12
Participacion debida de provedorees en la comviocatoria
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De acuerdo lo plasmado en la figura 12, se observa que la mayoria (38.1%) de
los encuestados indicaron que ‘“casi siempre” se da una participacion debida de
proveedores en las convocatorias de procesos de seleccion que brinda la entidad; sin

embargo, un 50.5% respondio “casi nunca” y “a veces”, observando que existen ciertas

falencias en la convocatoria.

Figura 13

Calificacion de la evaluacion de expedientes de contratacion por el drea usuaria

50.0%

39.2%
40.0%

33.0%
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Malo Regular Bueno Muy bueno
El 57.7% de los encuestados califican entre malo y regular la evaluacion de
expedientes de contratacion por el area usuaria cuando formula los requerimientos
técnicos minimos (objetividad, imparcialidad, concurrencia, pluralidad y participacién
de proveedores) y un 39.2% de bueno, la cual es mostrada en la figura 13. A veces
sucede que no realizan una adecuada evaluacion de expediente, beneficiando asi a la

parte que logro tener algun vinculo con el comité.



39

Figura 14
Calificacion al comité especial en la evaluacion de la convocatoria
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En la figura 14 se muestra la calificas al comité especial en el cumplimiento de
sus funciones en la evaluacion, teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria. En
ello, se aprecia que en su mayoria califica de regular (41.2%) y un 37.1% de bueno,

sin embargo, no se debe obviar que un poco mas del 20% considera que existe ciertas

falencias por parte del comité y ello hace brindar un calificativo de malo.

Figura 15

Absolucion técnica e imparcial de consultas y observaciones
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40.0% 34.0% °
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 5.2%
5.0%
0.0%

23.7%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Correspondiente a la figura 15, se puede notar que el 23.7% percibe que la
absolucion de problemas no se realiza de manera correcta ni parcial, la cual es un tema
muy comun en las entidades publicas del estado y se debe de mejorar. Asimismo, el
37.1% menciona que las consultas y observaciones se absuelven de manera técnica y
adecuada, de acuerdo con los principios establecido en el reglamento de la ley de

contrataciones del estado.
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Figura 16

Proceso de etapa de seleccion en la municipalidad
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En la figura 16 los encuestados perciben que el proceso de seleccion en la
municipalidad es adecuado o al menos aceptable, con un 41.2% indicando que es
"Adecuado”, parece haber una confianza generalizada en la efectividad del proceso;
sin embargo, un 28.9% considerandolo regular y un 24.7% califica de inadecuado, ello
demuestra que dicho proceso no se realiza de manera adecuada, siendo importante y

necesario poder corregir las dificultades o falencias encontradas.

Figura 17

Culminacion de proyectos y liquidacion contractual
50.0% 45.4%

40.0% 36.1%
30.0%
18.6%
20.0%
10.0%
0.0%
Casi nunca A veces Casi siempre
La mayoria de los encuestados experimentan que la culminacion de proyectos
y la liquidacion contractual ocurren ocasionalmente o con frecuencia. Con un alto
porcentaje de respuestas que van desde "A veces" (45.4%) hasta "Casi siempre"
(36.1%), se reconoce que la culminacion de proyectos y la liquidacion contractual son
eventos comunes dentro de la municipalidad. Sin embargo, el 18.6% manifiesta que si

existen proyectos que no se llegan a culminar y en consecuencia no lograr presentar la

liquidacion de la obra, tal como se muestra en la figura 17.
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Figura 18

Impacto del desconocimiento del SIAF en pagos a proveedores
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30.0% 23.7% -
20.0%
8.2%
10.0% 5.2% °
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Respecto a la figura anterior se aprecia que el 40.3% sostiene que el
desconocimiento del SIAF en el manejo y programacion por parte del personal
encargado genera retrasos en los pagos a los proveedores. Por otro lado, se tiene que
el 36.1% considera que dicho desconocimiento no genera retrasos. Ademas, un notable
porcentaje responde estar "Indiferente" (23.7%), lo que sugiere una posible falta de
conciencia sobre el impacto real del desconocimiento del sistema. Esta interpretacion
resalta la importancia de proporcionar capacitacion y apoyo adecuados a los empleados
municipales para que puedan utilizar eficazmente el SIAF, lo que contribuird a agilizar

los procesos de pago y fortalecer las relaciones con los proveedores

Figura 19

Impacto de la conectividad en pagos a proveedores en el SIAF
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La mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que la conectividad juega
un papel importante en los retrasos de pagos a proveedores a través del SIAF. Con un
considerable porcentaje respondiendo "De acuerdo" (44.3%) y una proporcion
significativa indicando estar "Indiferente" (33.0%), se reconoce que la conectividad
puede influir en la eficiencia de los procesos de pago. Aunque nadie selecciond

"Totalmente en desacuerdo" o "Totalmente de acuerdo", los resultados sugieren que
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existe una percepcion general de que la calidad de la conexion a internet puede tener
un impacto en la rapidez y la efectividad de los pagos a proveedores a través del sistema

SIAF.

Figura 20
Existencia de retrasos en los pagos a proveedores
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La figura 20 revela una situacion preocupante en la que la mayoria de los
encuestados experimentan retrasos en los pagos de manera frecuente. El hecho de que
un porcentaje significativo responda "Casi siempre" (41.2%) sugiere que los retrasos
en los pagos son una ocurrencia comun dentro de la municipalidad. Ademas, aunque
una parte de los encuestados indica que los retrasos ocurren "A veces" (20.6%) o "Casi
nunca" (24.7%), estos datos no disminuyen la preocupacion generalizada sobre esta
cuestion. Sin embargo, es alentador ver que un pequefio pero notable porcentaje
responde que los retrasos en los pagos ocurren "Nunca" (13.4%), lo que sugiere que

hay instancias donde se realizan los pagos de manera oportuna.

Figura 21

Calificacion de la ejecucion contractual municipal
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El 41.3% de los encuestados consultados consideran que el proceso de
ejecucion contractual es "Muy inadecuada" e "Inadecuada" y una proporcion

considerable la califica como regular (21.6%), lo que sugiere que existen areas donde
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se puede mejorar, pero también aspectos que estan funcionando adecuadamente.
También hay un reconocimiento significativo (adecuada y muy adecuada)
representando un 37.2%, es alentador ver que un pequefio porcentaje la considera muy
adecuada, indicando que, a pesar de los desafios, hay aspectos de la ejecucion

contractual que se gestionan de manera eficiente.

4.1.3 Gestion municipal
Este apartado expone la percepcion de los trabajadores sobre la gestion
municipal en el distrito de Lauricocha, centrandose en los objetivos y metas
establecidos, asi como en el procedimiento de seleccion empleado, en la cual se
proporciona una vision detallada de cémo los empleados interpretan y evaltan las

politicas y practicas de gestion local.

Figura 22
Ejecucion presupuestaria y gasto adecuado
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Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Las respuestas a la encuesta previa revelan una vision variada sobre la forma
en que se maneja el presupuesto en la municipalidad. Aunque una minoria indica estar
"Totalmente en desacuerdo™ (3.1%) y una cantidad significativa expresa estar "En
desacuerdo" (41.2%), sugiriendo preocupaciones sobre la gestion del gasto, es
alentador ver que un considerable porcentaje (36.1%) esta "De acuerdo™ y una minoria
adicional (5.2%) est4 "Totalmente de acuerdo” con la adecuacion del gasto. Esto indica
que hay una percepcion mixta sobre como se administra el presupuesto, con algunos

aspectos que generan confianza y otros que suscitan dudas.
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Figura 23
Profesionales con multiples responsabilidades municipales
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La mayoria de los encuestados perciben que los profesionales en la
municipalidad estan cargados con multiples responsabilidades. ElI 57.7% responde
afirmativamente, lo que sugiere que hay una distribucion de cargas laborales
significativa dentro de la institucion. Por otro lado, aunque un cuarto de los
encuestados (25.8%) indica que esto no es el caso, y un grupo menor (16.5%) declara
desconocer, la abrumadora mayoria sefiala que si se enfrentan a multiples tareas y
responsabilidades. Esta informacion refleja la complejidad del entorno laboral
municipal, donde los profesionales pueden estar desempefiando roles diversos para
satisfacer las demandas del servicio publico. Es importante tener en cuenta estas
percepciones al considerar el bienestar y la eficacia del personal, asi como la
distribucion equitativa de la carga de trabajo para evitar el agotamiento y promover un

ambiente laboral saludable.

Figura 24
Profesionales con multiples responsabilidades municipales
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A partir de figura anterior la gran mayoria de los encuestados experimentan una
carga de responsabilidades considerable dentro de la institucion. La respuesta mas
comun, "Casi siempre" (43.3%), indica que la mayoria de los profesionales tienen que
asumir multiples responsabilidades en su trabajo diario. Aunque un porcentaje
significativo responde "Nunca" (39.2%), es posible que esto refleje una percepcion
mas individualizada sobre la distribucion de responsabilidades. Por otro lado, la baja
proporcion de respuestas "Casi nunca" (3.1%) y "A veces" (14.4%) sugiere que la
asignacion de multiples responsabilidades es una experiencia frecuente y generalizada

para muchos profesionales en la municipalidad.

Figura 25
Suficiencia de personal de apoyo en la oficina
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La combinacion de respuestas que van desde "Totalmente en desacuerdo”
(8.2%) hasta "En desacuerdo” (49.5%) indica que una gran mayoria de los encuestados
considera gque no existe suficiente personal de apoyo para respaldar las operaciones de
la oficina de manera efectiva. Ademas, la proporcion de respuestas "De acuerdo™
(29.9%) sugiere que hay una minoria que reconoce la insuficiencia de personal,
mientras que solo un pequefio porcentaje esta "Totalmente de acuerdo” (3.1%). Estas
respuestas subrayan la importancia critica de asignar recursos adecuados para
garantizar el buen funcionamiento de la oficina y el apoyo necesario para que el

personal pueda realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva.
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Figura 26

Claridad de objetivos y metas municipales
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Las respuestas de los encuestados revelan un panorama preocupante en cuanto
a la comunicacion y comprension de los objetivos y metas dentro de la institucion. La
mayoria de los encuestados (42.3%) indicaron que no perciben una claridad adecuada
en estos aspectos, lo que sugiere una falta de transparencia o comunicacion insuficiente
por parte de la administracion municipal. Ademas, un considerable porcentaje (22.7%)
declar6 no tener conocimiento de los objetivos y metas, lo que refleja una desconexion
entre la direccion de la institucidn y sus miembros. Sin embargo, es alentador ver que
un significativo 35.1% si percibe claridad en estos aspectos, lo que indica que hay areas

dentro de la municipalidad donde se estan comunicando efectivamente los objetivos y

metas.
Figura 27
Comunicacion para alcanzar objetivos municipales
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Es alentador ver que ningun encuestado seleccion6 "Nunca", lo que sugiere que

la comunicacidn existe en cierta medida en la institucion. Sin embargo, la mayoria de
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las respuestas se distribuyen entre "Casi nunca™ (37.1%) y "A veces" (19.6%), lo que
indica que la comunicacion no ocurre con la frecuencia o claridad deseada para
alcanzar los objetivos municipales de manera efectiva. Aunque un cuarto de los
encuestados respondio "Casi siempre" (26.8%), y una minoria seleccioné "Siempre"
(16.5%), lo que sugiere que hay instancias donde la comunicacion es mas efectiva,

sigue siendo evidente que hay margen para mejoras significativas en este aspecto.

Figura 28
Eficiencia en el cumplimiento de metas y objetivos
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La figura previa muestra que la mayoria de los encuestados perciben que las
metas y objetivos no se cumplen de manera consistente. La combinacion de respuestas
"Nunca" (8.2%) y "Casi nunca" (38.1%) sugiere que hay un problema generalizado en
la realizacion efectiva de las metas establecidas. Sin embargo, es alentador ver que una
proporcion significativa responde "Casi siempre" (30.9%), lo que indica que hay
instancias donde las metas si se cumplen de manera satisfactoria. La minoria que
responde "Siempre" (3.1%) indica que, aunque son pocos, hay ejemplos de eficiencia
en el cumplimiento de metas y objetivos. Estos datos sefialan areas criticas que
requieren atencion y mejoras para garantizar que las metas y objetivos se cumplan de
manera mas consistente, lo que podria traducirse en un impacto positivo en la

efectividad y la eficacia de las actividades y politicas municipales.



48

Figura 29

Calificacion de la gestion municipal
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La calificacion de la gestion municipal permite identificar areas de mejora,
fortalezas y debilidades en la gestion de los recursos publicos, servicios y politicas
locales. Ademas, ayuda a mantener la transparencia, la rendicién de cuentas y a
garantizar que los intereses y necesidades de la comunidad sean atendidos de manera
efectiva.

La figura muestra una imagen mixta de como se percibe el desempefio de la
institucion a nivel local, en la cual una cantidad significativa la califica como
"Inadecuada” (42.3%) sumado un 2.1% (muy inadecuado), ello demuestra que hay
espacio para mejorar. Sin embargo, un tercio de las respuestas la ven como "Adecuada”
(33.0%), sugiriendo que la gestion municipal cumple en gran medida con las
expectativas. En general, estos datos apuntan hacia la necesidad de una evaluacion
critica y acciones concretas para mejorar la gestion municipal, al tiempo que se

reconocen los esfuerzos y logros existentes.

4.2 Verificacion de hipotesis
4.2.1 Explicacion de la hipotesis
En el presente trabajo de investigacion se ha planteado la siguiente hipotesis:
“El proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado tiene una incidencia
significativa en la gestion municipal de la provincia de Lauricocha”.
4.2.2 Explicacion del modelo econometrico de la teoria econdmica
En el andlisis de regresién, para confirmar hipdtesis, cuando la variable

dependiente del modelo (Gestion municipal) es cualitativa, con dos categorias (0 y 1),
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la especificacion mas conveniente es un modelo probabilistico no lineal de respuesta
dicotomica.

Asimismo, se realiz6 la siguiente codificacion para las alternativas de la
encuesta. Para ello, se considero6 que las alternativas primero, “Nunca”, “Casi nunca”
y “A veces” tomaran el valor de 1 y 0 para “Casi siempre” y “Siempre”. Segundo,
“Muy malo”, “Malo” y “Regular” = 1 y “Bueno” y “Muy bueno” = 0. Finalmente,
“Muy inadecuado”, “Inadecuado” y “Regular” se consideraran con valores de 1y 0
para “Adecuado” y “Muy adecuado”.

Ademas, las variables incluidas en el modelo se presentan a continuacion:
Variable dependiente (Y): Gestion municipal

{ 1 => Inadecuada gestion municipal
Y- 0 => Caso contrario

Variable Independiente (X): Proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado
X1: Planificacién y actuaciones preparatoria
X2: Etapa de seleccion

X3: Ejecucion contractual

{ 1 => Inadecuada planificacion y actuaciones preparatorias
i 0 => Caso contrario
{ 1 => Inadecuada etapa de seleccién
= 0 => Caso contrario
X { 1 => Inadecuada ejecucion contractual
3

0 => Caso contrario

El modelo es presentado de manera funcional:
Prob. (Yi =0) = F [X" ]
Prob. (Yi=1)=1-F [X'[]

La funcion de distribucion acumula F:

F = Funcion de distribucion de probabilidad NORMAL (Probit ordenado)
F = Funcion de distribucion de probabilidad LOGISTICA (Logit ordenado)
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F = Funcion de distribuciéon de probabilidad VALOR EXTREMO (Gompit

ordenado)

Se busca la mejor especificacion, en la investigacion se estima los tres modelos
y se escoge el mejor, tomando en cuenta indicadores de bondad de ajuste.

La informacion de la variable independiente estad conformada con datos sobre
planificacidn y actuaciones preparatorias, etapa de seleccion y la ejecucion contractual
en la municipalidad de Lauricocha, y la variable dependiente por datos de objetivos y
metas y procedimiento de seleccidn, estas informaciones fueron extraidas y procesadas
de una muestra de 97 trabajadores de la institucion, quienes se encuestaron en el afio
2023 (Ver Anexo).

Tabla 1

Portafolio de modelos estimados
Indicador de bondad de ajuste  PROBIT LOGIT GOMPIT
McFadden R-squared 0.727342 0.728969 0.683702
LR statistic 96.53503 96.75101 90.74295
Akaike info criterion 0.455546 0.453320 0.515259
Schwarz criterion 0.561720 0.559493 0.621432
Hannan-Quinn criterion 0.498478 0.496251 0.558190

Tomando en cuenta los indicadores de bondad de ajuste global del modelo a los
datos se concluye que la mejor especificacion para la corroboracion de la hipétesis es

el modelo Logit ordenado, el mismo que se define como sigue:

.

2 i
1+ eif

F(x;f) =



o1

Tabla 2
Modelo estimado — Logit ordenado

Dependent Variable: GESTION MUNICIPAL

Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
Date: 04/28/24 Time: 12:19

Sample: 1 97

Included observations: 97

Convergence achieved after 6 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic  Prob.

C -3.201106  0.727228 -4.401794  0.0000
Plan_Actua Prep 2.806019  0.962247 2916111  0.0035
Etapa Seleccion 2.806019 0.962247 2916111  0.0035
Ejecucion_Contract  2.750912 0.999178 2.753174  0.0059

McFadden R-squared  0.728969 Mean dependent var  0.567010
S.D. dependent var 0.498063 S.E. of regression 0.225260
Akaike info criterion ~ 0.453320 Sum squared resid 4.719006

Schwarz criterion 0.559493  Log likelihood -17.98601
Hannan-Quinn criter.  0.496251 Deviance 35.97202
Restr. deviance 132.7230 Restr. log likelihood -66.36152
LR statistic 96.75101 Avg. log likelihood -0.185423
Prob(LR statistic) 0.000000

Obs with Dep=0 42 Total obs 97
Obs with Dep=1 55

4.2.3 Analisis de los indicadores estadisticos del modelo estimado
4.2.4.1 Prueba de significancia global
Los parametros del modelo estimado presentado en la tabla 2 son calculados en
base al estimador de maxima verosimilitud, en otras palabras, a partir de la distribucién
del error, que en este caso se ajusta mejor a una distribucién logistica (modelo Logit
ordenado). El estadistico para utilizar en la prueba es:
% Chi cuadrado (X?)
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1. Hipotesis

H,:b0 =B1=B2=B3 =0 EI proceso de contrataciones y adquisiciones del
Estado (Planificacién y actuaciones preparatorias; etapa de seleccion; ejecucion
contractual) no tiene una incidencia significativa en la gestion municipal de la

provincia de Lauricocha.
H,:B0 # B1 #---0 EI proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado

(Planificacion y actuaciones preparatorias; etapa de seleccion; ejecucion contractual)
tiene una incidencia significativa en la gestion municipal de la provincia de
Lauricocha.

2. Determinacion del estadistico
Para validar o rechazar la hipotesis nula, se establece el valor critico de la

prueba segun el siguiente criterio, en donde se tiene que el gl =K -1 =3y X?=7.815

Figura 30
Distribucién Chi cuadrado

P(¥%)

/ Acepto Ho
4

' Rechazo Ho
A

i

X?=7.815

.

Fuente: Elaboracion propia. Programa EViews.

3. Conclusion
El estadistico Chi-cuadrado calculado del modelo estimado, determinado por el valor

de Ratio Verosimilitud (LR), es 96.75101, que se ubica en la region de rechazo del Ho,
segun la tabla 2; en consecuencia, las fases de planificacién y actuaciones

preparatorias, etapa de seleccion y la ejecucion contractual del proceso de
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contrataciones y adquisiciones del Estado inciden significativamente en la gestion

municipal de la provincia de Lauricocha.

4.2.4.1 Prueba de relevancia individual
Esta prueba evalla el efecto de cada parametro sobre la variable dependiente.
Las frases siguientes expresan la metodologia de la hipotesis.

1. Hipotesis

Hy: B =0

B; no determina significativamente la gestion municipal de la provincia de Lauricocha.
Hy: B #0

B; determina significativamente la gestion municipal de la provincia de Lauricocha)
2. Determinacion del estadistico

La distribucion presenta dos regiones de rechazo para la hipétesis nula, junto con dos
puntos criticos divisorios. A continuacion, se determina el valor critico de la prueba.
Figura 31

Distribucién normal — Z

RRHo RRHo

N 7

0.025 .025

-1.96 1.96

Fuente: Elaboracion propia. Programa EViews.

Por tanto, se tiene que el valor de X2 calculado 1 con respecto al intercepto fue
-4.4017, X? calculado 2 con respecto a la planificacion y actuaciones preparatoria
(2.916>1.96; Prob=0.0035), X2 calculado 3 de la fase de seleccion (2.916>1.96;
Prob=0.0035) y X? calculado 4 referente a la ejecucion contractual (2.753>1.96;

Prob=0.0059) presentan valores de z-Statistic mayores al X? tabular (1.96) y ademas
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los valores de Prob. son menores a 5%. En consecuencia, hay influencia significativa
de forma individual de la planificacidn y actuaciones preparatoria; fase de selecciony
la ejecucidn contractual sobre la gestién municipal de la municipalidad provincial de
Lauricocha.

En resumen, se encuentra que todos los factores explicativos considerados en
el analisis de importancia individual del modelo son relevantes para explicar la gestion
municipal de la provincia de Lauricocha.

4.2.4.2 Andlisis de efectos marginales

Se debe recordar que la variable dependiente de la hipotesis (Gestion
municipal) tiene 2 categorias: igual a UNO (1), si existe una inadecuada gestién
municipal, caso contrario serd igual a CERO (0). Por lo tanto, la planificacion y
actuaciones preparatoria incide en la variable gestién municipal a partir de un calculo
de incrementos en X1 y su impacto en los incrementos o variaciones de Y. En otras

palabras, ¢cual es el efecto marginal de X1 sobre Y para cada categoria de Y?

et O = 0.518582 => 51.8%
De acuerdo con el resultado, se puede sefialar que, si existe una adecuada
planificacion y actuaciones preparatorias en la municipalidad provincial de
Lauricocha, se tendra una probabilidad del 51.8% mas en tener una adecuada gestion
municipal a diferencia de que si se tuviera una inadecuada fase de planificacion y
actuaciones preparatorias.
Asimismo, se procede a calcular el analisis marginal respecto a la etapa de

seleccidn, la cual se muestra a continuacion:

AProb (V1=0)_ 518582 => 51.8%
AX2

En tanto, se puede indicar que, si se desarrolla una adecuada etapa de seleccion,
se tendra una probabilidad del 51.8% mas en tener una adecuada gestién municipal a
diferencia de que si se realizara de forma inadecuada.

Ademas, como resultado final se tiene el analisis marginal respecto a la

ejecucion contractual, el cual es detallado a continuacion:

A =
AProb 120 0.43831 => 43.8%
AX3
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En consecuencia, teniendo el valor, se puede afirmar que, si se lleva a cabo una
adecuada ejecucion contractual, se tendra una probabilidad del 43.8% mas en tener una

adecuada gestion municipal en comparacion de tener una inadecuada ejecucion
contractual.



5.1.

5.2.

CAPITULO V.
DISCUSION DE RESULTADOS

Balance global

En la prueba de significacion global del modelo se observa que el estadistico
Chicuadrado calculado del modelo estimado, determinado por el valor de Ratio
Verosimilitud (LR), segun la tabla 2 es 96.75101, se ubica en la region de rechazo de
la Ho; en consecuencia la hipétesis de investigacion es corroborada, siendo la
planificacidn y actuaciones preparatoria; fase de seleccion y la ejecucién contractual
determinan significativamente la gestion municipal de la municipalidad provincial de
Lauricocha, que se refrenda con las pruebas de significacion individual y el analisis de
efectos marginales sobre la variable dependiente.

Asimismo, tener una adecuada planificacion y actuaciones preparatorias
ademas de una adecuada etapa de seleccién en la municipalidad provincial de
Lauricocha, conlleva a tener un 51.8% mas de probabilidad de realizar una adecuada
gestion municipal; v, si se lleva a cabo una adecuada ejecucion contractual, se tendréa
una probabilidad del 43.8% mas en tener una adecuada gestion municipal.

Discusidn con trabajos anteriores

En el analisis estadistico del modelo estimado, se tiene que variable que
determina a la gestion municipal en el distrito de Lauricocha corresponde al proceso
de contrataciones y adquisicion del estado, resaltando de que si se dan de manera
adecuada los procesos de contratacion se tendra una mejor gestion municipal. Presenta
cierta similitud con el estudio de Ramirez et al., (2018), Liberato (2019) y Heredia
(2021) en la cual también manifiestan que los procesos de contrataciones y
adquisiciones del estado influyen eficientemente en la gestion municipal.

Asimismo, se tiene que un 44% califica de inadecuado a la planificacién y
actuaciones preparatorias, el 51% manifiesta que la etapa de seleccion se llevo de
manera regular a inadecuado y con respecto a la ejecucion contractual un 41% calificd

de inadecuado; por consiguiente, se aprecia que el proceso de contratacion vy
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adquisiciones del estado se desarrolla a un nivel bajo, dado que en su gran mayoria
califica de inadecua a los procesos antes mencionados. En tanto, los resultados se
asemejan a lo encontrado por Mamani (2019), en la cual concluye que la gestién de las
contrataciones es regular, asi como el procedimiento de seleccion y los rangos de
eficacia en la etapa de ejecucion contractual, calificandolas a estas Gltimas de nivel
bajo.

Casiano y Cueva (2020) tiene como resultado que existe un bajo nivel de
confianza en la gestion municipal en la municipalidad distrital de Chachapoyas, 2019.
Por tanto, los resultados tienen semejanza con lo encontrado en el presente estudio, en
donde un 44.4% califica de inadecuado y muy inadecuado a la gestion municipal de la
provincia de Lauricocha.

Se determind que las fases del proceso de contrataciones y adquisiciones son
factores influyentes en la gestién municipal; sin embargo, existen otras variables que
no se incluyeron en el estudio y también presentan cierta incidencia sobre la gestién
municipal, tal es el caso del desarrollo organizacional tal como indica Pefia (2018) y

las caracteristicas socioculturales Apaza (2015).
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que las fases de planificacion y actuaciones preparatorias, etapa de seleccion
y la ejecucién contractual del proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado
inciden significativamente en la gestion municipal de la provincia de Lauricocha, debido
a que el valor de LR statistic (96.75) es mayor al X% (7.815), el mismo que es altamente
significativo (Prob. < 5%).

2. En cuanto a la gestion municipal, se resalta lo siguiente: EIl 41.2% afirman que no se
realiza una buena ejecucion presupuestaria; asimismo, se aprecia que mas del 50% indica
que los profesionales estan a cargo de otras areas dentro de la municipalidad; ademas, se
observd que no existe suficiente personal de apoyo, y lo confirma un 57.7% de los
encuestados. Por tanto, una cantidad significativa (42.3%) la califica de inadecuada a la
gestién municipal y un 33.0% como adecuada, ello demuestra que hay acciones concretas
para mejorar.

3. Referente a las fases del proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado con
respecto a la planificacion y actuaciones preparatorias se observa que el 44.3% de los
trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Lauricocha califican de
inadecuado esta etapa y un 38.1% califica de adecuado, alcanzando que existe una alta
proporcidn que considera gque esta etapa no se desarrolla de manera eficiente. Asimismo,
el 41.2% indica que es adecuado el proceso de seleccidn, parece haber una confianza
generalizada en la efectividad del proceso; sin embargo, un 53.6% considera entre regular
e inadecuado, siendo importante y necesario poder corregir las dificultades o falencias
encontradas. Ademas, el 41.3% de los encuestados consideran que el proceso de ejecucion
contractual es inadecuado y una proporcion considerable la califica adecuada y muy
adecuada, representando un 37.2%, es alentador ver que, a pesar de las falencias, hay
aspectos de la ejecucion contractual que se gestionan de manera eficiente.

4. El proceso de contrataciones y adquisiciones del Estado incide significativamente en la
gestion municipal de la provincia de Lauricocha, dado que el valor de McFadden R-
squared fue 0.728969, el cual quiere decir que las fases planificacion y actuaciones

preparatorias, la etapa de seleccion y la ejecucion contractual del proceso de
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contrataciones y adquisiciones del estado lograron explicar en un 72.9% a la gestion
municipal.

. Finalmente, de acuerdo con el analisis marginal se determiné que planificaciéon y
actuaciones preparatorias y etapa de seleccion son las fases de mayor influencia en la
gestién municipal en la municipalidad provincial de Lauricocha, dado que, al tener una
adecuada planificacion y actuaciones preparatorias ademas de una adecuada etapa de
seleccion, conlleva a tener un 51.8% mas de probabilidad de realizar una adecuada gestion

municipal.
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la municipalidad provincial de Lauricocha mejorar la calidad de
gestién municipal (recursos humanos y compromiso) para poder contar con profesionales
que cuenten con el perfil adecuado para los diversos cargos que se dan en dicha
municipalidad, considerando el insuficiente personal de apoyo y que los profesionales
estan a cargo de varias areas u oficinas dentro de la municipalidad.

2. A la municipalidad, a establecer charlas de capacitacion para fortalecer en temas de
gestién municipal, con la finalidad de lograr objetivos y cumplir de manera oportuna las
metas programadas y predefinidas en los programas y planes.

3. Al éarea de recursos humanos a realizar capacitaciones al personal administrativo
encargado de la elaboracién de requerimientos, manejo y programacion del SIAF o quien
haga sus veces para asi poder realizar un buen requerimiento en bienes y servicios, dichas
capacitaciones deben estar acorde a las normativas vigentes y directivas internas.

4. A la oficina de tecnologias de la informética a mejorar la conectividad a internet, porque
perjudica la labor de los trabajadores administrativos, trayendo como consecuencia

retrasos en los pagos a los proveedores y demas temas solicitados por la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante general Objetivo general ) Variable dependiente
¢Existe una incidencia determinante | Determinar si existe una incidencia | El proceso de contrataciones y ) ) L
del proceso de contrataciones vy |significativa  del  proceso  de | adquisiciones del Estado tiene una|y: Gestion Municipal (GM) Tipo de investigacion
adquisiciones del Estado en la|contrataciones y adquisiciones del | incidencia significativa en la| ndicadores: Transversal
gestion municipal de la provincia de | Estado en la gestion municipal de la| 9€stion municipal de la provincia |- Qpjetivos y metas ) ) L
Lauricocha? provincia de Lauricocha. de Lauricocha. - Procedimiento de seleccion Nivel de investigacion
Explicativo
Interrogantes especificos Objetivos especificos Variable independiente Unidad de analisis
Trabadores
¢Como se encuentra el nivel de | ldentificar cdmo se encuentra el nivel X: Proceso de contrataciones y adml_n!stra}tlvos de I_a .
gestion municipal en la provincia de | de gestion municipal en la provincia de adquisiciones del Estado mun|C|p_aI|dad provincial
Lauricocha? Lauricocha. Indicadores: de Lauricocha
- Planificacion y actuaciones
¢Coémo se desarrolla el proceso de | Analizar como se desarrolla el proceso preparatorias
contrataciones y adquisiciones del | de contrataciones y adquisiciones del - Etapa selectiva
Estado en la  municipalidad | Estado en la municipalidad provincial - Ejecucion contractual
provincial de Lauricocha? de Lauricocha.

¢Cudl es el nivel de incidencia del | Determinar el nivel de incidencia del
proceso de contrataciones y|proceso de  contrataciones y
adquisiciones del Estado en la|adquisiciones del Estado en la gestion
gestion municipal de la provincia de | municipal de la provincia de
Lauricocha? Lauricocha.

¢Cudl es la fase del proceso de |Identificar la fase del proceso de
contrataciones y adquisiciones del | contrataciones y adquisiciones del
Estado que més influye en la gestion | Estado que mas influye en la gestion
municipal de la provincia de|municipal de la provincia de
Lauricocha? Lauricocha.
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Anexo 2: Encuesta
EN UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Estimado(a) servidor publico, nos dirigimos a usted para expresarle nuestro cordial

saludo, asimismo, para presentarte esta encuesta del trabajo de tesis “Las contrataciones

y adquisiciones del estado y su repercusion en la gestion de la municipalidad provincial

de Lauricocha” el cual tiene fines netamente académicos y se mantendra en absoluta

reserva.

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad,

marcando con una “X” la alternativa que mejor valora cada item.

INFORMACION BASICA

* Sexo:

a) Masculino () b) Femenino ()

* Edad:

* Estado civil:

a) Soltero/a () b) Casado/a () c) Viudo/a ()
d) Conviviente ( ) e) Divorciado/a ( )

PROCESO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Fase: Planificacién y actuaciones preparatorias

1.

¢Con que frecuencia participa el &rea usuaria en la elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

a) Nunca () d) Casi siempre ()
b) Casinunca ( ) e) Siempre ()
c) A veces ()

(EI PAC se realiza en funcién de los requerimientos del area usuaria?

a) Nunca () d) Casi siempre ()
b) Casinunca ( ) e) Siempre ()
c) A veces ()

¢Con qué frecuencia usted percibe que las necesidades de la entidad son recogidas en el plan
anual de contrataciones?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre ()

c) A veces ()

¢Los requerimientos de las &reas usuarias son atendidos convenientemente a través del PAC?
a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre ()

c) A veces ()

¢Con que frecuencia se elaboran el cuadro de necesidades en las fechas establecidas?
a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre ()

c) A veces ()

Desde su experiencia personal y su perspectiva, ¢(Como calificas el cumplimiento de
necesidades de las entidades en el PAC?

a) Muymalo () d) Bueno ( )

b) Malo () e) Muy bueno ()

c) Regular ( )
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¢Con qué frecuencia le brindan disponibilidad presupuestal para dar cumplimiento a las
actividades del PAC?

a) Nunca () d) Casi siempre ()
b) Casinunca ( ) e) Siempre
c) A veces ()

¢ Como calificas el proceso de la etapa de planificacion y actuaciones preparatorias realizada
en la municipalidad?

a) Muy inadecuado () d) Adecuado (
b) Inadecuado ( ) e) Muy adecuado ()
c) Regular ( )

Fase: Etapa de seleccion

9.

10.

11.

12.

13.

¢Considera usted que se tiene una participacion debida de proveedores en las convocatorias
de procesos de seleccion que brinda la entidad?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre (

c) A veces ()

¢Como calificas la evaluaciéon de expedientes de contratacion por el area usuaria cuando

formula los requerimientos técnicos minimos (objetividad, imparcialidad, concurrencia,
pluralidad y participacion de proveedores)?

a) Muymalo () d) Bueno ( )

b) Malo ( ) e) Muy bueno ()

c) Regular ( )

¢Como calificas al comité especial en el cumplimiento de sus funciones en la evaluacion,
teniendo en cuenta el objeto de la convocatoria?

a) Muymalo () d) Bueno ( )

b) Malo () e) Muy bueno ( )

c) Regular ( )

¢Considera usted que las consultas y observaciones se absuelven de manera técnica, correcta
e imparcial, de acuerdo a los principios establecido en el reglamento de la ley de
contrataciones del estado?

a) Totalmente en desacuerdo () d) De acuerdo ()
b) En desacuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ()
c) Indiferente ()

¢Coémo calificas el proceso de la etapa de seleccién realizada en la municipalidad?
a) Muy inadecuado () d) Adecuado ()
b) Inadecuado ( ) e) Muy adecuado ()
¢) Regular ( )

Fase: Ejecucién contractual

14.

15.

16.

¢Con que frecuencia los proyectos se llegan a culminar con la presentacién de la liquidacion
de obra, cerrando de esta manera el contrato con la entidad?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre

c) A veces ()

¢Considera que el desconocimiento del SIAF en el manejo y programacion por parte del
personal encargado genera retrasos en los pagos a proveedores?

a) Totalmente en desacuerdo () d) De acuerdo ()

b) En desacuerdo () e) Totalmente de acuerdo ()

c) Indiferente ( )

¢Considera que la baja conectividad a internet perjudica la labor en el SIAF generando

retrasos en los pagos a proveedores?

a) Totalmente en desacuerdo () d) De acuerdo ()
b) En desacuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ()
¢) Indiferente ( )



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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¢Con qué frecuencia percibe usted que existe retrasos en los pagos a proveedores?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre ()

c) A veces ()

¢(Cémo calificas el proceso de la etapa de ejecucion contractual realizada en la
municipalidad?

a) Muy inadecuado () d) Adecuado (

b) Inadecuado ( ) €) Muy adecuado ()

c) Regular ( )

GESTION MUNICIPAL

¢Considera usted que se realiza una buena ejecucion presupuestaria de tal manera que se
demuestre un adecuado gasto? g

a) Totalmente en desacuerdo () d) De acuerdo ()

b) En desacuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ()

c) Indiferente ()

¢Dentro de su area existen profesionales que estan a cargo de varias areas u oficinas dentro

de la municipalidad?

a) No ( )

b) Desconoce ( )

c) Si ( )

¢Cuan frecuente usted observa que los profesionales estan a cargo de varias areas u oficinas
en la municipalidad?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre ()

c) A veces ()

¢Considera usted que existe suficiente personal de apoyo para realizar las actividades dentro
de la oficina?

a) Totalmente en desacuerdo () d) De acuerdo ()

b) En desacuerdo () e) Totalmente de acuerdo ()

c) Indiferente ()

¢Considera usted que la municipalidad establece y recalca los objetivos y metas claros a
nivel de la institucion?

a) No ( )

b) Desconoce ( )

c) Si ( )

¢En la municipalidad existe comunicacion permanente entre las autoridades o funcionarios
con los servidores publicos para alcanzar los objetivos de la institucién?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre

c) A veces ()

¢Percibe usted que se cumple de manera eficiente con las metas y objetivos establecidos por
la entidad?

a) Nunca () d) Casi siempre ()

b) Casinunca ( ) e) Siempre

c) A veces ()

Desde su percepcion ¢Como calificas la gestion municipal realizada dentro de la institucion?
a) Muy inadecuado () d) Adecuado ()

b) Inadecuado ( ) €) Muy adecuado ()

c) Regular ( )
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Casi sicmpre Casi sicmpre Cazi sicmpre Cazi sicmpre: Casi sicmpre weces Adecuada Cagi siempre Regular Dz acuerdo Adecyado Casi siempre Indil Indiferente Cagi nunca Adecuad
A weces A veces A veces A veces A veces Casi nunca Regular A veces Regular Indiferante Feqular A yeces En desacuerdo De acuerde A yeces Reqular
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Tzl siempre Tiempre Tzl siempre Fvecer Tt siempre Euenz Tt siempre Adecunde Tiempre Buenc Buene Dic acuerde hdecunde A vecez En dezacuerde En desacuerds Hunca Adecusd
Cazi nunea Cazi nunca Cazi nunca Cazi nunca Cazi nunca Begular Cazinunca Inad. d. Cazinunca Mala Begular End d. Ecqular A weces De acuerds Cauzi siempre Inadecuas
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Casi nunca Cagi nunca B wees Bweses B wees Malo Caginunca Beqular A vices Regular Regular Indiferents Ezqular B veces Indi D& acuerds B yeces Regular
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Anexo 4: Resum en de datos en Eviews

[G] Group: UNTITLED Workfile: REGRESION---MILENA: Untitle...| = || =] ||t
[‘u"iewlProc[DbjecthrinthameIFreezeF Default o lS::urtlEdit+..’-lSmpl+.-"-ICc

EJECUCIO.. | ETAPA_SEL..| GESTION_..| PLAN_ACT..|
EJECUCIO... ETAPA_SEL.. GESTION_.. PLAN_ACT.. A
1 0 0 0 0
2 1 1 1 1
3 0 1 1 1
4 1 1 1 1
5 0 0 0 0
B 1 1 1 1
7 0 0 0 0
8 1 1 1 1
g 1 1 1 1
10 0 0 0 0
11 0 0 0 0
12 1 1 1 1
13 1 0 1 1
14 0 0 0 0
15 0 1 1 1
16 0 0 0 0
17 1 0 1 1
18 1 1 1 1
19 1 1 1 1
20 0 0 0 0
21 0 0 0 0
22 0 1 1 1
23 1 1 1 1
24 0 0 0 1
25 1 1 1 1
26 0 0 1 0
27 0 1 0 0
28 1 1 1 1
29 0 0 0 0
30 0 0 0 0 ¥
90 0 0 0 0
91 1 1 1 1
92 1 1 1 1
93 1 1 1 1
94 1 1 1 1
95 0 0 0 0
95 1 1 1 1
97 0 0 0 1
L
£ >




Table: TABLEDT Workfiles REGRESIOM---MILENA: Untitled',

Anexo 5: Portafolio de Modelos Econométricos

=0 = )
[\-"\ewIProcIObjed:lPrintINamelEdit+J-ICeIIFmtIGrid+;‘-ITitIe[Comments+;‘-—
A [ B ] & | D [ E

1 |DependentVariable: GESTION_MUNICIPAL ~
2 Method: ML - Binary Probit (Mewton-Raphson / Marquardt steps)

3 |Date: 04/28/24 Time: 12:19

4  |Sample: 197

5 |Included observations: 97

6 |Convergence achieved after 6 iterations

7 |Coefficient covariance computed using observed Hessian

3

9 Variable Coeflicient Std. Error z-Statistic Prob.
10

11 C -1.6666T4 0.313081 -5.323453 0.0000
12 PLAN_ACTUA_PREP 1.549059 0.547599 2827271 0.0047
13 ETAPA_SELECCION 1.549059 0.547899 2827271 0.0047
14 |[EJECUCION_CONTRACT  1.428561 0.549653 2595386 0.0094
15

16 |McFadden R-squared 0.727342 Mean dependentvar 0.567010
17 |5.D. dependentwvar 0488063 SE ofregression 0231137
18 |Akaike info criterion 0.455546 Sum squared resid 4963468
19 |Schwarz criterion 0.561720 Log likelihood -18.09400
20 Hannan-Quinn criter. 0.498478 Deviance 36.18800
21 |Restr. deviance 1327230 Restr. log likelihood -6B6.36152
22 |LR stalistic 96.53503 Avg. log likelihood -0.186536
23 |Prob(LR statistic) 0.000000

24

25 |Obs with Dep=0 42  Total obs 97
26 |0bs with Dep=1 55 v
27

on 1€ >
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Table: TABLEDZ_IDEAL Worldile: REGRESION---MILENA: Untitled',

(=] O =

[ViewlProc[Objed:lPrintlNamelEditﬂ’-ICellFmtIGrid+;‘-ITitIeIComments+a‘-
A [ B

——

[ ¢ | b I
1 |DependentVariable: GESTIOMN_MUNICIPAL ~
2 |Method: ML - Binary Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)
3 |Date: 04/28/24 Time: 12:19
4  |Sample: 197
5 |Included observations: 97
6 |Convergence achieved after G iterations
7 |Coefficient covariance computed using observed Hessian
8
9 ariable Coefficient Std. Error  z-Statistic Frob.
10
11 c -3.201106 0727228 -4.401794 0.0000
12 PLAN_ACTUA_PREP 2806019 0.962247 2916111 0.0035
13 ETAPA_SELECCION 2806019 0.962247 2916111 0.0035
14 |EJECUCIOMN_CONTRACT 2750912 0.999178 2753174 0.0059
15
16 |McFadden R-squared 0.728969 Mean dependentvar 0.567010
17 |S.D. dependentvar 0.498063 SE. ofregression 0.225260
18 |Akaike info criterion 0.453320 Sum squared resid 4.719006
18 |Schwarz criterion 0.559493 Log likelihood -17.98601
20 |Hannan-Quinn criter. 0.496251 Deviance 3597202
21 |Restr. deviance 1327230 Restr log likelihood -66.36152
22 LR stafistic 956.75101  Avg. log likelihood -0.185423
23 |Prob(LR statistic) 0.000000
24
25 |0bs with Dep=0 42  Total obs 97
26 |Obs with Dep=1 55
27 e
28 € >

Table: TABLED3 Workfile: REGRESION---MILENA: Untitled),

==
[view [ proc| ObjectlPrintlNamelEdit+f—lCenFmt[Grid+f-ITitleIComments+f-—
A [ B ] C [ D [ E

==

1 |DependentVariable: GESTION_MUMICIPAL

2 |Method: ML - Binary Extreme Value (Mewton-Raphson / Marquardt steps)

3 |Date: 04/28/24 Time: 12:20

4  |Sample: 197

5 |Included observations: 97

6 |Convergence achieved after 5 iterations

7 |Coefficient covariance computed using observed Hessian

g

9 Variable Coeflicient Std. Error z-Statistic Prob.
10

11 c -1.078378 0217707  -4.953334 0.0000
12 PLAMN_ACTUA_PREP 1.656700 0.515891 2.030542 0.0423
13 ETAPA_SELECCION 1.656700 0.815891 2.030542 0.0423
14 |EJECUCION_CONTRACT  1.470872 0.669466 2197082 0.0280
15

16 |McFadden R-squared 0.683702 Mean dependentvar 0.567010
17 |5.D. dependentvar 0498063 S.E. ofregression 0.252712
18  |Akaike info criterion 0515259 Sum squared resid 5.939277
19  |Schwarz criterion 0.621432 Loglikelihood -20.99004
20 |Hannan-Qinn criter. 0.558190 Deviance 41.98008
21 |Restr. deviance 1327230 Restr. log likelihood -66.36152
22 LR statistic 90.74295 Avg. log likelihood -0.216382
23 |Prob(LR statistic) 0.000000

24

25 |0bs with Dep=0 42 Total obs a7
26 |Obs with Dep=1 55

27
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