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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como interrogante principal, ;jcomo se
relaciona la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 20227 en respuesta a la interrogante principal formulada,
se estableci6 el objetivo general: analizar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial
y las finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022. La
metodologia utilizada corresponde al nivel correlacional, de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental/transversal. La poblacién estuvo conformada por 54 funcionarios y servidores
publicos, para la muestra se consider6 a 25 funcionarios y servidores, con injerencia en el
manejo y la administracion de la recaudacion tributaria y finanzas publicas de la entidad
(aplicando muestreo probabilistico intencional). La técnica e instrumento que se utilizé fue el
cuestionario. Los principales resultados indican que los niveles de las dimensiones de las
variables presentan una categoria de regular a buena, pero, cabe resaltar en la mayoria de los
casos, estas fueron consideradas como regular, mostrando que, la administracién tributaria,
recaudacion y comunicacion tributaria presentan niveles regulares con cifras del 36%, 64% y
57% respectivamente. por otro lado, las conclusiones fueron: se identificd que, la recaudacion
del impuesto predial tiene una relacion directa con las finanzas publicas; mostrando un rho
0,761 y un p valor inferior al 5%. asimismo, la administracion tributaria se relaciona
directamente con las finanzas publicas arrojando un rho 0,574 y un p valor inferior al 5%, de
igual forma, la recaudacion tributaria y las finanzas publicas presentan una relacion directa con
un rtho de 0, 742 y un p valor inferior al 5%, finalmente, existe una relacion directa entre la
comunicacion tributaria y las finanzas publicas dado al rho 0,683 y un p valor 0,00.

Palabras claves: Recaudacion de impuesto predial, finanzas publicas, municipalidad.



ABSTRAC

The principal question of the present research work was, “How were property tax
collection and the public finances at the Nuevo Progreso district municipality in Tocache related
during 2022?” In response the principal question that was formulated, a general objective was
established: to analyze the relationship between the property tax collection and the public
finances of the Nuevo Progreso district municipality in Tocache, [Peru,] during 2022. The
methodology that was used corresponded to a correlational level, of a quantitative type [and] a
non-experimental, cross-sectional design. The population was made up of fifty four [public]
officials and servants; for the sample, twenty five [public] officials and servants who were
involved in the management and administration of the tax collection and the public finances of
the entity were considered (applying intentional probabilistic sampling). The technique and
instrument that was used was a questionnaire. The principal results indicated that the levels of
the dimension of the variables presented an “average” to “good” category, showing that the tax
administration, collection and communication presented average levels, with figures of 36%,
64% and 57%, respectively. On the other hand, the conclusions were: it was identified that the
property tax collection had a direct relationship with the public finances, showing a Rho of
0.761 and a p-value that was less than 5%. At the same time, the tax administration was directly
related to the public finances, giving a Rho of 0.574 and a p-value that was inferior to 5%; in
the same manner, the tax collection and the public finances presented a direct relationship with
a Rho of 0.742 and a p-value that was inferior to 5%. Finally, a direct relationship existed
between the tax communication and the public finances, giving a Rho of 0.683 and a p-value
0f 0.00.

Keywords: property tax collection, public finances, municipality



INTRODUCCION

Las municipalidades distritales a nivel nacional son entidades gubernamentales
encargadas de atender las necesidades de la poblacion dentro de su respectiva jurisdiccion.
Para cumplir con sus funciones y hacer frente a sus gastos, reciben financiamiento proveniente
del gobierno central; sin embargo, también cuentan con la facultad de administrar impuestos,
tasas y contribuciones. En ese contexto, el impuesto predial constituye un ingreso relevante,
al gravar el valor de los predios urbanos y rasticos, cuya obligacion formal y sustancial es de
periodicidad anual a favor de la municipalidad distrital correspondiente. De alli la importancia
de implementar y ejecutar estrategias que permitan incrementar los ingresos por este
concepto. El proposito de la presente investigacion fue analizar la relacion existente entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso. En este marco, se formul¢ la siguiente hipdtesis: la recaudacion del impuesto
predial tiene una relacion directa con las finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Progreso, provincia de Tocache, afio 2022.

La estructura del estudio se organiza de la siguiente manera: en el Capitulo I se
presenta la realidad problematica, el planteamiento de las preguntas, los objetivos y las
hipdtesis de la investigacion, asi como la matriz de operacionalizacion de las variables, la
metodologia y los instrumentos de recoleccion de informacion. En el Capitulo II se desarrolla
el marco teorico, los antecedentes relacionados con las variables de estudio y las definiciones
conceptuales relevantes. Finalmente, en el Capitulo III se expone el andlisis estadistico y la
presentacion de los resultados, mostrando los niveles de cada variable y la contrastacion de

las hipotesis planteadas mediante inferencia estadistica.



1.1.

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion de la Realidad Problematica

En el contexto internacional, Reyes y Machaca (2018) sefialan que la recaudacion
del impuesto predial constituye una problematica constante en diversos paises, lo cual
ocasiona una ralentizacion en la gestion de las finanzas gubernamentales y dificulta el
desarrollo de proyectos publicos en beneficio de la sociedad. Como evidencia de ello, se
reportan pérdidas aproximadas de 350 millones de dolares en la recaudacion fiscal en
Estados Unidos, mientras que en Alemania se han registrado pérdidas cercanas a los 200
millones de dolares en las finanzas ptblicas, producto de impuestos no recaudados. En el
contexto latinoamericano, Mejia y Villegas (2019) indican que en paises como México la
recaudacion tributaria a nivel de estados y municipios ha sido deficiente, generando
menores ingresos y una mayor dependencia de las transferencias provenientes del
gobierno federal. Asimismo, sefialan que las municipalidades no logran recaudar lo
suficiente, siendo considerado uno de los paises con menor recaudacion a nivel global,
situacion atribuida principalmente a la evasion del pago de tributos por parte de los

contribuyentes.

En el ambito nacional, Gil (2018) senala que, en los ultimos afos, la economia no
ha logrado una recaudacion adecuada de las obligaciones tributarias, lo que ha debilitado
el sistema tributario e impedido alcanzar mayores niveles de desarrollo social. Esta
situacion se refleja en la incapacidad de las municipalidades para cumplir con sus metas
tributarias debido a la baja recaudacion, ocasionada por la evasion de pagos, lo cual
genera déficit en los recursos financieros y limita la ejecucion de proyectos y obras

publicas. Asimismo, el autor indica que esta problematica se relaciona con factores como



la inestabilidad laboral, la limitada cultura tributaria y el desconocimiento sobre el destino
de los impuestos. En la misma linea, Montano y Vasquez (2020) sefialan que las entidades
encargadas de percibir los ingresos tributarios no han logrado cumplir con sus metas

debido al incumplimiento de pago por parte de los contribuyentes.

En el plano local, se evidencia una deficiente recaudacion directa e indirecta en el
financiamiento de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, lo cual se refleja en la
escasa mejora del sector urbano y en un apoyo limitado a la poblacion rural. Esta
poblacion, considerada vulnerable y dedicada mayoritariamente a la actividad agricola,
presenta carencias en servicios basicos, saneamiento, educacion, asi como en proyectos

de mejoramiento de carreteras y caminos de acceso a sus parcelas.

Cabe mencionar que el Estado, a través del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, regula el sistema presupuestario de las entidades publicas en los diferentes
niveles de gobierno. En este marco, la municipalidad distrital planifica diversas
actividades orientadas al mejoramiento de la ciudad y la ejecucion de proyectos
destinados a cubrir las necesidades de la poblacion; sin embargo, dichas acciones no han
logrado satisfacer las expectativas de la ciudadania. En ese sentido, la Tabla 1 presenta de

manera objetiva la situacion descrita.

Tabla 01

Recaudacion del impuesto predial y PIM

Periodo PIM Recaudado
2020 119,280.00 134,063.64
2021 68,500.00 205,500.94
2022 98,000.00 74,256.28

Nota. PP-1 y EP-1 de la municipalidad distrital de Nuevo Progreso



La Tabla 01, muestra como en el afio 2022, la recaudacion del impuesto predial fue
menor al Presupuesto Institucional Modificado (PIM), lo que evidencia una baja en la eficiencia
recaudatoria. Este resultado muestra limitaciones en la administracion tributaria, especialmente
en la gestion de cobranza, el control de morosidad y la actualizacion del padron de
contribuyentes. Ademas, la comunicacion con los vecinos no ha sido del todo efectiva, lo que
ha reducido el compromiso y conocimiento sobre la importancia del cumplimiento tributario.
En conjunto, estas debilidades han afectado la recaudacion real de la municipalidad,
disminuyendo los ingresos disponibles y limitando la ejecucion de proyectos publicos, lo que
confirma que una gestion eficiente y una comunicacion cercana son claves para fortalecer las

finanzas municipales.

Tabla 02

Recaudacion del impuesto predial periodo 2022

Trimestre Recaudado
I Trimestre 26.407
II Trimestre 16,184
III Trimestre 18,933
IV Trimestre 12,733
Total 74,257

Nota: PP1-EP1 de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso

Asimismo, en la Tabla 02 se presenta el detalle de la recaudacion del impuesto predial
correspondiente al afo 2022, donde se observa una tendencia descendente a lo largo de los
trimestres. El monto recaudado disminuye progresivamente, alcanzando su nivel mas bajo en
el cuarto trimestre con S/ 12,733. Esta reduccion refleja una disminucion en la efectividad de
la gestion tributaria, posiblemente asociada a un menor seguimiento en los procesos de cobranza
y a la falta de acciones comunicacionales que incentiven el cumplimiento oportuno por parte

de los contribuyentes. En conjunto, estos factores evidencian como la debilidad administrativa



y comunicacional puede afectar la capacidad de recaudacién municipal y, por ende, el equilibrio

de sus finanzas publicas.

Figura 01

Indice de morosidad por niimero contribuyentes 2022

Evolucidon acumulativa de contribuyentes puntuales y morosos - 2022
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Nota. Sistema de recaudacion tributaria municipal de la MDNP

A nivel trimestral, se evidencia que durante el afio 2022 la recaudacién del impuesto
predial presentd variaciones significativas en el nuimero de contribuyentes puntuales y morosos.
En el primer trimestre se registraron 180 contribuyentes cumplidos frente a 1,389 morosos,
mientras que en el cuarto trimestre los puntuales ascendieron a 661 y los morosos se redujeron
a 908. Esta situacion refleja las limitaciones existentes en la administracién y comunicacion
tributaria, que inciden directamente en la capacidad recaudatoria municipal, generando un

impacto en la sostenibilidad de las finanzas publicas y en la ejecucion de proyectos locales.

1.2. Formulacion de las Interrogantes

1.2.1. Interrogante General
» (Como se relaciona la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 20227



1.2.2. Interrogantes Especificas.

>

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

14.

1.4.1.

(Qué relacion existe entre la administracion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 20227

(Qué relacion existe entre la recaudacion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 20227

(Qué relacion existe entre la comunicacion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 20227

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la administracion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

Determinar la relacion entre la recaudacion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, ano 2022.

Determinar la relacion entre la comunicacion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

Hipotesis y Variables
General
La recaudacion del impuesto predial tiene una relacion directa con las finanzas publicas

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.



1.4.2. Especificas
» La administracion tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

» La recaudacién tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

» La comunicacion tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, afio 2022.

1.4.3. Sistema de Variables

1.4.3.1. Variables.

Variable X: Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Progreso, Tocache, afio 2022.

Variable Y: Finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso,

Tocache, ano 2022.



1.4.4. Operacionalizacion de Variables, Dimensiones e Indicadores

. . . . z Escala de medicion
Variables Dimensiones Indicadores Items
1,2.3 Escala Likert
Administracion [Cumplimiento tributario 456 5= Muy de acuerdo
tributaria  |Fraccionamiento tributario >
Variable X 789 4= De acuerdo
Recaudaciéon [Sanciones administrativas >
Recaudacion del tributaria  |Obligacion tributaria 10. 11 3=Ni de acuerdo ni en
impuesto predial ’ desacuerdo
Comunicaciéon [Nivel de atencion
tributaria INivel de transparencia 12,13 2= En desacuerdo
14,15 1= Muy en desacuerdo
IAumento en los niveles de 1,2,3 Escala Likert
recaudacion
Ingresos piiblicosMorosidad en los pagos 4,5 5= Siempre
Utilizacion de los ingresos
Variable Y 6,7,8 4= Casi siempre
Finanzas Publicas 9,10 3= A veces
Evaluacion de los gastos
Gastos publicos |[Pireccionamiento de los 11, 12 2= Casi nunca
gastos
Rendicion de cuentas 13,14, 15, 16| 1= Nunca

1.5. Justificacion

1.5.1. Teorica

El presente informe de investigacion logré ampliar los conocimientos que tenemos
acerca del impuesto predial y la relacion que existe con las finanzas publicas de las
municipalidades; los resultados obtenidos a partir del presente trabajo serviran en forma precisa
para ampliar estrategias de administracion y gestion tributaria municipal y de las finanzas

publicas municipales, ademas de ello permitir el alcance de nuevas lineas de investigacion,



basadas en el desarrollo de nuevas hipdtesis de investigacion relacionada, con la tematica

estudiada.

1.5.2. Practica

Mediante el presente trabajo de investigacion se analiz6 la relacion entre las variables
de estudio, lo que permitio identificar aspectos relevantes de la gestion tributaria y financiera
municipal. Asimismo, el contraste con estudios y documentos similares facilitd reconocer
diferencias y aplicar herramientas de analisis utiles para el tratamiento y evaluacion de las

variables consideradas.

1.6. Delimitaciones

1.6.1. Teorica

Este trabajo de investigacion se realizo en primer lugar utilizando la normativa aplicable
a la determinacion de la asignacion presupuestaria segiin fuentes de financiamiento, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022, asimismo se reviso el Decreto
Legislativo 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, para conocer la administracion
financiera de los recursos publicos. También se tomé en cuenta la normativa aplicable a los
impuestos municipales en concreto al impuesto predial, para lo cual se tuvo en cuenta la Ley
Organica de Municipalidades 27972 y el Decreto Legislativo 776 de la Ley de Tributacion

Municipal. Asimismo, se reviso otras investigaciones inherentes al caso.

1.6.2. Espacial
El presente trabajo de investigacion tendrd lugar en el distrito de Nuevo Progreso,

provincia de Tocache, region San Martin.
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1.6.3. Temporal
Los datos se obtuvieron de las diferentes fuentes consideradas en el estudio y
correspondieron al periodo 2022. El tipo de estudio aplicable fue transversal. Se inici6 en el

mes de setiembre del 2023 y termin6 en el mes de agosto del 2025.

1.7. Metodologia

1.7.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que el andlisis se
sustentd en informacion numérica y en el uso de procedimientos estadisticos para el estudio de
las variables planteadas. Este enfoque permiti6 examinar la relacion existente entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Progreso durante el afio 2022, a partir de datos objetivos y verificables (Hernandez et al., 2014).

Por tanto, ayudo6 a proporcionar las condiciones suficientes y necesarias para cumplir
con la investigacion de tipo aplicada, ya que en su desarrollo se utilizé las bases legales para
respaldar el sistema tributario municipal y el financiamiento publico local, asi como otras

categorias existentes.

1.7.2. Meétodo

La investigacion presenta un procedimiento sistematico guiado por el método cientifico
que contribuye con el cumplimiento de un proposito determinado (Supo, 2014). De esta manera,
considerando que el proposito del estudio fue analizar la relacion entre la recaudacion de
impuesto predial y las finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso,

Tocache, 2022 se utilizo el método hipotético - deductivo.



11

1.7.3. Tipo de Investigacion
El estudio se clasifica como una investigacion aplicada, ya que esta orientado a ofrecer

soluciones practicas a problemas o situaciones especificas (Hernandez et al., 2014).

1.7.4. Nivel de Investigacion

De acuerdo con Arias (2012), el nivel de investigacion se entiende como el grado de
profundizacién en el andlisis de un fenomeno u objeto de estudio. En ese sentido, el presente
trabajo se enmarca en un nivel descriptivo-correlacional, ya que busca corroborar la relacion

entre las variables estudiadas en un periodo especifico (Hernandez et al., 2014).

1.7.5. Diseiio de la Investigacion
El estudio se clasifica como no experimental, puesto que, no implicé la manipulacion
directa de las variables. Ademas, es de tipo transversal y correlacional, puesto que se analizaron

los datos en un inico momento y se evalud la relacion que existe entre las variables investigadas

(Hernandez et al., 2014).

1.7.6. Poblacion y Muestra

1.7.6.1. Poblacion.

La poblacion se define como el conjunto total de elementos que cumplen con ciertas
caracteristicas especificas en un lugar y tiempo determinados; ademas, se consideraron
las unidades de analisis que forman parte del fendmeno estudiado (Carrasco, 2018). En
esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por 54 funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso durante el afio 2022,
distribuidos en distintas areas, como la oficina de contabilidad, oficina de tesoreria,
oficina de tributacion, oficina de planificacion y presupuesto, oficina de programacion

multianual de inversiones (OPMI), entre otras. De esta poblacion, se selecciono una
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muestra intencional de 25 participantes, quienes proporcionaron informacion directa
sobre la recaudacion del impuesto predial y su incidencia en las finanzas publicas,

complementando asi los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas.

Tabla 03

Tabla de funcionarios y servidores publicos de la MDNP

N° de funcionarios y
servidores publicos

Oficina General de Administracion y Finanzas 2
Oficina de Contabilidad
Oficina de Recursos Humanos

Areas de la MDNP

Oficina de Logistica y Control Patrimonial

Oficina de Tesoreria

Oficina de Tributacion

Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
Oficina de Imagen Institucional y Protocolo
Organo de Control Interno

Procuraduria Municipal

Oficina General de Planificacion y Presupuesto
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
Oficina General de Asesoria Juridica

Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura

Sub-Gerencia de Planeamiento Territorial, Catastro, Maquinaria y Gestion
de Riegos de Desastres.

Sub-Gerencia de Ejecucion, Supervision y Liquidacion de Obras
Sub-Gerencia de Formulacion de Proyectos y Estudios

Gerencia de Desarrollo Econémico, Medio Ambiente y Servicios
Municipales

Sub-Gerencia de Servicios de Agua y Saneamiento
Sub-Gerencia de Z.E.E Medio Ambiente y Limpieza Publica

Sub-Gerencia de Desarrollo Econémico y Productivo, Turismo, Licencias y
Control Sanitario

Sub-Gerencia de Transito, Participacion y Seguridad Ciudadana

NS R (ST N S A B \S T S I S e oI NI S R (S R )

N

—_

Gerencia de Desarrollo Social
Sub-Gerencia de Servicios Sociales

— = =

Sub-Gerencia de Programas Sociales

Total 54
Nota: Organigrama de la MDNP
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1.7.6.2 Muestra.

La muestra se refiere a la recoleccion de informacion de aquellas unidades del universo
vinculadas a los temas y bloques del estudio. Su proposito es obtener datos de una
muestra que represente adecuadamente al total del universo (Zarcovich, 2005 citado en
Farfan & Cordova, 2020). En la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, la
poblacion esta conformada por 54 funcionarios y servidores publicos; sin embargo, solo
25 participaron directamente en la recaudacion del impuesto predial y en la gestion
financiera. Por ello, se aplicO un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
seleccionando a los participantes por su conocimiento y vinculacién directa con el
fenomeno estudiado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2023; Sampieri, 2022). Esta
muestra aportd informacion clave tanto para el cuestionario como para las entrevistas

semiestructuradas, permitiendo complementar y enriquecer los resultados cuantitativos

y cualitativos. La distribucion de los 25 participantes por area es la siguiente:

Tabla 04

Tabla de funcionarios y servidores publicos involucrados en el censo de la MDNP

N° de N° de
Areas de la MDNP . . servidores
funcionarios 1
publicos

Oficina General de Administracion y Finanzas 1 1
Oficina de Contabilidad 1 1
Oficina de Tesoreria 1 1
Oficina de Tributacion 1 7
Oficina General de Planificacion y Presupuesto 1 1
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones 1 2
Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura 1 1
Sub-Gerencia de Planeamiento Territorial, Catastro, Maquinaria y Gestion

) 1 1
de Riegos de Desastres.
Sub-Gerencia de Formulacioén de Proyectos y Estudios 1 1
Total 9 16

Nota: Control de planillas y haberes de la MDNP
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1.7.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

1.7.7.1. Técnicas.

Para la recoleccion de informacion se recurrié a fuentes primarias y secundarias. En el
caso de las fuentes primarias, se utilizd la encuesta, aplicada a las unidades de
observacion, y la entrevista semiestructurada, dirigida a funcionarios y servidores
publicos que participan directamente en la gestion del impuesto predial y de las finanzas
publicas de la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso. La encuesta permitio recoger
informacion de cardcter cuantitativo, mientras que la entrevista se empled como una
técnica complementaria, con el fin de profundizar y explicar los resultados obtenidos,
incorporando la experiencia y el criterio de los responsables de las areas vinculadas al
proceso tributario y financiero. La seleccion de los funcionarios entrevistados se realizo
mediante muestreo intencional, considerando su nivel de responsabilidad y

conocimiento del tema.

Asimismo, se emplearon fuentes secundarias, tales como articulos cientificos y
documentos especializados, que sirvieron de soporte tedrico y metodologico para la

investigacion (Pasco y Ponce, 2018).

1.7.7.2. Instrumentos.

Para la recoleccion de datos se emplearon instrumentos acordes con los objetivos del
estudio. El cuestionario se utiliz6 como instrumento principal para la obtencion de
informacion cuantitativa, mientras que la entrevista semiestructurada se aplico como
instrumento complementario para profundizar y contextualizar los resultados, de

acuerdo con lo sefialado por Hernandez et al. (2014).
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Tabla 05

Variable de recaudacion de impuesto predial

Ficha Técnica 1

Instrumento Cuestionario de recaudacion de impuesto predial.
Autores Ruiz Carolinne (2022).
Aplicacion Encuesta.

Colaboradores de las areas de administracion,
Informantes tesoreria y presupuesto conformado por 25

Area de estudio
Duracion

Descripcion del cuestionario

participantes.

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso.

10 minutos, plazo de 3 dias.

15 preguntas distribuidos en 3 dimensiones.

Medicion Escala de Likert.
Alfa de Cronbach 0,961
Tabla 06

Variable de finanzas publicas

Ficha Técnica 2

Instrumento

Autores
Aplicacion

Informantes

Area de estudio

Duracién

Descripcion del cuestionario
Medicion

Alfa de Cronbach

Cuestionario de finanzas publicas.

Tejada Raquel (2020).
Encuesta.

Colaboradores de las areas de administracion,

tesoreria y presupuesto conformado por 25
participantes.

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso.

10 minutos, plazo de 3 dias.

16 preguntas distribuidos en 2 dimensiones.

Escala de Likert.
0,965




Tabla 07
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Variable de recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas

Ficha Técnica — Entrevista Semiestructurada

Instrumento

Autores

Aplicacion

Informantes

Area de estudio

Duracion

Descripcion del cuestionario

Técnica de analisis

Entrevista semiestructurada.

Elaboracion propia, basada en los objetivos de la
investigacion.
Entrevista.

Funcionarios clave de las areas de
Administracion, Tesoreria, Administracion
Tributaria, Rentas (...) n=9

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso.

20-30 minutos/entrevista.

Guia compuesta por preguntas abiertas
organizadas en 5 bloques tematicos alineados a
las dimensiones del estudio.

Analisis cualitativo mediante codificacion
tematica.

1.7.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento

1.7.8.1. Confiabilidad.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos cuantitativos se utilizé la medida de

coherencia o consistencia interna mediante el alfa de Cronbach, el cual permite

determinar el nivel de confiabilidad del instrumento; valores cercanos a uno indican una

alta confiabilidad, mientras que valores préximos a cero reflejan una confiabilidad nula

(Hernéndez et al., 2014). En ese sentido, se empleo el instrumento desarrollado por Ruiz

(2022), que presenta un alfa de Cronbach de 0,961, el cual sirvi6 como referencia para

el andlisis de la variable recaudacion del impuesto predial. Asimismo, se utilizo el

instrumento elaborado por Tejada (2020), con un alfa de Cronbach de 0,965, que sirvio

como guia para el andlisis de la variable finanzas publicas.
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Por otro lado, la entrevista semiestructurada, al tener un enfoque cualitativo, no fue
sometida a pruebas estadisticas de confiabilidad, utilizandose como instrumento
complementario orientado a profundizar y contextualizar los resultados obtenidos a

través del cuestionario, conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014).

1.7.8.2. Validez.

Se dio uso del andlisis de factores para lograr la validacion, dado que este permitio
identificar aquellas dimensiones e items que conforman una variable. Asimismo, se
elimin6 del célculo aquel item que no se encuentre vinculado a los otros (Hernandez et
al., 2014). En relacion con la entrevista semiestructurada, la validez se sustentd en la
coherencia y pertinencia de las preguntas respecto a los objetivos y dimensiones del
estudio, asegurando que la informacion cualitativa obtenida contribuya a complementar

y explicar los resultados del cuestionario (Hernandez et al., 2014).

1.7.9. Procesamiento de Datos

Para el andlisis de los datos se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. Inicialmente, se realizé una descripcion detallada de la informacion recolectada
para cada variable. Posteriormente, se aplicaron las pruebas estadisticas pertinentes para validar
las hipdtesis planteadas (Hernandez et al., 2014). Para el procesamiento y manejo de los datos
se utilizd el software SPSS. En cuanto a la informacion obtenida mediante la entrevista
semiestructurada, los datos cualitativos fueron analizados a través de un analisis tematico,
organizando las respuestas segun las dimensiones del estudio, con la finalidad de identificar
coincidencias y explicaciones que complementen los resultados cuantitativos (Hernandez et al.,

2014).
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1.7.10. Diserio de Contrastacion de Hipotesis

Se utilizo la Correlacion de Rango de Spearman, la cual, mediante su analisis permitid

encontrar tanto la relaciéon que existe entre las variables como la fuerza de asociacion entre

ambas. La eleccion de la correlacion de Spearman se debid a que esta prueba estadistica no

paramétrica es adecuada cuando las variables se miden en escala ordinal, como en el caso de

los datos obtenidos mediante cuestionarios con escala tipo Likert, y cuando no se asume una

distribucion normal de los datos, permitiendo identificar relaciones monotdnicas entre las

variables de estudio (Hernandez et al., 2014).

1.8.

Limitaciones

a) La distancia hacia la entidad fue una limitante, por el poco tiempo que disponia por
circunstancias laborales.

b) La informacion financiera, presupuestaria y de gestion, fue de acceso reservado, debido
al cambio de funcionarios y servidores publicos; pero con la autorizaciéon, como
consecuencia de una solicitud del titular de la entidad se resolvio tal circunstancia.

c) El trabajo de investigacion fue financiado en su totalidad con recursos econdémicos
personales.

d) El poco tiempo del que disponian los trabajadores para facilitar la informacion, fue un
factor determinante, mas no resultd imposible la recopilacion de datos documentales
necesarios.

e) La escasa informacion asociada a las variables de estudio y su relacion, dado que se ha
encontrado poco material o documentos que analicen en un mismo reporte las variables
de investigacion.

f) El acceso limitado a la informacion relevante respecto a la problematica del estudio.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Lopez (2020), en su tesis titulada “Comportamiento de recaudo del impuesto predial
unificado: caso estudio — Cdra. 8 y 9 Urbanizacion Vallejo en el Municipio de Monteria —
Colombia”, tuvo como objetivo identificar los factores que influyen en el pago del impuesto
predial. La investigacion concluyd que existe una deficiente cultura tributaria entre los
ciudadanos y que la organizacion carece de estrategias de cobranza efectivas. Entre los factores
que afectan la recaudacion se destacan el nivel salarial, el grado educativo y el conocimiento

sobre tributos, su importancia y distribucion.

Por su parte, Luzuriaga (2019), en su tesis “La recaudacién de impuestos y su relacion
con la inversion en obras publicas en los gobiernos autobnomos descentralizados municipales de
la provincia de Tungurahua”, se propuso diagnosticar la relacion entre la recaudacion tributaria
y la inversion en obras publicas. Con un enfoque cuantitativo y disefo descriptivo correlacional,
utilizando cuestionarios para recolectar datos, concluyd que existe una fuerte correlacion

positiva entre ambas variables, evidenciada por un coeficiente Rho de 0,9939.

Finalmente, Durdn y Parra (2018), en su estudio “La cultura de no pago en los
contribuyentes del impuesto predial en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-
20177, analizaron las razones del incumplimiento en el pago del impuesto predial. Mediante un
enfoque mixto y disefio descriptivo correlacional, y utilizando cuestionarios para la
recopilacion cuantitativa, encontraron que los contribuyentes desconocen como se distribuyen

sus aportes dentro de la municipalidad y no comprenden la importancia de la recaudacion para
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las finanzas de la entidad, ademas de desconocer los incentivos ofrecidos como alternativas de

pago.

2.1.2. Nacionales.

Toledo (2019), en su estudio titulado “La recaudacion del impuesto predial y su
influencia en las finanzas de la municipalidad distrital de Independencia, 2017”, tuvo como
objetivo analizar la influencia que tiene la recaudacion del impuesto predial en las finanzas
municipales. La investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
correlacional, utilizando cuestionarios para la recopilacion de datos. Los resultados indicaron
que la municipalidad ha implementado estrategias de difusion que han logrado que el 81% de
los ciudadanos cumpla con el pago del impuesto predial. Sin embargo, el 85% de los
encuestados considerd que la morosidad en el pago es alta, y el 81% manifesté desconocimiento
sobre la gestion de los ingresos obtenidos. Ademas, el 92 % afirmé que la administracion de los
egresos por parte de la municipalidad es deficiente. La inferencia estadistica demostrd que la
recaudacion del impuesto predial tiene una influencia positiva y significativa en las finanzas de

la municipalidad, con un p valor inferior al 5%.

Bacalla (2018), en su estudio titulado “Estrategias administrativas y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Asuncion, Provincia Chachapoyas”, tuvo como
objetivo analizar la relacion entre las estrategias administrativas y la recaudacion del impuesto
predial. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional y
utilizd cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el 54% de las
estrategias administrativas fueron evaluadas con un nivel regular, mientras que el 71% de los
encuestados consideraron que la recaudacion del impuesto predial presentd un nivel bueno.

Finalmente, el autor concluyd que existe una correlacion positiva significativa entre las
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estrategias administrativas y la recaudacion del impuesto, evidenciada por un coeficiente Rho

de 0,626 y un p valor menor al 5%.

Colan (2018), en su estudio titulado “La eficiencia de la recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Provincial de Huaura-2015”, tuvo como objetivo analizar la
eficiencia de la orientacion destinada a mejorar la recaudacion del impuesto predial en dicha
entidad. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional y utilizd un cuestionario para la recoleccion de datos cuantitativos. Los resultados
indicaron que solo el 3,2% de los funcionarios percibia la orientacion recibida como buena,
mientras que el 77,8% la calific6 como regular y el 19% la consideré deficiente. Como
conclusion, se determind que la orientacion relacionada con el impuesto predial es, en términos

generales, regular, lo que ha limitado las mejoras en la recaudacion.

2.1.3. Locales.

Solano (2018) en su reporte de investigacion “Factores socioeconémicos y su influencia
en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Martin, El Dorado 2018, presenta
que el propdsito de la investigacion fue determinar la influencia de los factores
socioecondmicos sobre la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Martin. La
investigacion presentd un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional. De igual
forma, para la recopilacion de informacion cuantitativa utilizd el cuestionario como
instrumento. Los resultados de las encuestas sefialan que el nivel de recaudacion presenta un
nivel medio, esto es considerado por el 75% de los ciudadanos. Mientras que 62% considera a
los factores socioecondmicos con un nivel regular. Finalmente, el autor llega a la conclusion
que existe una incidencia positiva de los factores socioecondmicos sobre la recaudacion de

impuesto dado al Rho 0.269 y un p valor inferior al 5%.
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Villanueva et al. (2022), en su estudio titulado “La recaudacién del impuesto predial y
su influencia en las finanzas publicas de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2018,
tuvieron como objetivo analizar como la recaudacion del impuesto predial afecta a las finanzas
publicas. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un nivel explicativo y disefio no
experimental, utilizando cuestionarios para la obtencion de datos. Los autores concluyeron que
existe una influencia significativa de la recaudacion del impuesto predial sobre las finanzas

publicas, evidenciada por un p valor inferior al 5%.

2.2. Bases Tedricas y Definiciones de Conceptos Basicos

2.2.1. Bases Teoricas
Para sustentar la investigacion, se presentan las teorias relacionadas con la recaudacion
del impuesto predial y las finanzas publicas, destacando sus dimensiones e indicadores, que

serviran de base para la recoleccion y analisis de datos.

2.2.1.1. Recaudacion del Impuesto Predial

La recaudacion tributaria municipal consiste en el proceso mediante el cual los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales dentro de un marco normativo,
permitiendo al gobierno generar fondos para la provision de bienes y servicios (Suarez,
Palomino & Aguilar, 2020; Ruiz, 2020; Solis & Valverde, 2019; Duran & Mejia, 2015;

Acosta, Tapia & Wong, 2013).

Dimensiones e indicadores:

- Administracién tributaria: existencia de procedimientos claros, registro oportuno de
pagos, control de deudas.

- Recaudacion: porcentaje de contribuyentes que cumplen, regularidad de ingresos, nivel

de cumplimiento por tipo de contribuyente.
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Comunicacion tributaria: difusion de informacion sobre tramites, claridad en los
plazos y procedimientos, acceso a canales de consulta.

Contexto en la MDNP: Segun entrevistas, los funcionarios coinciden en que una
comunicacion clara y procesos administrativos eficientes aumentan la efectividad de la

recaudacion.

2.2.1.2. Finanzas Publicas

Las finanzas publicas se refieren a la gestion de los recursos economicos del Estado o
municipalidad, incluyendo ingresos, gastos, endeudamiento y politicas fiscales, con el
objetivo de garantizar estabilidad financiera y bienestar social (Porto & Gardey, 2021
citado en Espinoza, 2022; Mendoza et al., 2018; CEUPE, 2023; BBVA, 2024; Camara

de Diputados, 2022).

Dimensiones e indicadores:

Ingresos Publicos: total de recursos captados, procedencia de los ingresos (tributarios
y no tributarios), porcentaje de cumplimiento.

Gastos Publicos: monto ejecutado vs presupuesto, eficiencia en el gasto, asignacion a
servicios esenciales.

Contexto MDNP: Las entrevistas reflejan que la correcta administracion de ingresos y

gastos es percibida como clave para la sostenibilidad financiera municipal.

2.2.1.3. Administracion y Recaudacion Tributaria

La administracion tributaria consiste en la planificacion, control y supervision de los
tributos, asegurando el cumplimiento de obligaciones y optimizando la captacion de
recursos (Moscoso, Tapia & Tapia, 2016; CIAT, 2005). La recaudacion tributaria

comprende las actividades que garantizan el pago oportuno de los tributos, reduciendo
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deudas y aumentando la disponibilidad de recursos para politicas publicas (CIAT, 2005;
Facturama, 2023).

Dimensiones e indicadores:

Organizacion y control de tributos.

Aplicacion efectiva de cobros y seguimiento de morosidad.

Reduccion de deudas tributarias y aumento de cumplimiento voluntario.

2.2.1.4. Comunicacion Tributaria

La comunicacion tributaria implica informar oportunamente a los contribuyentes sobre
sus obligaciones, plazos y cambios normativos, fomentando la cultura tributaria y el
cumplimiento voluntario (CIAT, 2014).

Indicadores: calidad de informacion entregada, frecuencia de comunicacion,

comprension por parte de los contribuyentes.

2.2.1.5. Ingresos y Gastos Publicos

Ingresos Publicos: son los recursos financieros que recibe el Estado o municipalidad
de los contribuyentes y otras fuentes, utilizados para financiar el desarrollo de funciones
publicas y servicios (Vera, Finol & Gregorio, 2009; Coll, 2022).

Gastos Publicos: son los recursos que el Estado desembolsa para cumplir sus funciones,
adquisicion de bienes y servicios, y financiamiento de la operacion municipal (Coll,
2023; UNR, 2023).

Indicadores:

Ingresos: Monto total, proporcion tributaria vs no tributaria, cumplimiento de pago.

Gastos: Ejecucion presupuestal, eficiencia, asignacion a servicios publicos.
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2.2.1.6. Integracion con la investigacion

Cada variable y sus dimensiones se vinculan con los instrumentos de recoleccion:
cuestionarios para datos cuantitativos y entrevistas semiestructuradas para percepcion
de funcionarios. Esto permite medir de manera operacional la influencia de la

recaudacion del impuesto predial sobre las finanzas ptblicas en la MDNP durante 2022.

2.2.2. Definicion de Conceptos Basicos

Se presenta una lista de términos basicos utilizados en la redaccion del trabajo de

investigacion, con el objetivo de permitir una mejor comprension del lector:

a)

b)

d)

Contribuciones: Segin SUNAT (2021), esta hace referencia a los tributos que
contribuye con la generacion de beneficios, mediante la distribucion a las actividades
estatales o proyectos publicos.

Contribuyente: Aldea (2019) sefiala que el contribuyente es aquel individuo o entidad
que presenta la obligacion de pagar un impuesto, dado a la realizacion de una actividad
econdmica.

Finanzas municipales: INEI (2020), sefala que esta comprende los ingresos y egresos
de las municipalidades, considerando a los tributos como ingresos y a los gastos como
egresos, estos se ven reflejados en los servicios brindados a la ciudadania.

Finanzas publicas: Ruiz (2017), esta se conforma por los ingresos y egresos del estado,
la primera la conforma los tributos y el préstamo, mientras que la segunda consiste en
los gastos, ya sea por los pagos al personal y los proyectos publicos.

Impuestos: Ruiz (2017), lo indica como aquel tributo que no genera una

contraprestacion directa a favor de los contribuyentes por parte del estado.
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h)
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Recaudacion tributaria: Suarez et al. (2020) sefala que se trata de la cobranza de los
tributos liquidados por cada contribuyente, asimismo, se dice que este proceso lo
desarrolla la organizacion tributaria.

Recursos ordinarios: De acuerdo con Gobierno del Peru (2021), estos hacen referencia
al tesoro del estado, los cuales permiten el financiamiento de las actividades de la
entidad ejecutora, asimismo, son considerados como los ingresos del estado dado que
proviene de las recaudaciones tributarias.

Recursos directamente recaudados: De acuerdo con Gobierno del Peru (2021), hace
referencia a los recursos causados por la propia ejecutora en alquileres y en venta de
bienes, tasas, servicios, etc. Asimismo, es considerado como el ingreso generado y

gestionado por la entidad ejecutora.
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Presentacion de resultados

Los resultados del estudio se presentan mediante tablas y graficos que sintetizan las
variables y dimensiones analizadas, permitiendo una comprension ordenada de la informacion
recolectada. El procesamiento de los datos se realizo utilizando el software estadistico SPSS, a
partir de las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado a los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso durante el afio 2022. La presentacion de los
resultados combina el uso de tablas de sintesis y graficos descriptivos, lo que facilita el andlisis
de la recaudacion del impuesto predial y de las finanzas ptblicas desde una perspectiva global
y especifica. Esta organizacion constituye la base para la interpretacion de los hallazgos y el

posterior andlisis correlacional.

3.1.1. Criterios de clasificacion de los resultados

Para la elaboracion de las tablas de resultados, las respuestas del cuestionario fueron
registradas en el SPSS utilizando una escala Likert de cinco categorias. El tratamiento de los
datos no se realizd de manera manual; una vez ingresada la informacion, el sistema efectud
automaticamente las sumatorias y el calculo de los promedios correspondientes por item,
dimension y variable. Sobre la base de dichos promedios, se aplico un proceso de recodificacion
estadistica (baremacion) con la finalidad de sintetizar la informaciéon y facilitar su
interpretacion. De este modo, los valores promedio comprendidos entre 1,00 y 2,33 fueron
clasificados como nivel malo; los valores entre 2,34 y 3,66, como nivel regular; y los valores
entre 3,67 y 5,00, como nivel bueno, de acuerdo con la estructura de la escala Likert empleada.
Esta recodificacion fue realizada mediante las funciones de transformacion del SPSS, a partir

de los datos ingresados por los investigadores. Las tablas presentan la distribucion de los
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encuestados segun estos niveles consolidados, permitiendo una vision sintética del

comportamiento de las variables y sus dimensiones.

Tabla 08

Variables: Recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
. Malo 6 24% 24%
R ¢ 1
Recaudacién de Regular 14 55% 79%
impuesto predial
Bueno 5 21% 100%
Finanzas Malo 4 17% 17%
Gblicas Regular 14 55% 72%
P Bueno 7 28% 100%
Total 25 100%

Los resultados de la tabla indican los niveles de las variables (X, Y) de estudio dada a
la percepcion de los colaboradores, en esta se aprecia que para la variable finanzas publicas, se
obtiene que el 55% de encuestados manifiesta la presencia de un nivel regular mientras que el

28% la considera bueno, por otro lado, el 55% de colaboradores indicaron que la recaudacion

de impuesto predial presenta un nivel regular.

Tabla 09

Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Administracion Malo 9 36% 36%
Tributaria Regular 9 36% 72%
Bueno 7 28% 100%
Malo 4 16% 16%
Recaudacion Tributaria Regular 16 64% 80%
Bueno 5 20% 100%
Malo 9 34% 34%
Comunicacion Regular 14 57% 91%
Tributaria Bueno 2 9% 100%

Total 25 100%
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La Administracion tributaria obtuvo una valoracién que oscila entre malo y regular,
dado que el 36 % de los encuestados eligi6 las opciones “En desacuerdo” y “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”. En cuanto a la recaudacion tributaria, esta fue calificada mayoritariamente
como regular por el 64 % de los colaboradores, mientras que el 20 % la consider6 de nivel
bueno; en promedio, las respuestas mas frecuentes fueron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
“De acuerdo”, respectivamente. Por ultimo, la Comunicacion tributaria fue evaluada con un
nivel malo por el 34 % de los participantes, un nivel regular por el 57 % y un nivel bueno por
el 9 % restante, siendo las opciones “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “De acuerdo” las mas
seleccionadas en promedio.

Tabla 10

Dimensiones de las finanzas publicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 7 28% 28%
Ingresos publicos Regular 11 46% 74%
Bueno 7 26% 100%
Malo 9 34% 34%
o Regular 14 57% 91%
Gastos publicos Bueno 2 9%, 100%
Total 25 100%

Los resultados indican que las dimensiones que conforman las finanzas publicas
presentan un nivel regular, siendo los Ingresos y Gastos publicos aquellos que reflejaron mayor

porcentaje, dado que estos mostraron cifras del 46% y 57% respectivamente.
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3.1.2. Representacion grdfica de los resultados

Los graficos se presentan utilizando la escala Likert original de cinco categorias,
conforme a la matriz de operacionalizacion de variables y al instrumento aplicado. Su finalidad
es mostrar de manera detallada la frecuencia porcentual de las respuestas en cada item evaluado,
evidenciando los niveles de acuerdo o desacuerdo de los encuestados. A diferencia de las tablas,
los gréficos no expresan los niveles consolidados de malo, regular y bueno, sino que constituyen
una etapa descriptiva que permite analizar el comportamiento especifico de cada item. Esta
informacion grafica sirve de sustento para la posterior clasificacion de los resultados, la cual se

refleja de manera resumida en las tablas presentadas.

Figura 02

Dimension de administracion tributaria
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La figura muestra que, dentro de la entidad, los colaboradores han optado por la
alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” en relacion con las premisas planteadas, es decir
en relacion con el cumplimiento tributario, el 35% de encuestados manifiestan que no siempre
se cuenta con las condiciones necesarias para la realizacion de los pagos, como tampoco
observan que la municipalidad llegue al extremo de embargar los bienes. Del mismo modo, los

resultados asociados al fraccionamiento tributario arrojan que el 60% de los colaboradores
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indican que los avisos, facilidades o promociones de pagos, en su mayoria, logra el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, también, sefialan que esto se debe a que la
municipalidad cumple con brindar la informacién respecto a sus deudas.

Figura 03

Dimension de recaudacion tributaria
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La figura indica que, dentro de la organizacion, las premisas asociadas a las sanciones
tributarias muestran que el 50% de los colaboradores seleccionaron la alternativa “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que el resto han optados por las otras alternativas, siendo
el 25% para la opcion “De acuerdo”. Esto refleja que la percepcion de los funcionarios y
servidores indica que en su mayoria estan de acuerdo con las medidas o sanciones que impone
la municipalidad dado al incumplimiento de pago, asimismo, consideran que el cumplimiento
de pago logra una mejora en la recaudacion tributaria. De igual forma, para las premisas del
indicador obligacion tributaria, muestra que tanto el 55% como el 15% de los colaboradores
han optado por las alternativas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “De acuerdo”, lo cual
muestra que la percepcion de los funcionarios y servidores consiste que el pago de los tributos
permite mejorar el beneficio de la municipalidad como también consideran que la obligacién

tributaria deberia ser muy importante para los ciudadanos.
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Figura 04

Dimension de comunicacion tributaria
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La figura indica que, dentro de la organizacion, las premisas asociadas a los niveles de
atencion muestran que el 60% de los colaboradores seleccionaron la alternativa “De acuerdo”,
mientras que el resto han optados por las otras alternativas, siendo el 25% para la opcion “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto refleja que la percepcion de los funcionarios y servidores
indica que en su mayoria estdn de acuerdo con los medios de comunicacion para informar sobre
las obligaciones tributarias y los derechos que tienen los contribuyentes. De igual forma, para
las premisas del indicador nivel de transparencia, muestra que tanto el 55% como el 30% de los
colaboradores han optado por las alternativas “De acuerdo” y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
respectivamente, lo cual muestra que la percepcidn de los funcionarios y servidores seiala que
la municipalidad cumple correctamente con transmitir la informacion requerida por el
contribuyente como también consideran que se le informa el lanzamiento de proyectos y

mejoras para los ciudadanos.
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Figura 05

Dimension de ingresos publicos
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La figura indica que, dentro de la organizacion, las premisas asociadas a los niveles de
aumento en los niveles de recaudacion refleja que el 35% de los colaboradores seleccionaron
la alternativa “A veces”, mientras que el resto han optados por las otras alternativas, siendo el
28% para la opcion “Casi siempre”. Esto refleja que la percepcion de los funcionarios y
servidores indica que la entidad establece las metas para la recaudacion del impuesto predial
como también consideran que han conseguido algunas mejoras respecto a los periodos
anteriores. De igual forma, para las premisas del indicador morosidad en los pagos, muestra
que tanto el 60% como el 25% de los colaboradores han optado por las alternativas “A veces”
y “Casi siempre” respectivamente, lo cual muestra si bien ha existido mejoras, atn persiste los
inconvenientes respecto a los morosos dado que este ha mostrado su persistencia en el tiempo
como también indica que se ha propuesto mejoras en las politicas de recaudacion con lograr los
objetivos establecidos. Finalmente, las premisas del indicador utilizacion de los ingresos,
muestra que tanto el 55% como el 30% de los colaboradores han optado por las alternativas “A

veces” y “Casi siempre” respectivamente, mostrando que los ingresos por recaudacion son
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fundamentales para el presupuesto de la ejecucion de obras, como también la correcta gestion
es importante para el desarrollo de los proyectos.
Figura 06

Dimension de gastos publicos
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La figura indica que, dentro de la organizacion, las premisas asociadas a los niveles de
evaluacion de los gastos reflejan que el 50% de los colaboradores seleccionaron la alternativa
“A veces”, mientras que el resto han optados por las otras alternativas, siendo el 25% para la
opcion “Casi siempre”. Esto refleja que la percepcion de los funcionarios y servidores indica
que la entidad establece un seguimiento o control a los gastos administrativos y gastos
vinculados a la gestion de la recaudacion del impuesto predial. De igual forma, para las
premisas del indicador direccionamiento de los gastos, muestra que tanto el 35% como el 25%
de los colaboradores han optado por las alternativas “A veces” y “Casi siempre”
respectivamente, lo cual muestra que la ejecuciéon de los gastos publicos ha mejorado
considerablemente logrando obtener ciertos niveles de eficiencia, asimismo indican que en la

mayoria de los casos las areas de presupuesto y planeamiento trabajan en conjunto para lograr
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los objetivos establecidos. Finalmente, las premisas del indicador rendicion de cuentas, muestra
que tanto el 50% como el 20% de los colaboradores han optado por las alternativas “A veces”
y “Casi siempre” respectivamente, mostrando que la entidad realiza una rendicion de cuentas,
en la mayoria de las veces, en relacion con los gastos realizados como también transmiten la

informacion a los ciudadanos respecto a la elaboracioén de nuevos proyectos.

3.2 Triangulacion cualitativa de los resultados

3.2.1. Propdsito de la triangulacion cualitativa

La triangulacién cualitativa tuvo como proposito complementar y profundizar los
resultados obtenidos mediante el enfoque cuantitativo, a partir de la incorporacién de
entrevistas dirigidas a funcionarios de la municipalidad, especificamente a gerentes y jefes de
area. Esta estrategia permitido contrastar las percepciones recogidas en los cuestionarios
aplicados a los servidores publicos con la vision institucional de quienes participan en la toma
de decisiones, fortaleciendo la comprension integral del fendémeno estudiado. Asimismo, la
triangulacidon contribuy¢ a validar los hallazgos cuantitativos y a dotar de mayor consistencia

interpretativa a los resultados del estudio.

3.2.2 Resultados de la entrevista por categorias de andlisis

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso evidencian una coherencia con los hallazgos del
analisis cuantitativo, permitiendo explicar y contextualizar las percepciones registradas en los
cuestionarios. En términos generales, las opiniones recogidas reflejan limitaciones
administrativas, operativas y normativas que influyen en el desempefio de los procesos
vinculados a la administracion tributaria y la gestion de los recursos publicos. En este sentido,
las entrevistas muestran que, si bien existen avances en determinados procedimientos,

predominan posturas de caracter neutral o moderadamente favorable, lo cual es consistente con
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los niveles de respuesta observados en los resultados cuantitativos. Asimismo, los funcionarios
destacan la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion, control y coordinacion
interinstitucional, aspectos que permiten comprender las variaciones en los niveles de

cumplimiento, recaudacion y ejecucion del gasto.

A partir de estas apreciaciones, se presenta a continuacion la sistematizacion de los
resultados de la entrevista por categorias de andlisis, integrando el resultado cualitativo

predominante y los aportes textuales de los funcionarios entrevistados, con la finalidad de

validar y complementar los resultados estadisticos del estudio.

Tabla 11

Entrevista segun area organica de la MDNP

Resultado
Dimension Indicador cuantitativo
predominante

Aporte cualitativo de la entrevista

Predomina la
posicion neutral

Administracion Cumplimiento (Ni de acuerdo ni
tributaria tributario
en desacuerdo),
35%
. ., . . Tendenci
Administracion  Fraccionamiento faV:;bT::lc(}f;)e
tributaria tributario ”s
acuerdo”), 60%
. . P ina 1
Recaudacion Sanciones osrii(iiglinrizi tril
tributaria tributarias p o ’
50%
Tendencia
Recaudacion Obligacion neutral con ligera
tributaria tributaria inclinacion
favorable
Gestion de Predomina la
Ingresos publicos ingresos

. posicion neutral
municipales

El predominio de una posicion intermedia se
asocia a limitaciones en la aplicacion efectiva de
mecanismos  coercitivos. Al  respecto, un
entrevistado manifesté: “No siempre se llega a
medidas mas estrictas como embargos o cobranza
coactiva, lo que influye en que el contribuyente no
cumpla oportunamente” (jefe de la Oficina de
Tributacion).

El fraccionamiento es percibido como una
estrategia que facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segun lo sefalado:
“Cuando se brinda la opcion de fraccionar la
deuda, muchos contribuyentes acceden y cumplen
con los pagos” (jefe de Tesoreria).

La aplicacién de sanciones es reconocida, aunque
no percibida como constante. Un funcionario
indico: “Las sanciones estan establecidas, pero su
aplicacion depende de la capacidad operativa del
area” (jefe de la Oficina de Tributacién).

La obligacion tributaria es comprendida como un
deber formal, pero su cumplimiento se ve
condicionado por el control institucional. Al
respecto, se sefialo: “La normativa es clara, pero
sin fiscalizacion continua es dificil garantizar el
pago oportuno” (gerente de la Oficina General
de Administracion y Finanzas).

La gestion de los ingresos se encuentra limitada
por factores administrativos y de planificacion. Un
entrevistado sostuvo: “La recaudacién mejora
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cuando hay coordinaciéon entre areas, pero no
siempre se logra de manera sostenida” (jefe de la
Oficina de Contabilidad).

La ejecucion del gasto se orienta al cumplimiento
de metas institucionales, aunque sujeta a

. ., Tendencia restricciones presupuestales. Segun lo expresado:
i Ejecucion del « « .
Gastos publicos asto plblico favorable (“De El gasto se ejecuta conforme a lo programado,
& p acuerdo”) pero dependemos del flujo real de ingresos” (jefe
de la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto).

Nota: Entrevistas a funcionarios de la MDNP, conforme a su estructura organica. Elaboracién propia.

La Tabla 11 muestra a los funcionarios entrevistados segin su area organica en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, conformando un total de 9 entrevistados, todos
ellos con cargos directivos dentro de la estructura institucional. La seleccion de estos
informantes clave responde a su rol estratégico en la toma de decisiones, asi como a su
participacion directa en los procesos de administracion tributaria, gestion de ingresos publicos
y direccionamiento del gasto. La informaciéon obtenida mediante las entrevistas permite
complementar y validar los resultados cuantitativos, dado que los funcionarios entrevistados
pertenecen a las areas directamente vinculadas con las dimensiones analizadas en el estudio. En
este sentido, los aportes cualitativos no buscan generar resultados independientes, sino
interpretar y reforzar los hallazgos estadisticos, asegurando coherencia entre ambas fases de la

investigacion.

3.2.3 Sintesis de la triangulacion cualitativa

La integracién de los resultados cuantitativos y cualitativos permitidé confirmar la
consistencia de las percepciones sobre el objeto de estudio. Mientras los cuestionarios
ofrecieron una vision estructurada y medible de las dimensiones analizadas, las entrevistas
aportaron explicaciones contextuales y matices desde la experiencia de los funcionarios. Esta
convergencia evidencia que los hallazgos no solo son representativos, sino que reflejan la
realidad institucional, fortaleciendo la validez y la comprensién profunda de los procesos

evaluados.



3.3. Pruebas de Hipétesis

3.3.1. Prueba de la Hipotesis General
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La recaudacion de impuesto predial tiene una relacion directa con las finanzas publicas

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.

1. Ho: La recaudacion de impuesto predial no se relaciona directamente con las finanzas

publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.

2. Ha: La recaudacion de impuesto predial se relaciona directamente con las finanzas

publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.

3. Significacion: p valor = 0,05, lo cual significa que el nivel de confianza es del 95%

4. Prueba Estadistica: Rho de Spearman

Tabla 12

Prueba Rho de spearman Ho

. Finanzas
Impuesto Predial Puablicas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,761°
Impuesto Predial Sig. (bilateral) . ,000

Rho de n 25 25

Spearman
Finanzas Pablicas Coeficiente de correlacion , 761 1,000
Sig. (bilateral) ,000
n 25 25

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision y Conclusion: Los datos reflejados en la tabla indican una relacion directa

entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas en la Municipalidad

Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, durante el afio 2022. Ademas, el p valor es menor

al 5% vy el coeficiente Rho es de 0.761, lo que sugiere que un aumento del 1% en la
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recaudacion del impuesto predial se asocia con un incremento del 0.761% en las

finanzas publicas.

3.3.2. Prueba de la Hipotesis Especifica HI
Se confirma una relacion directa entre la administracion tributaria y las finanzas
publicas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, durante el afio 2022.
1. Ho: La administracion tributaria no se relaciona directamente con las finanzas publicas
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
2. Ha: La administracion tributaria se relaciona directamente con las finanzas ptblicas en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
3. Significacion: p valor = 0,05, lo cual significa que el nivel de confianza es del 95%.

4. Prueba Estadistica: Rho de Spearman.

Tabla 13

Prueba Rho de spearman HI

Administracion Finanzas
Tributaria Publicas
Coeficiente de 1.000 574%
Administracion correlacion ’ ’ 008
Tributaria Sig. (bilateral) 2'5 ’ 25
Rho de n
Spearman
Coeficiente de .
Finanzas Publicas correlacion ,S(Z(A)tg 1,000
Sig. (bilateral) ’
n 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision y Conclusion: Los resultados de la tabla sefialan que la administracion
tributaria y las finanzas publicas se relacionan directamente en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, para el periodo 2022. Asimismo, se observa

que el p valor es inferior al 5% y un Rho 0,574, lo cual muestra que a medida que
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incrementa en 1% la administracion tributaria, las finanzas publicas incrementan en

0,574%.

3.3.3. Prueba de la Hipdtesis Especifica H2
La recaudacion tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.

1. Ho: Larecaudacion tributaria no se relaciona directamente con las finanzas publicas en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
2. Ha: Larecaudacion tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
3. Significacién: p valor = 0,05, lo cual significa que el nivel de confianza es del 95%

4. Prueba Estadistica: Rho de Spearman

Tabla 14

Prueba Rho de spearman H2

Recaudacion Finanzas
Tributaria Publicas
N Coeﬁment'e’ de 1,000 742"
Recaudacion correlacion 000
Tributaria Sig. (bilateral) 2'5 ’ 25
Rho de G n
Spearman
. o Coeﬁcwnt.er de 742" 1,000
Finanzas Publicas correlacion 000
Sig. (bilateral) ’
n 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision y Conclusion: Los resultados de la tabla sefialan que la recaudacion tributaria
y las finanzas publicas se relacionan directamente en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Progreso, Tocache, para el periodo 2022. Asimismo, se observa que el p valor es
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inferior al 5% y un Rho 0,742, lo cual muestra que a medida que incrementa en 1% la

recaudacion tributaria, las finanzas publicas incrementan en 0,742%.

3.3.4. Prueba de la Hipotesis Especifica H3
La Comunicacion tributaria se relaciona directamente con las finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
1. Ho: La Comunicacion tributaria no se relaciona directamente con las finanzas publicas
en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.
2. Ha: La Comunicacion tributaria se relaciona directamente con las finanzas ptblicas en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, 2022.

3. Significacion: p valor = 0,05, lo cual significa que el nivel de confianza es del 95%

4. Prueba Estadistica: Rho de Spearman

Tabla 15

Prueba Rho de spearman H3

Comunicacion Finanzas
Tributaria Publicas
Coeficiente de correlacion 1,000 ,683"
Comgmca(?lon Sig. (bilateral) n . ,000
Tributaria
25 25
Coeficiente de correlacion ,683% 1,000
Rho de Spearman  Finanzas Pablicas ~ Sig- (bilateral) ,000
n 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision y Conclusion: Los resultados presentados en la tabla indican que existe una
relacion directa entre la comunicacion tributaria y las finanzas publicas en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, Tocache, durante el ano 2022. Ademas, el
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p valor es menor al 5% y el coeficiente Rho es 0.683, lo que evidencia que un aumento
del 1% en la comunicacion tributaria se asocia con un incremento del 0.683% en las

finanzas publicas.

3.3.5. Respaldo cualitativo a la prueba de hipdtesis

3.3.

H1: Administracion Tributaria — Finanzas Publicas

El Rho de Spearman mostr6é una correlacion significativa (0,574, p < 0,05). Como
respaldo cualitativo, un funcionario destac6 que “Cuando se brinda la opcion de
fraccionar la deuda, muchos contribuyentes acceden y cumplen con los pagos” (jefe de
Tesoreria), lo que evidencia cémo ciertas practicas de la administracion tributaria
facilitan la recaudacion efectiva.

H2: Recaudacion Tributaria — Finanzas Publicas

El coeficiente Rho fue 0,742 (p < 0,05). La entrevista confirmé que “La normativa es
clara, pero sin fiscalizacidon continua es dificil garantizar el pago oportuno” (gerente de
Administracion y Finanzas), lo que refuerza la relacion entre la recaudacion tributaria y
los ingresos municipales.

H3: Comunicacion Tributaria — Finanzas Publicas

Se observo Rho = 0,683 (p < 0,05). Los funcionarios coincidieron en que “El gasto se
ejecuta conforme a lo programado, pero dependemos del flujo real de ingresos™ (jefe de
Planificacién), indicando que la comunicacion tributaria influye en la efectividad de la

gestion financiera.

Analisis de Resultados

Tras el analisis de las encuestas aplicadas a los 25 funcionarios y servidores de la

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso durante el afio 2022, se encontraron evidencias
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suficientes para respaldar las hipotesis formuladas en esta investigacion. En consecuencia, se
puede afirmar que la recaudacion del impuesto predial esta directamente relacionada con las

finanzas publicas en dicha municipalidad, ubicada en Tocache, en el periodo 2022.

a) Hipétesis especifica 1 — Administracién Tributaria: Se confirmé que mantiene una
relaciéon directa con las finanzas publicas. La evidencia cualitativa refuerza este
hallazgo: un funcionario indicé que “Cuando se brinda la opcion de fraccionar la deuda,
muchos contribuyentes acceden y cumplen con los pagos” (jefe de Tesoreria),
mostrando cémo la gestion de la administracion tributaria facilita la recaudacion.

b) Hipétesis especifica 2 — Recaudacion Tributaria: Se verifico la relacion directa con
las finanzas publicas. Un gerente sefiald6 que “La normativa es clara, pero sin
fiscalizacion continua es dificil garantizar el pago oportuno” (gerente de Administracion
y Finanzas), lo que respalda la importancia del control institucional en la efectividad de
la recaudacion.

¢) Hipdtesis especifica 3 — Comunicacion Tributaria: Se confirmo su vinculacion directa
con las finanzas publicas. Un entrevistado expres6 que “El gasto se ejecuta conforme a
lo programado, pero dependemos del flujo real de ingresos™ (jefe de Planificacion),

evidenciando que la comunicacion tributaria impacta en la gestion de los recursos.

Asimismo, se logrd identificar los niveles de las dimensiones por cada una de las

variables, determinando lo siguiente:

Respecto a las dimensiones de la variable Finanzas Publicas:
- Administracion Tributaria (dimension 1): nivel regular, 36%.
- Recaudacion Tributaria (dimension 2): nivel regular, 64%.

- Comunicacion Tributaria (dimension 3): nivel regular, 57%.
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Respecto a las dimensiones de la variable Finanzas Publicas:
- Ingresos Publicos (dimension 1): nivel regular, 46%.

- QGastos Publicos (dimension 2): nivel regular, 57%.

3.4. Discusion de Resultados

Objetivo General

En esta investigacion se encontrd que la recaudacion del impuesto predial estd
estrechamente relacionada con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Progreso. La prueba estadistica de Spearman arrojé una correlacion positiva alta (0.761) con
un nivel de significancia muy fuerte (p=0.000). Esto quiere decir que, cuando la municipalidad
mejora su recaudacion predial, también mejora su capacidad para financiar servicios y ejecutar
proyectos. Este resultado guarda coherencia con lo que hallaron Villanueva et al. (2022) en
Rioja, donde también comprobaron que una mayor recaudacion tiene efectos positivos en las
finanzas publicas. De igual manera, Luzuriaga (2019) encontr6é una relaciéon muy alta entre
recaudacion y capacidad de inversion publica. La entrevista a funcionarios respaldd estos
hallazgos, indicando que los contribuyentes responden mejor cuando se aplican mecanismos de
cobranza y orientacion, aunque la informalidad y limitaciones en la fiscalizacion atin afectan el
cumplimiento total.

Objetivo Especifico 1:

Los resultados muestran una correlacion moderada (Rho=0.574) con significancia
estadistica (p=0.008). Esto indica que una gestion mas organizada y eficiente en la
administracion tributaria si puede generar mejoras financieras en la municipalidad. Este
resultado coincide con lo encontrado por Bacalla (2018), quien demostré que las estrategias
administrativas tienen un impacto directo en la recaudacion predial. Los entrevistados sefialaron

que la aplicacion de medidas coercitivas no siempre es consistente, lo que explica la percepcion
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neutral de cumplimiento tributario observada en el cuestionario (35%). Esto evidencia que la
eficiencia administrativa aun depende de la planificacion y la capacidad de ejecucion en los

procesos internos.

Objetivo Especifico 2:

Se identifico una correlacion alta y significativa (Rho=0.742; p=0.000) con las finanzas
publicas. Esto indica que cuando la municipalidad logra recaudar mas tributos, su capacidad de
gasto y sostenibilidad financiera también mejora. Este hallazgo refuerza los resultados de
Toledo (2019), quien encontré que una estrategia de difusion y control institucional puede
aumentar el cumplimiento a pesar de la morosidad existente. La entrevista mostrd que la
obligacion tributaria se cumple mejor cuando existe supervision constante y herramientas de
control, lo que coincide con la tendencia neutral-favorable del cuestionario (50-60%),

reforzando la relacion observada entre recaudacion y finanzas publicas.

Objetivo Especifico 3:

Se evaluo la relacidon entre comunicacion tributaria y finanzas publicas, encontrandose
una correlacion moderada-alta (Rho=0.683; p=0.000). Esto sugiere que, cuando la
municipalidad se comunica mejor con los contribuyentes, explica el destino de los impuestos y
brinda orientacidn clara, hay mayor disposicidon a pagar y, por tanto, mayores ingresos. Este
resultado es consistente con Colan (2018) y Duran & Parra (2018), quienes sefalaron que la
falta de informacion y transparencia debilita la cultura tributaria. Los funcionarios entrevistados
indicaron que la orientacidn al contribuyente y la claridad en la informacioén tributaria atn son
limitadas, lo cual coincide con el nivel regular detectado en el cuestionario (57%), matizando

la interpretacion de la correlacion y sefialando areas de mejora en la comunicacion institucional.
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En conjunto, se confirma que la recaudacion del impuesto predial tiene una relacion real
y significativa con las finanzas publicas del distrito, y que esta relacion estd influida por otros
factores como la administracion, la recaudacion general y la forma en que se comunica la
municipalidad con los ciudadanos. La integracion de los hallazgos cualitativos con los datos
estadisticos permite una interpretacion mas solida y contextualizada, confirmando que se
cumplieron los objetivos del estudio y ofreciendo bases para mejoras estratégicas en la gestion

fiscal municipal, con miras a fortalecer su sostenibilidad futura.
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CONCLUSIONES

Se comprobd que la Recaudacion del impuesto predial mantiene una relacion
estadisticamente significativa con las finanzas publicas en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso durante el afio 2022, permitiendo cumplir con el objetivo general del
estudio. Los resultados estadisticos muestran que un aumento del 1% en la recaudacion
del impuesto predial se asocia con un incremento de 0,761% en las finanzas publicas
(Rho=0,761; p<0,05). La evidencia cualitativa obtenida de las entrevistas respalda este
hallazgo, al indicar que la recaudacion efectiva depende de la coordinacion institucional
y de la aplicaciéon de mecanismos de control tributario oportunos. Estos resultados
concuerdan con Villanueva et al. (2022) y Toledo (2019), quienes destacan la influencia

directa de la recaudacion predial sobre las finanzas publicas.

Se evidencid una asociacion estadisticamente significativa entre la dimension de
administracion tributaria y la variable de finanzas publicas en la Municipalidad Distrital
de Nuevo Progreso durante el afio 2022, cumpliendo con el objetivo especifico 1. Un
incremento del 1% en la administracion tributaria se traduce en una mejora de 0,574%
en las finanzas publicas (Rho=0,574; p<0,05). Los aportes de la entrevista mostraron
que la eficiencia administrativa y la capacidad de fiscalizacion condicionan esta
relacion, reflejando limitaciones en la aplicacion de medidas coercitivas y en la

planificacion tributaria.

Se confirmo6 que la segunda dimension, correspondiente a la recaudacion tributaria,
mantiene una relacion estadisticamente significativa con las finanzas publicas,
cumpliendo con el objetivo especifico 2. Un aumento del 1% en la recaudacion tributaria
se asocia con un incremento de 0,742% en las finanzas publicas (Rho=0,742; p<0,05).

Segun la informacién cualitativa, el cumplimiento tributario depende de la normativa,
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la supervision institucional y la disponibilidad de mecanismos de fraccionamiento, lo
que coincide con Bacalla (2018) respecto al impacto directo de las estrategias

administrativas en la recaudacion.

Se confirmo que la tercera dimension del estudio, correspondiente a la comunicacion
tributaria, mantiene una relacion estadisticamente significativa con las finanzas
publicas, cumpliendo con el objetivo especifico 3. Un incremento del 1% en la
comunicacion tributaria implica un aumento de 0,683% en las finanzas publicas
(Rho=0,683; p<0,05). Los aportes de los entrevistados destacaron que una
comunicacion clara y orientativa con los contribuyentes favorece la disposicion al pago,
reforzando la relacion positiva entre informacion, confianza ciudadana y recaudacion

tributaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria disefiar e implementar un
Programa Anual de Cultura Tributaria dirigido a la poblacion de Nuevo Progreso. Este
debe incluir talleres sobre beneficios fiscales y la actualizacion obligatoria del catastro
municipal. Asimismo, es imperativo implementar un sistema informético integrado que
automatice la liquidaciéon de la deuda, reduciendo el margen de error humano y

garantizando la transparencia que los funcionarios demandan para agilizar los procesos.

Se sugiere a la Alta Direccion establecer politicas de cobranza flexible que consideren
la estacionalidad econdmica de la actividad agricola local. Para asegurar la efectividad
de estas politicas, se debe garantizar la continuidad y estabilidad del personal del area
de rentas, evitando la rotacion excesiva que interrumpe el seguimiento de las metas
institucionales. Es fundamental vincular publicamente la recaudacion con los proyectos

ejecutados para elevar la confianza del contribuyente.

La Oficina de Recaudacion debe priorizar la capacitacion técnica especializada de sus
servidores en atencion al ciudadano y gestion de quejas. Paralelamente, se recomienda
fortalecer el area de ejecucion coactiva para aplicar de manera sistematica y equitativa
las sanciones a contribuyentes morosos. Esta medida debe ser vista como una
herramienta de equidad frente al contribuyente puntual, superando las limitaciones

observadas en la aplicacion de medidas coercitivas actuales.

Se recomienda la implementacion de una estrategia de comunicaciéon segmentada
utilizando herramientas digitales (SMS, correos electronicos y redes sociales) para
informar sobre cronogramas de pago y descuentos. Para medir el impacto de estas

acciones, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto debe realizar andlisis financieros
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trimestrales que comparen la meta de recaudacion vs. el ingreso real, permitiendo ajustar

las campanas de publicidad y cobranza en tiempo real antes de cada cierre de periodo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

57

Formulacion del problema

Objetivos

Hipaotesis

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Problema general

> (Coémo se relaciona la
Recaudacion de impuesto
predial y las Finanzas
publicas en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Progreso,
Tocache, 2022?

Problemas especificos

> (Qué relacidn existe entre
la Administracion tributaria
y las Finanzas publicas en
la Municipalidad Distrital
de Nuevo Progreso,
Tocache, afio 20227?

»  (Qué relacion existe entre
la Recaudacion tributaria y
las Finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
aflo 20227

> (Qué relacion existe entre
la Comunicacion tributaria
y las Finanzas publicas en
la Municipalidad Distrital
de Nuevo Progreso,
Tocache, afio 2022?

Objetivo general

> Determinar la relacién
entre la Recaudacion de
impuesto predial y las
Finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
afio 2022.

Objetivos especificos

> determinar la relacion entre
la Administracién tributaria
y las Finanzas publicas en
la Municipalidad Distrital
de Nuevo Progreso,
Tocache, afio 2022.

> Determinar la relacion
entre la Recaudacion
tributaria y las Finanzas
publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
2022.

> Determinar la relacién
entre la comunicacion
tributaria y las finanzas
publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
2022

Hipdtesis general

> La Recaudacién de impuesto

predial tiene una relacion
directa con las Finanzas
publicas en la Municipalidad
Distrital de Nuevo Progreso,
Tocache, afio 2022.

Hipotesis especificas

> La Administracion tributaria

se relaciona directamente con
las Finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
2022.

La recaudacion tributaria se
relaciona directamente con las
finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache, afio
2022.

La comunicacion tributaria se
relaciona directamente con las
finanzas publicas en la
Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso, Tocache,
2022.

VX: Recaudacion del
impuesto predial.

D1: Administracion
tributaria.

D2: Recaudacion tributaria

D3: Comunicacion
tributaria

'VY: Finanzas Publicas

D1: Ingresos Publicos

D2: Gastos Publicos

Disefio No
Experimental

Ya que la variable
explicativa no se
manipula
directamente, sino que
se observan los
registros estadisticos
del tema investigado
tal y como se
manifiesta.

Es transversal y
correlacional, dado que
no busca explicar la
relacion causa — efecto
entre las variables
observadas

Poblacion

La poblacion fueron
los 54 funcionarios de
la MDNP para el
periodo 2022.

Muestra

La muestra se realizd
utilizando como base
el muestreo
intencional simple,
conformado por 25
funcionarios y
servidores publicos de
las areas de
administracion y
finanzas, tesoreria y
presupuesto, entre
otras areas con
incidencia en los
tributos y finanzas
municipales de la
MDNP.

El estudio fue censal
para el total de la
muestra, ademas se
aplico una entrevista a
los funcionarios de la
MDNP.

Técnica

® Sistematizacion
bibliografica
® Encuesta

® Entrevista

Instrumentos

® Ficha de trabajo
bibliograficos

® Cuestionario

® Ficha de entrevista
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VARIABLE 1: RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Estimado (a): Trabajador.

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para dar respuesta a una
serie de interrogantes que permitiran llevar a cabo la investigacion titulada: La Recaudacion del
Impuesto Predial y su Relacion con las Finanzas Publicas de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso Periodo: 2022. En este sentido, es importante destacar que la informacion
suministrada serd empleada, unica y exclusivamente con fines educativos, por tanto, las preguntas
planteadas estan relacionadas con las categorias de analisis y objetivos del estudio.

Instrucciones:
1. Responda la totalidad de los items de acuerdo con su experiencia.
2. Considere la escala:
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo | De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL Escala de
Calificacion

DIMENSION 1: ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1|12 3]4]5

2 | Cumplimiento Tributario

Si no cumplen con pagar sus tributos, le pueden embargar
sus bienes.

Existen las condiciones necesarias para realizar el pago
del impuesto predial.

Se cumple con las expectativas de las metas a la Gestion

3 .
municipal.
4 Recibe algun fraccionamiento por la deuda del impuesto
predial.
. . El fraccionamiento tributario garantiza pagos a la
5 Fraccionamiento Municipalidad
Tributario P '
La Municipalidad les informa el monto de deuda
6 pendiente al contribuyente.

DIMENSION 2: RECAUDACION TRIBUTARIA
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7 La municipalidad impone sanciones administrativas.

Se genera con mayor frecuencia las infracciones

8 | Sanciones Administrativas tributarias.

9 Los pagos mejoraran la recaudacion del impuesto predial.

La obligacioén tributaria es un deber importante para los
10 contribuyentes.

Obligacién Tributaria

1 El pago de tributos genera beneficios a la municipalidad.

DIMENSION 3: COMUNICACION TRIBUTARIA

Se comunican en que lugares se puede pagar los
12 impuestos municipales.

Nivel de Atencidn

Conoce sus derechos que tiene como contribuyente.

13
La municipalidad le informa de los derechos que tiene
14 Nivel de como contribuyente.
. Se rinden cuenta a los contribuyentes del gasto
Transparencia ..
15 municipal.

VARIABLE 2: FINANZAS PUBLICAS
Estimado (a): Trabajador.

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para dar respuesta a una
serie de interrogantes que permitiran llevar a cabo la investigacion titulada: La Recaudacion del
Impuesto Predial y su Relacion con las Finanzas Publicas de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Progreso Periodo: 2022. En este sentido, es importante destacar que la informacion
suministrada sera empleada, inica y exclusivamente con fines educativos, por tanto, las preguntas
planteadas estan relacionadas con las categorias de analisis y objetivos del estudio.

Instrucciones:
1. Responda la totalidad de los items de acuerdo con su experiencia.
2. Considere la escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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FINANZAS PUBLICAS Escala de
N° Calificacion
DIMENSION 1: INGRESOS PUBLICOS 213(4(5
1 (Se establecieron metas para la recaudacion del impuesto
predial?
Aumento en los niveles de (Existe una mayor recgudacwn en el periodo 2019 con
2 ., respecto a periodos anteriores?
recaudacion
3 (La amnistia tributaria fue una estrategia de recaudacion eficaz
y eficiente?
(Existe un mayor porcentaje de contribuyentes morosos con
4 respecto a periodos anteriores?
Morosidad en los pagos
5 (Existen otras politicas de recuperacion del impuesto predial?
(Los ingresos por recaudacion del impuesto predial fueron
6 vitales y de suma importancia en el presupuesto para la
ejecucion de obras?
Utilizacién de los ingresos La Munlclpalldad. da la debida 1@portanma a la gestion para
7 la recaudacion del impuesto predial?
(Se tiene conocimiento previamente sobre el destino de la
8 recaudacion por impuesto predial?
DIMENSION 2: GASTOS PUBLICOS 213(4]|5
(Al finalizar el periodo fiscal se intercambian reciprocamente
informes sobre como se ejecutaron los ingresos por el cobro
9 del impuesto predial para su evaluacion?
Evaluacion de los gastos
(Se evaltian los costos y gastos realizados en el periodo para
10 la gestion de la recaudacion del impuesto predial?
1 (Existe eficacia y eficiencia en la ejecucion del gasto ptiblico?
Direccionamiento de los - -
gastos (Las areas encargadas del planeamiento y el presupuesto
12 trabajan de forma conjunta desde un enfoque de resultados?
(Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde
13 cuentas detalladamente de los gastos realizados?
(Acude la poblacion y los trabajadores de la entidad a dichas
14 rendiciones de cuentas?
Rendicion de cuentas X " o -
15 4 (Existen estandares basicos de calidad al momento de proveer
bienes servicios?
Para efectos de saber si dichos estandares de calidad se
16 cumplen y controlar el impacto de metas, ;existen sistemas de

informacion que lo permitan?
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Guia de entrevista dirigida a funcionarios (basada en la matriz de operacionalizacion de

variables)

Dimension

Preguntas de Investigacion (Guia)

V1: Recaudacion del Impuesto Predial

Dimension 1: Administracion
Tributaria

1. {Qué deficiencias identifica en los procesos actuales de
fiscalizacion y actualizacion del catastro municipal?

2. (De qué manera la estabilidad laboral del personal
influye en el cumplimiento de las metas de recaudacion?

Dimension 2: Recaudacion
Tributaria

3. (Considera que las medidas coercitivas actuales son
efectivas para reducir la morosidad en el distrito?

4. (Como afecta la capacidad econdomica de los
contribuyentes locales al flujo de ingresos por impuesto
predial?

Dimension 3: Comunicacion
Tributaria

5. ({Qué canales utiliza la municipalidad para informar al
vecino sobre el destino real de sus impuestos?

6. {Coémo califica la transparencia en la informacién
brindada al ciudadano sobre beneficios y descuentos?

V2: Finanzas Publicas

Dimension 4: Ingresos Publicos

7. {En qué medida la recaudacion directa del impuesto
predial reduce la dependencia de las transferencias del
Gobierno Central (FONCOMUN)?

Dimension 5: Gastos
Publicos

8. ({Como se prioriza la asignacion de los recursos
recaudados en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
para proyectos de inversion publica?
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

| Procuraduria Municipal

| Organo de Control Interno

NUEVO PROGRESO - 2025

COMCEJD
MUNICIPAL

ALCALDIA

I GERENCIA MUNICIPAL I

Dficia General de
Atencidn al Ciudadamo y
Gestion decumentaria

e

Comisiones de Regidores

_|

Concejo Coordinacion Local

_|

Comité Vaso de Leche

_f

Comité Defensa Civil

Ofecina de Imagen
Institucional ¥
Protocalo

]

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANEZAS

Oficina de Contabilidad

-
_|

Ofcina de Reourses Humanos

Oficina de Logistica v Control
Patrimaons,

_I

Oficina de Tesoreria

Oficina de Tributacidn

_~ Comité Seguridad Ciudadana |

_+

Juntas delegados Vecinales

_}

Comité de Gestion Turistica

Comision Ambiental
Municipal

OFICINA GEXERAL DE
PLANIFICACION ¥ FRESUPUESTO

UNIDAD DE PROGRAMACION
MULTIANUAL DE INVERS.

OFICINA GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA

INFRAESTRUCTURA

GERENCIA DE
DESARROLLD
TERRITORIAL E

E—

Sub Gerencia de
Planeamiento
Territorial, Catastro,
maguinaria y Gestion de
Rusgos de Desastres

Sub Gerencla de
Ejecucion, Supervision v
Liquidacian de obras

Sub Gerendia de
Fermulaciin de
PFrovectos v Estndios

GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, MEDIO
AMBIENTE Y SERVICIOS
MUNICIPALES

e}

Sub Gerencia, Servicias de
Apua y Saneamiemito

Sub Gerencia de ZEE,
Medio Ambiente v Limpieza
Publica

Sulby Gerencia de Desarrollo
Emnﬁmi.(ol}' Productive,
Turismo, Licencias v Control
Sanitario

Sub Gerencia de Transto,
Participacion y Seguridad
Cirdadany

Municipalidades de
Centros Poblados

Juntas Vecinales

GERENCIA DE DESARROLLO

SOCIAL

1

Sub Gerendda de Servicios

Sub Gerencia de Programas
Sociabes
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