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INTRODUCCION

Segln la perspectiva de Aguirre (2010) el control interno se refiere a la serie de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion que buscan garantizar
eficacia, integridad en la administracion financiera, contable y administrativa de la
compafiia. EI OG de la tesis fue; determinar de qué manera el CI, favorece en la gestion
de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A, Se realiz6 un estudio sobre los 27
empleados administrativos de la compafiia, ya que son estos los que tienen una mayor
relacion con la administracion de inventarios.

El trabajo de tesis se ha organizado en tres secciones:

Capitulo Primero: Se incorporaron "la fundamentacion del problema, presentando la
problemética, tomando en cuenta investigaciones anteriores y estableciendo las
precisiones generales y especificas con respecto a las variables" y otros capitulos que
resultan esenciales para comprender el caracter y la ejecucion de este estudio.

Capitulo Segundo: Se detalld la base teorica en los antecedentes de los tres niveles, asi
como las teorias de las variables generales (Cl y gestién empresarial), y finalmente, la
definicion de términos bésicos.

Capitulo Tercero: Como consecuencia, se resaltd que "aspectos generales de la
recoleccion de datos, incluyendo la posterior exposicion y andlisis de los resultados,
exposicion de la informacion adquirida a través de tablas y figuras; Asimismo, se presenta
informacidn acerca de la oposicion de hipétesis y el debate".

Las conclusiones respaldan nuestra hipotesis, que se detallan a continuacion; El Cl tiene
un impacto positivo en la administracion de inventarios en la empresa Electro Tocache
S.A, el entorno de control, la valoracién de riesgos, las acciones de control, la informacion
y comunicacién, asi como la supervision y seguimiento, tienen un impacto positivo en la

administracion de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.
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RESUMEN

La tesis denominada “Cl y la gestion de inventarios de la empresa Electro Tocache S.A,
el OG fue determinar de qué manera el Cl, favorece en la gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A. Los objetivos especificos fueron los siguientes; Definir de
qué manera el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacidn y comunicacion, y la supervision y seguimiento favorecen en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”

En la tesis, se el nivel descriptivo bivariado, asi como es de tipo correlacional de disefio
no experimental, donde n=27 represent6 la muestra. La recoleccion de datos se realizd
mediante un formato de cuestionario de CI, una encuesta y una guia para entrevista.

Los hallazgos de la tesis indican que el CI tiene un impacto positivo en la administracion
de inventarios de la empresa Electro Tocache S.A. De acuerdo con los resultados del test
de coeficiente de correlacion Rho Spearman, estimamos una correlacion positiva
significativa de (rho;0.848), lo que nos permite afirmar que, a mayor CI, mejor
administracion de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A. Ademas, el entorno de
control tiene un impacto positivo en la administracion de inventarios de la empresa
Electro Tocache S.A. al considerar que hay una correlaciébn minima de (rho;0.680).
Ademas, la evaluacidn de riesgo tiene un impacto positivo en la administracion de
inventarios de la empresa Electro Tocache S.A. al considerar que hay una correlacion
elevada positiva de (rho;0.736) de acuerdo con la correlacion de Spearman. Ademas, las
actividades de control tienen un impacto positivo en la administracion de inventarios en
la empresa Electro Tocache S.A, considerando que hay una correlacién positiva
significativa de (rho;0.646). La informacion y comunicacion tiene un impacto positivo en
la administracion de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A, considerando que
hay una correlacion positiva significativa de (rho;0.863). Finalmente, el monitoreo y
seguimiento tiene un impacto positivo en la administracion de inventarios en la compafiia
Electro Tocache S.A, considerando que hay una correlacion positiva significativa
(rho;0.632).

Palabras Claves: ClI, gestion de inventarios, ambiente de control, evaluacidn de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y supervision y seguimiento.
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SUMMARY

The OG (acronym in Spanish) of the thesis entitled, “IC and Inventory Management
at the Electro Tocache S.A. Company,” was to determine the manner in which IC favors
the inventory management at the Electro Tocache S.A. company. The specific objectives
were the following: to define the manner in which the control environment, the risk
evaluation, the control activities, the information, the communication, the supervision and
the follow up favored the inventory management at the Elecro Tocache S.A. company.”

The thesis was of a bivariate descriptive level, as well as of a correlational, non-
experimental design, where n=27 represented the sample. The data collection was done
using a questionnaire format of the IC, a survey and a guide for interviews.

The findings of the thesis indicated that the IC had a positive impact on the
inventory management at the Electro Tocache S.A. company. According to the results
from Spearman’s Rho coefficient of correlation test, a significantly positive correlation
was estimated (rho;0.848), which allowed for the affirmation that, the greater the IC, the
better the inventory management at the Electro Tocache S.A. company. Moreover, the
control environment had a positive impact on the inventory administration at the Electro
Tocache S.A. company, considering that there was a minimum correlation (rho;0.680).
Moreover, the risk evaluation had a positive impact on the inventory administration at the
Electro Tocache S.A. company, considering that there was a positive elevated correlation
(rho;0.736), according to the Spearman correlation. Moreover, the control activities had
a positive impact on the inventory administration at the Electro Tocache S.A. company,
considering that there was a significantly positive correlation (rho;0.646). The
information and communication had a positive impact on the inventory administration at
the Electro Tocache S.A. company, considering that there was a significantly positive
correlation (rho;0.863). Finally, the monitoring and follow up had positive impacts on the
inventory administration at the Electro Tocache S.A. company, considering that there was
a significantly positive correlation (rho;0.632).

Keywords: IC (CI in Spanish), inventory management, control environment, risk

evaluation, control activities, information, communication, supervision, follow up



CAPITULOI: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. Fundamentacion del problema
1.1.1.Seleccién general: “Control interno y gestion de inventarios en el Peru”

El CI es un elemento crucial para una adecuada gestion corporativa del
negocio, ya que brinda seguridad en la consecucion de los objetivos y metas
establecidos en el contexto de la eficiencia, eficacia y economia; estos se
representan como los tres pilares que mantienen y protegen los recursos y bienes de

la empresa.

La revista Deloitte (2017) comenta que el CI tiene notables antecedentes
desde el siglo pasado, no es hasta el ocaso del siglo 20 que el Cl cobra relevancia
en el continente americano y el mundo, dado que en los Estados Unidos de América
5 organizaciones no gubernamentales se reunian para hacerle frente a los hechos de
escandalo y corrupcion en grandes empresas de América y el mundo y en donde
grandes firmas auditoras y contables también estan involucradas. Este comité
confirmado hasta la fecha ha realizado numerosos informes de control, pero entre
ellos los més destacados se conocen como los informes COSO de Cl, hasta la fecha
fueron 4 informes en total, el tltimo (COSO 4) es denominado “Gestion de Riesgos
Empresariales: Integracion con la Estrategia y el Rendimiento” que esta compuesto
por cinco componentes (gobierno y cultura, estrategia y objetivos, desempefio,

revision e informacion, comunicacion y reporte).

Segun Silva (2013), la mayoria de las empresas experimentan dificultades
cuando carecen de un adecuado manejo de inventarios o cuando deben llevar a cabo
operaciones que requieran de la informacion que este suministra. El inventario
comparativo es crucial ya que nos proporciona los datos requeridos sobre lo que
poseemos en nuestro almacén. De esta manera, podremos llevar a cabo de manera

mas eficiente los registros contables, para un mejor mantenimiento de los activos.

Segun Duran (2013), el almacenamiento se remonta a los egipcios y otras
civilizaciones antiguas, que tenian la costumbre de almacenar grandes cantidades
de alimentos en épocas de sequia o desastre. Asi, los problemas de inventario surgen

como solucion a los periodos de escasez. Permiten la continuidad y el progreso del



negocio. Este método de almacenar todos los productos y alimentos necesarios para

la supervivencia es el motor de la existencia de existencias.

Duran (2013) sostiene que la gestion de inventario es un tema critico para
evitar que una organizacion enfrente dificultades financieras. Es la fuerza impulsora
detras del crecimiento de la organizacion, ya que forma la base de las ventas de la

empresa y ayuda a generar ganancias.

1.1.2.Seleccidn especifica: “Control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A”

Tener un buen control interno en la empresa va permitir llevar a cabo las
acciones y actividades correctamente, pero para eso se necesita que todos los
trabajadores se sientan comprometidos con su labor en la entidad y motivados a
realizar sus funciones, ya que todo ello va a predominar en el nivel de gestion en el

area de almacén y por ende en la entidad.

La empresa Electro Tocache S.A. identificada con Registro Unico de
Contribuyentes — RUC 20143611893 es una empresa estatal de derecho privado
que inicio sus operaciones el 13 de marzo de 1991, se dedica al rubro de
comercializacion de energia eléctrica dentro de su ambito de concesion,
actualmente cuenta con més de 32,000 usuarios, la empresa opera en la Zona Sur
de la Region San Martin y es considerada una de la empresas de distribucién
eléctrica méas importantes del pais dado gran manejo empresarial, pese a ser una
empresa estatal, pocas veces se ha visto influenciada por temas politicos, es por ello
que se resalta su crecimiento, dado que normalmente las empresas estatales no

tienen buenos resultados empresariales y econémicos.



Figura 1
Organigrama de la Empresa Electro Tocache S.A.
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1.1.3.1 Definicion del Problema

La gestion(administracion) de inventarios en toda empresa es crucial porque
gracias a ello se va poder cumplir con los objetivos dentro de la organizacion, tener
una adecuada gestion de inventarios significa no tener muchos errores en el flujo
normal de las operaciones de ingresos y salidas de mercaderias, asimismo brinda
informacion confiable de forma oportuna a las areas usuarias de informacion del

almacén.

La empresa ETSA al ser comercializadora de energia eléctrica esta obligada
a brindar un 6ptimo servicio de flujo eléctrico a todos sus usuarios, y esto lo logra
mediante redes eléctricas y un coordinado y adecuado funcionamiento de todas sus
areas, para atender de forma oportuna cualquier evento que atente contra el éptimo
servicio. En este afan de brindar un servicio de calidad la empresa incurre en
materiales de primera calidad, en su mayoria materiales eléctricos y de ferreteria en
grandes cantidades dado la importancia de ellos en la ampliacion, mantenimiento y

operacion de las redes eléctricas.

Sin embargo, en mi calidad de colaborador de dicha empresa, he podido
notar muchas veces que la empresa dentro de su flujo normal de operaciones se
encuentra con los inventarios desactualizados y no cuenta con un buen sistema de
informacion de inventarios, es decir no se reportan adecuadamente el stock de
materiales, asimismo, su manejo documental no es el mas adecuado, las salidas son
manuales y no se registran en el sistema, evitando asi que estos no reflejen el stock
adecuando. Dichas observaciones atentan contra la empresa en no permitiéndole
contar con informacion real para la presentacion de la informacion financiera, y

dicha informacion no es saludable para decidir futuras acciones.

En el ejercicio diario de los inventarios el ente ETSA. se realiza dentro de
Logistica y Patrimonio en coordinacion con contabilidad, siendo una empresa
eléctrica, no se cuenta con productos terminados ni proceso, ni materias primas,
teniendo en cuenta que la energia eléctrica, no se puede almacenar para su posterior
inventariado, la empresa paga por consumo de energia eléctrica, y para su traslado
paga peajes y costes de mantenimiento de los grandes circuitos eléctricos, por lo
tanto se brinda el servicio de energia eléctrica a los mas de 30,000 usuarios dentro

de la concesion de la empresa Electro Tocache S.A. Conocido la principal actividad
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comercial, es oportuno mencionar que los inventarios se refiere a aquellos
suministros e insumos que empresa adquiere y almacena para su correcto
funcionamiento dentro de dos grandes campos; La ampliacidn de redes eléctricas y
el mantenimiento de las mismas, pero si se debe considerar que los suministros e

insumos estan inmersos a las mermas, desmedros y deterioros.

Es por ello que nace la importancia de la presente investigacion, verificar si
en la empresa se aplican criterios de Cl al momento de manejar el control de

inventarios.

Formulacion de las interrogantes
Interrogante General

¢De qué manera el control interno, favorece en la gestion de inventarios en la

empresa Electro Tocache S.A.?

Interrogantes Especificas

a. ¢De qué manera el ambiente de control favorece en la gestion de inventarios de
la empresa Electro Tocache S.A.?

b. ¢De qué manera la evaluacion de riesgo favorece en la gestion de inventarios de
la empresa Electro Tocache S.A.?

c. ¢De qué manera las actividades de control favorecen la gestién de inventarios en
la empresa Electro Tocache S.A.?

d. ¢De qué manera la informacion y comunicacion favorece en la gestion de
inventarios de la empresa Electro Tocache S.A.?

e. ¢De qué manera la supervision y seguimiento favorece en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.?

Objetivos
Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno, favorece en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.



1.3.2 Objetivos especificos

a. Definir de qué manera el ambiente de control favorece en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

b. Establecer de qué manera la evaluacion de riesgo favorece en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

c. Establecer de qué manera las actividades de control favorecen en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

d. Determinar de qué manera la informacion y comunicacién favorece en la gestion
de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

e. Determinar de qué manera la ssupervision y seguimiento favorece en la gestion

de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

1.4 Hipotesis
1.4.1 General

El control interno favorece positivamente en la gestion de inventarios en la

empresa Electro Tocache S.A.

1.4.2 Especificos

a. El ambiente de control favorece positivamente en la gestion de inventarios en
la empresa Electro Tocache S.A.

b. La evaluacidon de riesgo favorece positivamente en la gestion de inventarios en
la empresa Electro Tocache S.A.

c. Las actividades de control favorecen positivamente en la gestion de inventarios
en la empresa Electro Tocache S.A.

d. La informacion y comunicacion favorece positivamente en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

e. La supervision y seguimiento favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.



1.4.3 Sistemas de variables, dimensiones e indicadores

Las variables y dimensiones son producto de la revision tedrica, es decir estan

respaldadas por autores y estudios previos:

Tabla 1

Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones

Variable 1:

Control

interno

Segun Meléndez (2016) “es una herramienta
de gestion, comprende el plan de organizacién
y todos los métodos que en forma coordinada
se adoptan o se implementan en las empresas
dentro de un proceso continuo realizado por la
direccion y el personal de la empresa para la
custodia y proteccion de sus activos y
patrimonio, promocion de la eficiencia en sus
operaciones, promoviendo el mayor grado de
rentabilidad”.

Ambiente de
control.
Evaluacion de
riesgos.
Actividades de
control.
Informacion y
comunicacion.
Supervision 'y

seguimiento.

Variable 2:
Gestion de

inventarios

Para LOpez (2014) nos menciona que “la
gestion de inventarios consiste en administrar
los inventarios que se requiere mantener dentro
de una organizacion para que tales elementos
funcionen con la mayor efectividad y menor

coste posible”.

Control
Inventarios
Determinacion

de existencias

Nota. Busqueda literaria.



1.4.4 Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 2
Definicion operacional de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
— Estructura organizacional
Ambiente de control  — Manuales y politicas
— Valores empresariales y éticos.
— Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos ~ Tratamiento y tolerancia al
riesgo
— Mitigacion de riesgos
_ . Actividades de control Controles sobre la tecnologia.
Variable 1:

Control interno

— Politicas y procedimientos de

control.

Informacion y

comunicacion

— Informacion y tecnologia
— Informes de riesgo cultura y
desempeifio

— Riesgo de la informacion

Supervision y

seguimiento

— Seleccionar, desarrollar y
realizar evaluaciones.
— Evaluar deficiencias de

control.

Variable 2: Control

— Estratégico
— tecnologico

— Econdmico

Gestion de

inventarios .
Inventarios

— Planificacion
— Organizacion y andlisis de

inventario

Determinacién de

existencias

— Evaluacion de procedimientos
— Conteo ciclico

— Conteo fisico

Nota. Busqueda literaria.



1.5 Justificacion e importancia

Segln Hernandez Et Al (2014) antes de emprender un estudio es crucial
mostrar los argumentos cientificos de una investigacion, toda investigacion nace en
base a la curiosidad o necesidad de buscar mejor calidad de vida, ingresos en las
empresas, entre otro proposito, siendo la obligacion del investigador exponer sus

justificaciones tedricas y précticas.

1.5.1 Tebrica

Para Reyes & Sanchez (2006), la justificacion tedrica consiste en “exponer

las razones que sustentan la creacion de instrumentos y métodos de investigacion™.

La elaboracion de la tesis se fundament6 en la necesidad de determinar el
porcentaje de intervencion del Cl en la gestion inventarios, por ello, conocer
primero el respaldo tedrico que tienen las dos variables en mencion, la teoria que
se muestra en el presente proyecto nos permitira conocer a profundidad el Cl y la
gestién de inventarios, de lo general a lo especifico conociendo asi las dimensiones
y los indicadores de cada variable, lo que permitira que la presente investigacion
cuente con la aprobacién de la comunidad cientifica y asimismo ayudara a futuros

investigadores que estudien los mismos cuerpos teoricos.

1.5.2 Préctica

Lo practico de la presente investigacion se basd en un cuestionario de
encuesta que se presenta en los anexos del presente proyecto y el cual fue
confeccionado de acuerdo a los indicadores de cada variable que nos proporciond
la revision bibliogréafica, dicho cuestionario fue medido mediante un test de
confiabilidad (prueba alfa de Cronbach) para conocer qué tan fiable es al momento
de medir los indicadores. Del mismo modo la investigacion mostrara a la
comunidad cientifica un formato de observacién directa para evidenciar mediante
pruebas el manejo de los inventarios que se viene realizando en la empresa Electro
Tocache S.A.
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1.5.3 Importancia

La relevancia de la investigacion llevada a cabo radica en que sus
hallazgos y contribucion cientifica facilitaran una mejor comprension vy
comprension del grado de relacion que hay entre las variables Cl en la
administracion de inventarios. Ademas, se expandira el estudio del arte en este

campo poco investigado.

1.6 Delimitaciones
1.6.1 Tedrica
La investigacion se fundamentd en una serie significativa de investigaciones

anteriores relacionadas con el Cl y la administracion de inventarios en una empresa
del sector comercial. Aparte de sus hallazgos particulares de un Unico sector
comercial, este proyecto de tesis que se presenta se incorporard a estas
contribuciones teoricas en futuros estudios.

1.6.2 Espacial

El elemento crucial que facilité la realizacion de esta investigacion fue la
observacion y vivencias que se tuvieron al recopilar la informacién en la empresa
ETSA.

1.6.3 Temporal

1.7

El método de recoleccién de datos se utilizd en un Unico instante y

simultaneamente, lo que indica que la investigacién es de naturaleza transversal.

Metodologia

El metodolégico Monje (2011) sostiene que los estudios cuantitativos se
basan en teorias previamente probadas en la comunidad cientifica para proponer
hipotesis y tratar de encontrar relaciones entre variables. La validacion se realiza
después de la recoleccion de datos y esta determinada por los conceptos contenidos

en la parte tedrica, donde se plantean las hipétesis que surgen de la teoria.
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1.7.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Reyes & S&nchez (2006) el nivel es descriptivo bivariado —
de tipo correlacional, al presentar dos variables para verla describir su realidad y
calcular la relacion entre ambas variables en la empresa ETSA.

Segun el proposito de la investigacion, el disefio fue no experimental, ya que
no se realizé ningn experimento o manipulacién de las variables involucradas, es
decir no se va a intentar con la aplicacion de ciertos métodos cambiar el
comportamiento de las variables segun lo expuesto por Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014).

1.7.2 Poblacion y muestra

1.7.2.1 Poblacién
El nimero de trabajadores de la empresa estatal Electro Tocache S.A. Segun la
SUNAT a mayo del 2024 es de 86 trabajadores en planilla, considerandose
personal Administrativo y obrero entre ellos técnicos e ingenieros electricistas,
para fines y por naturaleza de nuestra investigacién se ha considerado a aquellos
trabajadores que cumplen labores administrativas, los cuales no representan ni el
50% de todos los trabajadores de la empresa.
1.7.2.2 Muestra
En base a la descripcion de la poblacion de investigacion no fue necesario
determinar la muestra a ser estudiada, tratdndose del estudio de una sola empresa,
la empresa ETSA. El recojo de datos se realizara en toda el area administrativa, que
a mayo del 2024 cuenta con el siguiente nimero de personal:

Tabla 3
Muestra de la investigacion.

Areas Trabajadores
Gerencia general 1
Administracion general 4
Contabilidad 8
Logistica 10
Tesoreria 4

Total 27

Nota. Recursos Humanos — Electro Tocache S.A.
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1.7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled el cuestionario de ClI, que fue adaptado en base al cuestionario de
la Contraloria General de la Republica, dicho cuestionario se aplicé al Gerente de
Administracion y Finanzas, asimismo una encuesta que fue tomada a los
funcionarios del area administrativa de la empresa Electro Tocache S.A., asimismo
se aplico una entrevista al jefe de Logistica y Control Patrimonial de la empresa
Electro Tocache S.A. por ser el responsable del manejo del almacén de dicha
empresa, y por Ultimo una guia de observacion donde se verificd los procesos que

se siguen en relacién a los inventarios en la empresa estudiada.

1.7.4 Procesamiento y presentacion de datos

1.8

Primero se estructuraron la data recolectada y su analisis, y la interpretacion
de los resultados se realiz6 de manera descriptiva. Asimismo, se emplearon
métodos estadisticos para examinar la informacion cuantitativa, como el Alfa de
Cronbach y una prueba de correlacion. Para el procesamiento de la guia de
observacion se redactd las respuestas mas importantes para su presentacion

adecuada en la investigacion.

Limitaciones

El cambio de gestion en la Empresa ETSA. retrasaron la ejecucion debido
a la desconfianza y poco espiritu de colaboracion de los nuevos directivos, que en

su mayoria son foraneos.
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CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1.Internacionales

Como primer antecedente tenemos a Jiménez & Fernandez (2017), investigé el
disefio de los procedimientos de CI para la gestion de inventarios de la comercializadora
J&F, de OG fue; crear procesos de control interno para optimizar las tareas que se llevaran
a cabo en el ciclo de inventarios, en la comercializadora J&F, donde se toparon con varios

obstaculos como la rotacion de inventarios y el control de unidades.

Los autores para alcanzar sus metas emplearon una investigacion descriptiva, ya que
es necesario examinar y describir los procesos, identificando asi los controles de inventario
presentes en empresas del sector comercial, estudiando como se produce la gestion de los
inventarios. De esta manera, se puede crear un procedimiento apropiado que facilite la

administracion adecuada del inventario, y caracterizando los procesos.

Los autores concluyen que "segln las conclusiones establecidas en este estudio, se
pudo apreciar la relevancia de mantener un adecuado manejo de inventarios, dado que de
ello depende directamente el rendimiento de la compafiia. Los procedimientos empleados
para la recopilacion de datos, tales como la observacion completa del proceso durante la
visita a la tienda y la conversacion con el gerente, constituyeron el canal directo para la
creacion del mapa y flujograma del actual proceso de la tienda J&F. Ademas, se notd que
la vendedora lleva a cabo un manejo informal de los inventarios, fundamentado en la
intuicion y la experiencia del gerente. Por lo tanto, no se implementan modelos y/o politicas
de inventario, debido a la inexperiencia en las técnicas y procedimientos correspondientes.
Es posible deducir que, si no hay procesos definidos, tanto en el &mbito de compras como
de inventarios, resulta crucial la sistematizacion de los datos y la puesta en marcha de
politicas claras de inventario, ya que la ausencia de estas provoca una escasa planificacion

al momento de efectuar la adquisicion del producto

Citando a Daza (2017), en su tesis titulada importancia del CI en la gestion de
inventarios en PYME’S, tiene como OG explicar la importancia del CI en la gestion de

inventarios para las PYMES.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion el autor utilizé la metodologia de
andlisis sistematico de literatura y el disefio de investigacion se basé en el no experimental,

utilizando la técnica de sistematizacion de informacion, la cual para ello utiliz6 26 autores.
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El escritor determind que; el CI es crucial, ya que define y determina de manera
inequivoca, precisa y exacta los datos de una empresa o compafiia, permitiendo asi
identificar riesgos que propicien la inestabilidad financiera de la misma. Asi, mediante la

implementacion de CI se asegura un funcionamiento 6ptimo.

Citando a Cevallos & Lino (2017), en su tesis titulada la evaluacién de Cl y su
impacto en el &rea inventarios, tuvieron de OG analizar el modelo de Cl y su afectacion en
los EEFF.

Los autores para cumplir con los objetivos. utilizaron el tipo investigacion
descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental, considerando como poblacién a
los trabajadores de Redima, para ello utilizaron técnicas de investigacion, tales como, la

encuesta y la entrevista.

Los autores concluyeron que, la Red de centros médicos Redima enfrenta
dificultades en el sector de inventarios, lo que repercute en la divulgacion de los informes
financieros." Segun el estudio efectuado, se evidencia que la ausencia de controles internos

en este sector influye en la estimacion de los inventarios.

Ademas, lograron "identificar los riesgos presentes y la actividad del Cl, los cuales
se ponderaron del 1 al 5 en funcidn del nivel de impacto y vulnerabilidad de los riesgos, y
se representd en un grafico para identificar los riesgos elevados que impactan a los
inventarios. Finalmente, se evalu6 la gestién interna a través de una Matriz de riesgos con

los elementos del COSQO".

2.1.2.Nacionales

En primer lugar, tenemos a Angulo (2019), en su tesis titulado “El control
interno y la gestion de inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas
S.R.LTDA. del distrito de Huanuco — 2019”, se planted el siguiente objetivo;
“determinar de qué manera el control interno favorece en la gestion de inventarios

de la empresa”.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion el autor lo realizo, “bajo el
enfoque cuantitativo, referente al tipo de investigacion es prospectiva y transversal
con un solo corte muestral, respecto al nivel corresponde al nivel correlacional, en
cuanto al disefio de investigacion corresponde al disefio no experimental,
transversal y correlacional, respecto a la técnica de investigacion, se eligid la

encuesta y como instrumento, el instrumento (sobre el control interno y gestion de
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inventarios), respecto a la poblacion estuvo constituida por el total de trabajadores
de la empresa Constructora PETER Contratistas S.R.LTDA. del distrito de

Huanuco y una muestra representativa de 7 trabajadores”.

El autor llego a la siguiente conclusion; “El CI favorece en la gestion de
inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas S.R.LTDA. del distrito
de Huanuco — 2019”.

Citando a Calle, Hurtado & Mendoza (2021), que estudi6 el “Cl y la gestion
de inventarios de una empresa comercial”, se plantearon como objetivo “dar a
conocer la importancia del Cl en la gestidn de inventarios de la empresa comercial
del distrito de los Olivos, afio 2016”.

Para alcanzar el propdsito de la investigacion, el autor recurrié al "método
de investigacion descriptiva, ya que permite elegir una informacion apropiada en

base al problema que se plantea dentro de lo mas crucial de los sucesos ocurridos".

El autor determind gque "el ClI es un instrumento esencial que contribuye a
optimizar los procedimientos de administracion de inventarios y facilita mantener
un stock de inventarios apropiado, asegurando asi una fluida rotacion de

inventarios". Ademads, se enfoca en brindar proteccion a los bienes y operaciones.”

Como expresa Pérez (2019), en su tesis titulado “gestion de inventarios y
CI en la empresa Bak'ti S.A.C. de Chiclayo”, se plante6 como OG elaborar una
propuesta de control de inventarios en el area de almacén con el fin de evitar que la
entrada y salida de la mercaderia se realice sin el monitorea adecuando y correr el

riesgo de caer en pérdidas econdmicas de la empresa Bak’ti S.A.C.

Para alcanzar el proposito de la investigacion, la autora opt6 por un enfoque
tedrico-descriptivo, utilizando un disefio de investigacion no experimental. En la
recoleccion de datos se empled el método de una entrevista efectuada al gerente de
la compafiia. En contraposicion, el enfoque de analisis es descriptivo,

fundamentado en los resultados logrados y acorde a la variable: CI.

La autora concluy6 que, de acuerdo con el analisis efectuado, se demostrd
que el sector de almacén en la compafiia Bak’ti SAC. Es ineficaz dado que no

respeta las reglas preestablecidas.
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2.1.3.Locales

En primer lugar, tenemos a Reétegui & Ticlla (2019) y su tesis titulada “Cl
en el inventario de mercaderias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja,
20177, se plantearon de OG determinar la relacion entre el CI en el inventario de
mercaderias y la gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 2017.

Para alcanzar el propoésito del estudio, los autores emplearon una muestra
compuesta por 10 ferreterias situadas en la ciudad de Rioja. Para la recopilacion de
datos se emplearon dos herramientas, el cuestionario de CI en el inventario de
productos y el cuestionario de gestion financiera. Los datos referentes a los
resultados descriptivos de cada variable fueron procesados mediante la distribucion
de frecuencias. La prueba de hipdtesis se llevd a cabo con el chi cuadrado con un

nivel del 5%.
Los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

- El CI de inventario de mercaderias es regular, con el 40% mas alto en las
ferreterias de la ciudad de Rioja durante el afio 2017. En estas ferreterias se
implementan ciertos elementos del CI en las operaciones comerciales, pero
también existen elementos que no se consideran.

- El afio 2017, la administracién financiera es regular en el mayor porcentaje
(50%) de las ferreterias de la ciudad de Rioja. Existen sefiales de administracion
financiera que no se llevan a cabo en estas ferreterias, lo que necesita que se les

otorgue interés para optimizar el negocio.

Citando a Fernandez & Coronel (2022), en su tesis titulada “Control interno
de inventario y rentabilidad de la empresa Inversiones y Negocios Nickmackley
E.ILR.L. del distrito de Nueva Cajamarca, 2018 — 2019”; donde se plantea como
objetivo general determinar la influencia entre el control interno de inventario y la
rentabilidad de la empresa Inversiones y Negocios Nickmackley E.I.R.L. del
distrito de Nueva Cajamarca, 2018-2019.

Para cumplir con los objetivos de la investigacion utilizaron un tipo de
investigacion aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, asi

mismo el disefilo fue no experimental. Se tomO como instrumento la guia
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documental de los estados financieros de la empresa y sobre todo la encuesta
aplicada a cada uno de los trabajadores.

Los autores concluyeron que “con la prueba estadistica del chi cuadrado se
encontré como resultado que la variable control interno de inventarios influye en la
rentabilidad de la empresa Inversiones y Negocios Nickmackley E.I.R.L. del
Distrito de Nueva Cajamarca, periodo 2018 — 2019, donde se puede constatar que
mientras mejor sea el control interno de inventarios mejor sera la rentabilidad, y a
la vez se acepta la hipotesis de investigacion™.

Citando a Arévalo & Morales (2020), en su tesis titulada, “Control interno de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera
y de Servicios Oro Verde Ltda., distrito de Lamas, 2019”, tienen como objetivo
determinar la influencia del control interno del inventario en la rentabilidad de la
Cooperativa Agraria Cafetalera y de Servicios Oro Verde Ltda., distrito de Lamas
2019”7

Los autores para lograr cumplir con los objetivos utilizaron “El tipo de
investigacion fue aplicada con disefio no experimental, cuya muestra estuvo
conformada por el gerente general y el acervo documentario de la Cooperativa
Agraria Cafetalera y de servicios Oro Verde Ltda., de Lamas 2019, asimismo para
la recoleccion de datos se empled como técnica la entrevista y el analisis
documental y como instrumentos la guia de entrevista y la guia de analisis
documental”.

Los autores concluyeron que “de acuerdo a las deficiencias presentadas y a
las pérdidas que se generaron, se determind que el control interno del inventario
influye de manera significativa en la rentabilidad de la Cooperativa Agraria
Cafetalera y de Servicios Oro Verde Ltda., distrito de Lamas 2019, asimismo se
constato que el control interno del inventario es desarrollado de manera inadecuada
por cuanto se evidencié no existe canales o medios por donde los trabajadores
comuniquen las observaciones de deficiencias y fraudes que ocurren en
cooperativa, es por ello que existe muchas perdidas por mermas y desmedros,
generando de este modo pérdidas ascendientes a 62,527.30 soles, repercutiendo de
manera negativa en la rentabilidad de la cooperativa”.
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Bases tedricas
El control interno

Segun la CGR (2006), el CI es un procedimiento integral llevado a cabo por
el jefe, empleados y funcionarios de una entidad, disefiado para lidiar con los
riesgos y proporcionar una seguridad razonable de que, en la realizacion de la
mision de la entidad, se alcanzara la meta de la entidad, que en su mayoria son los

siguientes:

(i) Fomentar la eficiencia, efectividad, claridad y economia al prestar los
servicios publicos.

(if) Cuidado extremo de los bienes del estado, frente a cualquier suceso irregular
0 circunstancia dafiina que pudiera perjudicarlos.

(iii) Adherirse a las regulaciones pertinentes.

(iv) Asegurar la fiabilidad y la precision de los datos.

(v) Promover e incentivar la implementacion del valor del ente.

(vi) Fomentar que la rendicién de cuentas.

Importancia del control interno

La autora Rivera (2015) en su revista menciona que: En afios recientes, el
control interno es importante porque brinda seguridad a todo nivel del ente y con
esto contribuye a la consecucion de objetivos. Todo lo anterior se logra mediante la
definicién de elementos fundamentales de eficiencia y efectividad en las
operaciones, ademas de la fiabilidad de los informes financieros y el acatamiento

de leyes, reglamentos y normativas, que rigen la accion administrativa.

También la autora afirma que, El control interno se fundamenta en la
administracion de procesos, ya que ofrece la posibilidad de entender la realidad de
la organizacion al organizar, evaluar, administrar y optimizar las actividades para
alcanzar las metas de la organizacion. Estas se fundamentan en el marco regulatorio

nacional e internacional.
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2.2.3.Clases de control interno

Meléndez (2016), afirma dos clases de CI:

CI operacional: El control interno operacional implica la existencia de un
plan de organizaciéon implementado por la compafiia, con sus procedimientos y
métodos operativos y contables correspondientes. EI Cl operacional, también
conocido como CI administrativo, sostiene que la responsabilidad primordial de la
gerencia de una empresa es gerencial, con el objetivo de generar mayores beneficios
y, si una entidad no persigue objetivos de lucro, sera para optimizar el uso de los
recursos en beneficio de los integrantes que la conforman.

El ClI contable: El control interno contable surge de la supervision
administrativa del sistema de informacion, cuyo propdsito es comprobar la
exactitud y confiabilidad de la contabilidad. La direccion requiere saber los ingresos
y gastos en términos econémicos con el objetivo de conocer, proyectarse y prever
el futuro para tomar decisiones. El control contable funciona como una herramienta
de control, realizando las acciones siguientes:

a. Que la funcionalidad de la entidad se base en los lineamientos de la
administracion de la empresa.

b. Que las transacciones se registren: de manera adecuada y en el periodo
contable correspondiente.

c. Que solo el personal con autorizacion administrativa pueda acceder a los
activos.

d. Garantizar el registro de toda actividad contable y financiera.

2.2.4.Control interno segun el Modelo COSO

Para Santa Cruz (2015), es un mecanismo efectivo para evaluar el Cl, dado
que abarca todos los elementos a tener en cuenta, como el entorno de control, la
valoracion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion,
ademas del monitoreo. Al aplicar las practicas propuestas en el modelo COSO, las
organizaciones logran un control operatorio mas eficaz, eficiente y transparente.
Asi, al poder definir y formalizar las técnicas de medicion, el control se vuelve
sencillo y eficaz. En resumen, las practicas de este modelo son un recurso

sumamente aconsejable en el ambito de CI para las organizaciones.
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2.2.5.0bjetivos del control interno

Segin Ramon (2004), los objetivos del Control Interno deben lograr:

La adquisicion de datos financieros pertinentes, fiables y adecuados como
instrumento valioso para la administracion y el control.

Fomentar la adquisicién de datos técnicos y otros tipos de informacion
financiera para emplearlos como componente valioso en la administracion y
supervision.

Buscar acciones apropiadas para la salvaguarda, utilizacion y preservacion del
patrimonio.

Fomentar la eficacia institucional.

Garantizar que cada actividad de la entidad se lleve a cabo dentro del contexto

de las regulaciones constitucionales, legales y normativas.

2.2.6. Componente de control interno

Pablo (2006) menciona que el modelo COSO divide el control interno en

cinco componentes, las cuales deben estar relacionados con los objetivos

institucionales y deben estar presente y funcionando eficientemente.

a)

Ambiente de control: define el caracter de la institucion al moldear la
percepcion de su personal. Es el desarrollo para los otros elementos del Cl,
proporcionando disciplina y organizacion. En el estudio realizado en diversas
entidades publicas y privadas, este segmento es un elemento crucial de la
revision, ya que constituye el fundamento para la valoracion de la filosofia de
control organizacional. Los elementos tomados en cuenta para este estudio son
los siguientes:

- Preocupacion desde el maximo nivel

- Valores éticos

- Capacitacion y desarrollo profesional del personal

- Nivel de delegacion de responsabilidades

- Politicas de la organizacion

- Filosofia de direccion

- Integridad y capacitacion de los recursos humanos

- Compromiso con la excelencia y la transparencia
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Estructura organizacional y de gestion
Niveles de autoridad y responsabilidad

Politicas y procedimientos de personal

b) Analisis del riesgo: Este componente identifica el proceso de gestion para

d)

determinar los objetivos institucionales y los riesgos vinculados a la

consecucion de estos objetivos, y se evalta si los riesgos se gestionan de manera

correcta. En esta seccion se toman en cuenta las siguientes categorias de meta:

Objetivos operacionales
Objetivos de informes financieros

Obijetivos de cumplimiento

Algunos de los factores determinantes que se toman en cuenta para la evaluacion

de este componente son los que se enumeran a continuacion:

Politicas y procedimientos
Aprobaciones y autorizaciones
Conciliaciones y verificaciones
Seguridad de activos
Segregacion de funciones

Actividades de control: Se utiliza para corroborar o confirmar, a través de

examenes selectivos, que las observaciones mas relevantes identificadas a raiz

del andlisis de los demés elementos son acertadas. Estas pruebas se realizan en

el periodo comprendiendo:

Procesos de pagos, compras, Vventas, cobranzas, recepcion y
almacenamiento.

Método para la elaboracion y presentacion de reportes.

Conciliaciones bancarias y analisis de otras cuentas

Autorizaciones

Verificacion de las auditorias internas

Sistemas computarizados administrativo-financieros.

Manejo de los archivos y correspondencia.

Informacién y comunicacién: Se examina como los funcionarios detectan,

recolectan e intercambian datos de manera y en un tiempo que facilite al

personal el cumplimiento de sus obligaciones. En esta seccion se toma en cuenta

lo siguiente:
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- La integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la
informacion. Con relacion a la calidad de la informacion, se realiza si esta
es apropiada, oportuna, corriente, fiable y accesible.

- La comunicacién de la informacidn institucional (interna, externa y otros
tipos de comunicacion).

- Algunos de los factores determinantes para la evaluacion de la informacion
y la comunicacion son:

- Si el sistema de informacién implementado brinda informacién operativa,
financiera y administrativa-contable.

- El establecimiento de una comunicacion eficaz y multidireccional.

- Ladisposicion de informacion atil para la toma de decisiones.

e) Supervision: Incluye el estudio de los procedimientos empleados para
establecer, monitorear o evaluar la calidad del rendimiento de la estructura del

Cl alo largo del tiempo. En esta seccion se toma en cuenta lo siguiente:

- Los exdmenes independientes (rango Yy regularidad, el criterio de
evaluacion, el procedimiento de evaluacion, la metodologia, la

documentacidon y el plan de accion).

- Las condiciones reportables (origen de la informacion a reportar, el

destinatario de la misma, y las pautas para las condiciones reportables).

- La funcion que desempefia cada integrante de la organizacion en los

niveles de supervision.

2.2.7.Gestion de inventarios

El escritor Lopez (2014) nos indica que "la administracion de inventarios
implica gestionar los inventarios necesarios para mantener en una organizacion, con
el fin de que dichos elementos operen con la maxima eficiencia y menor costo

posible”.
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2.3. Definiciones de términos basicos
2.3.1.Control interno

Meléndez (2016), indica que el CI "es un instrumento de administracion,
incluye procedimientos y métodos que aplican de manera coordinada en las
empresas, en un proceso constante llevado a cabo por la direccion, gerencia y el
equipo de la empresa, con el objetivo de salvaguardar y proteger sus activos y
patrimonio, fomentar la eficiencia en sus operaciones, impulsando el maximo nivel
de rentabilidad”.

2.3.2.Evaluacion de riesgos

El escritor Meléndez (2016) sostiene que; "El riesgo se caracteriza como la
probabilidad de que un suceso suceda y tenga un impacto negativo en la realizacion
de las metas. La valoracion del riesgo supone un procedimiento activo e iterativo
para detectar y valorar los riesgos en el camino hacia la realizacion de las metas.
Estos riesgos deben analizarse en comparacion con unos niveles de tolerancia
previamente establecidos. Asi, la evaluacion de riesgos se convierte en el

fundamento para establecer como se administraran”.

2.3.3. Inventarios

Para Duran los inventarios incluyen todos los bienes o stocks empleados en
la produccion (materia prima y productos en proceso), actividades de apoyo
(abastecimiento de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos

finales y piezas de recambio.

2.3.4. Almacén

Iglesias (2012) sefiala que un almacén es una "actividad logistica que
posibilita mantener los productos proximos a los diferentes mercados, mientras
puede adaptar la produccién a los niveles de demanda y simplifica el servicio al

cliente.
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2.3.5. Existencias

Cruz (2017) sefiala que constituyen los productos fisicos en la entidad y
pueden categorizarse en diversos criterios, siendo el mas habitual en las empresas

el criterio contable”.
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CAPITULO III: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Aspectos generales

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de
ETSA. especificamente en las oficinas administrativas, la empresa es 100% de
propiedad de la Municipalidad Provincial de Tocache, identificada con Registro
unico de Contribuyentes — RUC 20143611893 estd Ubicada en Jr. Bolognesi N°
290 -Tocache — Departamento de San Martin. Se aplicaron el cuestionario de Cl,
encuesta andnima, guia de entrevista, guia de observacion participante, que
obedecen a las técnicas propuestas para la investigacion, los resultados se presentan

en el presente capitulo.

3.2. Resultados de los instrumentos de recoleccion de datos
3.2.1.Cuestionario de control interno

ETSA al ser 100% de propiedad de la Municipalidad Provincial de Tocache
esta sujeta a las normas reguladoras publicas en aspectos de control, contrataciones,
presupuestal, entre otros. Es por ello que el cuestionario aplicado fue adaptado de
la Contraloria General de la Republica — CGR (Control Gubernamental Ley
N°27785), dicho cuestionario es utilizado por los diversos 6rganos que conforman
el Sistema Nacional de Control (Oficinas regionales, OCI, SOAS) para realizar sus
servicios de control, para nuestro caso el cuestionario se adapté considerando el
objetivo de nuestra investigacion, el cuestionario de Cl se tom6 a la Gerencia de
Administracion en el mes de abril del afio 2024, los resultados se muestran a

continuacion:



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD : Empresa Municipal De Servicios Eléctricos Electro Tocache S.A.
UBICACION : Tocache — San Martin.
PERIODO : Abril 2024

AREA INTERVENIDA : Gerencia de Administracion y Finanzas
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Tabla 4
Cuestionario de control interno
N° COMPONENTE PREGUNTA RESPUESTA DEFICIENCIA

1 Ambiente de control  ¢Se ha brindado capacitacidn sobre ética, integridad en la funcion No Los funcionarios desconocen de principios
publica a los funcionarios y servidores? de ética, integridad en la funcién publica.

2  Ambiente de control  ¢En la entidad se ha divulgado el codigo de conducta o documento Si -
gue haga de sus veces, que regule la conducta de los funcionarios?

3  Ambiente de control  ;Se ha implementado el MOF en la empresa? Si -

4 Ambiente de control  ;La empresa cuenta con el ROF? Si -

5  Ambiente de control ;La empresa tiene estructurado y aprobado debidamente su Si -
organigrama?

6  Evaluacion de riesgos ¢La empresa ha cumplido con presentar para la elaboracion de la Si -

Cuenta General de la Republica, la informaciéon financiera y
econémica?

7  Evaluacion de riesgos  ¢El titular de la entidad ha brindado capacitacién en gestién de No El personal de la empresa, no conoce como
riesgos a todo el personal? identificar los riesgos observables.

8 Evaluacion de riesgos Luego de la capacitacion de gestion de riesgos ¢el personal ha No El personal de la empresa, no conoce como
presentado informes de identificacion, medicién y remediacion de identificar, valorar y tratar los riesgos que
los riesgos? se presentan en sus actividades.

9  Evaluacion de riesgos  ¢Los directivos de la entidad han identificado riesgos en la No Toda empresa esta expuesta a riesgos
empresa? segln su actividad comercial.

10 Evaluacion de riesgos ¢Los colaboradores de la empresa que brindan informacion a Si -
diversas entidades publicas son puntuales en emitir la informacion?

11 Actividades de control ¢En la empresa el jefe de logistica usa herramientas de control de Si -

inventarios?
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12 Actividades de control ¢Se efectian conciliaciones periddicas de los inventarios en la Si -
empresa?
13 Actividades de control ¢Los funcionarios responsables de los inventarios en la empresa se Si -
preocupan por la cautela de los bienes y enseres?
14 Actividades de control ¢El titular de la entidad ha brindado capacitaciones al personal de No El personal de logistica desconoce el
logistica y patrimonio de la empresa? tratamiento de los inventarios y demas
funciones en la empresa.
15 Actividades de control ¢La empresa siempre se encuentra abastecida de los bienes y Si -
enseres minimos requeridos para su funcionamiento?
16 Informacién y (El gerente de la empresa realiza exposicion de la situacién Si -
comunicacion semestral de la empresa incluido las rendiciones de cuenta?
17 Informacion y ¢Se han publicado todos los procesos de adquisicion realizados por Si -
comunicacién la empresa?
18 Informacién y ¢La oficina de logistica mantiene informados a las areas usuarias No La empresa corre el riesgo de comprar en
comunicacion su stock? cantidades excesivas y sufrir de desmedros
19 Informacion y ¢EL responsable de la oficina de logistica o abastecimiento verifica No La empresa esta expuesta a contratar
comunicacioén si los proveedores estan habilitados para contratar con el estado? bienes o servicios con proveedores
sancionados.
20 Informacion y ¢El area de almacén tiene un sistema informatico donde se registra Si -
comunicacion el stock de los materiales?
21 Supervision y ¢La gerencia general de la empresa solicita reportes del area de Si -
seguimiento almacén?
22 Supervision y ¢La jefatura de logistica emplea mecanismos informaticos y Si -
seguimiento tecnolégicos para vigilar los bienes y enseres?
23 Supervision y ¢La oficina de logistica tiene reportes de ocurrencias donde se Si -
seguimiento describen aquellos eventos que pueden atentar contra los bienes e
insumos de la empresa?
24 Supervision y ¢La gerencia general en coordinacion con la unidad de contabilidad Si -
seguimiento realizan inventarios fisicos semestrales en la empresa?
25 Supervision y ¢La gerencia general en coordinacion con las unidades realizan Si -
seguimiento auditorias anuales en la empresa?

Nota. Elaboracion del autor.
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3.2.2.Guia de entrevista

Aplicadas la guia de entrevista al Jefe de la Unidad de Logistica y Control
Patrimonial de la Empresa Electro Tocache S.A, se ha podido obtener para cada

pregunta los siguientes resultados:

1. ¢En qué estado se encuentra actualmente el almacén de la empresa Electro
Tocache S.A.?

Respuesta: EI Almacén de la empresa se ha ido mejorando poco a poco, pero si

nos falta acondicionar mejor el techo principal que va presenta dafos y fallas

estructurales, ya estamos coordinando el tema técnico y presupuestal para poder

tener viable la construccion de un nuevo almacén central.

2. ¢Cudl es el problema mas frecuente que se presenta en la gestion de
inventarios de la empresa Electro Tocache S.A.?

Respuesta:_Tenemos un sistema de una empresa particular que regularmente

presenta fallas en los reportes, al ser una empresa municipal ya se nos ha

notificado que debemos usar el SIAF Y SIGA para estar a la par con las entidades
publicas.

3. ¢Actualmente ustedes cuentan con un sistema electrénico de gestion de

inventarios de la empresa Electro Tocache S.A.?

Respuesta:_Si_contamos con el sistema que nos da reportes del stock de

materiales en el Almacén, pero no con un sistema gue nos dé reportes de los

bienes e inmuebles patrimoniales de la empresa.

4. ¢Cuales son los procesos que tiene la empresa Electro Tocache S.A. en su
gestion de inventarios?

Respuesta:_Desde el momento de la compra de los materiales o de cualquier

activo se ingresa a nuestro sistema, lueqo se entrega al area usuaria mediante una

PECOSA, que este sistema también nos permite realizar.
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5. ¢Los trabajadores que intervienen en la gestion de inventarios de la

empresa estan constantemente capacitados?

Respuesta: _No cuentan con capacitacion, el personal gue ingresa a laborar en la

Unidad de Logistica son de perfiles competitivos en el area.

6. ¢Cudles son los principales riesgos que ha observado en la gestion de

inventarios?

Respuesta:_Los eventos que se configuran como riesgos siempre estan presentes

en toda la empresa, no solo en la gestién de inventarios, pero los riesgos

observados por mi persona son: La baja capacidad de nuestro sistema de

logistica, la debilitada estructura del almacén central de la empresa, el poco

cuidado de los trabajadores con nuestros activos.

3.2.3.Guia de observacion participante

Nombre de la empresa:

Electro Tocache S.A.

Direccidn de la empresa:

Jr. Bolognesi 290 - Tocache

Nombre del observador:

Chuman Pisco Roberto Christian

Objetivo: Observar y evaluar la presencia de control interno en la gestion de

inventarios de la empresa Electro Tocache S.A.

Tabla 5
Observacion participante

Ne ASPECTOS POREVALUAR  SI NO OBSERVACIONES
Los trabajadores cumplen con El jefe de la Unidad de Logistica
1 el perfil técnico para el &rea. X 'y Control patrimonial es
Bachiller en Sistemas.
El almacén de la empresa
2 cuenta con vigilanciay cAmara X
de seguridad
Todas las salidas e ingresos de
3 mercaderias de la empresa son X

registradas en el sistema

tecnologico.
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4 El ambiente del almacén es X  Presenta dafios estructurales, y se
ideal para el cuidado de las nota existencias malogradas por
mercaderias la naturaleza.

5 La mercaderia esta ordenaday X

se visualiza la cantidad en

stock.

La empresa tiene un sistema de Desfazado tecnologicamente y
6 gestion de inventarios X muy rudimentario.

confiable

Nota. Elaboracioén del autor.

3.2.4.Cuestionario de encuesta

El test se llevo a cabo a 27 empleados de la compafiia Electro Tocache S.A.,
Yy su objetivo era recolectar las valoraciones/opiniones de los participantes respecto
al Cl y la administracion de inventarios en la compafiia Electro Tocache S.A., estos
resultados debieron ser evaluados mediante el Test de Alfa de Cronbach.

Segun Hernandez et al (2014), este instrumento se utiliza para evaluar el nivel
de confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicidn en las ciencias sociales.
Al ser utilizado en multiples ocasiones, el instrumento debe mantener la
consistencia. El resultado del coeficiente, a medida que se aproxima mas al indice
1.00, incrementa la confiabilidad. En cambio, si el resultado se aproxima al indice

0.00, disminuye la confiabilidad (p.200).

Tabla 6
Alfa de Cronbach
Coeficiente N° de items
0.839 25

Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Interpretacion: En latabla N°6 se registré un alfa de Cronbach de 0.839 a lo largo
de todo el instrumento de encuesta. Se estima que el valor alcanzado por el Alfa de
Cronbach, de acuerdo con el criterio de Hernandez et al (2014), es fiable.
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A. La primera variable: “El control interno y sus dimensiones”

Las tablas y diagramas que se plasmaran a continuacion, ilustran la variable
Cl desde la perspectiva de los empleados encuestados, respecto a los 5
componentes de CI.

Figura 2
¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. conocen la estructura
organizacional?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 74% de los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A.
conocen la estructura organizacional, el 15% se muestra de acuerdo también a la
afirmacion, y el 12% de los trabajadores muestra desinterés o desconocimiento a

la pregunta formulada
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Figura 3
¢Se hace conocer a los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. la misidn,
vision y los objetivos?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 63% de los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A.
se muestran de acuerdo que la empresa hace conocer la mision, vision y los
objetivos, por otro lado, el 38% de los encuestados mencionan su desacuerdo
porque de acuerdo con su percepcion la empresa no hace extensivo la mision,

vision y los objetivos institucionales.
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Figura 4
¢Se ha hecho llegar a los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. los
Manuales de Organizacion y Funciones y demas politicas y reglamentos del trabajo?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 63% de los que se muestran de acuerdo que la empresa hace
conocer el MOF y demaés politicas y reglamentos del trabajo, por otro lado, el 38%
de los encuestados mencionan su desacuerdo porgue de acuerdo con su percepcion

la empresa no hace extensivo MOF y demaés politicas y reglamentos del trabajo.
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Figura 5
¢La gerencia general y trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. saben
identificar los riesgos en sus areas de labores?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 67% de encuestados refieren que no saben identificar los
riesgos, por otro lado, del 33 % de los trabajadores de la empresa Electro Tocache
S.A. menciona que si saben detectar e identificar los riesgos que se presentan en

sus puestos de trabajo.
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Figura 6
¢La empresa Electro Tocache S.A. cuenta con un listado de riesgo frecuentes y
consecuentes?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 100% de los trabajadores encuestados de la empresa Electro
Tocache S.A. sentencia que la empresa no cuenta con un inventario o listado de
riesgos que ocurren frecuentemente, es decir, los eventos ocurren y no se anotan,

se busca soluciones inmediatas al evento o suceso de riesgo o deficiencia.
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Figura 7
¢La gerencia general de la empresa Electro Tocache S.A. ha implementado politicas
sobre como tratar los riesgos detectados por los colaboradores?

25
20

515

(=]

g

:

= 10
5
N0 m @&

Totalmente de De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: La gerencia general de la empresa ETSA. ha implementado
politicas sobre como tratar los riesgos detectados por los colaboradores, sobre los
resultados el 100% se muestran en desacuerdo al enunciado planteado.
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Figura 8
¢La gerencia general de la empresa Electro Tocache S.A. ha solicitado informes
mensuales de aquellas actividades que significan riesgos en las oficinas?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: La gerencia general de la empresa ETSA. ha solicitado
informes mensuales de aquellas actividades que significan riesgos en las oficinas,
el 74% de encuestados confirman dicho enunciado, sin embargo, el 26%

desconoce sobre el tema en cuestion.
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Figura 9
¢La empresa Electro Tocache S.A. esta a la vanguardia con la tecnologia?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: La empresa ETSA. se encuentra implementada con los Gltimos
avances tecnolégicos, tal como mencionan los encuestados, en 26% es tan
totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientas que el 74% estan de acuerdo

con el enunciado en cuestion.
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Figura 10
¢Los servidores de informacién de la Empresa Electro Tocache S.A. han tenido alguna
deficiencia o dificultad en sus operaciones administrativas?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: Los servidores de informacion de la Empresa Electro Tocache
S.A. han tenido alguna deficiencia o dificultad, el 100% de encuestados se
mostraron en desacuerdo con el enunciado, es decir, que no se ha reportado falla

en los servidores de informacion en la empresa.
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Figura 11
¢En la empresa ETSA se promueve la comunicacion e informacion entre sus
trabajadores?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: Entre los servidores de la Empresa ETSA. si se promueve la
informacion y comunicacion, de acuerdo con el 70% de los encuestados, mientras
que el 30% muestra su indiferencia ante la pregunta, o en todo caso desconocen

sobre el tema.
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Figura 12
¢Los servidores de la Empresa ETSA comunican los eventos que pueden significar algun
riesgo para la empresa?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: Entre los servidores de la Empresa ETSA. segin el 70% los
encuestados si informan los eventos que representen riesgos en la empresa, mientras
que el 30% desaprueban tal afirmacion, porque a su consideracion no se comunica los

eventos que ocurren en la funcién administrativa y que puede significar riesgo.
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Figura 13
¢Los servidores de informacion de la Empresa ETSA han sido capacitados para detectar
los riesgos?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 67% de encuestados refieren que no han sido capacitados para
identificar los riesgos, por otro lado, del 33 % de los trabajadores de la empresa
ETSA. menciona que si han sido capacitados para identificar y detectar los riesgos

que se presentan en sus puestos de trabajo.
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Figura 14
¢Los Gerentes y jefes de la Empresa ETSA realizan operaciones de supervision a las
areas administrativas periédicamente?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 56% de encuestados refieren que los gerentes y jefes de la
empresa ETSA. realizan operaciones de supervision en sus labores, ademas el 45%
estan en desacuerdo que los gerentes y jefes de la empresa ETSA. realizan

operaciones de supervision en sus labores.
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Figura 15
¢Los Gerentes y jefes de la Empresa ETSA atienden las observaciones realizadas por la
contrataria?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 56% de encuestados refieren que los gerentes y jefes de la
empresa ETSA. si se preocupa y atienen las observaciones de control remitidas
por contraloria, mientras que el 44% de encuestados muestra indiferencia o no

conocen del tema en cuestion.
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Figura 16
¢Los Gerentes y jefes de la Empresa ETSA hacen seguimiento de las actividades de
control?
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Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 56% de encuestados refieren que los gerentes y jefes de la
empresa ETSA. si se preocupan y realizan seguimiento de las actividades de
control, mientras que el 44% de encuestados muestra indiferencia o no conocen

del tema en cuestion.
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B. La segunda variable: “Gestion de inventarios y sus dimensiones”

Los graficos que a continuacion se plasman, muestran a la variable gestion de
inventarios desde el punto de vista de los trabajadores encuestados, concerniente a

las dimensiones de la variable gestion de inventarios.

Figura 17
¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen estrategias para llevar
un control de inventarios?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 81% de encuestados administrativos de la empresa Electro
Tocache S.A. Mencionan que, si se lleva un a gestion de inventarios mediante
estrategias, asimismo, 19% de los encuestamos muestra indiferencia o desconocen

la pregunta.
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Figura 18
¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen herramientas
tecnoldgicas para llevar un control de inventarios?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 81% de encuestados administrativos de la empresa Electro
Tocache S.A. Mencionan que, si herramientas tecnoldgicas para llevar un control
de inventarios, asimismo, 19% de los encuestamos muestras indiferencia o

desconocen la pregunta.
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Figura 19
¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen la capacidad para
realizar la gestion de inventarios de una manera eficaz y eficiente?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 22% de encuestados administrativos de la empresa Electro
Tocache S.A. Mencionan que, los trabajadores si estan en la capacidad para
realizar la gestion de inventarios de una manera eficaz y eficiente, mientras que el
44% muestra rechaza tal afirmacion y por altimo el 33% se nuestra indiferente a

la pregunta.
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Figura 20
¢La gerencia general y la jefatura de logistica de la empresa Electro Tocache S.A.
tiene un plan de actualizacion y conciliacion de inventarios durante el afio?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 81% de encuestados administrativos de la empresa Electro
Tocache S.A. Mencionan que, si se cuenta con un plan de actualizacion y
conciliacién de inventarios durante el afio, y el 19% se muestra indiferencia por

desconocimiento o desinterés a la pregunta.
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Figura 21
¢ Se realiza inventarios del almacén de la empresa Electro Tocache S.A. de forma
organizada y analitica?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.
Comentario: El 81% de trabajadores administrativos de la empresa Electro

Tocache S.A. Mencionan que se realiza los inventarios de forma organizada y
analitica, 19% de encuestados muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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Figura 22
¢La gerencia general y la jefatura de logistica de la empresa Electro Tocache S.A.
evallUan constantemente los procedimientos que se realizan en el almacén central?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 36% de trabajadores administrativos de la empresa Electro
Tocache S.A. Mencionan que la gerencia general y la jefatura de logistica si
evalUan constantemente los procedimientos en el almacén central, por otro lado
18% de los encuestados se muestran en desacuerdo ante la pregunta, el 46% de

encuestados muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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Figura 23
¢Se encarga a los trabajadores del almacén a realizar conteos de aquellos productos
identificados como criticos?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 81% de trabajadores administrativos encuestados en la
empresa Electro Tocache S.A. Mencionan que se encarga a los trabajadores a
llevar un adecuado stock de materiales en el almacén central, el 19% de

encuestados muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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Figura 24
¢Los ambientes del almacén central de la empresa Electro Tocache S.A. son los més
adecuados para albergar todos los productos?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 81% de trabajadores administrativos encuestados en la
empresa Electro Tocache S.A. Mencionan que el almacén central no cuenta con
las instalaciones adecuadas para albergar la existencia que se tiene en stock, el
19% de encuestados muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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Figura 25
¢En la empresa Electro Tocache S.A. se ha implantado procesos en la gestion de sus
inventarios?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 74% de trabajadores administrativos encuestados en la
empresa Electro Tocache S.A. Mencionan que el almacén central se han
implementado procesos de ingreso y salida de existencias, el 26% de encuestados

muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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Figura 26
¢La empresa Electro Tocache S.A. es capaz de generar y mostrar reportes
instantaneos de sus inventarios actualizados?
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Nota. Elaboracion del autor en base a la encuesta.

Comentario: El 74% de trabajadores administrativos encuestados en la
empresa Electro Tocache S.A. Mencionan que los sistemas del almacén central
son capaces de mostrar a través de reportes las existencias actualizadas, el 26%

de encuestados muestran desconocimiento hacia la pregunta.
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3.3. Verificacién de la hipotesis

Como se sefial6 anteriormente, para verificar o contrastar las hipétesis,

emplearemos el coeficiente de correlacion Rho Spearman, lo que nos facilitara

evidenciar la conexion entre dos variables o dimensiones, dependiendo del caso

propuesto en nuestros propositos. De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista

(2014), el coeficiente de correlacién toma valores que oscilan entre -1y +1:

Tabla 7
Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.
RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta (a mayor X mayor Y)

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.305).

Los graficos descriptivos mostradas anteriormente ayudan a llegar a ciertas

conclusiones, ain después de lograr esas cuasi conclusiones, es imprescindible

realizar los contrastes de hipétesis, obedeciendo a nuestros objetivos de

investigacion.

3.3.1.Prueba de hipotesis general

a. Planteamiento de las hipoétesis estadisticas.

Hipotesis Nula (Ho):

“El control interno no favorece positivamente en la gestion de inventarios

en la empresa Electro Tocache S.A.”

Hipotesis Alternativa (Ha):

“El control interno favorece positivamente en la gestion de inventarios en

la empresa Electro Tocache S.A.”



S7

b. Demostracion de hipotesis

Tabla 8
Contraste de hipoétesis general con la prueba Rho Spearman.

) Control Gestion de
Correlaciones ) ) )
interno  inventarios

Coeficiente de correlacion 1 ,848
Control : :
Sig. (bilateral) - 0.01
Interno
Rho de N 27 27
Spearman Coeficiente de correlacién ,848 1
Gestion de —— i
] ~ Sig. (bilateral) 0.01 -
inventarios
27 27

Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.

En la tabla N°8 notamos que hay una correlacién positiva elevada (0.848),
a mayor Cl, mejor gestion de inventarios en la compafiia Electro Tocache S.A.
"De igual forma, al examinar la Significancia, se destaca que es de 0,01, lo que

indica que la correlacion obtenida es relevante”.
c. Decision estadistica

Se descarta la hipotesis nula (Ho) dado que el p-valor no supera a, lo
que significa que p (0,01) es inferior a 0,05; y se adopta la hipotesis alterna
(Ha) que sostiene que el CI tiene un impacto positivo en la administracion de
inventarios en la compafiia Electro Tocache S.A.
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3.3.2.Prueba de hipdtesis especificas

La exposicion de las hipotesis especificas se realizara en una Unica tabla, dado
que el propdsito es establecer la correlacion entre las dimensiones (entorno de
control, valoracién de riesgos, acciones de control e informacion y comunicacion)

y la variable de administracion de inventarios.

Tabla 9
Contraste de hipdtesis especificas con la prueba Rho Spearman.
) Gestion de
Correlaciones ) )
inventarios
) Coeficiente de correlacion ,680
Ambiente de i
Sig. (bilateral) 0.04
control
27
. Coeficiente de correlacion 136
Evaluacion de i
_ Sig. (bilateral) 0,03
riesgos
N 27
. Coeficiente de correlacion ,646
Rho de Actividades de i
Sig. (bilateral) 0,03
Spearman control
27
» Coeficiente de correlacion ,863
Informaciony i
_ .. Sig. (bilateral) 0,03
comunicacion
27
L Coeficiente de correlacion ,632
Supervisiony i
o Sig. (bilateral) 0.02
seguimiento >

Nota. Elaboracién del autor en base a la encuesta.
a. Primera hipotesis especificas

Hipotesis Nula (Ho):

“El ambiente de control no favorece positivamente en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”
Hipotesis Alternativa (Ha):

“El ambiente de control favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”
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Comentario: Se observa en la tabla N°9 que la correlacion presente es
significativamente positiva (0.680), por lo que podemos sostener que un
ambiente de control correctamente implementado mejorara la gestion de
inventarios. De igual forma, podemos inferir que se descarta la hipotesis nula
(Ho) debido a que p-valor no supera a; por lo tanto, p (0,04) <0,05; y se adopta
la hipétesis alterna (Ha) que sostiene; "El ambiente de control tiene un impacto

positivo en la gestion de inventarios en la compafiia Electro Tocache S.A”.
b. Segunda hipétesis especifica

Hipotesis Nula (Ho):
“La evaluacion de riesgo no favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A”.

Hipotesis Alternativa (Ha):
“La evaluacién de riesgo favorece positivamente en la gestién de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A”.

Comentario: La correlacion positiva considerable (0.736), entonces
podemos afirmar que al evaluar oportunamente los riesgos se optimizara y
mejorard la gestion de inventarios. “Del mismo modo podemos deducir que,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p-valor < a; de modo que p (0,03) <
0,05; y se acepta la hipotesis alterna (Ha)” que afirma “La evaluacion de riesgo
favorece positivamente en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A”.

c. Tercera hipotesis especifica

Hipotesis Nula (Ho):
“Las actividades de control no favorecen positivamente en la gestion

de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”.

Hipotesis Alternativa (Ha):
“Las actividades de control favorecen positivamente en la gestién de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”.

Comentario: La correlacion positiva fuerte (0.646), al implantar mas
actividades de control se optimizara la gestion de inventarios. “Se rechaza la

hipdtesis nula (Ho) porque p-valor < a; de modo que p (0,03) < 0,05; y se
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acepta la hipétesis alterna (Ha)” que afirma “Las actividades de control
favorecen positivamente en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A”.

d. Cuarta hipdtesis especifica

Hipdtesis Nula (Ho):
“Lainformacion y comunicacion no favorece positivamente en la gestion

de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A”.

Hipotesis Alternativa (Ha):
“La informacion y comunicacion favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A”.

Comentario: La correlacion positiva muy fuerte (0.863), al implantar
mejores canales de informacion y comunicacion se optimizara la gestion de
inventarios. “Se rechaza la hipétesis nula (Ho) porque p-valor < a; de modo
que p (0,03) < 0,05; y se acepta la hipotesis alterna (Ha)” que afirma “La
informacién y comunicacion favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A”.
e. Quinta hipdtesis especifica

Hipotesis Nula (Ho):
“La supervision y seguimiento no favorece positivamente en la gestion

de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”.

Hipdtesis Alternativa (Ha):
“La supervision y seguimiento favorece positivamente en la gestion de

inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”.

Comentario: La correlacion positiva fuerte (0.632), al implantar mejores
mecanismos de supervision y seguimiento se optimizara la gestion de
inventarios. “Se rechaza la hipotesis nula (Ho) porque p-valor < a; de modo
que p (0,02) < 0,05; y se acepta la hipotesis alterna (Ha)” que afirma “La
supervision y seguimiento favorece positivamente en la gestion de inventarios

en la empresa Electro Tocache S.A.”.
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3.4. Discusion de resultados
Basandonos en la comprobacion y los hallazgos obtenidos, Ilevamos a cabo
la comparacion con las conclusiones de los autores mencionados en el estudio

actual.

En primer término, Se admite de forma significativa la hipotesis alternativa
general sosteniendo que afirma: Que el CI favorece positivamente (+) en la
gestion de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.

Este resultado se relaciona con lo que afirma Jiménez & Fernandez (2017)
quienes destacan la relevancia de mantener un adecuado manejo de inventarios,
dado que de ello depende directamente el rendimiento de la compafia. Los
procedimientos empleados para la recopilacion de datos, tales como la observacion
completa del proceso durante la visita a la tienda y la conversacion con el gerente,
constituyeron el canal directo para la creacion del mapa y flujograma del actual
proceso de la tienda J&F.

Por otro lado, Daza (2017) menciona que; el CI es crucial, ya que define y
determina de manera inequivoca, precisa y exacta los datos de una empresa o
compafiia, permitiendo asi identificar riesgos que propicien la inestabilidad
financiera de la misma. Asi, mediante la implementacién de Cl se asegura un
funcionamiento 6ptimo.

Cabe resaltar a Angulo (2019) donde concluye que el CI favorece en la
administracion de inventarios de la empresa Constructora Peter Contratistas S.R.L.
del distrito de Huanuco — 2019.

Asimismo, Calle, Hurtado & Mendoza (2021) concluyen que “el Cl es un
instrumento esencial que contribuye a optimizar los procedimientos de
administracion de inventarios y facilita mantener un stock de inventarios apropiado,
asegurando asi una fluida rotacion de inventarios". Ademas, se enfoca en brindar

proteccion a los bienes y operaciones”.

En segundo término, Se admite de forma significativa la primera hipétesis
alternativa especifica sosteniendo que afirma: Que el ambiente de control
favorece positivamente (+) en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

Estos resultados concuerdan con Cevallos & Lino (2017) “la Red de centros

médicos Redima enfrenta dificultades en el sector de inventarios, lo que repercute en la
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divulgacion de los informes financieros." Segtn el estudio efectuado, se evidencia que la

ausencia de controles internos en este sector influye en la estimacion de los inventarios.

En tercer término, se admite de forma significativa la segunda hipdtesis
alternativa especifica sosteniendo que afirma: Que la evaluacion de riesgo
favorece positivamente (+) en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

Estos resultados concuerdan con Cevallos & Lino (2017) quienes lograron
“identificar los riesgos presentes y la actividad del Cl, los cuales se ponderaron del
1 al 5 en funcién del nivel de impacto y vulnerabilidad de los riesgos, y se
representd en un grafico para identificar los riesgos elevados que impactan a los
inventarios. Finalmente, se evalud la gestion interna a traves de una Matriz de

riesgos con los elementos del COSO”.

En cuarto término, se admite de forma significativa la tercera hipdtesis
alternativa especifica sosteniendo que afirma: Que las actividades de control
favorecen positivamente (+) en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

Estos resultados concuerdan con lo que cita Jiménez & Fernandez (2017)
quienes advierten que, no se implementan modelos y/o politicas de inventario,
debido a la inexperiencia en las técnicas y procedimientos correspondientes. Es
posible deducir que, si no hay procesos definidos, tanto en el &mbito de compras
como de inventarios, resulta crucial la sistematizacién de los datos y la puesta en
marcha de politicas claras de inventario, ya que la ausencia de estas provoca una
escasa planificacion al momento de efectuar la adquisicion del producto.

También hay congruencia con Perez (2019) quien concluye que; se demostrd
que el sector de almacén en la compafiia Bak’ti SAC. Es ineficaz dado que no

respeta las reglas preestablecidas.

En quinto término, Se admite de forma significativa la cuarta hipdtesis
alternativa general sosteniendo que afirma: Que la informacidén y comunicacion
favorece positivamente (+) en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

Estos resultados concuerdan con Arévalo & Morales (2020) constato que el
Cl del inventario tiene un impacto considerable en la rentabilidad de la Cooperativa

Agraria Cafetalera y de Servicios Oro Verde Ltda., distrito de Lamas en el afio
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2019, Ademas, se determin6 que el Control de Inventario se lleva a cabo de forma
incorrecta, ya que se demostré que no hay vias o medios donde los empleados
puedan reportar las observaciones de fallos y fraudes que suceden en la cooperativa.
Por lo tanto, se observan numerosas pérdidas debido a mermas y desmedros,
ocasionando pérdidas de S/ 62,527.30, impactando de forma negativa en la
rentabilidad de la cooperativa.

En sexto término, Se admite de forma significativa la quinta hipdtesis
alternativa especifica sosteniendo que afirma: Que la supervision y seguimiento
favorece positivamente (+) en la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

Se tiene en cuenta a Reategui & Ticlla (2019) EI CI de inventario de
mercaderias es regular, con el 40% maés alto en las ferreterias de la ciudad de Rioja
durante el afio 2017. En estas ferreterias se implementan ciertos elementos del Cl
en las operaciones comerciales, pero también existen elementos que no se

consideran.
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CONCLUSIONES

El CI favorece positivamente (+) la gestion de inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A. Segun el resultado hay una correlacion positiva elevada (0.848), a
mayor CI, mejor gestiéon de inventarios en la compafiia Electro Tocache S.A. “De
igual forma, al examinar la Significancia, se destaca que es de 0,01, lo que indica que
la correlacién obtenida es relevante", por ultimo, dicha afirmacion es reforzada con
lo determinado en el cuestionario de CI, en donde el gerente de administracion
menciona que la empresa Electro Tocache S.A. estd expuesta a riesgos por su mismo
giro de negocio, y asimismo que el personal aun no sabe identificar riesgos. En la
guia de entrevista el Jefe de la Unidad de Logistica expresa que; los riesgos son la
baja capacidad de nuestro sistema de logistica, la debilitada estructura del almacén
central de la empresa, el poco cuidado de los trabajadores con nuestros activos, en la
guia de observacion se anot6 que; La empresa no tiene un sistema de gestion de

inventarios confiable ya que esta desfasado tecnolégicamente.

El ambiente de control favorece positivamente (+) la gestién de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A. al contemplar que existe una correlacion
significativamente positiva (0.680) segun la correlacion de Spearman, asimismo en
el cuestionario de CI aplicado a la Gerencia de Administracion, se determina
deficiencias; los funcionarios desconocen de principios de ética, integridad en la
funcion pablica. Asimismo, en los resultados de la encuesta, se verifica en la figura
3 que 10 de los 27 trabajadores administrativos no conocen la vision y mision de la
empresa. Por lo mencionado al observar la significancia se deslumbra que el p-valor
(0,04) “el cudl es menor que 0.05, lo que nos dice que la correlacion que se ha

obtenido es significativa”.

La evaluacién de riesgo favorece positivamente (+) en la gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A al contemplar que existe una correlacién positiva
significativa de (0.736) segun la correlacion de Spearman, asimismo en el
cuestionario de CI aplicado a la Gerencia de Administracion, personal de la empresa,
no conoce como identificar, valorar y tratar los riesgos observables, afirmacion que
es reforzada por la figura 5 donde se muestra que 67% de los trabajadores
administrativos encuestados no saben identificar, valorar y tratar los riesgos

observables. Del mismo modo al observar la significancia se deslumbra que el p-
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valor (0,03) el cuéal es menos que 0.05, la correlacion que se ha obtenido es
significativa. Por ultimo, en la guia de observacion se advierte que el almacén de la
empresa presenta dafios estructurales, y se nota existencias malogradas por la
naturaleza.

Las actividades de control favorecen positivamente (+) en la gestion de inventarios
en la empresa Electro Tocache S.A al contemplar que existe una correlacion positiva
significativa de (0.646) segun la correlacion de Spearman, asimismo en el
cuestionario de CI (tabla N°4) aplicado a la Gerencia de Administracion, se determina
que el personal de logistica desconoce el tratamiento de los inventarios y demas
funciones en la empresa. Siendo reforzado por los resultados de la guia de entrevista
en la pregunta N°5 se conoce que los trabajadores no cuentan con capacitacion en la
gestion de inventarios. Del mismo modo al observar la significancia se deslumbra
que el p-valor (0,03) el cuél es menor que 0.05, lo que nos dice que la correlacion que
se ha obtenido es significativa.

La informacion y comunicacion favorece positivamente(+) en la gestion de
inventarios en la empresa Electro Tocache S.A, al contemplar que existe una
correlacion positiva muy alta de (0.863) segun la correlacion de Spearman, asimismo
en el cuestionario de CI (tabla N°4) aplicado a la Gerencia de Administracion, se
determina que la empresa corre el riesgo de comprar en cantidades excesivas y sufrir
de desmedros, la empresa esta expuesta a contratar bienes o servicios con proveedores
sancionados, deficiencias que se deducen al no contar con buenos canales de
informacién y comunicacién en la empresa. Del mismo modo al observar la
significancia se deslumbra que el p-valor (0,03) el cual es menor que 0.05, lo que nos

dice que la correlacion que se ha obtenido es significativa.

La supervision y seguimiento favorece positivamente(+) en la gestion de inventarios
en la empresa Electro Tocache S.A al contemplar que existe una correlacion positiva
fuerte de (0.632) segun la correlacion de Spearman, asimismo en la guia de entrevista
el jefe de la Unidad de Logistica menciona que los almacenes de la empresa no estan
en Optimas condiciones para albergar la mercaderia en stock, afirmacién que es
reforzada por la figura 17 donde se muestra que 81% de los encuestados estan de
acuerdo en dicha afirmacion. Del mismo modo al observar la significancia se
deslumbra que el p-valor (0,03) el cual es menos que 0.05, la correlacion que se ha

obtenido es significativa.
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RECOMENDACIONES

La empresa Electro Tocache S.A. a través de su Gerencia General debe tomar méas en
cuenta los principios y componentes del Cl para aplicarlos en la gestion de inventarios
de la empresa, asi como en todas las areas, al ser una empresa del estado tener en
cuenta y cumplir con lo dispuesto por Contraloria General de la Republica.
Asimismo, se debe capacitar al personal para lograr la capacidad de la identificacion
y tratamiento de los riesgos observados.

La gerencia general y la direccién de administracion de la empresa Electro Tocache
S.A. deben tener en cuenta que el ambiente de control debe ser el punto de partida si
se desea la optimizacion en la gestion de inventarios, este componente parte desde la
divulgacion o entrega de documentos de gestion a los trabajadores donde estos

conozcan a la empresa y sus objetivos para formar parte de ellos.

La evaluacion de riesgos debe ser constante en la gestion de inventarios de la empresa
Electro Tocache S.A. por ello se recomienda capacitacion constante en temas de
identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos, dictados a los trabajadores

involucrados en el area a intervenir.

En laempresa Electro Tocache S.A. se recomienda contar con mecanismos de control
por parte de la gerencia general y la direccion de administracion, para que a través de
actividades se lleven a cabo normalmente teniendo en cuenta la eficiencia y eficacia.

Evitando incurrir en riesgos y deficiencia producto de la propia actividad empresarial.

La gerencia general y la direccion de administracion, debe plasmar canales de
informacion y comunicacion, en donde todos los trabajadores participen y sean
portadores de informacion clave de la empresa, informacidn que va evitar cometer

errores o ser victimas de riesgos y deficiencias.

La supervision y seguimiento debe ser tarea de todos los trabajadores de la empresa
Electro Tocache S.A. Es decir, si contamos con un mal manejo a través de un proceso,
se debe plantear mejoras y se debe hacer seguimiento en ello, asimismo los reportes
que brindan los sistemas de informacion deben ser utilizados de manera constante
para la ayuda en la toma de decisiones, por ultimo los riesgos observados como el
almacén en mal estado de la empresa, deben ser motivo de preocupacion y se debe

actuar de manera inmediata.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Control interno y la gestion de inventarios en la empresa Electro Tocache S.A.”

73

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Interrogante general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable 1.

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera el control
interno, favorece en la
gestion de inventarios de la
empresa Electro Tocache
S.A?

Determinar de qué manera el
control interno, favorece en la
gestiébn de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

El control interno favorece
positivamente en la gestion de
inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.

Control interno

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Supervision y seguimiento

Interrogantes especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2.

¢De qué manera el ambiente
de control favorece la gestion
de inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.?

Definir de qué manera el
ambiente de control favorece en
la gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

El ambiente de control
favorece positivamente en la
gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

¢De qué manera la evaluacion
de riesgo favorece la gestion
de inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.?

Establecer de qué manera la
evaluacion de riesgo favorece en
la gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

La evaluacion de riesgo
favorece positivamente en la
gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

¢De qué manera las
actividades de  control
favorecen la gestién de
inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.?

Establecer de qué manera las
actividades de control favorecen
en la gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

Las actividades de control
favorecen positivamente en la
gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

¢De qué manera la
informacién y comunicacion
favorece en la gestion de
inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.?

Determinar de qué manera la
informacién 'y comunicacion
favorece en la gestion de
inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

La informacion y
comunicacion favorece
positivamente en la gestion de
inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.

¢De qué manera la
supervision 'y seguimiento
favorece en la gestion de
inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A.?

Determinar de qué manera la
Supervision 'y  seguimiento
favorece en la gestion de
inventarios en la empresa Electro
Tocache S.A.

La supervisién y seguimiento
favorece positivamente en la
gestion de inventarios en la
empresa Electro Tocache S.A.

Gestion de
inventarios

Control

Inventarios

Determinacién de
existencias

Tipo de
investigacion:
Correlacional

Nivel de
investigacion:
Descriptivo -
bivariado

Disefio de la
investigacion:
No experimental

Muestra:
27 trabajadores
administrativos

Instrumentos:
Encuesta, entrevista
y observacion
directa




ENTIDAD
UBICACION

PERIODO : Ao 2023.

: Tocache —

Anexo 2: Cuestionario de control interno

: Empresa Municipal De Servicios Eléctricos Electro Tocache S.A.

San Martin.
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N° COMPONENTE PREGUNTA RESPUESTA DEFICIENCIA

1 Ambiente de control | ¢Los funcionarios y servidores han participado, al menos en una
capacitacion sobre ética, integridad en la funcién pablica?

2 Ambiente de control | ¢El titular de la entidad ha aprobado y dispuesto la difusion de las
disposiciones del codigo de conducta o documento que haga de sus
veces, que regule la conducta de los funcionarios?

3 Ambiente de control | ¢;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)?

4 Ambiente de control | ;La empresa cuenta con un Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF)?

5 Ambiente de control | ;La empresa tiene estructurado y aprobado debidamente su
organigrama?

6 Evaluacién de riesgos | ¢La empresa ha presentado la informacién financiera y econémica

para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica?

7 | Evaluacion de riesgos | ¢El titular de la entidad ha brindado capacitacion en gestion de
riesgos a todo el personal?

8 Evaluacién de riesgos | Luego de la capacitacion de gestion de riesgos el personal ha
presentado informes de identificacion, medicion y remediacion de
los riesgos?

9 Evaluacién de riesgos | ¢Los directivos de la entidad han identificado riesgos en la
empresa?

10 | Evaluacion de riesgos | ¢Los colaboradores de la empresa que brindan informacion a
diversas entidades publicas son puntuales en emitir la informacion?

11 | Actividades de control | ¢;En la empresa el jefe de logistica usa herramientas de control de
inventarios?

12 | Actividades de control | ;Se efectlan conciliaciones periddicas de los inventarios en la

empresa?
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13 | Actividades de control | ¢Los funcionarios responsables de los inventarios en la empresa se
preocupan por la cautela de los bienes y enseres?
14 | Actividades de control | ¢El titular de la entidad ha brindado capacitaciones al personal de
logistica y patrimonio de la empresa?
15 | Actividades de control | ;La empresa siempre se encuentra abastecida de los bienes y
enseres minimos requeridos para su funcionamiento?
16 Informacion y ¢El gerente de la empresa realiza exposicion de la situacion
comunicacion semestral de la empresa incluido las rendiciones de cuenta?
17 Informacién y ¢Se han publicado todos los procesos de adquisicién realizados por
comunicacién la empresa?
18 Informacion y ¢La oficina de logistica mantiene informados a las areas usuarias
comunicacion su stock?
19 Informacién y ¢EL responsable de la oficina de logistica o abastecimiento verifica
comunicacién si los proveedores estan habilitados para contratar con el estado?
20 Informacion y ¢El &rea de almacén tiene un sistema informéatico donde se registra
comunicacion el stock de los materiales?
21 Supervision y ¢La gerencia general de la empresa solicita reportes del area de
seguimiento almacén?
22 Supervision y ¢La jefatura de logistica emplea mecanismos informaticos y
seguimiento tecnoldgicos para vigilar los bienes y enseres?
23 Supervision y ¢La oficina de logistica tiene reportes de ocurrencias donde se
seguimiento describen aguellos eventos que pueden atentar contra los bienes e
insumos de la empresa?
24 Supervision y ¢La gerencia general en coordinacion con la unidad de contabilidad
seguimiento realizan inventarios fisicos semestrales en la empresa?
25 Supervision y ¢La gerencia general en coordinacion con las unidades realizan
seguimiento auditorias anuales en la empresa?
NOMBRES:

DNI:
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Anexo 3: Formato de encuesta

Estimado (a) trabajador (a) agradeciéndole anticipadamente por vuestra colaboracion, le
solicitamos responder el presente cuestionario que tiene como propdsito recolectar sus
opiniones e impresiones sobre el control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Electro Tocache S.A. No requiere que consigne su identificacion personal, por lo que
usted puede responder con sinceridad y total libertad. Sus respuestas seran utilizadas de
manera confidencial y exclusivamente para esta investigacion.

Marcar con una X la respuesta que crea oportuna y apegada a la verdad:

Variable 1 (X): Control interno

Dimension (X1): Ambiente de control

1. ¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. conocen la estructura
organizacional?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

2. ¢Se hace conocer a los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. la misién,
vision y los objetivos?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

3. ¢Se ha hecho llegar a los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. los
Manuales de Organizacion y Funciones y demas politicas y reglamentos del trabajo?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)
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Dimension (X2): Evaluacion de riesgos

4. ;La gerencia general y trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. saben
identificar los riesgos en sus areas de labores?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

5. ¢Laempresa Electro Tocache S.A. cuenta con un listado de riesgo frecuentes y
consecuentes?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

6. ¢La gerencia general de la empresa Electro Tocache S.A. ha implementado politicas
sobre cdmo tratar los riesgos detectados por los colaboradores?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

Dimension (X3): Actividades de control

7. ¢Lagerencia general de la empresa Electro Tocache S.A. ha solicitado informes
mensuales de aquellas actividades que significan riesgos en las oficinas?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

8. ¢Laempresa Electro Tocache S.A. esta a la vanguardia con la tecnologia?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente (€))

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)



9. ¢Los servidores de informacion de la Empresa Electro Tocache S.A. han tenido
alguna deficiencia o dificultad?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

Dimensién (X4): Informacion y comunicacion

10. ¢En la empresa Electro Tocache S.A. se promueve la comunicacion e
informacidn entre sus trabajadores?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)
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11. ¢ Los servidores de la Empresa Electro Tocache S.A. comunican los eventos que

pueden significar algin riesgo para la empresa?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

12. ¢Los servidores de informacion de la Empresa Electro Tocache S.A. han sido

capacitados para detectar los riesgos?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

Dimensidn (X5): Supervision y seguimiento

13. ¢Los Gerentes y jefes de la Empresa Electro Tocache S.A. realizan operaciones

de supervision a las areas administrativas periédicamente?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)
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¢Los Gerentes y jefes de la Empresa Electro Tocache S.A. atienden las
observaciones realizadas por la contrataria?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

¢Los Gerentes y jefes de la Empresa Electro Tocache S.A. hacen seguimiento de
las actividades de control?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

Variable 2 (Y): Gestion de inventarios

16. ¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen estrategias para llevar
un control de inventarios?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

17. ¢Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen herramientas
tecnoldgicas para llevar un control de inventarios?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

18. ¢ Los trabajadores de la empresa Electro Tocache S.A. tienen la capacidad para
realizar la gestion de inventarios de una manera econémica?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)
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19. ¢La gerencia general y la jefatura de logistica de la empresa Electro Tocache S.A.
tiene un plan de actualizacién y conciliacién de inventarios durante el afio?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

20. ¢ Se realiza inventarios del almacén de la empresa Electro Tocache S.A. de forma
organizada y analitica?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

21. ¢La gerencia general y la jefatura de logistica de la empresa Electro Tocache S.A.
evallUan constantemente los procedimientos que se realizan en el almacén central?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

22. ¢Se encarga a los trabajadores del almacén a realizar conteos de aquellos productos
identificados como criticos?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

23. ¢ Los ambientes del almacén central de la empresa Electro Tocache S.A. son los méas
adecuados para albergar todos los productos?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3

De Acuerdo 4)
Totalmente de Acuerdo (5)

24. ;En la empresa Electro Tocache S.A. se ha implantado procesos en la gestion de sus
inventarios?

Totalmente en Desacuerdo (1)



En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)
De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

25. ¢La empresa Electro Tocache S.A. es capaz de generar y mostrar reportes
instantaneos de sus inventarios actualizados?

Totalmente en Desacuerdo (1)
En Desacuerdo  (2)
Indiferente 3)

De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo (5)

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 4: Formato de entrevista

Estimado sefior (a) es muy grato muy grato presentarme a usted, el suscrito Chuman Pisco
Roberto Christian, aspirante a obtener el titulo de contador publico por la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

La presente entrevista esta dirigida al Jefe de logistica y Control Patrimonial de la
empresa Electro Tocache S.A.

1. ¢En qué estado se encuentra actualmente el almacén de la empresa Electro Tocache
S.A?

2. ¢Cual es el problema maés frecuente que se presenta en la gestion de inventarios de la
empresa Electro Tocache S.A.?

3. ¢Actualmente ustedes cuentan con un sistema electronico de gestion de inventarios
de la empresa Electro Tocache S.A.?

4. ¢Cuéles son los procesos que tiene la empresa Electro Tocache S.A. en su gestion de
inventarios?

5. ¢Los trabajadores que intervienen en la gestion de inventarios de la empresa estan
constantemente capacitados?

6. ¢Cuales son los principales riesgos que ha observado en la gestion de inventarios?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 5: Guia de observacion participante

Nombre de la empresa: Electro Tocache S.A.

Direccién de la empresa: | Jr. Bolognesi 290 - Tocache

Nombre del observador: | Chuman Pisco Roberto Christian

Objetivo: Observar y evaluar la presencia de control interno en la gestion de

inventarios de la empresa Electro Tocache S.A.

Ne ASPECTOS A EVALUAR Sl | NO OBSERVACIONES

1 | Los trabajadores cumplen con el
perfil técnico para el area.

2 | El almacén de la empresa cuenta
con vigilancia y camara de
seguridad

3 | Todas las salidas e ingresos de
mercaderias de la empresa son
registradas en el  sistema
tecnoldgico

4 | El ambiente del almacén es ideal
para el cuidado de las mercaderias

5 | La mercaderia estd ordenada y se
visualiza la cantidad en stock.

6 |La empresa tiene un sistema de
gestion de inventarios confiable
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Anexo 6: Tabulacién de datos

Figura 27. Tabulacion de datos.

VARIABLE 2: GESTION DE INVENTARIOS

P16 | P17 | P18| P19 | P20| P21 | P22| P23 | P24 | P25

P15

P14

P13

P12

P11

P10

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO
D3=ACTIVIDADES DE CONTROL | D4=INFORMACION Y COMUNICACION | D5= SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

P9

P8

P7

P6

P5

P4

D1= AMBIENTE DE CONTROL | D2= EVALUACION DE RIESGO

P3

P2

P1

N°DE
ENCUESTAS

10
1
Y]
13
14
15
16
17
18
19
20
2

2
3
A
25

26
27




