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Nivel de alfabetizacion digital en los docentes de la I. E. de jornada escolar completa

“Mariano Damaso Berain” de la provincia de Leoncio Prado

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo primordial establecer el nivel de relacion que
hay entre la alfabetizacion digital y el desempefio del docente en la mencionada institucion
educativa. El estudio muestra la importancia de la alfabetizacion digital para mejorar la
ensefianza docente, a su vez, busca como fin ultimo el logro de mejores aprendizajes por parte
de los estudiantes; puesto que no se puede hablar de un proceso educativo exitoso, sin que de
antemano existan las condiciones adecuadas para el logro de aprendizajes, una de las cuales es
precisamente el contar con docentes debidamente capacitados en el manejo de las nuevas
tecnologias, en que se hace tan necesario contar con competencias relacionadas con los entornos
virtuales creados con la ayuda de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
La presente investigacion es correlacional descriptiva, para lo cual se elaboré un cuestionario
de opcion maultiple para los docentes, a fin de identificar la manera en que la alfabetizacion
digital puede llegar a influir en el desarrollo de sus labores y, en consecuencia, en su desempefio
docente. El nivel fue descriptivo y correlacional. Los principales resultados fueron: El 76,2%
casi nunca conocen ni manejan de manera oportuna la informacién proveniente de entornos
virtuales y el 71,4% casi nunca hace uso del internet para fines educativos, ni para obtener
informacion de algin tema o materia. Asimismo, el 90,5% los docentes consideran que la
informacion que presentan como recurso casi nunca es suficiente para la creacion de objetos
virtuales, el 71,4% respondieron que las estrategias virtuales que utilizan casi nunca refuerzan
el nivel de personalizacion de los entornos virtuales y el 85,7% afirmaron que la aplicacion de
estrategias virtuales que utiliza casi nunca mejora la interaccion de los entornos virtuales. La
conclusion es una correlacion positiva significativa, con alto nivel de significancia (Rho de
Spearman =0,75; p =0,000), entre la “alfabetizacion digital” y el “desempefio en los entornos
virtuales generados por las TIC” de los docentes de la institucion educativa de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado. Asimismo, la relacion
entre la alfabetizacion digital y las dimensiones gestion de la informacion de los entornos
virtuales fue de Rho de Spearman (RS) de 0,737, creacién de objetos virtuales en diversos
formatos (RS=0,839), personalizacion de los entornos virtuales (RS=0,728) y la interaccion en
los entornos virtuales (RS=0,673). Se recomienda a la institucion educativa “Mariano Damaso
Beraun” implementar estrategias y planes de mejora que permitan alfabetizar en materia digital
a sus profesores, a fin de que mejoren en su desempefio docente; desarrollar capacitaciones para
sus docentes en relacion al uso de herramientas digitales, los mismos que les permitan realizar
una mejor interaccion virtual con sus estudiantes, de la misma manera, a los profesores realizar
un empleo constante de las herramientas digitales, ya que ello les permitird mejorar el proceso
de aprendizaje, y, por consiguiente, la evaluacion del desempefio de sus alumnos.

Palabras claves: Aprendizaje informatico, tecnologias de la informacién y la comunicacion,
desempefio docente.
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Level of digital literacy among teachers of the full-day school ""Mariano Damaso

Beraun™ in the province of Leoncio Prado.
ABSTRACT

The main purpose of this research was to establish the degree of relationship between
digital literacy and teaching performance in the aforementioned educational institution. The
study shows the importance of digital literacy with a view to improving the teaching work, in
turn, seeks as an ultimate goal the achievement of better learning by students, since one cannot
speak of a successful educational process, without the existence of adequate conditions for the
achievement of learning, one of which is precisely to have teachers properly trained in the use
of new technologies, in which it is so necessary to have skills related to virtual environments
generated by the Information and Communication Technologies (ICT). This research work is
descriptive and correlational. For this purpose, a test-type survey was designed for teachers in
order to identify the way in which digital literacy can influence the development of their work
and, consequently, their teaching performance. The level was descriptive and correlational. The
main results were: 76.2% almost never know or handle information from virtual environments
in a timely manner and 71.4% almost never use the Internet for educational purposes, or to
obtain information on any subject or topic. Likewise, 90.5% of the teachers consider that the
information they present as a resource is almost never sufficient for the creation of virtual
objects, 71.4% responded that the virtual strategies they use almost never reinforce the level of
personalization of virtual environments and 85.7% affirmed that the application of virtual
strategies they use almost never improves the interaction of virtual environments. It is
concluded that there is a considerable positive correlation, with high levels of significance
(Spearman's Rho =0.75; p =0.000), between "digital literacy” and "performance in ICT-
generated virtual environments" of teachers at the "Mariano Damaso Berain™ Full Day School
in the province of Leoncio Prado. Likewise, the relationship between digital literacy and the
dimensions information management of virtual environments was Spearman's Rho (RS) of
0.737, creation of virtual objects in different formats (RS=0.839), personalization of virtual
environments (RS=0.728) and interaction in virtual environments (RS=0.673). It is
recommended to the educational institution "Mariano Damaso Beraun™ to implement strategies
and improvement plans that allow the teachers to become digitally literate, in order to improve
their teaching performance; to develop training workshops related to the use of digital tools
aimed at their teachers, which will allow them to perform a better virtual interaction with their
students, in the same way, to teachers to make a constant use of digital tools, since this will
allow them to improve their teaching process and, consequently, in the evaluation of their
students' performance.

Keywords: Computer learning, information and communication technologies, teaching
performance.



l. INTRODUCCION

Esta es una investigacion que tuvo como objetivo primordial establecer el nivel de
relacion que hay entre la alfabetizacion digital y el desempefio docente. Esto debido a la urgente
necesidad de que las instituciones educativas en general marchen acordes con los avances
tecnoldgicos que vienen dandose en el mundo entero, sobre todo como consecuencia de la
aplicacion de la educacion a distancia, la misma que surgié producto de la pandemia desatada
a causa de la COVID-19. A su vez permitira establecer los mecanismos necesarios para
comenzar a implementar toda una serie de estrategias que contribuyan a fortalecer las
competencias de los docentes en el manejo de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion aplicadas en la educacion.

Asimismo, se tuvo como punto de partida el nivel de manejo de las competencias
digitales que poseian los maestros de la mencionada institucion educativa al momento de
realizar el recojo de informacion diagnostica. En tal sentido, establecer dicho estado de cosas
resultaba de suma importancia si lo que buscdbamos era tener un punto de referencia, como
ocurria en el presente caso, en funcidn del cual poder después establecer las respectivas
relaciones existentes entre el grado de alfabetizacion digital y el nivel de desempefio docente.
Dicha determinacidn nos permitiria, por otro lado, saber hasta qué punto la implementacion de
recursos y estrategias destinados a optimizar la alfabetizacion digital de los profesores
redundaria en la respectiva mejora de su desempefio docente, y, por consiguiente, en beneficio

de los estudiantes en cuanto a aprendizajes.

El propoésito de realizar este estudio fue averiguar la relacion que existe entre la
alfabetizacion digital y el desempefio del docente en la I. E. de Jornada Escolar Completa

“Mariano Damaso Beraun” de la Provincia de Leoncio Prado.

El presente informe se encuentra conformado bajo una estructura dada. Capitulo |
“Introduccidn” esta se encuentra conformado por la formulacion del problema, planteamiento
de objetivos, hipoétesis, justificacion, alcance y limitaciones. Capitulo II “Revision de la
literatura”, en ello contempla los antecedentes de estudios, el marco teérico (teorias que sirven
como cimiento para la investigacion) y conceptual. Capitulo Il “Materiales y métodos”, la cual
abarca lugar de ejecucion, materiales, equipos, metodologia, técnicas e instrumento de
recoleccion de datos. Capitulo IV “Resultados y discusion”, en este apartado se desarrollan los

resultados de cada una de las variables tanto independientes como las dependientes; asimismo,



se muestran la prueba de normalidad y de hipoétesis, en esta ultima engloba la realizacion de la

prueba de correlacion. Las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos se dan al final.

1.1. Marco referencial del problema: Realidad problematica

El siglo XXI aln enfrenta importantes desafios en cuanto a la alfabetizacion, ya que 773
millones de jovenes y adultos en todo el mundo ain no han adquirido las habilidades béasicas
de lectura y escritura. Ademas, se estima que casi 24 millones de estudiantes estan en riesgo de
abandonar la educacion formal. previsiblemente, estas brechas surgirdn de manera
desproporcionada a mujeres y nifias, con alrededor de 11 millones de ellas sin alfabetizacion
[UNESCOQ], 2021)

Figura 1
Analfabetismo digital en Canton Ambato (Ecuador) entre los 27-45 afios
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Fuente: Valencia et al. (2021)
Segln una encuesta sobre Analfabetismo Digital entre los docentes de la Unidad
Educativa Juan Benigno Vela, donde el grupo de edad es de 27 a 45 afios, se encontr6 que el
13% son analfabetos totales, el 41% de los docentes son analfabetos parciales y el 46% son

analfabetos nulos.

Segun un estudio del Instituto Peruano de Economia (IPE, 2020), solo el 17% de
los estudiantes del sur del Peru tiene acceso a Internet en casa para realizar estudios a distancia
en el primer mes de clases en el 2021. En el primer dia de clases del 2021 en Arequipa, 120.000
estudiantes de toda la region no pudieron conectarse con sus maestros. Unos 1,500 en Tacna
tampoco pudieron, la razon fue que no tenian internet, teléfonos moviles o equipo adecuado
para hacer su trabajo. La conectividad y los dispositivos tecnoldgicos (teléfonos moviles,
ordenadores, portatiles, tablets y televisores), siguen siendo un gran desafio en la educacion
virtual. El afio pasado del 2021, 17 de cada 100 alumnos de primaria y 20 de cada 100 alumnos

de secundaria, se mantuvo con internet en su domicilio y trabajaron con normalidad. A nivel



nacional, el 19.7% de los estudiantes de primaria y el 23.7% de los estudiantes de secundaria,

tenian conexion a internet en su domicilio. (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2021)

El 71% de los residentes urbanos en América Latina y el Caribe estan conectados,
en comparacion con el 37% en las zonas rurales. Esto representa una diferencia de 34 puntos
porcentuales entre las zonas urbanas y rurales, lo que claramente impone limitaciones
significativas para el desarrollo econdmico, social, productivo de la zona rural (EI Comercio,
2021).

A nivel mundial, el 20% de las personas se sienten fisicamente inseguras debido a
la informacion falsa publicada en internet, revela el informe. Y un tercio de las nifias y mujeres
jovenes dicen que la informacion erronea afecta su salud mental y les causa estrés, preocupacion
y ansiedad. Volviendo a los datos peruanos, 66% de los encuestados informaron utilizar los
principales medios de comunicacion para obtener informacion sobre dichos temas sociales,
seguido por los influencers de las redes sociales (52%) y los familiares o parientes (42%). (El
Peruano, 2021)

Figura 2
Hogares con acceso a celular, internet y computadoras, segun area de residencia en 2021
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A diferencia de cdmo se asumia hasta hace algunos afios atras, hoy la alfabetizacion
ha dejado de ser considerada como aquella facultad segun la cual un determinado individuo
puede desenvolverse tanto a nivel del habla como de la escritura. Hoy en dia, se considera que
alguien esta lo suficientemente alfabetizado, a medida que puede utilizar de manera eficaz
nuevas tecnologias de informaciones y comunicacion. Lo cual no puede ser debatido pues, para

ser considerado como una persona alfabetizada en todo el sentido de la palabra, no basta con



saber leer y escribir. Hace falta, también, que los individuos se hallen en posesion de toda una
serie de competencias que les permitan no solo desarrollarse con solvencia en los Ilamados
entornos virtuales, sino ademas estar en la capacidad de solucionar sus problemas valiéndose

del empleo de dichas competencias.

En este escenario, casi sobra decir que se hace urgente determinar cuél es el actual
estado de cosas en que se encuentran las personas; ello, a efectos de establecer con precisién en
qué punto de desarrollo se encuentran en cuanto al manejo de las TIC, y cuales son las
principales dificultades que experimentan para no avanzar en su empoderamiento de
herramientas que les permitan colocarse al “nivel” de los demas individuos, cuyo uso habitual
de las nuevas tecnologias los colocan en mejores condiciones de acceso a informacion de

calidad, a bienes y servicios que les ayuden a tener un mejor estilo de vida.

Lo anterior, por supuesto, no es nada nuevo, pues hace ya no pocos afios que el
analfabetismo es enfocado de manera funcional. Es decir, que se lo lleva al ambito de qué es lo

que se es capaz de hacer en base a los conocimientos que se tienen.

De ahi que si, segun Castells (1999), se considera analfabeta funcional a la persona
gue no domina las herramientas informaticas. Pero no se habra de creer que dichos analfabetos
funcionales se encuentran necesariamente en las zonas alejadas o con menos posibilidades de

acceso a las nuevas tecnologias.

Pues, aunque parezca paradojico, es también en las grandes urbes donde se
encuentran, y en no poca cantidad, individuos cuyo dominio de este tipo de competencias es
casi nulo. Por tanto, sera imperioso que al abordarse este problema se haga teniendo en cuenta
que hoy por hoy son diversos los escenarios en que se puede encontrar presencia de los llamados

analfabetos digitales.

Orozco (2014) precisa, en tal sentido, que hablar de analfabetismo digital es hablar
a varios niveles. Ello porque habra quienes “conociendo” medianamente bien manejo de
aparatos propios de las nuevas tecnologias, tiene, sin embargo, serios problemas al momento
de moverse en el terreno del uso de programas y aplicaciones informaticos, con lo que resultara

poco o nulo el provecho que puedan sacar del empleo de las TIC.

Pues bien, si todo lo mencionado hasta aqui es realmente para preocuparse; lo es
aun mas si tenemos en cuenta que al ambito por excelencia donde se supone que se deberia

estar haciendo algo para que este sombrio panorama pueda ser revertido, en realidad poco o



nada estaria haciendo para conseguir la disminucién de los altos indices de analfabetismo digital

que existen en nuestro pais. Nos referimos, desde luego, al ambito de la escuela.

Y es que, como indica Prensky (2001), “salvo contadas y honrosas excepciones,
son pocos los centros educativos en los que se esté poniendo especial énfasis en acabar con este

problema”.

Una de las razones de que no se esté atacando el problema desde la raiz seria (lo
que no quita que pueda haber otras, y de hecho que las hay) el factor docente. El importantisimo
y muchas veces mal comprendido factor docente. Al respecto, es una verdad conocida por todos
el que, salvo las nuevas generaciones de maestros, la gran mayoria de profesores que pueblan
el magisterio nacional son personas de las llamadas “migrantes digitales”; es decir, individuos
que por haber nacido alrededor de mediados del siglo pasado, carecen de las competencias
propias de quienes si llegaron al mundo en medio de la invasién vertiginosa de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Lo cual realmente no es su culpa, segun
(Dusell, 2011)

Lo que torna aln mas critica a la realidad antedicha es que, lejos de asumir sus
limitaciones como una oportunidad de mejora, como la ocasion perfecta para sacarle provecho
a su problema, lo que la gran mayoria de docentes hacen es cerrar los 0jos ante la adversidad,

y pretender tapar el sol con un dedo.

En palabras de Simens (2006), se niegan en redondo a subirse al tren de las nuevas
tecnologias. Sin embargo, quienes asi actlian no tienen en cuenta que al proceder de esa manera
no solo se auto marginan respecto de los llamados “nativos digitales”, sino que, ademas, y esto
es lo realmente grave, condenan a sus estudiantes a seguir sus mismos pasos, a quedarse

rezagados en el manejo de los recursos propios de la red.

Es hacia alli hacia donde pretende enfocarse nuestra investigacion: hacia el hecho
de, primero, determinar cuél es el grado de alfabetizacion digital que tienen nuestros maestros
de Educacion Basica Regular, para que luego, se puedan establecer que pasos se deben dar para
superar las limitaciones que puedan tener en la materia antes mencionada. Por tanto, la tarea,
por supuesto, no es nada facil, mas adn si se sabe, como sabemaos, lo poco proclives que son los
docentes, sobre todo los pertenecientes a la llamada “migracion digital”, en cuanto al manejo

de las TIC.



Para ello, nos abocaremos a determinar el grado de alfabetizacion digital de una
determinada institucion educativa de nuestra provincia de Leoncio Prado, la misma que
corresponderd a las que pertenecen al modelo de servicio educativo de Jornada Escolar
Completa. Es importante sefialar que la eleccidn de un colegio de este tipo obedece a que son
estas instituciones educativas las que, hoy por hoy, cuentan con la infraestructura y el
equipamiento tecnologico que los docentes necesitan para el uso de las TIC y también, claro,
por parte de los estudiantes. Hecho que “exige” a los docentes que laboran en dichos lugares a
manejar tales recursos de manera muchisimo mas efectiva que sus pares cuyo ejercicio

profesional viene desarrollandose en los colegios de Jornada Escolar Regular.

Finalmente, casi sobra decir que, del resultado que se obtuvo del estudio
desarrollado, se podra llegar al planteamiento de eventuales soluciones; las mismas que, con

las variaciones necesarias, se podran aplicar también a otros contextos.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Interrogante general
¢En qué medida se relaciona la alfabetizacion digital de los docentes de la
I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado

y el desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC?

1.2.2. Interrogantes especificas

¢Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Berain” de la provincia de
Leoncio Prado y la gestion de la informacion de los entornos virtuales?

¢Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de
Leoncio Prado y la creacion de objetos virtuales en diversos formatos?

¢Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beratin” de la provincia de
Leoncio Prado, y la personalizacion de los entornos virtuales?

¢Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beratin” de la provincia de

Leoncio Prado y la interaccion en los entornos virtuales?



1.3. Planteamiento de los objetivos
1.3.1. Obijetivo general
Determinar la relacion que hay entre la alfabetizacion digital de los docentes
de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Dédmaso Berain” de la provincia de

Leoncio Prado y el desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC.

1.3.2. Objetivo especifico

— Determinar si la alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano Ddmaso Berain” de la provincia de Leoncio Prado, se
relaciona con la gestion de la informacion de los entornos virtuales.

— Determinar si la alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se
relaciona con creacion de objetos virtuales en diversos formatos.

— Determinar si la alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beratn” de la provincia de Leoncio Prado, se
relaciona con la personalizacion de los entornos virtuales.

— Determinar si la alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se

relaciona con la interaccion en los entornos virtuales.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general
La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado se relaciona

significativamente con el desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC.

1.4.2. Hipotesis especifica
— La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona
significativamente con la gestion de la informacion de los entornos virtuales.
— La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Déamaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con la creacion de objetos virtuales en diversos formatos.



— La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Déamaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona
significativamente con la personalizacion de los entornos virtuales.

— La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con interaccion en los entornos virtuales.

1.5. Justificacion e importancia
1.5.1. Por su magnitud

La presente investigacion se justifica en la medida en que existe una
evidente carencia de conocimientos en lo que al ambito digital se refiere. Lo que, directa o
indirectamente, ocasiona pérdidas de oportunidades y lleva, en muchos casos, al aislamiento de
quienes se mantienen al margen de los avances de las nuevas tecnologias, en una sociedad como
la nuestra cada vez mas digitalizada. En tal sentido, y para poder contribuir con estrategias que
ayuden a superar el problema, es necesario diagnosticar la realidad de nuestra realidad
inmediata, de nuestra realidad local. Por lo tanto, el presente estudio se justifica por el hecho
que todavia faltan estadisticas locales sobre alfabetizaciones digitales en los docentes de

Educacion Basica Regular.

1.5.2. Por lo académico
La presente investigacion se justifica habida cuenta de que su desarrollo es
requisito fundamental para poder obtener el Titulo Profesional y porque, andando el tiempo,
habra de convertirse en referencia para desarrollar futuras investigaciones encaminadas al

estudio de lo relacionado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1.5.3. Justificacion practica

La investigacion, permitira al investigador afianzar sus conocimientos en
alfabetizacion digital, y a su vez podran conocer la relacion que hay entre la alfabetizacion
digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Ddmaso Berain” de
la provincia de Leoncio Prado y el desempefio en el entorno virtual generado por las TIC; estos
resultados obtenidos pueden servir de base para que las autoridades académicas (UGEL) tomen
decisiones con lo que respecta a mejorar el desempefio en los entornos virtuales vy
consecuentemente tener una alta alfabetizacion digital. Asimismo, este estudio se usard como

antecedente para investigaciones futuras.



1.6. Limitaciones y alcance de la investigacion
1.6.1. Tedrica

Se utilizaron diversas técnicas de investigacion para lograr los objetivos de
la investigacion, entre las que destacan el disefio y aplicacion de un cuestionario y su
procesamiento en un software especializado. Cuyo objetivo fue medir la correlacion entre la
alfabetizacion digital y el desenvolvimiento en entornos virtuales generados por las TIC,
permitiendo que se conozca la correlacion entre la variable independiente y dependiente. De
esta manera, se pudo demostrar la validez y confiabilidad de la investigacion, lo que permitira

su utilizacion en futuros trabajos en este ambito.

1.5.1. Espacial
La investigacion se realizd en el la I. E. de jornada escolar completa

“Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado.

1.5.2. Temporal
El periodo de realizacion de la investigacion estuvo comprendido por 23

meses, la cual se dio inicio el 12 de setiembre del 2020, logrando culminar en agosto del 2022.



1. REVISION LITERARIA

2.1. Antecedentes de estudios
Hay varios estudios relacionados con la alfabetizacion digital y el desempefio

docente creados por las TIC. A continuacion, se citan a algunas investigaciones.
2.1.1. Internacional

Pérez (2015) efectud una investigacion enfocandose en analizar la alfabetizacion y
las habilidades digitales de estudiantes y maestros de Educacion Primaria. La investigacion fue
de tipo descriptiva, empirico-analitica y no experimental, y se llevd a cabo mediante encuestas

y cuestionarios.

El autor concluye que los docentes tienen un dominio limitado y variable en la
mayoria de las competencias digitales y que se necesita una formacion mas basica y continua
para un uso pedagdgico efectivo de la TIC en educacion. Ademas, su plan de estudios actual en
lo que corresponde a la Educaciones Primarias no contribuye suficientemente al desarrollo de
la habilidad digital en el estudiante, hecho que resulta poco claro o insuficiente en las areas de
competencias digitales. Los maestros solicitan que se incluya la habilidad y alfabetizacién

digital en los planos estudiados.

En resumen, la investigacion destaca la relevancia de la formacién continua del
docente en competencia digital, asi como necesidades de incluir habilidades digitales en el plan
de estudios para mejorar la alfabetizacion y las habilidades digitales de los estudiantes de

Educacién Primaria.

Valencia et al. (2016) desarrollo una investigacion, analizando el analfabetismo
digital en el docente de Educacion Basica, pues esta viene limitando que se utilice entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) en técnicas pedagogicas. Esta investigacion, recopilo
informacion en la Unidad Educativa a través de la encuesta a 74 docentes. Sus resultados
demuestran que los docentes usan inadecuadamente esta herramienta de informaciones y
comunicaciones, pues siguen utilizando enfoques tradicionales en eras tecnoldgicas. Ademas,
los docentes mayores de 45 a 65 afios tienen menos habilidades y capacidades para utilizar los
EVA en sus procesos pedagogicos. Concluyendo que el analfabetismo digital son obstaculos

para el uso efectivo de estas herramientas en el aula.
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Vega (2010) analizd los retos que enfrenta la sociedad actual en cuanto a la
alfabetizacion en la era digital y proponer un enfoque de "capacidades integradas™ para abordar

estos desafios.

En cuanto a las conclusiones, argumenta que la alfabetizacion en la era digital no
se trata solo de saber leer y escribir en la pantalla de una computadora, sino de adquirir habilidad
y competencia a fin de comprender e intervenir en la sociedad del conocimiento e informacion.
Propone que el enfoque de "capacidades integradas™ puede ayudar a desarrollar habilidades y
competencias en areas como la informacion, las comunicaciones, tecnologias y la ciudadania
digital, con el fin de abordar los desafios de la alfabetizacion en la era digital y contribuir al
desarrollo humanos y sociales. Es decir, la alfabetizacion digital no se reduce al uso
instrumental de las tecnologias, sino que implica conjuntos de habilidades y competencias que
permitan a la persona participar activamente en la sociedad del conocimiento e informacion.
Asimismo, se destaca la importancia de una formacion integral en competencias digitales que
aborde no solo el manejo técnico de las herramientas, sino también de desarrollar habilidades
criticas en la busqueda, evaluaciones y uso de informaciones en linea, y la capacidad de
comunicacion y colaboracion en linea. La propuesta de la autora se basa en una metodologia de
ensefianza y aprendizaje centrada en el estudiante, que promueva la participacion y

construcciones colaborativas del conocimiento.
2.1.2. Nacional

Alvarez (2018) desarrollo una investigacion para evaluar el impacto de la
alfabetizacion digital en el desarrollo de habilidades de procesamiento de informacion en
estudiantes de Tecnologias Informaticas de la Facultad de Educacion UNDAC. Para lo cual
utilizo una metodologia cuasiexperimental cuantitativa de grupo Unico, recolectando datos
mediante encuestas y observacion. Los resultados mostraron que la alfabetizacion digital
efectivamente promueve que se desarrolle la habilidad de procesamientos de informaciones y
la adquisicion de conocimientos, asi mismo la habilidad para analizar y sintetizar
informaciones. Ademas, se constatd que la alfabetizacion digital impacta significativamente en

la comunicacidn y las interacciones sociales de los estudiantes mediante diversas herramientas

digitales y aplicaciones informaticas.

Cisneros y Ruiz (2014) llevaron a cabo una investigacion aplicada, de nivel
descriptivo-explicativo y disefio cuasiexperimental, para determinar los efectos de la

alfabetizacion digital en el conocimiento de los estudiantes de 1° y 2° grado de la IE Miguel
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Grau Seminario-Ranra-Colcabamba-Tayacaja y su impacto para reducir brechas digitales. Se
utilizaron encuestas y cuestionarios como técnica e instrumento, respectivamente, y se
aplicaron métodos estadisticos e inductivo-deductivos. En sus resultados se verifica mejoras
significativas en el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre funcionalidades informaticas
basicas y acceso a informacidn a través de Internet, asi como una reduccion en las brechas
digitales. Y concluyé que la alfabetizacion digital es una herramienta efectiva que mejora los

accesos a la informacién y reduccion a las brechas digitales en los estudiantes.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Alfabetizacion digital
El criterio para determinar el nivel de alfabetizacion puede variar entre
diferentes sociedades, sin embargo, puede simplificarse como la capacidad de las personas de
escribir y leer, hecho que se establece como alfabetizacion basica (Irrazabal Paz & Loutayf,
2015).

De acuerdo a Irrazabal y Loutayf (2015) el analfabetismo es considerado
uno de los indicadores del nivel cultural del pais, este factor es considerado en el nivel de
desarrollo de la sociedad, pues al medir la cantidad de adultos que no han alcanzado el nivel
minimo de alfabetizacidn, se obtiene un nimero que puede afectar las capacidades para crear

riquezas, accesos a nuevas oportunidades e igualdades sociales.

Para la UNESCO (2022) el tema alfabetizacion ha evolucionado y a fin de

adaptarse a la demanda social, creo cuatro tipos de alfabetizacion los cuales se detallan:
a. Primer enfoque (1957):

— Capacidad de leer y escribir con comprension, sobre varios hechos

cotidianos.
b. Segundo enfoque (1978):

— Alfabetizado funcional: personas que pueden participar en actividades

que requiere alfabetizacion para funcionar de manera efectiva en sus grupos y comunidades.

— Persona que utiliza la lectura, la escritura y la aritmética al servicio del

desarrollo de si mismo y de su comunidad.
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c. Tercer enfoque (2003 y 2005)

— La Alfabetizacion es la capacidad de reconocer, comprender, interpretar,
crear, comunicar y calcular utilizando materiales impresos y escritos pertinentes a diferentes

contextos.

— La Alfabetizacion implica un aprendizaje continuo que permite a las
personas alcanzar sus metas, desarrollar su conocimiento y potencial, y participa plenamente en

sus comunidades y en la sociedad en general.

d. Cuarto enfoque (2004)

— El término “alfabetizacion multiple” enfatiza su dimension social tanto

en su adquisicion con en su aplicacion.

La alfabetizacion digital esta referida a procesos de introducir y poner
en préactica conceptos y métodos que permiten a los usuarios utilizar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon (TIC). A diferencia de la alfabetizacion tradicional, que se centra
en las habilidades de lectura y escritura, la alfabetizacion digital incluye la capacidad de trabajar
con soporte multimedia digital, comprender la funcionalidad de su aplicacion, utilizarlas de
manera apropiada y familiarizarse con las formas y practicas especificas de este medio (Gomez
Hernandez et al., 2008).

Para Casado (2006) es un proceso en constante evolucion, cuyo objetivo no
se limita al conocimiento de las TIC, sino que se extiende a la comprension y la sabiduria
necesaria para su uso adecuado y efectivo. Por tanto, alfabetizacion digital se requiere en
educacién general y los valores éticos y morales. En este sentido, es esencial fomentar la
complejidad y la tolerancia, ya que combinando medios de comunicaciones ha creado tanto
desafios como oportunidades para nuestra sociedad. Como resultado, debemos estar preparados
para enfrentar estos desafios y aprovechar las oportunidades que se nos presentan, para poder

garantizar un futuro mejor y mas inclusivo para todos.

Por otra parte, implica la capacidad de interactuar de manera efectiva y
consciente con la tecnologia, no solo para utilizarla sino también para comprender su

complejidad y transformar la sociedad (Casado Ortiz, 2006).

Negroponte (2005) sefiala que, en la actualidad, la comunicacion ha

evolucionado hacia nuevos lenguajes como el material audiovisual y los medios electrénicos.
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Por tanto, la alfabetizacion tradicional basada en la lectura y escritura ya no es suficiente para
acceder a la informacion. La falta de habilidades tecnologicas deja a muchas personas fuera del
acceso a la informacion digital y, por lo tanto, es importante promover la alfabetizacion digital

para la inclusion en la sociedad actual.

Aunque los procesos de aprendizaje en la alfabetizacion digitales estan
centrados en adquirir habilidades y conocimientos basicos, como manejar herramientas
digitales y accesos a las informaciones en linea, es importante destacar que estos conocimientos
no solo deben ser ensefiados en el entorno educativo, sino también aplicados en la vida diaria.
Para abordar la brecha generacional, es fundamental que los adultos no solo adquieran
conocimientos, sino que también los pongan en practica de manera efectiva a fin de mejorar
calidades de vida. Es por eso que, la alfabetizacion digital no puede verse como habilidades
técnicas aisladas, sino como una herramienta que permite a los individuos acceder a

informaciones y a nuevas oportunidades en la sociedad digital actual (Paz Saavedra, 2007).

La alfabetizacién digital implica dominar una variedad de habilidades y
conocimientos para utilizar eficazmente las tecnologias digitales. Esto incluye desde
habilidades basicas como el uso del sistema operativo y la programacion bésica, hasta la
capacidad de navegar por Internet y el manejo del correo electronico. Ademas, es importante
destacar que el aprendizaje de esta habilidad no son procesos estaticos, sino que requieren
compromisos constantes con el aprendizaje y la adaptacion a las tecnologias en constante
evolucion. Es por eso que, para superar la brecha generacional, es fundamental que los adultos
apliquen de manera practica y adecuados estos conocimientos a fin de que mejore su calidad de
vida (Paz Saavedra, 2007).

Una definicion mas precisa del término se refiere al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para interactuar efectivamente con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en diferentes contextos, incluyendo el estudio, el trabajo,
la socializacién y el entretenimiento. Esto implica no solo el manejo bésico de las TIC, como
el uso del correo electrénico y la navegacién en la web, sino también las capacidades de evaluar
calidad y relevancia de las informaciones, comunicarse de manera efectiva y segura en linea, y

utilizar herramientas digitales para resolver problemas y tomar decisiones informadas."

2.2.1.1. Las nuevas alfabetizaciones
Levy (1999) afirma que hoy, la necesidad de ampliar el concepto

de alfabetizacién para abarcar e incluir fuentes nuevas para acceder a informaciones, ademas
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de la necesidad de adquirir habilidades para descifrar y comprender los sistemas simboélicos
multimedia y las formas de representacion del conocimiento.

De acuerdo con Paz (2007) la tecnologia de la informacion y
comunicacién introdujeron nuevas formas de comunicaciones que incluyen hipertexto, gréafico
en 3D, mundo virtual, videoclip, simulacion, comunicaciones en tiempo real y simultdneamente
entre distintos sujetos a través de computadoras, comunidad humana virtual o red social,
videoconferencia, mensaje creado a través de teléfonos moviles o Internet y correos
electronicos, navegaciones por la World Wide Web, presentacion multimedia, entre otros. Estas
formas de comunicacién representan un caleidoscopio de cddigos expresivos y
comportamientos comunicativos que difieren significativamente de la comunicacion tradicional
basada en la lectura y escritura de documentos en papel.

Para Bautista (2007) la cultura en el siglo XXI es multimodal, lo
que significa que representa, produce, difunde en diferentes formatos y tecnologias. Desde hace
al menos 20 afios, los profesionales de la educacion han reclamado la inclusion de programas
de alfabetizacion en el sistema educativo para dominar habilidades como producir y analizar
lenguajes audiovisuales, el uso del recurso informatico y el lenguaje, y la bdsqueda, seleccion
y reconstruccion de informacidn. Se han propuesto nuevas competencias como la alfabetizacién
audiovisual, digital e informativa.

Segun Area et al., (2012), da a conocer que La alfabetizacion se
refiere a la capacidad de comprender, utilizar y producir informacion simbélica. Las propuestas
de alfabetizacion audiovisual, digital e informativa son importantes porque abordan diferentes
aspectos de la comunicacion en la cultura actual. Sin embargo, todas estas formas de
alfabetizacion son solo una parte de la complejidad de la comunicacién. Por lo tanto, la
alfabetizacion actualmente debe ir mas alla de la simple adquisicion de habilidades de lectura
y escritura. Para ser verdaderamente efectivo, deben ser procesos de aprendizajes integrales que
abarque multiples formas de expresion y comunicacion. Esto incluye habilidades en el uso de
medios audiovisuales, simbolicos y tridimensionales, asi como la capacidad de manejar
diversas tecnologias impresas, digitales y audiovisuales en diferentes contextos y situaciones
sociales. De esta manera, la alfabetizacion se convierte en aprendizajes globales, plurales e
integrados que ayudan a las personas a comprender y comunicarse de manera efectiva en la
sociedad digital actual.

Castells M. (1999) sefiala que, durante la ultima década, se ha
estado recopilando una bibliografia especializada sobre alfabetizacion que combina el enfoque

liberador y dialdgico de Freire, el enfoque de formacion democratica de Dewey y las
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aportaciones de la educacion mediatica critica, con el objetivo de elaborar una Teoria de la
alfabetizacion para la cultura digital. Dentro de las propuestas destacadas se encuentra el
concepto de "multialfabetizacion™ de Cope y Kalantzis (2010) y las "nuevas alfabetizaciones”
de Lankshear y Knobel (2009), que amplian el concepto de alfabetizacion para incluir nuevas
formas de aprendizaje y participacion social a a través de los medios digitales. También se
encuentra la alfabetizacion informativa (ALFIN) propuesta por Bawden (2002), que se centra
en capacidades para encontrar, evaluar y utilizar informaciones efectivas y criticas en la
sociedad de la informacion. Ademas, han surgido conceptos como "alfabetizacion tecnoldgica™
y "alfabetizacién mediatica", que resaltan la importancia de comprender y utilizar las TIC de

manera efectiva y critica en la sociedad actual.

Es crucial destacar que la alfabetizacion bajo el contexto de la
tecnologia digital son procesos mucho mas complejos que simplemente aprender sobre
hardware y software. Un objetivo importante es la adquisicion de habilidades para comprender
y utilizar los nuevos cddigos y formas de comunicacién que existen en las culturas digitales.
Actualmente, la alfabetizacion digital no esta limitada a habilidades para usar alguna
herramienta tecnologica, sino que también implica la capacidad de interpretar y crear
contenidos digitales de manera critica y creativa. Ademas, es fundamental tener una
comprension sélida sobre como la tecnologia impacta la cultura y la sociedad, incluidos

aspectos éticos, legales y de privacidad (Paz, 2007).

2.2.1.2. Concepciones o visiones sobre la alfabetizacion digital

Durante los siglos XIX y XX, ser alfabetizado significaba tener
capacidades para leer y escribir, y acceder a culturas escritas e impresas. Sin embargo, en la
actualidad, la comunicacion se realiza a través de diferentes lenguajes y medios, lo que ha
llevado a una transformacion significativa en conceptos de alfabetizacién. Ademas de las
capacidades para escribir y leer, hoy en dia es esencial tener la habilidad de comunicarse en
otros lenguajes, como los medios audiovisuales, lo que exige un nuevo enfoque de
alfabetizacion (Area et al., 2008)

Area et al. (2012), afirma que, en la actualidad, la capacidad de
lectoescritura por si sola no es suficiente, ya que los analfabetos digitales quedan excluidos de
las redes de comunicacion que ofrecen las nuevas tecnologias, limitando su acceso a
informacion y cultura. Ademas, el analfabetismo digital puede marginar culturalmente a las
personas y crear barreras en el mercado laboral, mientras que también aumenta su

vulnerabilidad a la manipulacion de la informacion. Es necesario desarrollar politicas y
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herramientas de formacion que faciliten accesos a culturas y tecnologias de la sociedad de

informaciones, una necesidad urgente y general actualmente.

De acuerdo con Area M. (2008) la relevancia alfabetizarse
digitalmente es evidente en la demanda de las empresas por empleados que poseen habilidades
en el uso de las herramientas teleméticas, asi como en la inversion del gobierno en programas
e instalaciones que promueven la introduccidn de nuevas tecnologias. Sin embargo, la discusion
sobre el propdsito u objetivo de la educacion mediante uso de tecnologia es mas compleja y
conlleva implicaciones sociales y politicas que no pueden ignorarse. La respuesta a esta
pregunta no se limita a consideraciones pedagdgicas, sino que esta influenciada por intereses
politicos y econdmicos ocultos en cada argumento. Por lo tanto, los proyectos educativos que
buscan formar e integrar al ciudadano en sociedades de la informacion pueden resultar
ingeniosos en caso ignoren o evadan la naturaleza politica de este discurso.

Existen dos enfoques principales en la alfabetizacion digital que
surgen de la tension entre desarrollar algin programa de formacion basados en necesidades de
una economias de mercado y aquellos enfocados en la integracién democratica de todo
estudiante en las sociedades de la informacion. Estos enfoques pueden ser vistos como discursos
o0 conceptos diferentes de alfabetizacion digital. Por un lado, encontramos aquellos que buscan
capacitar a los estudiantes para ser trabajadores eficientes en una economia cada vez mas
digitalizada, donde la tecnologia es vista como una herramienta para aumentar la productividad
y la competitividad en el mercado laboral. Por otro lado, existen enfoques que buscan
proporcionar a todos los estudiantes las habilidades necesarias para que participen plenamente
en las sociedades de la informacion, tomando decisiones informadas en un mundo cada vez méas
digitalizado, enfatizando la necesidad de una educacién inclusiva y democratica. Este enfoque
se centra en la formacion civica, transmitir valores y desarrollar actitudes hacia la convivencia
con otros ciudadanos, y esta influenciado por filosofias como la de Paulo Freire. Es importante
tener en cuenta que estos enfoques tienen una dimensién politica y econémica que no puede ser
ignorada al desarrollar programas de formacion en alfabetizacion digital (Area M. 2008).

Por lo tanto, la alfabetizacion digital va mas alla del aprendizaje de
habilidades técnicas y debe permanecer como formar politica en el ciudadano en entornos en el
que las tecnologias digitales son dominantes. Esto implica desarrollar habilidades criticas como
la capacidad de entender y analizar informacion, evaluar su confiabilidad, y fomentar la
creatividad y la colaboracidn en un entorno digital. Es necesario estar alerta a la manipulacién

y la desinformacion.
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La tecnologia de informacion y las comunicaciones son
consideradas dimension de la variable alfabetizacion digital. A continuacion, se explica dicha

dimensién y a sus respectivos indicadores.

2.2.1.3. Dimensiones de la variable alfabetizacion digital
%+ Tecnologia de la informacion y la comunicacion

La educacion digital es un conjunto de practicas y recursos
que, abarca procesos educativos mediante el uso de tecnologias digitales. Se trata de una
perspectiva que va mas alla de incorporar herramientas tecnoldgicas al aula, y que busca
integrar de manera efectiva recursos y técnicas pedagogicas para fomentar habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y colaborar en un entorno digital. El objetivo final es
preparar al estudiante para participar plenamente en la sociedad de la informacion, dotandolos
de las competencias necesarias para enfrentar los desafios que plantea el mundo digital
(Bautista y Alba, 1997).

Por lo tanto, esta dimensién se enfatiza en conocer el nivel de
conocimiento de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion por pares de los docentes

de la I. E. de jornada escolar completa “Mariano Ddmaso Beraiin” de la provincia de Leoncio

Prado.

2.2.2. Desemperios docentes en torno a las TIC
En esta seccion se detallaran con respecto a la variable dependiente, la cual

se considero al desenvolvimiento del entorno virtual generado por las TIC.

Para Guzman (2015) el desempefio instructivo del docente implica
capacidades para aplicar conocimientos y habilidades para disefiar estrategias y recursos
educativos que promuevan un aprendizaje significativo en los estudiantes. Esto no se limita a
la transmision de conocimientos, también implica desarrollar la habilidad y actitud necesaria
para el desarrollo integral de los estudiantes. Es importante que los docentes sean capaces de
abordar situaciones hipotéticas en las practicas educativas a partir de una situacion real
contextualizadas y asegurar la comprension y motivacion del estudiante respecto al proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Evaluar al docente son herramientas que permiten certificar las
cualidades profesionales de los educadores y medir su desempefio en diversas areas. Estas areas
incluyen tanto aspectos personales, como la puntualidad, la disciplina y el compromiso

institucional, como aspectos mas directamente relacionados con su labor educativa, como el
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desarrollo de sus estudiantes y la innovacion en sus practicas. En este sentido, la evaluacion
docente busca evaluar tanto las habilidades técnicas del docente como su capacidad para

trabajar con sus estudiantes y utilizarse con su institucion (De La Cruz, 2008).

2.2.2.1. Importancia del desempefio docente
La evaluacion del desempefio docente es crucial para mejorar la
calidad del sistema educativo. Proporciona informacién valiosa sobre las fortalezas y
debilidades de la practica educativa, lo que permite al docente mejorar su ensefianza y la calidad
de aprendizaje del estudiante. Ademas, la evaluacion del desempefio docente es fundamental
para implementar estrategias efectivas de desarrollo profesional y garantizar una educacion de
calidad (Diaz, 2010).

Es fundamental evaluar el desempefio de cualquier actividad
humana, especialmente en el ambito educativo. Sin embargo, no basta con verificar si se esta
cumpliendo, sino que es necesario evaluar si se estd cumpliendo con calidad. Por lo tanto, el
objetivo de evidenciar el desempefio docente es buscar la excelencia y mejorar la calidad de la
educacion que se ofrece a los estudiantes. Esto implica considerar los valores y principios que
son deseables y valiosos en la educacion, y utilizarlos como guia para optimizar las alternativas

disponibles y lograr una practica pedagogica de alta calidad. (Tihuafa, 2013)

2.2.2.2. Labrecha digital
Esta referida a la diferencia en el acceso y la capacidad de utilizar
tecnologias digitales entre personas, comunidades, estados o0 paises, lo que puede ampliar las
desigualdades econdmicas, culturales y sociales. Es esencial abordar esta brecha no solo a
través del acceso a la tecnologia, sino también mediante educaciény desarrollo de la habilidad

digital que garantice la igualdad de oportunidades en la era digital (Serrano y Martinez, 2003)

Como expresa Volkow (2003) la brecha digital esta referida a la
falta de igualdad para acceder a informaciones, conocimientos y la educacion mediante las TIC,
y no se limita a factores tecnologicos, sino que esta influenciada por factores socioeconémicos,

que incluye falta de infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

Para Serrano y Martinez (2003) analizar y abordar la brecha digital,
es necesario tener una vision integral que considere tanto los factores tecnolégicos como los
socioeconomicos. Es importante incluir accesos y aplicacion de las TIC, ademas de los factores
de desarrollo socioeconémico, cultural, sociopolitico y demografico de cada regién o pais. La

brecha digital no se trata solo de proporcionar servicios tecnoldgicos, sino de abordar la
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desigualdad para acceder a las informaciones, conocimientos y la educacién de manera
sostenible y sin paternalismos. La reduccion de la brecha digital depende del proceso en el cual

la poblacion se involucre y sea responsable del progreso.
+« La brecha digital como reflejo del desarrollo humano

El desarrollo humano va mas alla del crecimiento econdémico y
se enfoca en crear un ambiente que permita a las personas alcanzar su maximo potencial y vivir
de manera productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e intereses. La educacion es
una parte fundamental de este proceso, pues viene desempefiando papeles importantes para
reducir la brecha digital. Ademas, la migracion de personas de regiones con menor desarrollo
a lugares con condiciones mejores de empleo y beneficios sociales puede afectar el indice de

desarrollo humano (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2001).

Fendmeno que puede dar lugar a la creacion de zonas de pobreza
en areas urbanas densamente pobladas, donde los servicios basicos de educacién, salud,

alimentacion y vivienda son insuficientes (Serrano y Martinez, 2003).
% La brecha digital como nueva forma de exclusion

Acceder a tecnologias y al Internet son factores cruciales en la
participacion social y cultural, asi como en el acceso y expresion del conocimiento y la
educacion. La "brecha digital* es la exclusion de estas posibilidades informativas,
comunicativas y creativas, lo que resulta en desigualdades y segmentacion en el acceso a las
tecnologias. Es importante abordar este problema para evitar la exclusién digital y promover
politicas de solidaridad para aquellos que tienen dificultades o carecen de acceso a estas

tecnologias (Gomez et al., 2008).

Prensky (2001) indica que, la brecha digital se manifiesta en
diversas dimensiones sociales, linguisticas, educativas y culturales, representando formas de
expresiones de la desigualdad social y econdémica en este mundo globalizado. Estas
dimensiones incluyen accesos a la Red entre paises o regiones, la brecha generacional, la brecha

urbano-rural, la brecha de género, la brecha linguistica y la brecha de discapacidad.

La evolucion del concepto de brecha digital ha ido mas alla de
la simple disponibilidad de ordenadores conectados, pasando por la necesidad de desarrollar
habilidades para utilizar tecnologias y alcanzando actualmente un enfoque en cémo las personas

pueden aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la red (Camacho, 2005).
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Por lo tanto, se sintetiza que, a pesar de la evolucion en el
enfoque del concepto de brecha digital, las politicas pablicas todavia se enfocan principalmente
en dotar ordenadores y conectividad. Esto se puede observar en las mediciones de las brechas
digitales, que siguen extremamente variables como la disposicion de teléfonos o equipos de
computo y la celeridad para acceder de las personas. Es necesario que las politicas evolucionen
para abordar también la alfabetizacidn digital y la capacitacion en el uso de tecnologias, lo que

permitird a las personas aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la red.

2.2.2.3. Informacion y conocimiento
Pere (2003) menciona varias distinciones entre la informacion y

el conocimiento:

Tabla 1. Distinciones entre la informacion y el conocimiento

Caracteristicas
Informacion Conocimiento
¢ Es de naturaleza intelectual, inmaterial,
aunque se registra y presenta en soportes
fisicos.

¢ No es un objeto. Es intangible, invisible, a
veces hasta inconsciente.

o No se puede transmitir como un objeto de
e Se olvida, y caduca pronto. una persona a otra (se puede memorizar
informacion, pero no conocimiento).
e Solo se adquiere cuando "se aprende
haciendo™ (a menudo varias veces) una
determinada actividad.

e Es abundante y esta a nuestro alcance en
multiples dispositivos.

e Puede ser compartida sin disminuir su
utilidad para ninguna de las personas que
la utilizan.

e Es una estructura neuronal generada tras
largos procesos de aprendizaje.

¢ No se puede transferir. Solamente lo
podemos adquirir las personas cuando
"aprendemos”.

e Cuando quien tiene un conocimiento lo
escribe, se convierte en informacion para
los demas.

e Se enriquece con el intercambio de ideas
entre sus usuarios.

e No es apropiable, o no deberia serlo (aun
hay casos de censura).

¢ No exige un uso excluyente, la pueden
utilizar varias personas a la vez, salvo
cuando su valor esta precisamente en la
privacidad y exclusividad.

e Es una elaboracion personal, fruto de las
asociaciones, experiencia e informaciéon
previa seleccionada y analizada.

o Se elabora para dar respuesta a alguna

¢ No se destruye con el uso. -, s
cuestion de nuestro interés.
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e A veces tiene una vigencia corta, sufre la e Entre los tipos de conocimiento,
obsolescencia con el paso del tiempo. distinguimos:
e Se puede almacenar y transferir. - Declarativo (qué es).
- Procedimental (como hacer algo).
- Condicional (cuando aplicarlo, control...).
e Las personas construimos continuamente
conocimientos utiles para afrontar
situaciones que se nos presentan a partir de
la informacién previa y de la que podemos
encontrar en nuestro entorno.

Aunqgue la informacién es facilmente accesible y puede ser
ocultada, transmitida y compartida, el conocimiento es distinto ya que no puede ser adquirido
simplemente a través de la informacion. Los conocimientos estan basados en la comprension y
procesamiento de informaciones, lo que requiere procesos cognitivos mas significativos para

poder ser adquirido.
+ Sociedad de la informacién y el conocimiento

Bell (1973) afirmaba que en la sociedad postindustrial, los
conocimientos se convirtieron en factores clave para el control social y la innovacion. Esto ha
dado lugar a nuevas relaciones y estructuras sociales que requieren una direccion politica

adecuada para su correcto funcionamiento.

Por tanto, el autor menciona que, en aquella época, el
conocimiento es un elemento necesario para el funcionamiento de cualquier sociedad y, por
ello, forma parte de uno de los aspectos mas sobresalientes de una sociedad que emerge de la

sociedad postindustrial.

Con la evolucion del Internet y las TIC en la década de los 90,
ambos términos, “Sociedad de la Informacion” y “Sociedad del Conocimiento”, fueron
reforzados al ser empleados en reuniones, foros y grupos internacionales diversos (G7, G8,
G20, Union Europea, OCDE, Grupo del Banco Mundial, Naciones Unidas, etc.). Precisamente,
uno de los eventos méas grandes llevados a cabo en 2003 (Ginebra, primera fase) y 2005 (TUnez,
segunda fase) fue la Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI). Por otra
parte, con respecto a la sociedad actual,

Para Castells (1996) la era de la informacion se define por una
revolucion tecnoldgica en las TIC, una estructura social en red y una interdependencia global
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en todas las actividades humanas. Este proceso es multidimensional y puede ser incluyente o
excluyente dependiendo del valor e interés dominante de cada pais u organizaciones sociales.
Aunque la era de la informacion no dicta un curso unico de la historia humana, sus
caracteristicas y consecuencias estan influenciadas por el poder de aquellos que se benefician
de las multiples opciones presentadas por la voluntad humana.

El término "Sociedad del Conocimiento" se utiliza para referirse
a la transformacion socio-tecnolégica que esta teniendo lugar actualmente en la que el
conocimiento y la informacion son considerados recursos fundamentales para el desarrollo
econdmico y social. Sin embargo, es cierto que todas las sociedades dependen del conocimiento
para su desarrollo, por lo que es necesario contextualizar el uso del término con relacion a la
intensificacion de crear, usar y difundir el conocimiento en la sociedad contemporanea
(Castells, 2002).

El autor afirma que, si en el pasado reciente éramos mas bien
espectadores de un proceso de cambio tecnologico, fomento del consumo, desestabilizacion
laboral y liberalizacion de mercados, hoy somos cada vez mas emergentes protagonistas de lo

que ¢l denomina “la sociedad en red”.

Por otro lado, Bauman (2005) argumenta que las estructuras
sociales se han vuelto efimeras y ya no son relevantes para guiar los actos humanos, lo que ha
dado lugar a una sociedad de consumidores en lugar de una sociedad de productores. En este
contexto, cada individuo necesita reciclar constantemente su identidad para ser reconocida
socialmente y mostrar como un bien de cambio, o "producto” capaz de atraer atencion, generar

demanda y conseguir clientes.

Como podemos observar, el concepto de "Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento” (SIC) describe una nueva forma de organizacion social que se
ha originado a raiz de los cambios en distintos limites de la era moderna, como los culturales,
politicos, econdmicos y sociales. En esta sociedad, es esencial tener habilidades para acceder,
seleccionar, gestionar, aplicar y transferir informacion y conocimiento en diferentes contextos,

lo que fomenta el desarrollo humano.

2.2.2.4. Competencia informacional
Existen diversas definiciones sobre esta competencia. Numerosas
entidades profesionales bibliotecarias y autores como Area y Guarro (2012) conciben a la

competencia informacional como alfabetizacion informacional (ALFIN). Para efectos de
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nuestro curso, consideraremos distincion entre ambas definiciones, en donde ALFIN se

relaciona con la practica social para desarrollar adecuadamente habilidades para usar

informaciones, mientras que la competencia informacional es la consecuencia de dicha accion.

A continuacién, se mencionan las definiciones de competencia

informacional:

Tabla 2. Definiciones de competencia informacional

Autores

Definiciones

De Pablos (2010)

Red de Bibliotecas
Universitarias [REBIUN]
& Comision Sectorial de

las Tecnologias de la

Informacién y las

Comunicaciéon [CRUE-
TIC] (2011)

Lau y Cortés (2009)

Asociaciéon of Collegue &
Research Libraries [ACRL]
(2000)

“...debe favorecer la adquisicion por parte de los estudiantes
de las siguientes habilidades: buscar la informacién necesaria;
analizar y seleccionar la informacion de manera eficiente;
organizar la informacién adecuadamente; utilizar y comunicar
la informacion eficazmente de forma ética y legal, con la
finalidad de construir conocimiento.”

“Conjunto de conocimientos, habilidades y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan
informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y
darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les
plantea. Los estudiantes deben saber buscar informacion,
analizarla y seleccionarla, organizarla de manera adecuada,
utilizarla y comunicarla de forma ética y legal para construir
conocimiento.”

“...las (competencias) informativas estan vinculadas a la
capacidad cientifica y académica que tiene un pais para
generar ciencia y tecnologia.”

Incluye las siguientes habilidades:
“Determine the extent of information needed.
— Access the needed information effectively and efficiently
— Evaluate information and its sources critically.
— Incorporate selected information into one’s knowledge base

— Use information effectively to accomplish a specific
purpose.

— Understand the economic, legal, and social issues
surrounding the use of information, and access and use
information ethically and legally”.

Relne, a su vez, el siguiente conjunto de competencias
informacionales. Cada una de estas competencias
informacionales es definida y delimitada de acuerdo con las
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realizaciones competenciales, indicadores, conocimientos,
procedimientos y actitudes:

e “Buscar informacién: Reconocer una necesidad de
informacion, conocer los recursos en los que esta
informacion se puede localizar y realizar estrategias de
busqueda de manera eficaz y eficiente.

+« La competencia informacional en contextos formativos

Las competencias del siglo XXI estan conformadas por el
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes para participar activa y eficazmente en la

sociedad actual.

De acuerdo con Tondeur et al. (2013), estas competencias se
caracterizan por ser transversales, multidimensionales y pueden estar asociadas con la
capacidad de hacer frente a problemas complejos y en situaciones impredecibles. Numerosos
organismos, instituciones y autores de ambito internacional abordaron el tema de la

competencia transversal, genéricas y competencias del siglo XXI.
+« Competencias informacionales a lo largo de toda la vida

Tal como se ha podido observar, hoy mas que nunca resulta
indispensable desarrollar competencias (denominadas) del siglo XXI, tales como la
competencia informacional, frente a las caracteristicas de la SIC (exuberancia, omnipresencia,
velocidad, desorientacién, entre otras). Estas competencias resultan transversales a toda area
del conocimiento, debiendo ser incorporada desde edades tempranas y ser perfeccionada a lo

largo de toda la vida. Sin embargo, no siempre ocurre de ese modo.

Becerril y Badia (2013), abordan también el estudio del
problema informacional en la educacion basica. Estos autores enfatizan tres implicaciones

psicoeducativas en relacion con la competencia informacional.

En un estudio sobre los habitos de estudiantes universitarios en
el uso y consulta de fuentes de informacién, realizado por Cid-Leal y Perpinya-Morera (2015),
se determiné que existe una infrautilizacion de los servicios que ofrece la biblioteca y que existe

un fuerte consumo de informacion digital. Especificamente, se observéd que estos estudiantes
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confian mas en redes sociales, blogs y foros que en los recursos especializados como las bases

de datos.

Otros autores, como Prendes et al. (2010) han determinado a
través de un estudio longitudinal en educacion superior, que existen determinadas tareas que
pueden promover buenas practicas en el desarrollo de la competencia informacional, dentro de

este nivel educativo. Estas son:

— Desarrollo de proyectos de investigacion en clase,
— Tareas de buasqueda de informacién en los campos
disciplinarios.

— Fomento del trabajo en equipo.

En general, la alfabetizacion informacional es una tarea que no
deberia ser abordada en una Unica etapa educativa (ni en un Gnico entorno educativo). La
competencia informacional es una competencia esencial del aprendizaje permanente, que debe
ser reconocida, desarrollada y mejorada constantemente. Para ello, resulta indispensable hacer
visibles las estrategias y procesos intervinientes en el tratamiento de la informacion, asi como

los entornos y recursos disponibles para acceder a ella.

2.2.2.5. Los entornos virtuales

El auge de las computadoras y el internet ha dado lugar a nuevos
paradigmas educativos en los que se utilizan como herramientas que permitan complementar,
apoyar los procesos de formaciones. Integrar dichas aplicaciones informaticas posibilitan que
se cree algun entorno interactivo para la aplicacion de alguna estrategia didactica, conocida
como Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) o Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), los cuales son ambientes sociales virtuales que vienen utilizando
estrategias como alternativa para el aprendizaje mediante el uso del internet (Delgado et al.,
2009).

Mufioz y Gonzélez (2009) plantean que el Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) es una plataforma que permite el desarrollo de procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de medios digitales en modalidades de formacion virtual o a distancia.
Estos sistemas estan disefiados para ser utilizados en entornos de tele formacién y se basan en
herramientas TIC, trabajar en un entorno virtual interactivo en el que los estudiantes pueden

interactuar con los materiales de ensefianza y comunicarse con los docentes y otros estudiantes.
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Las plataformas de tele formacion, también conocidas como
plataformas de e-learning, son herramientas informaticas que integran una amplia variedad de
aplicaciones virtuales disefiadas para alcanzar objetivos educativos que solo pueden ser
logrados a través de ellas. Estas plataformas son esenciales en el proceso de formacion virtual
0 a distancia, ofreciendo una gama de herramientas TIC que apoye al proceso de ensefianza y

aprendizaje (Gomez et al., 2016).

De acuerdo con Francisco (2012), el desarrollo de EVA de calidad

requiere que se cumplan ciertas condiciones organizacionales, estas son:

- Crear lineamientos claros para todos los procesos, que apoyen el quehacer de las personas

en todas las instancias de la organizacion;
- Construir una cultura de planificacion del ejercicio docente;
- Apoyo al docente en su transicion a la virtualidad;

- Propiciar espacios de reflexion y meta-actuacion del trabajo realizado por la gerencia, el

equipo docente y el personal de apoyo tecnoldgico;
- Favorecer una cultura de sistematizacion de los procesos desarrollados;

- Evolucionar hacia una concepcién de la evaluaciébn como un proceso constructivo y

colectivo;

- Incorporar a la gerencia de la organizacién en los procesos de supervision y evaluacion de

la calidad.

Los EVA son herramientas versatiles que permiten a los docentes
disefiar cursos virtuales segun los objetivos formativos que deseen alcanzar. La Tabla 11
presenta funciones que se efectlan a través de los EVA. Estas funciones pueden incluir, entre
otras, la gestion de contenido educativo, la realizacion de actividades interactivas, la evaluacion
y retroalimentacion del estudiante, comunicaciones y colaboracion entre participantes del curso

y la generacion de estadisticas y reportes de desempefio

Marqués (1998) sostiene que las principales funciones del EVA

son:

Informativa:  Sus  contenidos  proporcionan  informacion

estructurada sobre la realidad en aplicaciones como las bases de datos y los simuladores.
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Instructiva: Proveen de instrucciones especificas a los estudiantes

para facilitar el alcance de los objetivos formativos.

Motivadora: Incluyen elementos encaminados a captar el interés de

los alumnos para incentivar el desarrollo de las actividades.

Evaluadora: Verifica que los estudiantes hayan alcanzados los

objetivos educativos.

Investigadora: Incentiva la generacion de nuevo conocimiento y

promueve herramientas para ello.

Expresiva: Debido a no permiten la ambigiiedad expresiva, los

EVA buscan inculcar esto en los alumnos.

Metalinglistica: Permite aprender lenguajes propios de la

informatica (programacion).
«+» Caracteristicas de los entornos virtuales

La educacion no presencial es una caracteristica destacada en estos
sistemas educativos, lo que implica la necesidad de repensar las metodologias tradicionales de
ensefianza y aprendizaje. Segun Duart y Sangra (2001), es crucial desarrollar una metodologia
que permita al estudiante efectuar procesos de aprendizaje personal y autonoma, ya que la falta
de una clase fisica no requiere una coincidencia de sentido en el espacio y tiempo entre el

docente y el estudiante

Barbera y Badia (2005) establecieron que, a partir de diversos
estudios relacionados con el proceso de aprendizaje en las “aulas virtuales”, las caracteristicas

mas relevantes sobre los entornos virtuales son 6:

— Una organizacion menos definida del espacio y del tiempo educativo.

— Un uso méas amplio e intensivo de las TICS.

— Una planificacion y organizacion del aprendizaje mas guiada en sus aspectos - globales.
— Unos contenidos de aprendizaje apoyados con mayor base tecnoldgica.

— Una forma telematica de llevar a cabo la interaccion social.

— Un desarrollo de las actividades de aprendizaje mas centrado en el alumnado.
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+«» Elementos que componen un entorno virtual

De acuerdo con Lopez et al. (2009) los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) se componen de cinco elementos: usuarios, curriculo, especialistas,
sistemas de administracion de aprendizaje (LMS) y acceso, infraestructura y conectividad. Los
usuarios, incluyendo estudiantes y tutores o facilitadores, son el principal beneficiario de los
EVA, ya que esta plataforma permite que se desarrollen habilidades, adquirir conocimientos y

mejora de competencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Principio del formulario

El segundo elemento, curriculo, es fundamental en los entornos
virtuales, ya que define qué se va a aprender y cdmo se va a lograr. En esencia, es el plan o guia
que establece una institucidn educativa para alcanzar los objetivos pedagogicos deseados. La
calidad de un curso en un EVA depende en gran medida de la construccion y presentacion del
curriculo, asi mismo de la forma en que los docentes lo abordan y lo adapta a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes. En este sentido, un curriculo bien estructurado y disefiado de
manera adecuada es esencial para asegurar un aprendizaje efectivo y significativo en un entorno
virtual (West, 2018).

Los especialistas, por su parte, son un grupo multidisciplinario
encargado de desarrollar todos los contenidos educativos que estaran al servicio de los usuarios
del EVA. Este grupo esta compuesto por:

El docente especialista en el contenido. Es quien tiene la
experiencia de hacer que el otro aprenda una disciplina especifica.

El pedagogo. Es el encargado de apoyar el disefio instruccional de

los contenidos ya que sabe como se aprende.

El diseflador grafico. Ademas de ser una imagen motivadora para
los contenidos, el disefio gréafico se une al programador para asegurar una interactividad

adecuada y de calidad en los materiales educativos.

El administrador (apoyo técnico). Es el encargado de garantizar
el acceso y la disponibilidad de los contenidos y recursos en el entorno virtual. Su labor es
fundamental en todos los procesos de aprendizaje, pues debe asegurarse de que el material esté

correctamente organizado y sea facilmente accesible para el usuario. Ademas, debe supervisar
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el funcionamiento del sistema informatico y generar estadisticas para evaluar el desempefio de

los estudiantes y mejorar la calidad del proceso formativo.

Los siguientes componentes son los sistemas de administracion de
aprendizaje (LMS). Estas son plataformas tecnoldgicas que permiten la gestion y el seguimiento
del proceso de aprendizaje de los alumnos. Entre sus herramientas se encuentran la
comunicacion, colaboracion y accesos al recurso para apoyo, asi como la aplicacion para
evaluar el progreso del estudiante. Los LMS ofrecen variedades de funcionalidades que facilitan
procesos de ensefianza-aprendizaje, incluida la posibilidad de crear y administrar cursos,
asignar y calificar tareas, interactuar con los estudiantes y generar informes de seguimiento del
progreso de estos. En resumen, los LMS son herramientas clave en la formacion virtual ya

distancia, ya que permiten la organizacion, seguimiento y evaluacion de procesos educativos.

Como elemento final de los entornos virtuales para el aprendizaje
(EVA) es "acceso, infraestructura y conectividad". Se refiere a la infraestructura tecnoldgica
necesaria para garantizar que los usuarios tengan acceso a sistemas de administracion de
aprendizaje funcional. Esto incluye tanto la infraestructura fisica de la institucion educativa,
como la infraestructura de los usuarios en su hogar, oficina o cibercafés. La conectividad
también es fundamental para asegurar un buen funcionamiento del EVA. Por lo tanto, es
necesario que los usuarios tengan una conexion rapida y estable a Internet para aprovechar al

maximo la plataforma de aprendizaje en linea.

2.2.2.6. Dimensiones de la variable desempefio docente
Para esta investigacion se tomaron en cuenta a cuatro dimensiones
con respecto a la variable desempefio docente de la I. E. de jornada escolar completa “Mariano
Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado en torno a los TIC, la cual cada uno cuenta

con sus respectivos indicadores y se detallan a continuacion.
+« Gestion de la informacidn de los entornos virtuales

Se trata de un proceso en el que se analiza, organiza y
sistematiza la informacion disponible en entornos virtuales. Este proceso se realiza
considerando los diversos procedimientos y formato digital, y requiere de la capacidad de
evaluar la relevancia de la informacién para actividades especificas de manera ética y relevante.
En resumen, la alfabetizacion informativa implica el desarrollo de habilidades criticas para el

uso efectivo y eficiente de la informacidn en contextos digitales (MINEDU, 2022).
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En esta dimension se evalla si el docente utiliza de manera
efectiva la gestion de informacion en los entornos virtuales, se pierde una organizacion
adecuada y se accede a los recursos disponibles. Asimismo, se valora el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la gestion de la informacion en los entornos virtuales y si el docente

ofrece una variedad de recursos para facilitar esta gestion.
% Creacion de objetos virtuales en diversos formatos

La creacion de materiales digitales implica la construccion de
recursos en formato digital para diversos propoésitos, tales como apoyar procesos de ensefianza
y aprendizaje en el contexto escolar o en la vida cotidiana. Este proceso debe seguir una
metodologia que permita mejoras sucesivas y retroalimentacion constante, tanto en la utilidad
y funcionalidad de los materiales como en su contenido, siempre considerando el contexto en
el que se utilizara. (MINEDU, 2022)

Esta dimension evalla si el docente fomenta que se creen
objetos virtuales en distintos formatos y si proporciona la informacion suficiente para su
elaboracion, retroalimentacion y mejora constante. También se analiza si la metodologia
empleada en la ensefianza virtual facilita el desarrollo de la habilidad y competencia relacionada
con la creacién de objetos virtuales en diversos formatos. Esta dimension evalua si el docente
fomenta que se creen objetos virtuales en distintos formatos y si proporciona la informacién
suficiente para su elaboracion, retroalimentacion y mejora constante. También se analiza si la
metodologia empleada en la ensefianza virtual facilita que se desarrolle la habilidad y

competencia relacionada con la creacion de objetos virtuales en distintos formatos.
¢+ Personalizacion de los entornos virtuales

Implica la capacidad de utilizar las herramientas y recursos
tecnoldgicos de manera efectiva para comunicarse, buscar y analizar informacion, crear
contenido y colaborar en linea, adaptandose a las diferentes situaciones y contextos virtuales.
Esta competencia es en la era digital en la que vivimos y se considera un requisito indispensable

para el éxito personal y profesional en el mundo actual (MINEDU, 2022).

Se refiere a la capacidad del docente de utilizar estrategias
virtuales que fomentan la individualizacion de los entornos de aprendizaje para los estudiantes.
Esto incluye la organizacion y clasificacion efectiva de la informacion digital para apoyar la

personalizacion, asi como la comunicacion clara y oportuna a través de los mecanismos
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virtuales. La evaluacion de esta dimension también considera si la informacion presentada es
suficiente y precisa para facilitar la personalizacion de los entornos virtuales. Considera si el
docente utiliza la estrategia virtual que refuerce el nivel de personalizacion de los entornos
virtuales; si organiza y clasifica la informacion virtual para la Personalizacion de los entornos
virtuales; si considera que las informaciones presentadas son claras, oportunas y precisas para
la personalizacién de los entornos virtuales; si considera que las comunicaciones que brindan a

través de mecanismos virtuales, permiten realizar la personalizacion de los entornos virtuales.
+ Interaccion en los entornos virtuales

Implica la capacidad del docente para interactuar con otros usuarios en
entornos virtuales colaborativos, fomentando la construccién de relaciones y la comunicacion,
en linea con los intereses y la edad de los participantes. Asimismo, el docente debe ser capaz
de crear un ambiente seguro y coherente, en linea con los valores y el contexto sociocultural.
(MINEDU, 2022)

La dimension "interaccion en los entornos virtuales™ evalla si el docente
utiliza estrategias efectivas para comunicarse y fomentar la participacion en espacios virtuales
colaborativos; si brinda informacién clara y rapida para facilitar la interaccion; si maneja
oportunamente la interacciéon en los entornos virtuales; y si ofrece fuentes de informacion
relevantes para reforzar la interaccion en los entornos virtuales. También se busca que el
docente propicie espacios seguros y coherentes, que respeten valores y contextos

socioculturales.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Alfabetizacion
Es el proceso mediante el cual una persona adquiere la habilidad para leer y
escribir por si mismo. Esta capacidad es esencial para la integracion en la sociedad y es
considerada como un requisito basico para el aprendizaje continuo y el desarrollo personal
(Pérez y Merino, 2022).

2.3.2. Digital
Referido a cualquier dispositivo que utiliza la combinacion de bits para
crear, presentar, transportar o almacenar informacion. Los bits son la unidad mas pequefia de
informacion en la tecnologia digital, compuesta por ceros y unos, que representan la presencia

0 ausencia de una sefial eléctrica 0 magnética. (Real Academia Espafiola [RAE], 2022)
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2.3.3. Tecnologia
Conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas, procesos y herramientas
que se basan en principios cientificos y que se aplican para disefiar, crear, mejorar o solucionar

problemas précticos en distintos campos (Quintanilla, 1998).

2.3.4. Informacion
Conjunto de datos que han sido organizados y dotados de significado para
reducir la incertidumbre y aumentar el conocimiento de quién los utiliza. La informacion se
presenta en forma de mensajes que se encuentran disponibles para su uso inmediato, y que
permiten aclarar dudas o resolver problemas en un determinado tema o contexto (Chiavenato,
2011).

2.3.5. Comunicacion
Es una actividad humana esencial que permite la transmision de
informacion, conocimiento, emociones y pensamientos entre individuos, grupos vy

organizaciones (Lamb et al., 2006).

2.3.6. Desempefio docente
Se refiere a la capacidad de realizar sus funciones de manera efectiva,
teniendo en cuenta no solo a los docentes, sino también al estudiante y su entorno donde se
desenvuelve. El desempefio docente abarca diversos campos, como el contexto sociocultural,
el entorno institucional y el ambiente de aula, asi como la reflexién sobre la propia practica

docente. (Montenegro, 2005).

2.3.7. Gestion
Implica la habilidad de trabajar de manera efectiva y eficiente con otras
personas, asegurando una comunicacion fluida y una distribucion adecuada de

responsabilidades para lograr los objetivos de manera 6ptima (Robbins y Coulter , 2005)

2.3.8. Objetos virtuales
Son elementos que pueden ser reutilizados en diferentes contextos
educativos y que tienen como objetivo proporcionar herramientas utiles para el aprendizaje.
Estos recursos pueden ser variados, como cursos, imagenes, videos, documentos y otros que

cuentan con objetivos educativos claros. (Cabrera-Medina et al., 2016)
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2.3.9. Personalizacion
Proceso en el que se busca una mayor comprension y conexion con uno
mismo. Es un camino de autodescubrimiento y automejora, que implica explorar las propias
fortalezas y debilidades, y trabajar en el desarrollo de una imagen positiva de si mismo. A través
de este proceso, se puede encontrar un sentido de propdsito y significado en la vida, y alcanzar

una mayor felicidad y satisfaccion personal (Paciano, 1985).

2.3.10. Interaccion
Proceso reciproco en el que los individuos se relacionan y se comportan de

manera influenciada por el contexto en el que se encuentra (Galindo et al., 2009).



1. MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de ejecucion

La ejecucion se realizd en I. E. de jornada escolar completa “Mariano Damaso
Beratn” de la provincia de Leoncio Prado”, ubicada en la Selva Alta o Rupa Rupa en la parte
media del rio Huallaga, entre la Cordillera Azul y la vertiente oriental de la Cordillera de los
Andes, una zona de yunga, caracterizada por estar entre los 500 y 1500 m.s.n.m. con
coordenadas 9°17'58" de Latitud Sur, 76°0'0” de longitud Oeste, temperatura promedio anual

de 18 °C a 35 °C y humedad relativa de 77.5%, con una precipitacion anual de 3.000 mm.

3.2. Materiales y métodos
3.2.1. Materiales
Los materiales utilizados fueron lapiceros y lapices, resaltador, corrector,

plumones, folder y sobre manila, y papel bond.

3.2.2. Equipos
Una impresora, laptops, USB fueron los equipos que se usaron para llevar a

cabo esta investigacion.

3.2.3. Servicios y herramientas
Los servicios utilizados fueron el internet, las herramientas estadistica IBM
SPSS. 21y el paquete de Microsoft Office (Word, Power Point y Excel).

3.2.4. Metodologia de la investigacion
En la investigacion desarrollada se considerd dos (2) variables. Primero,
“Desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC”, la cual se caracteriza por ser una
variable dependiente; segundo, se tiene a la ‘“alfabetizacion digital” como variable
independiente. Estas variables (dependiente e independiente) cuentan con sus respetivas

dimensiones, indicadores y sus unidades de mediada la cual son detallados a continuacion:



3.2.4.1. Operacionalizacion de las variables
+«»+ Variable dependiente
La variable dependiente viene a ser el efecto o resultado que se alcanza a partir de la intervencion de otra variable.
Desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC (variable dependiente)
+«+ Variable independiente
La variable independiente es aquel factor, causa o antecedente que condiciona a la variable dependiente.

Alfabetizacién Digital (variable independiente)
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Tabla 3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores
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. Definicion de la . . . - Escala de
Variables variable Dimensiones Indicadores Items Medicién
Definicion conceptual: — ¢Conoce y maneja de manera oportuna la informacion Proveniente de
Es el proceso de dotar a los entornos virtuales?
la poblacion sujeta de los — ¢Fomenta el uso correcto de los motores de busqueda?
conceptos y los métodos — ¢Emplea recursos virtuales para reforzar el aprendizaje?
y de realizar practicas — ¢Muestra interés por el manejo de las herramientas digitales para el
que le permitan logro de aprendizajes de los estudiantes?
apropiarse de las TIC. — ¢Muestra disposicion para realizar consultas académicas en paginas
(Gomez et al., 2008) indexadas?
Def|n|C|or.1 opera}m.onal. — ¢Considera que conoce y maneja realidades virtuales aplicadas en el
El alfa-be,tlsmc.) (.jlgltal se ambito educativo?
determino midiendo el Nivel de — ¢Fomenta y aplica el uso de recursos virtuales por parte de sus
ivel d imiento d
nivel de conocimiento de . : :
las logias de | conocimiento de estudiantes? Ordinal:
as tecnologias de la - ;
. . L g . las TIC — ¢Fomenta el desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes? Nunca (0)
Independiente:  informacién y la Tecnologias de . . - S .
N S . - — ¢Considera que maneja con responsabilidad y compromiso ético la  Casi nunca(1)
Alfabetizacion ~ comunicacion por pare lainformaciony . . - ) .
. .7 Nivel de uso de informacion proveniente de internet? A veces (2)
digital de los docentes de lal. E.  la comunicacion . . . o
: las TIC — ¢Considera que desarrolla valores entre sus estudiantes a través del ~Casi siempre (3)
de jornada  escolar . .
o uso responsable de las plataformas digitales? Siempre (4)
completa Mariano L .
. . — ¢Con que frecuencia utiliza las redes sociales (Facebook, WhatsApp,
Damaso Beratn” de la ire ot fi ducativos?
provincia de  Leoncio entre otras), para |-nese ucativos? - _
Prado — ¢Con que frecuencia hace uso del Internet para fines educativos?

¢Con que frecuencia usa el Internet como fuente de obtencién de
informacion de algin tema o materia?

¢Con que frecuencia usa el Internet para comunicarse ya sea por las
redes sociales u otros medios?

¢Con que frecuencia usa el Internet para obtener nuevas formas de
aprendizaje?

¢Con que frecuencia usa el Internet para buscar innovaciones en algin
tema o materia?
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Dependiente:
Desempefio en
los entornos
virtuales
generados por
las TIC

Definicion conceptual:
Representa la experticia
y dominio de los
conocimientos y
competencias que el
docente pone en juego
para resolver situaciones
hipotéticas de la préctica
educativa,
fundamentadas en
situaciones reales 'y
contextualizadas.
(Guzmaén, 2015)

Definicion operacional:
El desempefio
en los entornos virtuales
generados por las TIC se
determinado midiendo la
gestion de la
informacion, creacion de
objetos virtuales,
personalizacion e
interaccion en los
ambientes virtuales.

Gestion de la
informacion de
los entornos
virtuales

Nivel de uso de
la gestion de
informacion

¢Hace uso correcto de la Gestion de la informacion de los entornos
virtuales?

¢Considera que brinda una adecuada Gestion de la informacion de los
entornos virtuales?

¢Utiliza recursos tecnologicos que ayuden en la Gestion de la
informacion de los entornos virtuales?

¢Brinda una serie de recursos para favorecer la Gestion de la
informacion de los entornos virtuales?

Creacion de
objetos virtuales

Personalizacion
de los entornos
virtuales

Nivel de
creacion de
objetos virtuales
en diversos
formatos

Nivel de
personalizacion
de los entornos
virtuales

¢Promueve la creacion de objetos virtuales en diversos formatos?
¢La informacioén que presenta como recurso es suficiente para la
creacion de objetos virtuales en diversos formatos?

¢La informacion que brinda permite la creacion de objetos virtuales
en diversos formatos?

¢La ensefianza virtual empleada permite desarrollar aspectos
relacionados con la creacion de objetos virtuales en diversos
formatos?

¢Las estrategias virtuales que utiliza refuerzan el
Personalizacion de los entornos virtuales?

¢Organiza y clasifica la informacién virtual para la Personalizacion
de los entornos virtuales?

¢Considera que la informacion que presenta es clara, oportuna y
precisa para la Personalizacién de los entornos virtuales?

¢ Considera que la comunicacion que brinda mediante los mecanismos
virtuales, le permite realizar la Personalizacion de los entornos
virtuales?

nivel de

Interaccion en
los entornos
virtuales

Nivel de
interaccion en
los entornos
virtuales

¢Considera que la informacién que brinda se difunde de manera clara
y répida, mediante la Interaccién en los entornos virtuales?
¢;Considera que la aplicacion de estrategias virtuales que utiliza ha
mejorado la Interaccion en los entornos virtuales?

¢Considera que maneja oportunamente la Interaccién en los entornos
virtuales?

¢Brinda las fuentes de informacion como refuerzo para la Interaccion
en los entornos virtuales?

Ordinal:
Nunca (0)
Casi nunca(1)
A veces (2)
Casi siempre (3)
Siempre (4)




39

3.2.4.2. Tipo de investigacion
Espinoza (2014) sostiene que una investigacion aplicada tiene
como objetivo principal usar el conocimiento tedrico existente para resolver problemas

précticos y transformar estos conocimientos en objetos Utiles para la sociedad.

Por lo tanto, este estudio se enmarca en la investigacion aplicada,
ya que utiliza las teorias cientificas existentes sobre alfabetizacion digital y desempefio
docente para abordar un problema concreto en un contexto especifico. La investigacion
aplicada tiene como objetivo aplicar la practica del conocimiento obtenido en la
investigacion bésica, por lo que este estudio busca que se utilice y aplique el
conocimiento adquirido en investigaciones basicas sobre las variables de estudio en un

contexto real.

3.2.4.3. Nivel de la investigacién
De acuerdo con Cancela et al. (2010), afirma que los estudios
correlacionales se enfocan en describir las relaciones existentes entre variables relevantes, y
utilizan coeficientes de correlacion como indicadores matematicos para medir el grado de

relacion entre ellas.

Por consiguiente, esta investigacion se basdé en un enfoque
correlacional, pues buscO que se establezca la correlacion existente entre las variables
independientes “alfabetizacion digital” y las variables dependientes “desempefio en el entorno
virtual generado por las TIC”, utilizando pruebas estadisticas como coeficientes en la

concordancia del Rho de Spearman.

3.2.4.4. Disefo de la investigacion
Para este estudio se aplicé el disefio no experimental descriptivo-
correlacional, de corte transversal no manipula variables, sino que se observa su relacion que
se tiene entre las variables, obtenidas de alguna fuente de informacion determinada (Hernandez
etal., 2010).

En consecuencia, este estudio utiliza un disefio descriptivo-
correlacional no experimental de corte transversal. En este tipo de disefio no se manipulan
variables, empero se observa comportamientos del ambiente natural y se recopila informacion
en un solo momento para analizarla y obtener resultados. En este caso, se observan las variables

"Alfabetizacién digital” y "Desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC".
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3.2.4.5. Método de la investigacion

Segun Gianella (1995) otro método es el método hipotético-
deductivo el cual es ampliamente utilizado en las ciencias facticas y consiste en un
procedimiento que busca responder diversas probleméticas planteadas, aunque mediante
postulaciones de hipoétesis las cuales son tomadas como verdades, sin certezas respecto a su
veracidad. Luego, se deducen las consecuencias empiricamente comprobables de estas
hipdtesis y se realizan experimentos para verificar su validez. Si las hipétesis son confirmadas,
se aceptan provisionalmente como verdaderas, aunque siempre estan sujetas a revisiones y

modificaciones en funcién de nuevos datos y descubrimientos.

En este estudio se utiliz6 el método hipotético-deductivo, el cual
implica poner a prueba una hipotesis cientifica y verificar su veracidad mediante la recopilacion
de datos empiricos. Es importante destacar que para que una hipotesis sea cientifica, debe ser
falsable, es decir, susceptible de ser probada o refutada mediante la observacion y la
experimentacién. Si una hipotesis no puede ser probada, no puede ser considerada parte del

conocimiento cientifico.

3.2.4.6. Poblacion y muestra
La poblacion de este estudio esta integrada por los docentes de la
I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado,
los cuales ascienden a una cantidad de 21 docentes. (Unidad de Gestion Educativa Local
[UGEL], 2022)

Por tanto, al ser consideradas como muestra estadistica pequefia, se
considero la totalidad de poblacién para la muestra. Este tipo de muestreo también es conocido

como censal, porque se toma en cuenta al 100% de la poblacion.

Johnson y Christensen (2012) citado en Hernandez et al. (2014),
sostienen que los estudios cualitativos de tipo “Etnogréafico cultural”, se trabajan con una
comunidad o grupo cultural; considerandose a todos los individuos, cuando el grupo es menor
a 30.

3.2.4.7. Unidad de analisis
Este estudio consideré como unidad para analizar a los docentes de
la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Berain” de la provincia de Leoncio

Prado.
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3.2.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.2.5.1. Técnicas
+¢+ Revision bibliografica
Permitid seleccionar y sintetizar conceptos, leyes, categorias, principios
e hipdtesis relevantes al problema de investigacion. Esta informacion

se obtiene de fuentes pertinentes y contribuye al fondo de

conocimientos acumulados que inciden en el problema a investigar.

+» Encuesta
Permitio que se extraiga informaciones sistematizadas de los docentes
materia de investigacién mediante los instrumentos.

 Analisis estadistico
Busco recolectar, analizar e interpretar datos, los mismos que
explicaron las condiciones regulares de tipo aleatorio en los fendmenos.
Fue transversal a una amplia variedad de disciplinas, y se uso para la
toma de decisiones. Esta técnica fue necesario para poder realizar las
tablas y figuras; asimismo, se pudo llevar a cabo las correlaciones entre

variables por medio del paquete estadistico SPSS 21.

3.2.5.2. Recopilacion de la informacion
El instrumento aplicado en esta investigacion es el cuestionario,
esto fue dirigido a los docentes los docentes de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano
Damaso Beratun”, la cual fue desarrollado en un solo momento determinado. Se aplicaron dos
cuestionarios, en el primero se realizaron preguntas relacionados al “desempefio docente”, en
las cuales contemplaban 16 preguntas. Con respecto al segundo cuestionario, de igual manera

se consideraron 16 preguntas todo ello relacionado a “alfabetizacion digital” (Anexos 2).

3.2.5.3. Disefio del instrumento
La recoleccion de datos fue efectuada mediante encuesta a docentes
de la I. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beratn”. Para poder tener el
cuestionario final se tuvo que realizar diversos pasos. Primero, se realizo el consentimiento
informativo para que de esa manera los encuestados se sientan conforme con la aplicacién del
instrumento. Segundo, se plantearon las preguntas, dando inicio con la variable dependiente
(Desempefio en el entorno virtual generado por las TIC) y seguido por la independiente

(alfabetizacién digital), en donde se consider6 a las dimensiones con su respectivo indicador;
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para ello se tomaron en cuanta 16 preguntas para cada variable, en donde se optd por respuestas
con escala Likert, en la cual se ordenaron la alternativas de forma categorica, numérica y ordinal

(Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre).

A través de estas preguntas se obtuvo la calificacidn con respecto
a las variables antes mencionadas. Acabado la estructuracion del instrumento se llevo a cabo la

validacion para luego finalmente poder realizar la aplicacion de este.

¢ Validez del instrumento
Las dos variables de estudio (Desempefio en los entornos virtuales
generados por las TIC y Alfabetizacion digital) fueron validadas mediante la técnica de juicio

de expertos para determinar el momento adecuado para la aplicacion del cuestionario en esta

investigacion. (Anexo 3)

El instrumento de recoleccién de datos fue evaluado por expertos
en la materia, lo componen docentes especializados de la facultad. Dos de ellos tienen un grado

de maestria y uno es ingeniero especializado en estadistica.

Se hizo entrega a cada experto una documentacion que contenia:
carta de presentacion, matriz de consistencia, instrumento de investigacion, operacionalizacion
de la variable y ficha de validacién. En tanto, el criterio para validar fue la relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad; cada uno de ellos calificados en una escala del uno al cuatro.
1) No cumple con el criterio, 2) Bajo nivel, 3). Moderado nivel y 4). Alto nivel. Asimismo, se
obtuvo la ficha de validacion de instrumento debidamente firmada por los evaluadores Ing.

Garcia Villegas Christian y el Ing. Castillo Cornelio, José Orlando (Anexo 3).

Finalmente, el resultado obtenido muestra altos niveles de relacion
y aplicabilidad entre los indicadores evaluados, lo cual cumple con la meta establecida en la
tesis. Ademas, se han considerado toda observacion y recomendacion realizada por el grupo de

expertos, lo que ha contribuido a mejorar la calidad de los resultados obtenidos.
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Tabla 4. Juicio de experto: Variable dependiente e independiente

Responsable Resultado
Juez 1: Ing. Garcia Villegas, Christian Aplicable
Juez 2: Ing. Castillo Cornelio, José Orlando Aplicable
Juez 3: Dr. Maximo Alfredo Dionisio Garma Aplicable

+» Confiabilidad de la data
De acuerdo con Choque (2009), esta investigacion busca
evaluar la validez de las interrogantes formuladas, asi como la consistencia de las respuestas

obtenidas al ser aplicado el instrumento a una misma persona en diferentes momentos. De esta

manera, se puede asegurar la calidad y confiabilidad de los datos recopilados.

El objetivo principal del coeficiente alfa de Cronbach es
verificar la confiabilidad del instrumento de medicion, en este caso, los cuestionarios utilizados
en la investigacion. Esta prueba de consistencia interna es ampliamente utilizada en estudios de

investigacion para asegurar la fiabilidad de los instrumentos de medicion.

La consistencia interna es un método utilizado para evaluar la
confiabilidad de instrumentos de medicion, mediante conjuntos de elementos que miden la
misma dimensidn teodrica o constructo. Si los datos tienen una estructura multidimensional, la
consistencia interna sera baja y no se observard una consistencia en las cargas. El coeficiente
alfa de Cronbach es una medida de la consistencia interna, que se calcula a partir del promedio

de las correlaciones entre los elementos (Frias-Navarro y Pascual-Soler, 2022)

Para dar inicio la confiabilidad del instrumento fue necesario
el uso de la herramienta Microsoft Exel, en la cual se comenzé con ordenar nimero de item y
numero de los encuestados; Obteniéndose la sumatoria de varianza de los items para luego
obtener la varianza de la suma de los items. Finalmente se aplic6 la formula de Alfa de
Cronbach, en la cual se obtuvo un coeficiente de 0,98 para el cuestionario 1 (variable
dependiente: Desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC) y 0,97 para el

cuestionario 2 (variable independiente: Alfabetizacion digital).

3.2.5.4. Técnicas para el procesamiento

+*  Prueba de la normalidad
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Para llevar a cabo el procesamiento de la prueba de normalidad
se realizo el proceso de la contrastacion, en la cual fue obligatorio identificar al estadigrafo con
el que se ha medido los grados de correlacion entre variables independientes y dimension de
las variables dependientes. Esta prueba admite definir si los datos de las variables esta ajustada
a una distribucién normal. Segun el resultado obtenido la correlacion sera medida a través del

Rho de Spearman, dado que estos datos analizados no siguen una distribucion normal.

3.2.6. Analisis de la informacion
La presente investigacion siguié un proceso metodoldgico que
incluy6 la seleccion del instrumento de recoleccién de datos, la aplicacion de este, la
codificacion y andlisis de datos, asi como tabular el resultado. Para la presentacion de hallazgos,
se utilizé el estilo de redaccion APA, donde se incluyeron figuras y tablas que permitieron
visualizar los resultados de las variables estudiadas. Estos resultados se analizaron e

interpretaron en relacion con el marco teorico previamente establecido.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y analisis descriptivo e interpretativo del desempefio en los entornos

virtuales generados por las TIC

< Dimensién: Gestion de la informacién de los entornos virtuales

Tabla 5. Distribucion de frecuencia del uso correcto de la gestion de la informacion de los

entornos virtuales

Docentes %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 3 14.3%
Casi siempre 3 14.3%
Siempre 0 0.0%

Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
20.0% oo 14.3% 14.3% 000t

.U70 .U70
0.0% Il N
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Nivel de uso correcto de la gestion de la informacién de los entornos virtuales

Interpretacion: La Figura 3 muestra el nivel de uso correcto de la gestion de
informacion de los entornos virtuales, del 100% de la muestra, 71,4% respondié gque casi nunca
se hace el uso correcto, mientras que el 14,3% ““a veces” y el restante considera “casi siempre”.
La mayor concentracion de encuestados respondi6 “casi nunca”, esto significa que los docentes
no hacen un uso adecuado referente a la gestion de informacidon del entorno virtual al momento

de realizar sus clases.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencia de la adecuada gestion de la informacion de los entornos

virtuales
Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 19 90.5%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
100.0% 90.5%
80.0%
60.0%
40.0%
0 9.5%
20.0% 0.0% 0.0% ° 0.0%
0.0% [ |
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Nivel de consideracion de la adecuada gestion de la informacion de los entornos

virtuales

Interpretacion: La tabla 6 y figura 4 muestra que el 90,5% (19 docentes) de

encuestados afirma que casi nunca brindan una adecuada gestion de informacion del entorno

virtual, mientras que apenas el 9,5% considera que lo hace “casi siempre”. Por lo tanto, existe

un alto porcentaje de encuestados que respondieron “casi nunca”, esto significa que tienen una

percepcién de no brindar una adecuada gestion por la falta de capacitacion en temas

relacionados a los TIC. Asimismo, se aprecia que solo 2 docentes respondieron que casi siempre

brindan una adecuada gestion de los entornos virtuales, lo que indica que si tuvieron alguna

capacitacion relacionada a la variable en cuestion.

Tabla 7. Distribucion de frecuencia de la utilizacion de recursos tecnoldgicos que ayuden en

la gestion de la informacion de los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 5 23.8%
Casi nunca 13 61.9%
A veces 1 4.8%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
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0,
80.0% 61.9%
60.0%
40.0% 23.8%
20.0% 9.5%
4.8%
0.0%
0.0% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Nivel de utilizacion de recursos tecnoldgicos que ayuden en la gestion de la

informacién de los entornos virtuales

Interpretacion: Referente a la figura 5 se puede notar que del total (21) de
docentes encuestados, un 85,7% consideran que “nunca” y “casi nunca” utiliza recursos
tecnoldgicos que ayuden en la gestion de informacidn del entorno virtual, un 4,8% lo realiza “a
veces” y un 9,5% “casi siempre”. Se aprecia que existe una mayor concentracion de docentes
que respondieron nunca y casi hunca, esto indica que hace poco uso de los recursos tecnolégicos
por motivos de la no existencia de estos, porque se encuentran malogrados, porque no tiene

acceso a internet, sefial inadecuada o por la poca familiarizacion con la tecnologia.

«+ Dimensién: Creacidon de objetos virtuales en diversos formatos

Tabla 8. Distribucion de frecuencia de la creacion de objetos virtuales en diversos formatos

Docentes %

Nunca 5 23.8%
Casi nunca 11 52.4%
A veces 3 14.3%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%

Total 21 100.0%
60.0% 52.4%

0,
40.0% 23.8%
20.0% 14.3% 9.5%
0.0%
0.0% B ==
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 6. Nivel de creacion de objetos virtuales en diversos formatos

Interpretacion: Latabla 8 y figura 6 muestran, si los docentes promueven la

creacion de objetos virtuales en distintos formatos, el 76,2% afirman “nunca” y “casi nunca”,

el 14,3% “a veces” y el 9,5% casi siempre. Es decir, la mayor cantidad de docentes (16) pocas
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veces 0 nunca promueven la construccion de materiales digitales, lo que indica que existe un
poco o nula creacidn de texto, audio, imagen, videos, etc. por parte de los docentes al momento
de brindar clases a los estudiantes, lo cual determina el tipo de desempefio docente que pudieran

demostrar en las aulas.

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de la informacion presentada como recurso siendo

suficiente para la creacion de objetos virtuales en diversos formatos

Docentes %

Nunca 0 0.0%

Casi nunca 19 90.5%

A veces 0 0.0%

Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%

Total 21 100.0%

100.0% 90.5%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 0 096 0.0% 9.5% 0.0%

0.0% I
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Figura 7. Nivel de informacion que presenta como recurso es suficiente para la creacion de

objetos virtuales en diversos formatos

Interpretacion: La Figura 7 muestra que un 90,5% del 100% de la muestra
afirmaron que “casi nunca” las informaciones presentadas como recursos son suficientes para
crear objetos virtuales en distintos formatos, mientras que solo un 9,5% respondieron casi
siempre. De lo anterior se desprende que mas del 90% de los docentes encuestados consideran
que pocas veces la informacion presentada como recurso ha sido suficiente para crear objetos
virtuales en distintos formatos al momento de realizar sus clases, la cual se aprecia por la poca

capacitacion que reciben por parte del estado en temas tecnolégicos.
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Tabla 10. Distribucién de frecuencia de la informacion brindada permite la creacion de objetos

virtuales en diversos formatos

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
19,1%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 8. Nivel de informacion brindada permite la creacion de objetos virtuales en diversos

formatos

Interpretacion: Correspondiente a la tabla 10 y figura 8 referente a la

informacion que brinda y si este permite crear objetos virtuales en distintos formatos, se aprecia

que casi ¥ (71,4%) de los encuestados respondi6 “casi nunca”, esto representa a 15 docentes,

el 19,1% (4 docentes) “a veces” y el 9,5% (2 docentes) “casi siempre”. Por lo tanto, se observa

que la mayor concentracion de encuestados respondid “casi nunca” en relacion con la pregunta

formulada respecto a la dimension en cuestion, es decir, los docentes son conscientes de que

informacion que brindan ayuda muy poco a | crear objetos virtuales en distintos formatos, dado

que su limitante es la poca iniciativa existente por parte docente en aprender mas sobre temas

tecnoldgicos orientados a creacion de objetos virtuales.
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% Dimension: Personalizacion de los entornos virtuales

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de las estrategias virtuales que utiliza refuerzan el nivel

de personalizacién de los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.1%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
20 00/0 19.1% 9.5%
.U70 70
0.0% 0.0%
0.0% B
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 9. Nivel de las estrategias virtuales que utiliza refuerzan el nivel de personalizacién de

los entornos virtuales

Interpretacion: En la Figura 9 se aprecia que, con respecto a que, si la

estrategia virtual utilizada refuerza el nivel de personalizacién del entorno virtual, de la

totalidad de la muestra, el 71,4% respondid “casi nunca” y el 28,5% “a veces” y “casi siempre”.
Esto indica que cerca del 30% de docentes consideran que a veces y casi siempre las estrategias

virtuales que utilizan refuerzan el nivel de personalizacion del entorno virtual en el estudiante.

Tabla 12. Distribucién de frecuencia de la organizacion y clasificacion de la informacion

virtual para la personalizacion de los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 6 28.6%
Casi nunca 13 61.9%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
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80.0% 61.9%
60.0%
40.0% 28.6%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. Nivel de organizacion y clasificacion la informacion virtual para la

personalizacion de los entornos virtuales

Interpretacion: Segln la tabla 12 y figura 10 mas del 90% de la totalidad de
docentes encuestados afirman que “nunca” y “casi nunca” organizan y clasifican la informacion
virtual para la personalizacion de los entornos virtuales y esto representa a 19 docentes,
mientras que el 9,5% afirmé “casi siempre”. Por consiguiente, solo 2 docentes encuestados
afirman casi siempre construyen su propia identidad, disefian entornos virtuales pensando en

los estudiantes y personalizan las plataformas virtuales de zoom.

Tabla 13. Distribucion de frecuencia de la informacion presentada es clara, oportuna y precisa

para la personalizacion de los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi hunca 15 71.4%
A veces 4 19.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
19.0%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0% ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Nivel de la informacion presentada es clara, oportuna y precisa para la

personalizacion de los entornos virtuales

Interpretacion: En la figura 11 se puede notar con respecto a la informacion
presentada si es clara, oportuna y precisa para la personalizacion de los entornos virtuales el

71,4% contestaron “a veces”, el 19,1% “casi nunca” y solo un 9,5% “casi siempre”. ES decir,
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existe una mayor proporcion de encuestados que respondid “a veces” respecto a las preguntas
formuladas referente a la tercera dimension, lo cual indica que los docentes consideran que
pocas veces la informacion que presentan es clara, oportuna y precisa para la personalizacion

de los entornos virtuales.

< Dimensién: Interaccion en los entonos virtuales

Tabla 14. Distribucion de frecuencia de la informacién brindada se difunde de manera clara 'y

rapida, mediante la interaccion en los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.1%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
19,1%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 12. Nivel de la informacidn que brindada se difunde de manera clara y rapida, mediante

la interaccion en los entornos virtuales

Interpretacion: Segun la figura 12, un 71,4% de los encuestados afirmo que
la informacion que brind6 "casi nunca" se difunde de manera clara y rapida a través de la
interaccion en los entornos virtuales, mientras que el 28,6% respondié "a veces" o "casi
siempre”. Por lo tanto, se puede concluir que la mayor parte de docentes encuestados estan
conscientes de que las informaciones brindadas no se difunden de manera efectiva a través de
la interaccidn en el entorno virtual, posiblemente por su falta de interacciones o familiarizacion

con el uso de la tecnologia.
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Tabla 15. Distribucidon de frecuencia de la aplicacion de estrategias virtuales que utiliza mejora

la interaccion en los entornos virtuales

Docentes %
Nunca 1 4.8%
Casi nunca 18 85.7%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%

100.0% 85.7%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0% 4.8% 0.0% 9-5% 0.0%

0.0% I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Figura 13. Nivel de aplicacion de estrategias virtuales que utiliza mejora la interaccion en los

entornos virtuales

Interpretacion: Con respecto a la tabla 15y figura 13 se puede apreciar que,
18 docentes respondieron “casi nunca” y esto representan el 85,7%, 2 encuestados afirmaron
“casi siempre” y solo un docente contestd “nunca” la cual representa apenas un 4,8% todo ello
referente a que si aplicando estrategias virtuales mejoro la interaccion en los entornos virtuales.
Por tanto, se observa que la mayor concentracion de encuestados respondio “casi nunca” y
“nunca”, esto indica que la gran mayoria de docentes considera que no ha mejorado la
interaccion de los entornos virtuales pese a la aplicacion de multiples estrategias, esto puede
deberse a la inadecuada aplicacion de esta o al rechazo de la utilizacion de las estrategias

virtuales por parte de los docentes.

Tabla 16. Distribucion de frecuencia sobre el manejo oportuno de la interaccion en los entornos

virtuales
Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.1%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%

Total 21 100.0%
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80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
19,1%
20.0% 0.0% 9.5% 0.0%
. 0 . 0
0.0% —
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 14. Nivel de manejo oportuno de la interaccion en los entornos virtuales

Interpretacion: Concerniente a la figura 14 se observa con respecto a manejo
oportuno de interactuar en entornos virtuales, existe un 90,5% que respondid “casi nunca” y “a
veces”, y solo el 9,5% “casi siempre”. ES decir, solo 2 docentes afirmaron que casi siempre
manejan de manera oportuna la interaccion en los entornos virtuales, tal es el caso como

comunicarse con los alumnos para mostrarle la creacion de los objetos virtuales personalizados.

4.2. Resultados y andlisis descriptivo e interpretativo de alfabetizacion digital

Tabla 17. Distribucion de frecuencia del conocimiento y manejo de manera oportuna la

informacion proveniente de los entornos virtuales

Docentes %

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 16 76.2%
A veces 3 14.3%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%

Total 21 100.0%
80.0% 76.2%
60.0%
40.0%
20.0% 0.0 14.3% 9.5% oo

. 0 . 0
0.0% [ 1 L
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Nivel de conocimiento y manejo de manera oportuna la informacion proveniente de

los entornos virtuales

Interpretacion: La tabla 17 y figura 15 muestra conocimientos y manejo de
manera oportuna de informaciones provenientse de los entornos virtuales, en donde se aprecia

que el 76,2% afirma “casi nunca” y el 23,8% respondieron “a veces” y “casi siempre”. ES decir,
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existen una proporcion alta (16 de 21 docentes) que casi nunca conocen ni manejan de manera

oportuna la informacion proveniente de los entornos virtuales, mientras que solo 5 docentes lo

realizan a veces y casi siempre.

Tabla 18. Distribucion de frecuencia del empleo de recursos virtuales para el reforzamiento

del aprendizaje

0.0%

Docentes %
Nunca 12 57.1%
Casi nunca 7 33.3%
A veces 0 0.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%

60.0% 27.2%

50.0%

40.0% 33.3%

30.0%

20.0% 95%

10.0% 0

00% Sl [ ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

Figura 16. Nivel de empleo de recursos virtuales para el reforzamiento del aprendizaje

Interpretacion: La figura 16 muestra el nivel de empleo de recursos virtuales

para el reforzamiento del aprendizaje, del 100% de la muestra, 90,5% afirmaron “nunca” y “casi

nunca”, y apenas un 9,5% respondié “a veces”. La mayor concentracion de encuestados

respondié una frecuencia baja con relacion a las preguntas formuladas a la variable

independiente, mientras que una minima proporcion que afirmaron una frecuencia casi alta, lo

que indica que existen solo 2 docentes que emplean recursos virtuales para el reforzamiento del

aprendizaje de sus estudiantes.

Tabla 19. Distribucion de frecuencia del conocimiento y manejo de realidades virtuales

aplicadas en el ambito educativo

Docentes %
Nunca 5 23.8%
Casi nunca 14 66.7%
A veces 2 9.5%
Casi siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
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80.0% 66.7%
60.0%
40.0% 23.8%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Nivel de conocimiento y manejo de realidades virtuales aplicadas en el ambito

educativo

Interpretacion: Correspondiente a la tabla 19 y figura 17 en donde
contempla que del total de encuestados 5 docentes respondieron “nunca” y esto representa el
23,8%, el 66,7%, que esta representado por 14 docentes afirmaron “casi nunca” y solo un 9,5%
(2 docentes) “a veces”, todo ello relacionado al conocimiento y manejo de realidades virtuales

aplicadas en el &mbito educativo.

Tabla 20. Distribucion de frecuencia del fomento del desarrollo de la cultura digital en sus

estudiantes

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 71.4%
60.0%
40.0%
19.1%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 18. Nivel de fomento del desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 18 se observa que existe un 71,4%
que “casi nunca” fomentan que se desarrolle la cultura digital en estudiantes; un 28,6% “a
veces” y “casi siempre”, es decir, solo 6 docentes a veces y casi siempre fomentan que se

desarrolle la cultura digital en sus estudiantes al realizar sus clases.



57

Tabla 21. Distribucion de frecuencia del manejo con responsabilidad y compromiso ético la

informacion proveniente de internet

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%

80.0% 71.4%

60.0%

40.0%

19.0%
20.0% 9.5%
0.0% ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 19. Nivel de manejo con responsabilidad y compromiso ético la informacion

proveniente de internet

Interpretacion: Los docentes al ser consultados sobre si maneja con

responsabilidad y compromiso ético la informacion proveniente de internet contestaron acorde

a su percepcion. En la figura 19 se observa existe una gran mayoria que respondi6 “casi nunca”,

un 19.0 % “a veces” y un 9.5 % “casi siempre”. La mayor cantidad de encuestados respondid

una frecuencia casi baja (casi nunca) referente a la pregunta formuladas a la variable

alfabetizacion digital, lo que indica que la mayoria de los docentes casi nunca manejan con

responsabilidad y compromiso ético la informacion proveniente de internet.

Tabla 22. Distribucién de frecuencias sobre el uso del internet para fines educativos

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 15 71.4%
A veces 4 19.0%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
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80.0% 71.4%
60.0%

40.0%
19.0%

9.5%
- I 0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

20.0%

0.0%
0.0%

Figura 20. Nivel de uso del internet para fines educativos

Interpretacion: La tabla 22 y figura 20 muestra el nivel de uso del internet
para fines educativos, del 100% de la muestra, 71.4% (15 docentes) respondieron “casi nunca”,
el 19.0% (4) “a veces” y el 9,5% (2) “casi siempre”. Por lo tanto, existe una mayor
concentracion de encuestados que respondié una frecuencia casi baja (casi nunca), lo que indica
que 15 docentes pocas veces hacen uso del internet para fines educativos, posiblemente se pasan

mas tiempo en las redes sociales.

Tabla 23. Distribucién de frecuencia del uso de internet como fuente de obtencién de

informacion de algun tema o materia

Docentes %
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 14 66.7%
A veces 5 23.8%
Casi siempre 2 9.5%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%
80.0% 66.7%
60.0%
40.0% 23.8%
20.0% 9.5%
0.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Nivel de uso de internet como fuente de obtencién de informacién de algun tema o

materia

Interpretacion: Con respecto a la figura 21 se aprecia que el 66,7% afirmé
que “casi nunca” hace uso de internet para obtener informaciones de algunos temas o materias,

el 23,8% “a veces” y el 9,5% “casi siempre”. Por consiguiente, la mayor concentracion de
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docentes encuestados respondié una frecuencia baja, lo cual indica que la mayoria casi nunca
hace uso de internet para obtener informaciones de algunos temas o materias, esto debido a que
al tener la linea de internet lento prefieren usar libres fisicos para obtener informacion para sus

actividades académicas.

Tabla 24. Distribucién de frecuencia del uso del internet para obtener nuevas formas de

aprendizaje

Docentes %
Nunca 1 4.8%
Casi nunca 14 66.7%
A veces 5 23.8%
Casi siempre 1 4.8%
Siempre 0 0.0%
Total 21 100.0%

80.0%
60.0%
40.0%
0
20.0% 0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Nivel de uso del internet para obtener nuevas formas de aprendizaje

Interpretacion: Segun la figura 22, respecto al uso del internet para obtener
nuevas formas de aprendizaje, de la totalidad de la muestra, el 71,5% afirmaron “nunca” y “casi
nunca”; y el 33,3% “a veces” y “casi siempre”, es decir, solo 6 docentes a veces y casi siempre
hacen uso del internet a fin de adquirir una nueva forma de aprendizaje que puedan compartir

en sus clases.

4.3. Resultados de la confiabilidad de la data
George y Mallery (2003) dan a conocer algunas recomendaciones para evaluar los

coeficientes de Alfa de Cronbach.
La formula para calcular el Alfa de Cronbach usando varianzas:

Donde:




k= Numero de items
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>s? = Sumatoria de varianza de los items

sT?= Varianza de la suma de los items

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Tabla 25. Criterio de confianza del cuestionario

Valor de Alfa

Confianza

Coeficiente alfa > 0.9
Coeficiente alfa > 0.8
Coeficiente alfa > 0.6
Coeficiente alfa > 0.5

Coeficiente alfa < 0.5

Excelente
Bueno
Cuestionable
Pobre

Inaceptable

Fuente: (George & Mallery, 2003)

Se ha determinado que la variable "Alfabetizacion digital” posee un coeficiente

Alfa de Cronbach total de 0,970, lo que se encuentra dentro de los criterios de confiabilidad

excelente, indicando que es un instrumento confiable. De manera similar, se realizo el analisis

para la variable "Desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC", obteniendo un

valor de 0,980, lo que indica que también es un instrumento confiable.

En latabla 26 se puede apreciar los resultados del Alfa de Cronbach de las variables

independiente y dependiente.

Tabla 26. Estadisticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

NUmero de items

Variable dependiente

0.980

Variable independiente

0.970

16

16

4.4. Prueba de normalidad

Para demostrar la hipétesis planteada, se lleva a cabo una prueba estadistica para

determinar si las variables siguen una distribucién normal. En caso de que se compruebe que

no sigue una distribucién normal, se debe utilizar una prueba no paramétrica en lugar de una
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prueba paramétrica. Esto se debe a que las pruebas paramétricas suponen que las variables
siguen una distribucion normal, lo que puede llevar a conclusiones erréneas si esta suposicion
no se cumple. Por lo tanto, es importante asegurarse de que la prueba seleccionada sea la

adecuada para los datos en cuestion.
Regla de decision:

Si p valor calculado < al 5% entonces la muestra no se distribuye normalmente

Si p valor calculado > al 5% entonces la muestra se distribuye normalmente

Tabla 27. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Desempefio en los entornos virtuales
generados por os TIC 0.342 21 0.000 0.668 21 0.000
Alfabetizacion digital 0.348 21 0.000 0.657 21 0.000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Para poder elegir alguno de ellos de la prueba, es necesario conocer el tamafio de la
muestra. Por tanto, al tener una muestra pequefia (21 docentes) se usa el criterio de Shapiro-
Wilk.

Resultado:

Al observar los valores de p (0,000) y (0.000) < 5% en ambos casos, se concluye que la muestra
no sigue una distribucion normal, debiendo emplearse una prueba no paramétrica a fin de
demostrar la hipdtesis planteada. Para ello, en este estudio se consolidaron los coeficientes de
conexiones de Rho de Spearman como estadistico de prueba. Esta opcién se debe a que el
objetivo principal de la investigacion es identificar la asociacién o interdependencia entre dos

variables (Hernandez et al., 2014).

4.5. Prueba de hipotesis
En este apartado se procede a efectuar la verificacion de las hipotesis planteadas en

la investigacion, mediante los calculos de los estadigrafos para la contrastacion de las hipotesis.

Hernandez et al. (2014) sostiene que los niveles de correlacién se clasifican de la

manera siguiente:
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Figura 23. Coeficiente de correlacion

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor ¥”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Fuente: Hernandez et al. (2014)

4.5.1. Hipotesis general
La hipotesis es planteada de la siguiente manera:

Ho: La alfabetizacién digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Berain” de la provincia de Leoncio Prado no se relaciona

significativamente con el desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC.

Hi: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado se relaciona

significativamente con el desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC.

Para proceder con el céalculo se necesita establecer el nivel de significancia
(maximo error permisible que se esta dispuesto aceptar) teniendo en cuenta que esta establecido

convencionalmente un nivel de significancia del 5%.
» Regla de decision

Si el p valor > 5% aceptamos la Ho nula
Si el p valor < 5% rechazamos la Ho nula
Considerando esta apreciacién de la teoria estadistica, se muestra los

resultados de la correlacion de Rho de Spearman para el caso de la hipotesis general.
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Tabla 28. Relacion entre la alfabetizacion digital y el desempefio en los entornos virtuales

generados por las TIC

Alfabetizacion
digital Desempefio

Coeficiente de
correlacién 1.000 0.750

Alfabetizacion digital  sjq. (bilateral) 0,000
Rho de N 21 1
Spearman Coeficiente de 0.750 L 000
Desempefio en los ~ correlacion : )
entornos virtuales  Sjg. (bilateral) 0.000
generados por las TIC
21 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01.
= Resultado

La tabla 28 muestra los resultados estadisticos que indican correlaciones
directas y significativas entre la alfabetizacion digital y el desempefio en el entorno virtual
generado por las TIC. El coeficiente de coincidencia de Spearman (0,750) evidencia una
relacion positiva considerable entre las variables, lo que indica que la mejora en la
alfabetizacion digital se traduce en un mejor rendimiento en el entorno virtual generado por las
TIC. El nivel de significancia real es menor que el nivel teodrico (p= 0,000<0,05), lo que implica

el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.

4.5.2. Hipotesis especifica 1: Alfabetizacion digital - Gestion de la informacion

Ho: La alfabetizacién digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Déamaso Beraiin” de la provincia de Leoncio Prado, no se relaciona

significativamente con la gestion de la informacién de los entornos virtuales.

Hi: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con la gestion de la informacion de los entornos virtuales.
» Regla de decision

Si el p valor > 5% aceptamos la Ho nula

Si el p valor < 5% rechazamos la Ho nula

Considerando esta apreciacion de la teoria estadistica, se muestra los
resultados de la correlacion de Rho de Spearman para el caso de la hipotesis especifica 1.
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Tabla 29. Relacion entre la alfabetizacion digital y la gestion de la informaciéon de los entornos

virtuales
N Gestion de la informacion de
Alfabetizacion digital los entornos virtuales
Coeficiente
de 1.000 0.737
Alfabetizacisn diaital correlacion
abetizacion digita i
g Slg. 0.000
(bilateral)
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente
de 0.737 1.000
Gestion de la informacion ~ correlacion
de los entornos virtuales ~ S19- 0.000
(bilateral)
N 21 21

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01.

= Resultado

Segln los resultados estadisticos presentados en la tabla 29, se puede
afirmar que la alfabetizacién digital guarda una relacion directa y significativa con la gestion
de la informacion en entornos virtuales. Esto se evidencia en el coeficiente de conexiones de
Spearman, cuyo Vvalor es de 0,737, lo que indica una relacion positiva considerable entre la
dimension "gestion de la informacion de los entornos virtuales" y la variable "alfabetizacion
digital". Ademas, el nivel de significancia real obtenido (p = 0,000< 0,05) es menor que el nivel
de significancia tedrica, lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa.

4.5.3. Hipotesis especifica 2: Alfabetizacion digital - Creacion de objetos virtuales

en diversos formatos

Ho: La alfabetizacién digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beratn” de la provincia de Leoncio Prado, no se relaciona

significativamente con la creacion de objetos virtuales en diversos formatos.

Hi: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Berain” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con la creacion de objetos virtuales en diversos formatos.
» Regla de decision

Si el p valor > 5% aceptamos la Ho nula

Si el p valor < 5% rechazamos la Ho nula
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Considerando esta apreciacién de la teoria estadistica, se muestra los

resultados de la correlacion de Rho de Spearman para el caso de la hipotesis especifica 2.

Tabla 30. Relacion entre la alfabetizacion digital y creacion de objetos virtuales en diversos

formatos
Creacion de objetos
Alfabetizacion digital virtuales en diversos
formatos
Coeficiente
de 1.000 0.839
Alfabetizacién digital correlacion
abetizacion digital i
9 Sig. 0.000
(bilateral)
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente
y _ de 0.839 1.000
Creacion de objetos correlacién
virtuales en diversos Sig.
formatos (bilateral) 0.000
N 21 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

= Resultado

Segln los resultados estadisticos presentados en la Tabla 30, se puede
observar una relacion directa y significativa entre la alfabetizacion digital y la capacidad de
crear objetos virtuales en diversos formatos. El coeficiente de coincidencia de Spearman (0,839)
indica una fuerte relacion positiva entre la dimension "creacion de objetos virtuales en diversos
formatos" y la variable "alfabetizacion digital”. Ademas, el nivel de significancia real es menor
que el nivel de significancia tedrico (p= 0,000< 0,05), lo que significa que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.5.4. Hipotesis especifica 3: Alfabetizacion digital - Personalizacion de los entornos

virtuales

Ho: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, no se relaciona

significativamente con la personalizacion de los entornos virtuales.

Hi. La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con la personalizacion de los entornos virtuales.
» Regla de decision

Si el p valor > 5% aceptamos la Ho nula
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Si el p valor < 5% rechazamos la Ho nula

Considerando esta apreciacion de la teoria estadistica, se muestra los

resultados de la correlacion de Rho de Spearman para el caso de la hipotesis especifica 3.

Tabla 31. Relacion entre la alfabetizacion digital y la personalizacion de los entornos virtuales

Personalizacion de los
Alfabetizacion digital entornos virtuales

Coeficiente de
correlacion 1.000 0.728

Alfabetizacion digital Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de
o correlacion 0.728 1.000
Personalizacion de los | .
entornos virtuales ~ S19- (bilateral) 0.000
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

= Resultado

Segun los resultados estadisticos presentados en la tabla 31, se puede
observar que existe una relacion directa y significativa entre la alfabetizacion digital y la
personalizacion de los entornos virtuales, tal como lo indica el coeficiente de reproduccion de
Spearman (0,728). Este resultado demuestra que hay una conexion positiva significativa entre
la dimension "personalizacion de los entornos virtuales” y la variable "alfabetizacion digital™,
con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérica (p= 0,000< 0,05).

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

4.5.5. Hipotesis especifica 4: Alfabetizacion digital - Interaccion en los entornos

virtuales.

Ho: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, no se relaciona

significativamente con interaccion en los entornos virtuales.

H1: La alfabetizacion digital de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado, se relaciona

significativamente con interaccion en los entornos virtuales.
» Regla de decision

Si el p valor > 5% aceptamos la Ho nula

Si el p valor < 5% rechazamos la Ho nula
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Considerando esta apreciacién de la teoria estadistica, se muestra los

resultados de la correlacion de Rho de Spearman para el caso de la hipotesis especifica 4.

Tabla 32. Relacidn entre la alfabetizacion digital y la interaccion en los entornos virtuales

Alfabetizacion Interaccién en los
digital entornos virtuales
Coeficiente de
L correlacion 1.000 0.673
Alfabetizacion ) )
digital Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de
o correlacion 0.673 1.000
Interaccién en los . )
entornos virtuales  Si9- (Pilateral) 0.001
N 21 21

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

= Resultado

El analisis estadistico en la tabla 32 muestra que existe una relacion directa
y significativa entre la alfabetizacion digital y la interaccion en los entornos virtuales
presentados, como lo indica el coeficiente de reproduccion de Spearman (0,673). Este medio
de realce positivo sugiere que una medida que los estudiantes mejoran su alfabetizacion digital
también aumenta su capacidad para interactuar en entornos virtuales. Ademas, se observa que
el nivel de significancia real (p=0,001< 0,05) es menor que el nivel de significancia teérico, lo
que refuerza aun mas la evidencia de que la hipdtesis nula debe ser rechazada, aceptandose la

hipotesis alternativa.

4.6. Discusion

Pérez (2015) sostiene que los docentes reconocen no estar suficientemente
preparados para el uso pedagodgico de las competencias digitales y demandan una mayor
formacion en este ambito. En linea con estas exposiciones, nuestra investigacion muestra que
una gran proporcién de docentes apenas utiliza herramientas digitales en su practica docente,
como la gestion de informacién, la creacion de objetos virtuales o la personalizacién e
interaccion en entornos virtuales. De hecho, segun Pérez (2015), el 90% del profesorado esta
de acuerdo en que la competencia digital deberia ser una prioridad en el curriculum educativo.
En este sentido, nuestro estudio también revela que una proporcion significativa de docentes

(71,4%) fomenta el desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes.

Valencia et al. (2016) logro evidenciar que los docentes tienen dificultades para

utilizar adecuadamente las herramientas de informacion y comunicacion, asi como para emplear
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los entornos virtuales en sus procesos pedagogicos debido a su falta de habilidades y
capacidades. Ademas, el estudio concluye que el analfabetismo digital se presenta como un

obstaculo para el uso efectivo de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

Vega (2010) se enfocé en desarrollar una propuesta de alfabetizacion que integra
habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y comportamientos relacionados con el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), a partir de diversas propuestas de
alfabetizacion existentes (informatica, informacional, critica) . A diferencia de este trabajo de
investigacion, que busca explorar la exploracion entre la alfabetizacion digital y las

dimensiones del desempefio en los entornos virtuales generados por las TIC.

Alvarez (2018) revel6 que la gran mayoria de los docentes (90,5%) considerando
que la informacion que presentd como recurso no es suficiente para la creacion de objetos
virtuales, mientras que un porcentaje significativo (71,4%) respondié que las estrategias
virtuales que no utilizan refuerzos adecuadamente el nivel de personalizacion de los entornos
virtuales, y otro porcentaje considerable (85,7%) afirm6 que la aplicacion de estrategias

virtuales que utilizan no mejoran suficientemente la interaccion de los entornos virtuales.

Cisneros y Ruiz (2014) sefiala que la alfabetizacion digital tiene un impacto
positivo en el conocimiento de los estudiantes sobre las funcionalidades de la computadora y el
acceso a informacion a través de Internet. En el pre-test, solo el 6,06 % de los estudiantes tenian
conocimientos basicos, pero en el post-test, este porcentaje aumentd significativamente al 60,61
%. Estos resultados demuestran una mejora significativa en el nivel de conocimiento de los

estudiantes después de recibir la formacion en alfabetizacion digital.



V. CONCLUSION

Se determind la existencia de una correlacion positiva considerable, con niveles de
significancia alta (Rho de Spearman =0,75; p =0,000), entre la “alfabetizacion digital” y el
“desempeiio en los entornos virtuales generados por las TIC” de los docentes de la 1. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano Damaso Beratin” de la provincia de Leoncio Prado.
Se determind la existencia de una correlacion positiva considerable, con niveles de
significancia alta (Rho de Spearman =0,737; p =0,000), entre la “alfabetizacion digital” y
la dimension “gestion de la informacion de los entornos virtuales” de los docentes de la .
E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Ddmaso Beraun” de la provincia de Leoncio
Prado.

Se determind la existencia de una correlacion positiva considerable, con niveles de
significancia alta (Rho de Spearman =0,839; p =0,000), entre y la “alfabetizacion digital” y
la dimension “creacion de objetos virtuales en diversos formatos™ de los docentes de la I.
E. de Jornada Escolar Completa “Mariano Ddmaso Beraiin” de la provincia de Leoncio
Prado.

Se determind la existencia de una correlacion positiva considerable, con niveles de
significancia alta (Rho de Spearman =0,728; p =0,000), entre la “alfabetizacion digital” y
la “personalizacion de los entornos virtuales” de los docentes de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beratin” de la provincia de Leoncio Prado.

Se determind la existencia de una correlacion positiva media, con niveles de significancia
alta (Rho de Spearman =0,673; p =0,000), entre la “alfabetizacion digital” y la “interaccion
en los entornos virtuales” de los docentes de la . E. de Jornada Escolar Completa “Mariano

Damaso Beraun” de la provincia de Leoncio Prado.



VI. PROPUESTAS A FUTURO

Se recomienda a la institucion educativa “Mariano Déamaso Beratn” implementar
estrategias y planes de mejora que permitan alfabetizar en materia digital a sus profesores,
a fin de que mejoren en su desempefio docente, y se mejore la calidad del servicio de internet

de la institucién educativa.

Se recomienda a la institucion educativa “Mariano Damaso Beraun” desarrollar
capacitaciones para sus docentes en relacion al uso de herramientas digitales, los mismos

que les permitan realizar una mejor interaccion virtual con sus estudiantes.

Se recomienda a los profesores de la institucion educativa ‘“Mariano Damaso Beraun”
realizar un empleo constante de las herramientas digitales, ya que ello les permitira mejorar

el proceso de aprendizaje y, por consiguiente, la evaluacién del desempefio de sus alumnos.

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa “Mariano Damaso Beraun”
desarrollar constantes cursos de capacitacion en entornos virtuales dirigidos a sus docentes,

a fin de que coadyuven al crecimiento y mejora de su calidad profesional.

Se recomienda a la comunidad docente de la institucion educativa “Mariano Damaso
Beraun” realizar futuras investigaciones como la presente, de modo que se continue
recogiendo informacién actualizada en torno al grado de avance y mejora de la

alfabetizacion digital de su plana docente, asi como también de su desempefio en las aulas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Nivel de alfabetizacion digital en los docentes de la I. E. de jornada escolar completa “Mariano Damaso Beratin” de la provincia De

Leoncio Prado.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
INTERROGANTE GENERAL: GENERAL: GENERAL.: Nivel de investigacion: Correlacional
¢En qué medida se relaciona la Determinar la relacion existente La alfabetizacion digital de los
alfabetizacion digital de los docentes entre la alfabetizacion digital de los ~ docentes de la I. E. de Jornada Tipo de investigacion: Aplicada
de la I. E. de Jornada Escolar docentes de la |. E. de Jornada Escolar Completa “Mariano
Completa “Mariano Damaso Beratin”  Escolar Completa “Mariano Damaso Beraun” de la provincia de Disefio de investigacion:
de la provincia de Leoncio Prado y el Déamaso Beratin” de la provinciade  Leoncio Prado se relaciona No experimental descriptivo-
desempefio en los entornos virtuales Leoncio Prado y el desempefio en significativamente con el correlacional, de corte transversal
generados por las TIC? los entornos virtuales generados por  desempefio en los entornos virtuales
las TIC. generados por las TIC. Técnica: Encuestas.

. . - . — Nivel de . -
INT.ERROG{'\NTE.E.SPI.ECIFICOS‘ ESPEC.IFIC.OS' L - INDEPENDIENTE: Tecnologias de la conocimiento de Unidad de Analisis:
¢Existe relacion significativa entre la Determinar si la alfabetizacion ESPECIFICAS: Alfabetizacion digital informacion y la las TIC Docentes de la I. E. de Jornada
alfabetizacion digital de los docentes digital de los docentes de la|. E. de  La alfabetizacion digital de los comunicacion Escolar Completa “Mariano Damaso
de la I. E. de Jornada Escolar Jornada Escolar Completa “Mariano  docentes de la I. E. de Jornada Ni Beratin”

P i . , _— N R — Nivel de uso de

Completa “Mariano Damaso Beratin Damaso Berain” de la provincia de  Escolar Completa “Mariano las TIC
de la provincia de Leoncio Prado y la Leoncio Prado, se relaciona con la Damaso Beratn” de la provincia de Muestra:
gestion de la informacion de los gestion de la informacion de los Leoncio Prado, se relaciona N=21

entornos virtuales?

¢Existe relacion significativa entre la
alfabetizacion digital de los docentes
de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beraun”
de la provincia de Leoncio Prado y la
creacion de objetos virtuales en
diversos formatos?

¢Existe relacion significativa entre la
alfabetizacion digital de los docentes
de la I. E. de Jornada Escolar
Completa “Mariano Damaso Beratn”
de la provincia de Leoncio Prado, y la
personalizacion de los entornos
virtuales?

entornos virtuales.

Determinar si la alfabetizacion
digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano
Damaso Beraun” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona con
creacion de objetos virtuales en
diversos formatos.

Determinar si la alfabetizacion
digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano
Damaso Beraun” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona con la
personalizacion de los entornos
virtuales.

significativamente con la gestion de
la informacién de los entornos
virtuales.

La alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada
Escolar Completa “Mariano
Damaso Beratn” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona
significativamente con la creacién
de objetos virtuales en diversos
formatos.

La alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada
Escolar Completa “Mariano
Damaso Beratn” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona

DEPENDIENTE:
Desempefio en los
entornos virtuales
generados por las TIC

Gestion de la
informacioén de los
entornos virtuales

Nivel de uso de la
gestion de informacioén

Creacion de objetos
virtuales

Nivel de creacion de
objetos virtuales en
diversos formatos
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¢Existe relacién significativa entre la
alfabetizacion digital de los docentes
de la I. E. de Jornada Escolar

Completa “Mariano Damaso Beratn”
de la provincia de Leoncio Prado y la
interaccion en los entornos virtuales?

Determinar si la alfabetizacion
digital de los docentes de la I. E. de
Jornada Escolar Completa “Mariano
Damaso Beraun” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona con la
interaccion en los entornos
virtuales.

significativamente con la
personalizacion de los entornos
virtuales.

La alfabetizacion digital de los
docentes de la I. E. de Jornada
Escolar Completa “Mariano
Damaso Beratn” de la provincia de
Leoncio Prado, se relaciona
significativamente con interaccion
en los entornos virtuales.

Personalizacién de los
entornos virtuales

Nivel de
personalizacion de los
entornos virtuales

Interaccion en os
entornos virtuales

Nivel de interaccion
en los entornos
virtuales




84

Anexo 2. Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO 1

ALFABETIZACION DIGITAL EN LA I. E. DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
“MARIANO DAMASO BERAUN” DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

Estimado (a) participante:

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo determinar las variables
de estudios.

Consentimiento Informado:

GRACIAS POR DESEAR PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO. LE SOLICITAMOS
QUE TENGA LA AMABILIDAD DE LEER CON DETENIMIENTO EL SIGUIENTE
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

UNA VEZ REALIZADA LA LECTURA, LE PEDIMOS QUE TENGA LA GENTILEZA DE
ACEPTAR PARTICIPAR EN EL ESTUDIO QUE SE REALIZARA A CONTINUACION.

Este estudio es andnimo y la informacion brindada tendra caracter confidencial. Usted podra
retirarse y no participar en el estudio en el momento que lo considere conveniente.

¢Usted esta de acuerdo en participar en el estudio, teniendo en cuenta lo expuesto lineas arriba
en el consentimiento informado?

¢Usted esté de acuerdo en participar en el estudio, teniendo en cuenta lo expuesto lineas arriba
en el consentimiento informado?

Acepto [ ] No acepto [ ]
N = Nunca CS= Casi nunca AV = A veces CS= Casi siempre S = Siempre
N° |PREGUNTAS CALIFICACION
ALFABETIZACION DIGITAL N ICN AV ICS IS

¢Conoce y maneja de manera oportuna la informacion proveniente de

los entornos virtuales?

2 ¢Fomenta el uso correcto de los motores de busqueda?

3 ¢ Emplea recursos virtuales para reforzar el aprendizaje?

4 ¢ Muestra interés por el manejo de las herramientas digitales para el
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logro de aprendizajes de los estudiantes?

¢ Muestra disposicién para realizar consultas académicas en paginas

° indexadas?

¢ Considera que conoce y maneja realidades virtuales aplicadas en el
° ambito educativo?

¢Fomenta y aplica el uso de recursos virtuales por parte de sus
’ estudiantes?
8 ¢ Fomenta el desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes?

¢Considera que maneja con responsabilidad y compromiso ético |a
° informacion proveniente de internet?

¢ Considera que desarrolla valores entre sus estudiantes a través del
10 uso responsable de las plataformas digitales?

¢ Con que frecuencia utiliza las redes sociales (Facebook, WhatsApp,
- entre otras), para fines educativos?
12 |;Con que frecuencia hace uso del internet para fines educativos?

¢Con que frecuencia usa el internet como fuente de obtencién de
B informacion de algin tema o materia?

¢Con que frecuencia usa el internet para comunicarse ya sea por las
1 redes sociales u otros medios?

¢Con que frecuencia usa el internet para obtener nuevas formas de
o aprendizaje?
16 ¢Con que frecuencia usa el internet para buscar innovaciones en algun

tema o materia?
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CUESTIONARIO 2

DESEMPENO EN LOS ENTORNOS VIRTUALES GENERADOS POR LAS TIC EN
LA L E. DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA “MARIANO DAMASO BERAUN”
DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

Estimado (a) participante:

El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo determinar las variables
de estudios.

Consentimiento Informado:

GRACIAS POR DESEAR PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO. LE SOLICITAMOS
QUE TENGA LA AMABILIDAD DE LEER CON DETENIMIENTO EL SIGUIENTE
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

UNA VEZ REALIZADA LA LECTURA, LE PEDIMOS QUE TENGA LA GENTILEZA DE
ACEPTAR PARTICIPAR EN EL ESTUDIO QUE SE REALIZARA A CONTINUACION.

Este estudio es anénimo y la informacion brindada tendra caracter confidencial. Usted podra
retirarse y no participar en el estudio en el momento que lo considere conveniente.

¢Usted esta de acuerdo en participar en el estudio, teniendo en cuenta lo expuesto lineas arriba
en el consentimiento informado?

Acepto [ ] No acepto [ ]

N=Nunca  CS=Casi nunca AV = Aveces CS= Casi siempre S = Siempre

N° |PREGUNTAS CALIFICACION

DESEMPENO EN LOS ENTORNOS VIRTUALES GENERADOS PORN [CN |AV [CS S
LASTIC

1 ¢Hace uso correcto de la gestion de la informacion de los entornos

virtuales?

2 ¢ Considera que brinda una adecuada gestion de la informacion de los

entornos virtuales?

3 ¢Utiliza recursos tecnolégicos que ayuden en la gestion de la

informacion de los entornos virtuales?
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4 ¢Brinda una serie de recursos para favorecer la gestién de la informacion
de los entornos virtuales?

5 ¢Promueve la creacion de objetos virtuales en diversos formatos?

6 ¢La informacion que presenta como recurso es suficiente para la
creacidn de objetos virtuales en diversos formatos?

7 ¢La informacién que brinda permite la creacion de objetos virtuales en
diversos formatos?

3 ¢La ensefianza virtual empleada permite desarrollar aspectos
relacionados con la creacion de objetos virtuales en diversos formatos?

9 ¢Las estrategias virtuales que utiliza refuerzan el nivel de
personalizacién de los entornos virtuales?

10 | Organiza y clasifica la informacion virtual para la personalizacion de
los entornos virtuales?

11 | Considera que la informacion que presenta es clara, oportunay precisa
para la personalizacion de los entornos virtuales?

12 |;Considera que la comunicacion que brinda mediante los mecanismos
virtuales, le permite realizar la personalizacion de los entornos virtuales?

13 | Considera que la informacién que brinda se difunde de manera clara 'y
rapida, mediante la interaccion en los entornos virtuales?

14 | Considera que la aplicacion de estrategias virtuales que utiliza ha
mejorado la interaccion en los entornos virtuales?

15 |;Considera que maneja oportunamente la interaccion en los entornos
virtuales?

16 | Brinda las fuentes de informacion como refuerzo para la interaccion en

los entornos virtuales?
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Titulo del proyecto: NIVEL DE ALFABETIZACION DIGITAL EN LOS DOCENTES DE LA I. E. DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA

Nombre del juez

GARCIA VILLEGAS CHRISTIAN

Institucion donde labora

UNAS

Cargo

Docente

“MARIANO DAMASO BERAUN" DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO™
TINGO MARIA, HUANUCO 2022
Autora: Wilson Martin, BARRANTES FLORES

Instrumento motive de evaluacién: Cuestionario

Detalles del instrumento: El instrumento ha sido elaborado de acuerdo con las dimensiones e indicadores y sera aplicado a la muestra dela I. E. de

jomada escolarcompleta “Mariano Ddmaso Beratin™ de la provincia De Leoncio Prado.

“Calificar con: 1. No cumple con el criterio; 2. Bajo nivel; 3. Moderado nivel; 4. Alto nivel.
DIMENSION | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
ALFABETIZACION DIGITAL 4 4 3 4
(Conoce y maneja de manera oportuna la informaciéon proveniente 4 3 3 4
entomos virtuales?
(Fomenta el uso correcto de los motores de bausqueda? 4 4 3 4
(Emplea recursos virtuales para reforzarel aprendizaje? 4 4 3 4
(Muestra interés por el manejo de las herramientas digitales para el 3 4 3 4
e H &
Tecnologias de la !ohﬁm de agfcndl;a_]lcsdc los cstlydlamcs. [ — _
informaciony la i uestra Ijlsposmon para realizar consultas académicas en paginas 4 4 3 4
comunicacién mdc.\;a_da s? . . . .
(Considera que conoce ¥ maneja realidades virtuales aplicadas en el 4 4 3 4
ambito educativo?
(Fomenta y aplica el uso de recursos virtuales por parte de sus 4 4 3 4
estudiantes?
;Fomenta el desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes? 4 4 3 4
;Considera que maneja con responsabilidad y compromiso ético la 4 3 3 4
mformacion proveniente de internet?
(Considera que desamolla valores entre sus estudiantes a través del 4 4 3 4
uso responsable de las plataformas digitales?
;Con que frecuencia utiliza las redes sociales (Facebook, WhatsApp, 4 4 3 4
entre otras), para fines educativos?
;Con que frecuencia hace uso del intemet para fines educativos? kl 4 3 4
Con que frecuencia usa el internet como fuente de obtencion de 4 4 3 3
mformacion de algin tema o materia?
;Con que frecuencia usa el intemet para comunicarse ya sea por las 4 4 3 4
redes sociales u otros medios?
;Con que frecuencia usa el intemet para obtener nuevas formas de 4 4 3 4
aprendizaje?
;Con que frecuencia usa el intemet para buscar innovaciones en 4 4 4 4
algln tema o materia?
DIMENSION | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
GRADO DE DESENVOLVIMIENTOQ EN LOS ENTORNOS VIRTUALES 4 3 4 4
GENERADOS POR LAS TIC
;Haceuso correcto dela gestion de la mformacion de los entomos 4 4 3 3
virtuales?
Gestion de I E,Conndcrf qucbr:nda una adecuada gestion de la informacion de los 4 4 3 4
informacion de los entomos virtuales?
. (Utiliza recursos tecnologicos que ayudenen la gestion de la informacion 4 4 3 4
entormos virtuales N ; =
de los entomos virtuales?
(Brinda una serie de recursos para favorecer la gestion de la 4 4 4 4
informacion de los entomos virtuales?
(Promueve la creacion de objetos virtuales en diversos formatos? 4 3 3 4
(La informacion que presenta como recurso es suficiente para la 4 4 3 4
Creacion de objetos | creacion de objetos virtuales en diversos formatos?
virtuales en diversos | ;La informacién que brinda permite la creacidn de objetos virtuales 4 4 3 4
formatos en diversos formatos?
(La ensefianza virtual empleada permite desamollar aspectos 3 4 3 4
relacionados con la creacion de objetos virtuales en diversos
formatos?
;Lasestrategias virtuales que utiliza refuerzan elnivel de personaliza cion 4 4 3 4
de los entomos virtuales?
Personalizacion de ;Organiza v clasifica la informacion virtual para la personaliza cion de los 3 4 3 4
los entormos virtuales | entomos virtuales?
;Considera que la informacitn que presenta es clara, oportuna 4 4 3 4
v precisa pam la Personalizacionde los entomos virtuales?




;Considera que la comunicacién que brinda mediante los mecanismos 4 4 3 3
virtuales, le permite realizar la personalizacidnde los entomos virtuales?
;Considera que la informacionque brinda se difunde de 3 4 3 4
manera clara y ripida, mediantela interaccionen los entornos virtuales?
;Considera que la aplicacion de estrategias virtuales que utiliza ha 4 4 3 4
Interaccionen los mejorado la mteraccion en los entomos virtuales?
entomos virtuales ;Considera que maneja oportunamente la interaccion en los entomos 4 4 4 4
wvirtuales?
¢ Brinda las fuentes de informacion como refuerzo para la interaccion en 4 3 3 3
los entomos virtuales?

Recomendaciones:

- Para entender mejor las dimensiones, se debe colocar las definiciones conceptuales de cada una.
- Se deberia adjuntar al presente documento, el instrumento para poder evaluar que items calificaran cada pregunta.

DECISION DEL EXPERTO:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después decorregir( ) No aplicable( )

Ing. rcia \:fillle'g'as; Christian
CIB/117118
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Instr tivo de evaluacién: Cuestionario
Detalles del instrumento: El instrumento ha sido claborado de do con las di » ¢ indicadores y serd aplicado a la muestra de la I E. de
jornada escolar completa “Mariano Dénssso Beradin™ de ks provincia De Leoncio Prado.
“Calificar con: 1. No cumple con el criterio; 2. Bajo nivel; 3. Moderado nivel; 4. Alto nivel.
DIMENSION I ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
ALFABETIZACION DIGITAL
iConoce y mancja de mancra opoctuna la mformacidn proveniente ¢
entomos virtuales? i 4 : A
iFomenta el uso de los de bisqueda? = q A 7
LEmplen recursos virtuales para reforzar ¢l aprendizaje?
(Muestra interés por el mancjo de las herramientas digitales para el e 4 PN
Tecnologins de la  |-1ogr0 de aprendizjes de los estudiantes? . . 4
- Koy M Jisposicion para démicas e pig
comunicacion  jindexadas?
(Considern que conoce y mancja realidades virtuales aplicadas en ol 3 4 3 a
ambito educativo?
(Fomenta y aplica ¢l wso de recursos virtuales por parte de sus - 3 3




L Fomenta ¢l desarrollo de n culturs digital en sus estadinntes? S = 4 3
(Comuderas que muncia con revponsabilidad y compromise ético & 4 4 ;! 3
Comuders que desarolls valores entre sos cxtndiantes 8 aves ded 2 a4 3 4
Q%M =
+Com que hﬂhhn‘n-ﬂ-mw A g 4 3
(Com que frecoencia hace uso del para fines educntivas? F-) 2 =4 2
;Cmqml:nuch_clmcmudcm* 3 a 4 3
2@ .n-dmmmp-nb 4y u 4 o
iCon que s wia of oroet pars obtener nuevis formes de 4 y Y 3
sprendurage’
iCon que fecucncia wsa o iolemet pars buscar INVACIONSS en 3 3 4 4
“RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD |
Hace w0 comecto de la gestain de ls informacion de los entormos 3 a4 3 2
Cestidn de s ﬁpu-“ﬁbkhm&h 4 4 A 4
informaciin de lou [y ure wocaciigioes g Syeden ou s pretiia 66 18 Wiermacion
entornos virtuales virtualea? 4 3 4 -
(Brinds uma serie de recursos pars favorecer In gestin de la 3 4 3 4
los
_Promueve In creacion de obyeton virtuales en diversos formatos” “ - e 2
. iLa informacion que presents come recurso e suficlente pars I 3 3 4 4
“:M Jla mformacion Brinds permsite ls creaciln de objetos virmuales
&8 bhmnits g K 4 3 4
Ja emohanzs virtual emplosds permite  desarrollar  aspoctos
relaciomados con la creacion de objetos virmmles en diversos “« a 4 A
formaon? __ S
(LA estrutegiss virtusles que wtilizs refiserzan cl nivel de pervonalizackn
o 3 3 3 3
Personalizacon de y chanfica b mformacson virual pars la peresalizacin de fos 4 4 4 3
ot Ceprmon © irtales 3
Comeders que b imformacion que pueents © clara. oportune _3 < -1 -
;Mphmm“m“hm P Aa A 3
m.—-q-h e beinda s - ’ 2 3 3 3
| mamers clars y ripics, siaete Is teraccide en b cotarnos virtusles?
s (Considers que s aphcackim ¢ ovirategian vitusdes que wtiles b 4 ~ 2 2
cotomon viruales (,&ﬂ.ldnmhmd.enhm ) A 4 4
 viruales?
Jrnds ks feenees de informucsie como refiserso pura b stoscen @ 2 g a =
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“Calificar con: 1. No cumple con el criterio; 2. Bajo nivel; 3. Moderado nivel; 4. Alto nivel.
DIMENSION | iTEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
ALFABETIZACION DIGITAL
;Conoce v maneja de manera oportuna la informacion proveniente d 4 4 3 4
entornos virtuales?
;Fomenta el uso correcto de los motores de busqueda? 4 3 3 4
(Emplea recursos virtuales para reforzar el aprendizaje? 4 4 3 4
;Muestra interés por el manejo de las herramientas digitales para el 4 4 3 4
Tecnologias de la logro de aprendizajes de los. diantes?
informacién y la iMuestra disposicion para realizar consultas académicas en paginas 4 4 3 4
comunicacion indexadas?
;Considera que conoce y maneja realidades virtuales aplicadas en el 4 4 3 4
ambito educativo?
jFomenta y aplica el uso de recursos virtuales por parte de sus 4 4 3 4
estudiantes?
;Fomenta el desarrollo de la cultura digital en sus estudiantes? 4 4 3 4
(Considera que maneja con responsabilidad y compromiso ético la 4 4 3 4
informacion proveniente de internet?
iConsidera que desarrolla valores entre sus estudiantes a través del 4 4 3 4
uso responsable de las plataformas digitales?
iCon que frecuencia utiliza las redes sociales (Facebook, WhatsApp. 4 4 3 4
entre otras), para fines educativos?
;Con que frecuencia hace uso del internet para fines educativos? 4 4 3 4
iCon que frecuencia usa el internet como fuente de obtencion de 4 4 3 4
informacion de algiin tema o materia?
iCon que frecuencia usa el internet para comunicarse ya sea por las 4 4 3 4
redes sociales u otros medios?
iCon que frecuencia usa el internet para obtener nuevas formas de 4 4 3 4
aprendizaje?
iCon que frecuencia usa el internet para buscar innovaciones en 4 4 3 4
algin tema o materia?
DIMENSION | ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCIA | CLARIDAD
GRADO DE DESENVOLVIMIENTO EN LOS ENTORNOS VIRTUALES 4
GENERADOS POR LAS TIC
;Hace uso correcto de la gestion de la informacion de los entornos 4 4 3 4
virtuales?
Gestion de la t',Considcrg que brri'nda una adecuada gestion de la informacion de los 4 4 3 4
informacion de los oS virtuales? — - — ”
. ¢ Utiliza recursos tecnologicos que ayuden en la gestion de la informacion 4 4 3 4
entornos virtuales .
de los entornos virtuales?
;Brinda una seric de recursos para favorecer la gestion de la 4 4 3 4
informacion de los entornos virtuales?
;Promueve la creacion de objetos virtuales en diversos formatos? 4 4 3 4
;La informacion que presenta como recurso s suficiente para la 4 4 3 4
Creacion de objetos | creacion de objetos virtuales en diversos formatos?
virtuales en diversos | ;La informacion que brinda permite la creacion de objetos virtuales 4 4 3 4
formatos en diversos formatos?
¢La ensefanza virtual empleada permite desarrollar aspectos 4 4 3 4
relacionados con la creacion de objetos virtuales en diversos
formatos?
¢Las estrategias virtuales que utiliza refuerzan el nivel de personalizacion 4 4 3 4
de los entomos virmales?
Personalizacion de ¢Organiza y clasifica la informacion virtual para la personalizacion de los 4 4 3 4
los entornos virtuales | entomos virtuales?
(Considera que la informacion que presenta es clara, oportuna 4 4 3 4
v precisa para la Personalizacion de los entormos virtuales?
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¢Considera que la comunicacion que brinda mediante los mecanismos 4 4 3 4
virtuales. le permite realizar la personalizacion de los entornos virtuales?
(Considera que la informacion que brinda se difunde de 4 4 3 4
manera clara y rapida, mediante la interaccion en los entornos virtuales?
;Considera que la aplicacion de estrategias virtnales que utiliza ha 4 4 3 4
Interaccion en los mejorado la interaccion en los entornos virtuales?
entornos virtuales (Considera que maneja oportunamente la interaccion en los entornos 4 4 3 4
virtuales?
¢Brinda las fuentes de informacion como refuerzo para la interaccion en 4 4 3 4
los entornos virtuales?

Recomendaciones:

DECISION DEL EXPERTO:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

~ Castillo Cornelio, Jose Orlando
CIP: 259709
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Anexo 4. Codificacion de los datos en SPSS. 21

Ayuda

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Transformar  Analizar

Datos

Ver

Edicién

Archivo

| vAroooo1 | vAR00002 | VvARD0003 | VAR00004 | VAR00005 | VARD00D6 | VAR00007 | VAR00008 | VAR00009 | vAR00010 | VARD0011 | VAR00012 | VAR00013 | VAR00014 | VAR00015 | VARDOO16 |

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21




Archivo

Edicign  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

THE @ e~ Bl i B

B H . &
O i 0® %

w e ~||o|| || =

B(28|28(R 5 R RIBIRRIE |z =2 w7582

Nombre
VARO0001
VARODO02
VAROD0003
VAROD004
VARO0005
VARO00006
VAROO007
VARO0008
VAROD0009
VARO00010
VAROD011
VARD0012
VARO00013
VAR00014
VAROD0015
VAROD0016
VAR
VAR2
VAR3
VAR4
VARS
VARG
VART
VARS
VARS
VAR10
VAR
VAR12
VAR13
VAR14
VAR5
VAR16

Tipo
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico

Mumeérico

©0 O OO C) OO 00 OO ©0 00 00 00 OO0 00 00 00 O3 ©0 00 0D OO0 00 00 00 ©OD OO ©0 00 00 00 00 00 oo

Anchura |Decimales

[=N =R == = == = - - - =N~ =R - =N -~ - == =~ - =R -~ = = = == -]

P1.
P2.
P3.
P4.
P&.
P&.
P7.
P8.
P9.

P10.
P11.
P12
P13.
P14.

P15

P1.
P2.

Etiqueta

iConoce y ..
¢Fomenta ...
iEmpleare...
éMuestrai...
iMuestra d...
¢Considera...
iFomenta
iFomenta ...
¢Considera__.
i Consider...
:Con gue ...
iCon que ..
iCon que ..
iCon que ..

. ¢Con que .
P16.

iCon que .
iHace uso ..

¢Considera_..

P3 gUtiliza rec...

P4.
P&.
P&.
P7.
P8.
P9.

P10.

P11

P13

¢Brinda un...
iPromueve.__.
éLainform...
éLa inform._.
ilaensef...
¢Las estrat
i Organiza...

. ¢Consider...
P12

i Consider...

. ¢ Consider...
P14.
P15,
P16.

i Consider__.
i Consider...
iBrinda la..

{0,
{0,
{0,
{0,
0.
0,
0.
{0,
0.
{0,
{0,
0.
0,
{0.
0,
0.
{0,
{0,
0.
{0,
0.
0,
0.
{0,
0.
{0,
{0,
0.
0,
0.
0,
0.

Walores

Munca}...
Muncal...
MNunca}...
Muncal...
MNunca}...
MNunca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Muncal...
MNunca}...
MNunca}...
MNunca}...
MNunca}...
Munca}...
Munca}...
Muncal...
MNunca}...
Muncal...
MNunca}...
MNunca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Munca}...
Muncal...
MNunca}...
MNunca}...
Munca}...
MNunca}...

Munca}...

Perdidos
Minguna
Minguna
MNinguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Ninguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
MNinguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
MNinguna
Minguna
Minguna
Minguna

Minguna

Columnas

8
8
8
8
8
g
8
8
8
8
8
8
g
8
g
8
8
8
8
8
8
g
8
8
8
8
8
8
g
8
g
8

Alineacidn

Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Derecha
Derecha

= Derecha

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Derecha

Derecha

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Derecha

Medida

4l Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
ol Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal

Rol
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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Anexo 5. Resultados de las correlaciones en SPSS. 21

Correlaciones no parameétricas

[Conjunto_de datosl]

Correlaciones

Alfabetizacion GESTIOMDEI
digital FORMACION
Rho de Spearman  Alfabetizaciondigital Coeficiente de correlacidn 1,000 73T
Sig. (bilateral) . .ooo
M 21 21
GESTIOMDEIFORMACION  Coeficiente de caorrelacian 737 1,000
Sig. (hilateral) .ooo :
M 21 21
NONFPAE COER
f'r‘.-'RRIRBLE!S#{lfabetizaciandigital DECBJETCSVIRTUALES
JPRINT=SPEREMAN TWOTAIL SIG
fMISSING=PAIRWISE.
Correlaciones no paramétricas
[Conjunto de datosl]
Correlaciones
Alfabetizacion DEOBJETOS
digital VIRTIUALES
Rho de Spearman  Alfabetizaciondigital Coeficiente de correlacion 1,000 B39
Sig. (hilateral) . ,000
[ 21 21
DECBJETOSVIRTUALES  Coeficiente de correlacian B39 1,000
Sig. (hilateral) 00 .
[ 21 21
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Correlaciones no paramétricas

[Conjunto de datosl]

Correlaciones
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Alfabetizacion | PERSOMALIZ
digital ACION
Rho de Spearman  Alfabetizaciondigital Coeficiente de correlacidn 1,000 728
Sig. (hilateral) . 000
M 21 21
PERSOMALIZACION  Coeficiente de correlacian 728 1,000
Sig. (hilateral) .ooan .
M 21 21
HNCHNPAER CCER
f'r‘f'I-‘.RII-‘.BLES=leahetizaci|:|ndigital INTERACCIICHN
/PRINT=SPEAEMAN TWOTAIL SIG
JMISSING=PAIEWISE.
Correlaciones no parameétricas
[Conjunto de datosl]
Correlaciones
Alfabetizacion | INTERACCIO
digital M
Rho de Spearman  Alfabetizaciondigital  Coeficiente de correlacién 1,000 G673
Sig. (hilateral) . 001
M 21 21
INTERACCION Coeficiente de correlacian 673 1,000
Sig. (hilateral) oo .
M 21 21




Correlaciones

Alfabetizacion | INTERACCIO
digital M
Rho de Spearman  Alfabetizaciondigital  Coeficiente de correlacion 1,000 73
Sig. (hilateral) oo
M 21 2
INTERACCIION Coeficiente de correlacian 673 1,000
Sig. (hilateral) 00
M 21 21
EXREMINE VARIABLES=Desempefic Alfabetizaciondigital
/PLOT NPPFLOT
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVEL 95
/MISSING LISTWISE
/HOTOTAL.
[Conjunto de datosl]
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
[+l Porcentaje [+l Porcentaje [+l Porcentaje
Desempefio 21 100,0% 0,0% 21 100,0%
Alfabetizaciondigital 1 100,0% 0,0% 21 100,0%
Pruebas de normalidad
Kaolmaogaorov-Smirnoy® Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desempefio 342 21 000 G668 iy 000
Alfahetizaciondigital 3448 21 oon Nikn) 21 0an

a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors




