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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion de la Inteligencia Emocional y la
Competitividad de los Servidores Pablicos en la Municipalidad Provincial de Tocache.

Para lograr este objetivo se analiz6 a una muestra representativa de 162 trabajadores
de la municipalidad de Tocache, estos trabajadores fueron elegidos mediante el metodo
de investigacion relacional con un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de la data se
aplico una encuesta con escala de Likert que contaba con 9 dimensiones y 30 indicadores,
que posteriormente fueron ingresados en el SPSS26 para analizar la informacion y logar
encontrar la relacion directa entre ambas variables.

Los resultados de esta investigacion demuestran que el 36.42% de los servidores
publicos son capaces de identificar sus emociones en situaciones complejas dentro y fuera
de sus labores, asimismo el 37.65 tienen la capacidad de controlar sus emociones en
cualquier situaciones adversas o favorables, como también el 48.15% son tolerantes con
sus comparieros de trabajo. En el andlisis de inferencias se encontr6 un coeficiente de
correlacion rho = 0,699 (P-Valor<0.05) que muestra la existencia de relacion positiva y
considerable entre las variables inteligencia emocional y competitividad, el resultado de
las dimensiones en relacion con la variable competitividad ,se encontré un coeficiente de
correlacion rho= 0,535 (P-valor < 0.05), rho= 0,476 (P-valor < 0.05), rho= 0,502 (P-valor
<0.05), rho= 0,670 (P-valor < 0.05), rho= 0,585 (P-valor < 0.05), lo cual determina que
existe relacion entre las dimensiones y la variable competitividad.

Palabras claves: Autoconciencia, Autorregulacion, Motivacion, Empatia, Habilidades
Sociales.



Xii

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the emotional
intelligence and the competitiveness of the public servants in the Tocache province
municipality.

In order to achieve this objective, a representative sample of 162 employees from
the Tocache municipality was analyzed. These employees were elected using the
relational research method with a quantitative focus. For the data collection, a survey was
given with a Likert scale, which had nine dimensions and thirty indicators and, which
were later entered into SPSS26 in order to analyze the information and be able to find the
direct relationship between both variables.

The results of this research demonstrated that 36.42% of the public servants were
able to identify their emotions in complex situations within and outside of their jobs. At
the same time, 37.65 had the capacity to control their emotions in any adverse or favorable
situation, while 48.15% were tolerant with their coworkers. From the inferential analysis
a correlation coefficient of rho = 0.699 (p-value<0.05) was found, which demonstrated
the existence of a positive and considerable relationship between the emotional
intelligence and competitiveness variables. For the result of the dimensions in relation to
the competitiveness variable, correlation coefficients of rho=0.535 (p-value < 0.05), rho=
0.476 (p-value < 0.05), rho= 0.502 (p-value < 0.05), rho= 0.670 (p-value < 0.05), and
rho= 0.585 (p-value < 0.05), from which the existence of a relationship between the
dimensions and the competitiveness variable was determined.

Keywords: self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, social skills
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INTRODUCCION

Hoy en dia, vivimos en un mundo donde hay mucha competencia, en una
organizacion, ya sea publica o privada entre colaboradores, queriendo destacar mas en el
ambito laboral, demostrando las diferentes habilidades de cada uno. Segun Goleman
(1995) cada colaborador tiene distintas inteligencias emocionales. Destaca en la
capacidad de ser inteligente, demostrar de lo que uno como ser humano estamos hechos,
entender lo que sentimos, y entender cdmo se sienten otros y usarlo en nuestras relaciones
personales ya que es totalmente necesaria para que pueda funcionar, por ejemplo, un
matrimonio, la vida en general y lo que se rodea cada dia, desde que nos levantamos hasta
que dormimos, por ltimo, en el trabajo. Todo lo que se menciona es muy importante ya

que de esa manera sabemos todo sobre la inteligencia emocional y estaremos felices.

La inteligencia emocional es una habilidad crucial en el &mbito profesional,
destacada por LinkedIn como una tendencia clave en habilidades blandas para 2022. Un
estudio revela que tres de cada cuatro CEO's consideran ventajoso contar con empleados
con alta inteligencia emocional, ya que contribuye a los objetivos comerciales. Ademas,
se ha demostrado que las organizaciones que invierten en el desarrollo de estas
habilidades obtienen un retorno financiero significativo, entre el 2.2%y el 4.3% en el pais
de Espafia. Expertos de Deusto Salud destacan que capacitar a los empleados en
inteligencia emocional mejora la productividad en poco tiempo, generando beneficios

econémicos. (Alvarez, 2022).

Las habilidades emocionales solidas en el &mbito laboral facilitan una toma de decisiones
mas efectiva, reducen el estrés, fomentan el crecimiento personal y mejoran el liderazgo
y el bienestar psicoldgico. Estas competencias incrementan tanto el rendimiento laboral

como la satisfaccion personal, creando un ambiente de trabajo més gratificante. En el



Xiv

plano personal, la inteligencia emocional estd vinculada a una mayor estabilidad mental
y mejor salud. Durante la pandemia, el 40% de la poblacion de Espafia ha enfrentado
episodios de estrés, lo que resalta la importancia de manejar el estrés y reconocer los

sentimientos propios y ajenos para proteger el bienestar emocional. (Alvarez, 2022).

Segun Andina (2022) la Organizacion Mundial de la Salud destac6é un aumento del
25 % en la prevalencia mundial de ansiedad y depresion en el primer afio de la pandemia.
En mayo de 2020, el 28,5% tenia sintomas de depresion. De este grupo, el 41% presentaba
sintomas asociados a depresion moderada o severa, y el 12,8% reportaba pensamientos

suicidas (Estudio OPS-Minsa).

Segun una encuesta nacional de salud mental (Andina, 2022), el 20% de la
poblacién adulta y anciana sufre de trastornos mentales como depresion, ansiedad y abuso
de alcohol, mientras que el 20% de los nifios padecen trastornos de conducta y
emocionales. En el entorno laboral, la inteligencia emocional es clave para que los
colaboradores puedan competir de manera adecuada, destacando sus capacidades y
emociones. El liderazgo, basado en habilidades como la comunicacion efectiva, la toma
de decisiones y el apoyo al equipo, es fundamental para guiar y motivar a los demas. Un
lider inspira confianza y delega responsabilidades segun las fortalezas individuales. La

inteligencia emocional es crucial para ser un lider eficaz y tener éxito en el trabajo.

Se evidencia que los colaboradores de la Municipalidad de Tocache existen
conflictos interpersonales que afectan la competitividad. Existen diferencia en la toma de
decisiones autoconciencia, limitan la autorregulacion en sus funciones en base a la
motivacién. Ademas, de que los servidores no muestran empatia con los usuarios,
demostrando poca habilidad social. Por ello, se planted la siguiente pregunta de

investigacion ¢ Cual es el grado de relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y
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Competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial de Tocache,

Region San Martin?

La Municipalidad de Tocache se encuentra inmersa en un contexto de creciente
demanda de eficiencia y efectividad en la gestion de sus funciones y servicios. Sin
embargo, se observa una serie de desafios relacionados con las competencias de su
personal en términos técnicos, metodoldgicos, sociales y en comparacion con practicas
exitosas en otras localidades. Estos desafios pueden estar limitando la capacidad de la
municipalidad para alcanzar sus objetivos y brindar un servicio éptimo a sus ciudadanos.
De esta manera, el proposito central de esta investigacion es determinar la relacion de La
Inteligencia Emocional y la Competitividad de los servidores publicos en la

Municipalidad provincial de Tocache, region San Martin.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de investigacion

1.1.1. Internacionales

Ledn (2022) realizd una investigacion titulada “La Inteligencia Emocional y la
satisfaccion laboral en tiempos de Covid 19”. Su principal objetivo es ver la existencia
de relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los servidores
publicos de la municipalidad de Ambato, el estudio propuso como muestra a 316
servidores que presentan sus servicios en la municipalidad de Ambato, el tipo de
investigacion que utilizé es cuantitativo. Cuenta con (21) items permitiendo predecir si
existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccién laboral. Utilizando una
escala de Likert de 5 puntos. Su validacion de la encuesta se realizé mediante analisis de
componentes mas conocido por la prueba estadistica KMO. Obteniendo resultado
mediante el Alpha de Cronbach 0.9 siendo superior al estdndar aceptado de 0.7, la
hipotesis planteada se determina que hay correlacion entre las dos variables siendo el p-
valor menor a 0.05 rechazando la hip6tesis nula HO, aceptando la H1, es decir, que la

Inteligencia emocional tiene relacion directa y positiva con la satisfaccion laboral.

Ponce (2022) realiz6 una investigacion titulada: “Inteligencia Emocional en el
clima organizacional en el contexto de la Pandemia Covid 19 de los funcionarios del
IESS: Direccion Provincial Esmeralda” su principal objetivo es analizar si la inteligencia
emocional y el clima organizacional se establece en el personal administrativo y médico
en el Sistema de Seguridad Social de la Provincia de Esmeraldas en épocas de pandemia.
Se ha utilizado una metodologia cuantitativa basada en un enfoque positivista, utilizando

un tipo de investigacion no experimental de corte transversal, mediante un método



descriptivo y correlacional. Teniendo como poblacion a 381 personas, por lo cual esta
dividida en 343 que laboran en el Hospital Provincial del IESS de Esmeraldas y 38
personas que laboran para la Direccion Provincial del IESS de Esmeraldas. Se utilizo la
férmula estadistica para poblaciones finita con un nivel de seguridad del 95% y una
precision del 3%. Con estos parametros, se estimé una muestra de 192 personas. Para
realizar su andlisis de la investigacion se utilizé el indice del Alpha de Cronbach aplicado
a las 77 preguntas del cuestionario, avaluadas cada una a través de una escala de Likert
de uno a cinco. Ademas, se realiz6 un baremo para reducir la escala a 3 opciones: fuerte,
medio y débil. Concluyo que se puedo evidenciar, el coeficiente de correlacién obtenida
fue de 0.565, el cual tiene un p-valor asociado menos a 0.05, permitiendo concluir que la
investigacion realizada, si existe una relacion positiva entre la Inteligencia Emocional y

el Clima organizacional de los funcionarios de la entidad.

Aguilar (2021) en su investigacion realizada titulada: “La Inteligencia Emocional
y rendimiento académico en los estudiantes de la Unidad de Nivelacion de Carrera de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador”, su
principal objetivo de estudio fue examinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico. Tomando como muestra a 227 estudiantes universitarios, entre
los 17 y 23 afios, con una distribucion de 86 hombres y 141 mujeres. Para evaluar la
inteligencia emocional, se utilizé la prueba Traint Mood Scale (TMMS-24), basada en el
modelo de Salovey y Mayer, que comprende 24 items. El rendimiento académico se midio
a través de las calificaciones de cada estudiante. La hipotesis se realizd mediante
correlaciones estadisticas, tanto lineales simples como multiples. Los resultados
mostraron una evaluacion negativa y no significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, con un p-valor de -0,011, indicando que no se encontré evidencia

suficiente para aceptar la hipotesis de que existe una relacion significativa entre estas



variables. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de que la inteligencia influye de manera

significativa en el rendimiento académico.

1.1.2. Nacional

Reyesy Vargas (2023) realizaron una investigacion en la Universidad Nacional San
Cristobal de Huamanga titulada: “Inteligencia Emocional y compromiso laboral de los
trabajadores del gobierno regional Ayacucho (Sede Central) 2020”. Propuso como
objetivo principal determinar que la inteligencia emocional influye en el compromiso
laboral de trabajadores del Gobierno Regional Ayacucho. La investigacion es de tipo
aplicada y nivel explicativo, utilizando un disefio no experimental con el método
hipotético-deductivo y un enfoque estadistico especifico. Aplicando una encuesta a 270
trabajadores, utilizando un cuestionario con escala ordinal tipo Likert, validado por
expertos y con una confiabilidad medida por el Alfa de Cronbanch. La hipdtesis que
realizaron es de correlacion de Spearman por corresponder al método y objetivos de
investigacion. El resultado de la hipotesis indica la relacion directa entre inteligencia
emocional y compromiso laboral de trabajadores del gobierno regional Ayacucho, con
Rho de Spearman = 0,289, lo que significa una correlacion directa, el p-valor 0.000<0.05
determinando la aceptacion de la hipotesis Ha; habiendo una relacién significativa entre
la variable inteligencia emocional y el compromiso laboral de trabajadores. Lo que
explica que a mayor inteligencia emocional mayor compromiso laboral de los empleados

0 viceversa.

Torres (2022) realiz6 una investigacion titulada: “Inteligencia Emocional y

productividad laboral en los colaboradores de una empresa privada Retail, Miraflores —
20217, teniendo como objetivo determinar si existe relacién entre la inteligencia

emocional y la productividad laboral de los colaboradores en el afio 2021. El estudio



utilizé un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Se recopilo informacion de una muestra de 105 colaboradores mediante un
cuestionario de 34 items medidos con una escala de Likert, validando por tres expertos
con una valoracién alta. La confiabilidad del instrumento se comprobd con un alfa de
Cronbach de 0.976. Saliendo como resultado una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral, con un valor de significancia bilateral
de 0.000 y un coeficiente correlacion de Spearman (Rho) de 0.532, indicando una
correlacion moderada y altamente significativa (p<0.01). Asi, se rechazo la hip6tesis nula
y se acepto la hipdtesis general, concluyendo que optimizar la inteligencia emocional

mejora la productividad laboral de los colaboradores.

Risco (2021) realiz6 una investigacion titulada: “Estudio de la Inteligencia
Emocional aplicada a los colaboradores de la cooperativa de ahorro y crédito Petropera”.
Teniendo como objetivo medir el nivel de inteligencia emocional que predomina en la
cooperativa de ahorro y crédito Petroperd. El estudio propuso como muestra a 11
colaboradores de la ciudad de Lima y 3 colaboradores de la ciudad de Piura, siento un
total de 14 colaboradores de ambas sedes financieras. Ademas, para la recoleccion de
datos utilizaron una encuesta tipo Likert. Realizando una investigacion de tipo no
experimental, ya que no manipularon ninguna variable, siendo su enfoque descriptivo,
buscando caracterizar y describir cada uno de los factores del instrumento de recoleccion
de datos propuesto por Emily Sterrett, en la cual se llend de la data en el software Spsss-
V-22 llegando a la conclusion que con un 42,85% presentan un bajo nivel de inteligencia
emocional, el 42,85% un nivel moderado y el 14,30% un nivel satisfactorio. Concluyendo
que la inteligencia emocional en la cooperativa de ahorro y crédito Petroperd empieza a

desempefiar un papel importante, requiriendo el compromiso de todos los colaboradores.



1.1.3. Regional

Lépez y Falen (2024) realizaron una investigacion titulada: “Inteligencia
Emocional y clima organizacional en los trabajadores del Hospital MINSA, Rioja 2023,
la investigacion planteo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y clima organizacional en los trabajadores del Hospital MINSA, Rioja 2023,
el estudio propuso como muestra a 102 trabajadores del hospital, utilizando como
cuestionario para la recoleccion de datos. Mostrando como resultado que en atencion
emocional es adecuado 69,6%, en claridad emocional es excelente 68,6%, en reparacion
emocional es excelente 90,2%. Esto concluye un nivel de inteligencia emocional
excelente (68,6%). Ademas, el clima organizacional se calificd como regular (63,7%).
Con respecto a sus dimensiones salié como resultado que en el sistema individual es malo
62,7%, sistema interpersonal también es malo 63,7% Yy el sistema organizacional es
regular 82,4%. Con estos resultados llegaron a la conclusion que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en los trabajadores
del hospital MINSA, con un Rho de Spearman de 0,755 siendo una correlacién positiva

alta y un p-valor de 0,031 (p<-0,05).

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional son habilidades para identificar, comprender, reconocer
Yy manejar nuestras propias emociones, asi como de reconocer, comprender e influir en
las emociones de los demas, descodificando con precision las sefiales emocionales de la
expresion facial, movimientos corporales y tono de voz (Salovey y Mayer 2005). Por esta
razdén mientras mas inteligencia emocional hay dentro de una empresa u entidad habra

mayor crecimiento de metas y objetivos, en el trabajo y personal.



Las personas tienen la capacidad de reconocer sus propios sentimientos y de las
personas que les rodean, su motivacién de cada dia es el como se debe superar y ayudar
a los demés. Ademaés, la inteligencia emocional es tan importante como el coeficiente
intelectual para el éxito personal y profesional (Goleman, 1996). Las habilidades que
muestra cada persona pueden ser desarrolladas y mejoradas, y son cruciales para el

liderazgo y la eficacia en el trabajo.

Como el mundo siempre tiene constantes cambios en las organizaciones, también
se haran en los trabajadores. Tomado este punto se tom6 como referencia al autor
Goleman, (1999), nos menciona algunas caracteristicas de los trabajos actuales, que
tienen una gran ventaja al momento de avanzar con la inteligencia emocional. Tener un
alto conocimiento y saber manejar sus habilidad para asi tener éxito en su carrera
profesional y en la vida, cuando llegan a ser lideres o si tienen la oportunidad de trabajar
en equipo deben ver los talentos de cada colaborador, tener en mente que cada dia que
pasa debe ser mas responsable, puntual sobre todo ser muy participativo dentro de la
entidad u organizacién y sobre todo ver la manera de como conectar con todo las personas
de laentidad, tener esa rapida habilidad de adaptarse a los cambios constante que presenta

la entidad u organizacion.

Goleman, (1999) en su libro titulada: “La practica de la inteligencia emocional”
menciona que la inteligencia emocional no se refiere que deben expresarse con total
libertad lo que pensamos o sentimos sino todo lo contrario al tener un alto nivel de
inteligencia emocional deben expresarse de una manera adecuada y formal para facilitar
el cumplimiento de las metas trazadas. No hay que olvidar que en algunas entidades tienen
una idea erronea donde dicen que las mujeres no son capaces de hacer las cosas bien o
manejar un puesto de alta jerarquia, debido a que cada persona ya sea mujer o varon tiene

diferentes habilidades, fortalezas, debilidades y oportunidades distintas; para que estas



personas tengan uno mas que otro la inteligencia emocional mas alta se debe al desarrollo
que alcanzo durante el trayecto de su vida. Por ultimo, la inteligencia emocional no se va
a desarrollar rapidamente como algunos esperan, si no que se da de a poco, serd

dependiendo al proceso de maduracion de cada uno.

1.2.2. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se vincula también con la automotivacion, que puede ser
utilizado para todo proceso y ponerlo en practica dia a dia. Por lo tanto, se puede decir
que la inteligencia emocional es el constante uso de las emociones, cada dia trabaja para
nosotros mismos sin darnos cuenta, de esa manera podria ayudar a guiar todos los
comportamientos, de tal manera que puedan ser capaz de mejorar todos los resultados.
Entonces podemos decir que no solo depende del conocimiento y la capacidad intelectual,
sino también el como se puede controlar las emociones para beneficio de nosotros

mMismos.

En sus investigaciones de Goleman (2006) sostiene que en la inteligencia emocional
tiene dos competencias: personal y social. Las competencias personales es la manera de
cdémo nos podemaos relacionar con nosotros mismos, que se clasifica en tres dimensiones:
Autoconciencia, autorregulacion y motivacion. Por otro lado, la competencia social hace
referencia de como nos podemos relacionar con los deméas. Podemos encontrar dos

dimensiones: Empatia y habilidades sociales.

Segun Goleman (2006), las dos competencias mencionadas (personal y social) se
clasifican en cinco grandes grupos, que son relacionadas con la variable inteligencia

emaocional.



1. Autoconciencia: Conocimiento profundo de nosotros mismo, las fortalezas y
debilidades que cada dia se adquiere de acuerdo con la experiencia. Asi mismo,
las personas que muestras esta habilidad de autoconciencia alta no se alejan de la
realidad. Sino que son personas con mucho caracter, sobre todo son muy sincera
consigo misma y con los demas. Suele reconocer como sus sentimientos les
afectan y en su rendimiento de su trabajo. (Harvard, 2019; pag.3-7).

Segln Goleman dentro de la autoconciencia se encuentra tres indicadores:
Conciencia emocional, autoevaluacién y confianza en uno mismo.

2. Autorregulacion: Es una de las dimensiones claves de la inteligencia emocional,
esta relacionada con la parte prefrontal del cerebro, tiene la capacidad de prestar
atencion, recordar todo tipo de informacion y tomar decisiones. Trabaja mejor
cuando la mente estd en calma; en cuando hay alguna emergencia el cerebro
cambia a un modo protector, poniendo alerta a todo el sistema. (Goleman, 2006)
Dentro de ellas encontramos el autocontrol, fiabilidad e innovaciéon y
adaptabilidad.

3. Motivacion: Es el motivo que a cada persona los impulsa de actuar de diferentes
maneras de acuerdo con las situacion o causa. Al ver la motivacion las personas
tienen distintos patrones de conocimiento. Segun (Chavenato, 2001 pag. 68-70)
existe tres conceptos que explican el comportamiento humano segun la
motivacién. EI comportamiento es causado, es de acuerdo con el ambiente que los
rodea. EI comportamiento es motivado, tiene una finalidad o tiene algun objetivo.
Por ultimo, el comportamiento es orientado hacia un objetivo, cuenta con un
impulso, deseo o necesidad para ver los motivos del comportamiento.

Dentro de ellas también veremos que es la motivacion al logro, compromiso e

iniciativa y optimismo.



4. Empatia: Es muy importante para valorar los sentimientos de las demas personas
que nos rodean. Es ponerse en el lugar del otro. La importancia de esta dimensién
radica en que ayudaré relacionarse con todos y llevarse bien en el &mbito laboral.
La empatia es la habilidad de ver los sentimientos indirectamente de las personas.
Ademas, la biblia (Reina Valera 1 de pedro 3:8) menciona que todos los seres
humanos deben ser del mismo sentir, amigables. La empatia tiene relacion con la
simpatia, tienen que ver con los sentimientos que estan pasando otras personas, Si
la persona esta sufriendo debes de hacer algo para que se pueda sentir mejor.

5. Habilidades sociales: Son conductas, pensamientos y emociones que facilitan
relaciones interpersonales satisfactorias y aseguran el respeto de nuestros
derechos y objetivos. Permiten maximizar beneficios y minimizar consecuencias
negativas a corto y largo plazo. Por otro lado, Roca (2014) una persona
socialmente habil considera sus propios intereses y de los demas, buscando
soluciones satisfactorias en situaciones de conflicto.

Las habilidades sociales son esenciales para el liderazgo y el éxito profesional.
Una persona con buenas habilidades sociales puede navegar en entornos sociales
complejos, construir relaciones positivas y manejar conflictos de manera
constructiva. Estas habilidades permiten a las personas no solo entender y manejar
sus propias emociones, sino también influir y responder adecuadamente a las
emociones de los demas.

En las habilidades sociales encontraremos seis indicadores: Influencia,
comunicacion, manejo de conflicto, liderazgo, colaboracién u cooperacion y

capacidad de equipo.
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1.2.3. Competitividad de los servidores

La competitividad es un elemento esencial en el éxito de las organizaciones,
especialmente en un entorno donde las demandas y expectativas de los clientes son cada
vez mas altas y complejas. Los directivos organizacionales reconocen la necesidad de
adoptar estrategias que les permitan destacarse en el mercado y garantizar su
sostenibilidad a mediano y largo plazo. Esta investigacion tiene como objetivo
proporcionar un documento accesible y facil de entender que resalte la relevancia de la
competitividad como un factor clave para el crecimiento y desarrollo de las

organizaciones. (Diaz, Quintana y Fierro, 2021)

La competitividad ha evolucionado hasta convertirse en una herramienta estratégica
fundamental, ganando relevancia tanto en el &mbito académico como en el empresarial.
A medida que este concepto ha sido explorado desde diversas perspectivas, se ha
demostrado que adoptar la competitividad como una filosofia de vida es crucial para el

éxito y sostenibilidad de las organizaciones. (Diaz, Quintana y Fierro, 2021)

Segln Porter (2017), La competitividad empresarial se entiende como un conjunto de
herramientas que permiten a las organizaciones liderar el mercado y superar a sus
competidores. Su importancia radica en el incremento de la productividad a través de la
Optima administracion de recursos, lo que permite responder rapidamente a las demandas
del mercado. La competitividad surge de la rivalidad constante entre empresas y se
alcanza mediante un proceso de gestion dinamico que involucra a la industria y sus grupos
de interés, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores de manera

mas efectiva que la competencia.
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1.2.4. Dimensiones de la competitividad de los servidores

De acuerdo con Ferraz, Kupfer y Haguenauer, (1996) menciona que la
competitividad es la capacidad de una empresa para desarrollar e implementar estrategias
que le permitan mantener o aumentar su carta de mercado de manera sostenible. Esta
capacidad depende de factores controlables y no controlables, como la capacitacion del
personal, los procesos gerenciales y administrativos, las politicas publicas, la
infraestructura, y las caracteristicas de la demanda y la oferta. La competitividad es
crucial para el crecimiento econémico a largo plazo, ya que un pais competitivo maneja
sus recursos y competencias de manera que aumenta la produccion empresarial y mejora
la calidad de vida de sus ciudadanos. La competitividad debe considerar una diversidad
de factores, como los procesos de ventas, la capacitacion productiva, el acceso a materias
primas y proveedores, asi como la innovacion y la adopcion de nuevas técnicas. Estos
elementos son esenciales para generar ventajas competitivas. Al integrar estos factores
empresariales y estructurales, se crea un enfoque dinamico del desempefio competitivo,

que reconoce la importancia de maltiples determinantes en el éxito organizacional.

Dentro del concepto de la competitividad laboral encontramos cuatros tipos de
dimensiones: Competencia técnica, competencia metodoldgica, competencia social y

competencia participativa.

1. Competencia técnica: Son los conocimientos y habilidades que las personas
deben tener para desempefiar sus funciones de manera efectiva segun los
estandares y niveles de calidad de la organizacion. (INAP, 2021). En las
competencias técnicas tienen que dominar varios aspectos para ser un
colaborar muy eficiente, como por ejemplo debe de estar en capacitacion

constante, no dejar de recibir conocimiento. Esta técnica no se hace de una
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noche a la mafana, sino lleva tiempo y constante esfuerzo. Si llegas dominar
la competencia técnica podras hacer tus labores de manera adecuada y llevaras
al éxito a la organizacion y si es entidad llegaran a cumplir los objetivos y
metas que se trazaron.

Dentro de esta competencia se encuentra 3 indicadores como conocimientos,
actitudes y capacidad de reaccion.

Competencia metodoldgica: Sabe manejar situaciones problematicas que se
presente en el trabajo, busca la manera de poder arreglar, en otras palabras,
busca soluciones. (Vargas, 2011). Va a poder resolver problemas que se
presenta en la entidad de acuerdo con las experiencias que tiene y que fueron
adquiriendo durante el trayecto de su vida diaria.

De las cuales tenemos dos aspectos muy importantes que debemos saber:
aplicacion de procesos en la solucion de problemas y soluciones de problemas.
Competencia social: Puede variar segun la cultura de cada persona, pueblo,
etc. Es muy importante que cada una de las personas este en un entorno que
sea favorable para ella, que este en un ambiente agradable, limpio y efectivos
para asi poder desarrollar las habilidades que posee. No solo importa ser una
persona con mdultiples habilidades sino lo que importa es saber en qué
momento emplearlas (Lopez, 2004). Todo esto supone que no basta con ser
habil, con conocer determinadas conductas y destrezas, sino que es necesario
saber como, cuando y en qué situaciones emplearlas, es decir, ser capaz de
percibir la situacion, los sentimientos de los demas, autocontrolarse y mostrar
empatia. Entender de este modo la competencia social supone considerar tanto
sus componentes conductuales como cognitivos y afectivos, asi como la

importancia de las variables contextuales.
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Las habilidades sociales también se refieren a las habilidades interpersonales,
tiene esa habilidad de poder comenzar una conversacion, resolver conflictos,
y sobre todo tener poder de convencimiento en las reuniones. No olvidar la
disposicion al trabajo, trabajo en equipo y capacidad de comunicacion.

4. Competencia participativa: Fomenta una toma de decisiones colaborativa a
diferencia del liderazgo directivo tradicional comdn en muchas
organizaciones. Este enfoque puede llevar a empleados méas comprometidos y
a un mejor desempefio organizacional. Sin embargo, también tiene
desventajas, como el tiempo y esfuerzo necesarios para explicar opciones y
analizar propuestas de los subordinados, lo que puede hacer el proceso de
toma de decisiones mas lento y complejo. Capacidad de liderar en el trabajo,
habilidad de saber dirigir, planificar y organizar en cualquier momento. Sobre

todo, tener disponibilidad de adquirir cualquier reto que se plantea.

1.3. Definicion de términos bésicos
Dentro de las dos variables la inteligencia emocional y competitividad de los

servidores publicos se encuentran treinta indicadores.

a. Actitudes: Son disposiciones aprendidas que influyen en como nos comportamos
y respondemos a diversos temas y situaciones. Estas actitudes se desarrollan a lo
largo de nuestra vida a través de la interaccion social y se ven influenciadas por
las instituciones y contextos en los que vivimos, como la familia, escuela, los
medios de comunicacion y otros entornos sociales. (Santiago, Ortego y Alvarez,
1898).

b. Apalancamiento de diversidad: Las personas que tengan esta habilidad saben
identificar los distintos tipos de personas que se encuentra en el mundo. Saben

respetar sus origenes y ve una ventaja para la empresa o colaborador. Para que
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puedan tener éxito los colaboradores, deben de ser valoradas por lo que es, la
esencia de tiene cada uno de ellos. (Goleman, 2006).

Aplicacién de procesos: Es una aplicacion personalizada que integra formularios,
flujos de trabajo e informes para automatizar un proceso especifico. Desarrolladas
con herramientas de bajo cddigo, estas aplicaciones facilitan el disefio y la
implementacién, permitiendo que personas sin conocimientos técnicos pueden
crearlas y gestionarlas, (Integrify, 2024). Segun el articulo mencionado la
aplicacion de procesos esta disefiadas para mejorar la eficiencia operativa y la
productividad al estandarizar y automatizar tareas repetitivas o complejas.
Autoevaluacion: Segun Nubia, (2014), trata de ver por uno mismo, se evalla
solos, con un solo proposito de ver sus propias limitaciones y sobre todo la
oportunidad que tienen para transformar un objetivo dentro de una empresa.
Autoconfianza: Es la percepcion y creencia en la propia capacidad para enfrentar
y manejar diversos situaciones, desafios y tareas de la vida. Es un sentimiento
interno de seguridad y autoeficacia que se refleja en como una persona se percibe
a si misma y en su comportamiento frente a los demés. (Vidal, 2024). La
autoconfianza es una cualidad esencial que influye en muchos aspectos de la vida
de una persona, desde el éxito profesional hasta el bienestar emocional e las
relaciones interpersonales. Desarrollarla 'y mantenerla puede mejorar
significativamente la calidad de vida.

Autocontrol: El psicologo (Skinner, 1953) se refiere al comportamiento que cada
uno de nosotros tenemos y dara a conocer cuando la persona reciba consecuencias
positivas y negativas. En otras palabras, Skinner dice que las personas que llega

tener un control adecuado pueden resolver todo tipo de conflicto.
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Comunicacion: Es el proceso de comunicacion que se realiza a través de cuatro
habilidades clave: escuchar, hablar, leer y escribir (Galvez, 2006). Ademas, es la
habilidad de transmitir y recibir mensajes de manera efectiva en diversas
situaciones. Implica una combinacién de competencias verbales y no verbales que
permiten a una persona interactuar de manera clara, coherente y adecuada con los
demas.

Capacidad de equipo: Son habilidades y competencias especificas, asignadas
para cumplir una meta bajo la conduccion de un coordinador. Implica las
estrategias, procedimientos y metodologias utilizadas por este grupo para alcanzar
sus objetivos (Rivas, 2010). Son habilidades de un grupo de personas para trabajar
juntas de manera efectiva y eficiente hacia la consecucién de objetivos comunes.
Organizacion: Es la habilidad de una organizacion para coordinar recursos
internos y externos, integrando conocimientos tecnoldgicos en soluciones técnicas
y adaptando estas tecnologias a procesos como disefio, produccion,
mantenimiento, administracion y estrategia (Méndez, 2010).

Participativa: Es la habilidad de involucrarse de manera efectiva en procesos de
toma de decisiones y colaborar en actividades grupales para alcanzar objetivos
comunes. Esta capacidad se basa en la participacion, la cooperacion y el
compromiso dentro de un grupo u organizacion. Segun Narvaez (2021) la
capacidad participativa se utiliza cuando un grupo de personas trabaja
conjuntamente para resolver un problema o para conocer diversas percepciones
sobre un tema en coman.

Reaccion: La eficiencia ya no es la base de la ventaja competitiva ni condiciona
las decisiones. Lo crucial es conocer las necesidades del cliente y tener la

capacidad de reaccion para responder rapidamente (Guillen, 2015). Ademas, es la
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habilidad de una organizacién o individuo para responder rapidamente y de
manera efectiva a cambios, desafios u oportunidades en su entorno. Esta
capacidad implica adaptarse y ajustar estrategias o0 acciones en respuesta a
situaciones nuevas o imprevistas.

Colaboracion: Son tomas de decisiones compartidas entre todos los
colaboradores (Méndez, 2005). Los colaboradores requieren un compromiso con
una asertiva y productiva. Esto implica que, frente a desacuerdos, los individuos
deben compartir y defender sus puntos de vista de manera respetuosa, siempre
enfocados en lograr el objetivo comdn.

. Comprender a los demas: También llamado empatia o ponerse en el lugar de los
demas. Se dice que alguien es empatico cuando puede ponerse en lugar de los
demés, cuando tienen esa facilidad para comprender a las demé&s personas y ver
como se sienten (Moya, 2018). También implica entender sus pensamientos,
sentimientos, perspectivas y motivaciones. Son habilidades clave en la
comunicacion y las relaciones interpersonales.

Compromiso: Segln la Comision Institucional de Etica y Valores (2017), la
palabra compromiso describe una obligacién contraida o una promesa hecha o una
declaracion de principios. También requiere conocer las obligaciones que implica.
Implica dedicacion y responsabilidad para cumplir con lo prometido, a menudo
con un esfuerzo adicional para alcanzar o superar las expectativas establecidas.
Comunicacién: Ladino, (2017), menciona que se le reconoce como un
intercambio informacional en el que el emisor envia contenidos a través de un
canal y recibe una respuesta del receptor. Es un proceso de informacion entre un

emisor y un receptor, utilizando un canal. La comunicacion efectiva requiere
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comprension mutua y es fundamental para las interacciones humanas y la
transmision de ideas, pensamientos y sentimientos.

Conciencia emocional: Segun Bisquerra (2020), es la capacidad de reconocer las
propias emociones y las de los demas, y de captar el clima emocional de un
contexto determinado.

Conciencia politica: Permite reconocer las corrientes emocionales y las
relaciones de poder de un grupo. También, implica una doble toma de conciencia,
identificando tanto las corrientes sociales como las politicas subterraneas. (Nufiez,
2006). Tener la capacidad de entender y analizar las dindmicas de poder, las
corrientes sociales y las influencias politicas dentro de un grupo o social.
Conocimiento: Ha sido central en la filosofia y la epistemologia desde la época
de los griegos, y en afios recientes también ha captado gran interés de los tedricos,
también se define como la capacidad para resolver problemas (Flores, 2005). Es
la comprension o la informacion que se adquiere a través de la experiencia, el
aprendizaje o el estudio, teniendo en cuenta lo tedrico o practico, manifestando de
diferentes formas, como hechos, habilidades, y teorias.

Desarrollo de los demas: Es muy importante porque si un colaborador presenta
un excelente trabajo, los jefes deben darle un reconocimiento ya sea a solas o0 en
publico, reconociendo sus logros. Por otra parte, para que un colaborar puedan
tener un buen desarrollo con los demas, deben tener en cuentas algunos aspectos.
Esperar lo mejor de los colaboradores, dandole un buen trato, demostrandole que
su trabajo es bueno. Promover el desempefio de sus subordinados y mejorar entre
ellos el habito laboral. Por ultimo, sefialar los problemas sin promover soluciones,
para ver si los colaboradores tienen esa habilidad para resolver problemas y tomar

un abuena decision. (Goleman 2006)
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Disposicion al trabajo: Como colaborar deben tener un limite de trabajo, quiere
decir que si obtienes algun trabajo tienes que estar disponible en la hora de trabajo,
y generar esa confianza a los demés para que puedan contar y asignar mejores
trabajos.

Fiabilidad: Es el grado de estabilidad y consistencia de una prueba o instrumento
de medicion cuando se aplica en multiples ocasiones (Villanueva, 2023). Es la
capacidad de una persona, equipo o proceso para realizar sus funciones de manera
consistente y sin errores a lo largo del tiempo. Una persona considera fiable es
aquella en la que se puede confiar para cumplir sus responsabilidades de manera
constante, entregar resultados de alta calidad y mantener un rendimiento estable
bajo diversas circunstancias.

Influencia: Saben cémo llegar a las personas, en algunas investigaciones dicen
que las emociones con muy contagiosas, eso quiere decir que como el mundo esta
en constante cambio y por ende nos contagiamos de todo lo que nos rodean.
(Goleman 2003)

Iniciativa: Las personas con iniciativa persiguen metas que superan las
expectativas de otros, buscan oportunidades, rompen reglas cuando es necesario
y motivan a los demés a esforzarse. La competencia mas relacionada con la
iniciativa es el optimismo. Un optimista ve oportunidades en los obstaculos y
puede resolver problemas (Goleman 2003).

Innovacién: Son personas que estan en constante innovacién, buscan ideas o
formas nuevas para poder resolver cualquier momento. En caso de los empleados
adaptables son personas que se adaptan rapido a cualquier situacion que se les
presenta, son mas flexibles en el momento de resolver problemas. (Goleman

2003).
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Liderazgo: Consiste en activar la imaginacién y motivar a los deméas hacia una
meta especifica. Una manifestacion importante de este liderazgo es el carisma,
que caracteriza a quienes comprenden y expresan sus emociones de manera
convincente, siendo mas emisores que receptores de emociones. (Goleman, 2006).
Ademas, es la capacidad de influir, motivar, y guiar a un grupo de personas hacia
el logro de objetivos comunes. Un lider no solo da direccion, sino que también
inspira confianza, fomenta el trabajo en equipo y facilita la toma de decisiones.
Manejo de conflictos: Las personas con habilidades de liderazgo manejan las
dificultades y tensiones con diplomacia y tacto, resolviendo desacuerdos y
escalando situaciones de manera que se logren soluciones beneficiosas para todos
los involucrados (Goleman, 2003).

Motivacion al logro: Las personas motivadas por el logro valoran la
retroalimentacion y monitorean su éxito mediante indicadores como ingresos,
reportes de ventas o estandares organizacionales. Ademas, desarrollan sus propias
métricas de desempefio. (Goleman, 2003)

Orientacion: Los vendedores sobresalientes se enfocan en empatizar con sus
clientes desde el principio, comprendiendo su perspectiva y alinedndose con sus
necesidades (Goleman, 2006)

Solucion de problemas: Es el proceso de encontrar una solucién a un problema
o conflicto especifico. Dado que puede haber multiples soluciones posibles, es
fundamental aplicar un proceso estructurado para identificar la mejor solucion.
(Laoyan, 2024). Este proceso implica definir claramente el problema, generar
posibles soluciones, evaluar esas soluciones y seleccionar la mas adecuada para

resolver el problema de manera efectiva.
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dd. Trabajo en equipo: Stoner (1996) menciona que trabajar con personas se
interrelacionan con un principal objetivo. Se deben de complementar entre si para
lograr un mismo objetivo. El trabajo en equipo es un enfoque colaborativo en el
cual un grupo de personas trabaja conjuntamente para alcanzar un objetivo comun.
Este tipo de trabajo se basa en la cooperacion, la comunicacion efectiva y el
aprovechamiento de las habilidades y conocimientos diversos de cada miembro

del equipo.

1.4. Limitaciones

Al realizar la investigacion en la Municipalidad de Tocache, se presentaron algunas

limitaciones:

a. Disponibilidad de los colaboradores: Falta de tiempo de los colaboradores
de la Municipalidad de Tocache al momento de realizar las encuestas
asignadas.

b. Resistencia a la investigacion: Poca informacion de antecedentes locales

sobre la investigacion.



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipotesis generales
Existe un grado de relacion positiva, entre la inteligencia emocional y la competitividad

de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
2.2. Hipotesis especificas
e H1: Existe relacion positiva de la autoconciencia y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
e H2: Existe relacion positiva de la autorregulaciéon y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
e Ha3: Existe relacion positiva de la motivacion y la competitividad de los servidores
publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
e H4: Existe relacion positiva de la empatia ante los demas y la competitividad de
los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.

e H5: Existe relacion positiva de las habilidades sociales y la competitividad de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincia Tocache, San Martin.



2.3. Matriz de consistencia
Tabla 1l

Matriz de consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Interrogante general

¢Cudl es el grado de relacion que existe entre la Inteligencia
Emocional y la Competitividad de los servidores publicos en la

Municipalidad Provincial Tocache, regién San Martin?

Determinar el grado de relaciéon entre la
inteligencia emocional y la competitividad de los
servidores

plblicos en la Municipalidad

Provincial de Tocache, regién San Martin.

Hipétesis general
Existe un grado de relacién positiva, entre la inteligencia emocional
y la competitividad de los servidores ptblicos en la Municipalidad

Provincial Tocache, San Martin.

Interrogantes especificas

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

P1: ;Cuél es el grado de relacién de la autoconciencia y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin?

O1: Determinar el grado de relacion de la
autoconciencia y la competitividad de los
servidores pUblicos en la Municipalidad Provincia

Tocache, San Martin.

H1: Existe relacion positiva de la autoconciencia y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincial Tocache, San Martin

X: Inteligencia

Emocional

Autoconciencia

Autorregulacion

P2: ;Cudl es el grado de relacion de la autorregulacién y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin?

02: Determinar el grado de relacion entre la
autorregulacion 'y la competitividad de los
servidores pUblicos en la Municipalidad Provincia

Tocache, San Martin.

H2: Existe relacion positiva de la autorregulacion y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincial Tocache, San Martin

P3: ;Cudl es el grado de relacion de la motivacion y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin?

O3: Determinar el grado de relacion entre la
motivacion y la competitividad de los servidores
publicos en la Municipalidad Provincia Tocache,

San Martin.

H3: Existe relacion positiva de la motivacion y la competitividad
de los servidores pablicos en la Municipalidad Provincial Tocache,

San Martin

P4: ;Cual es el grado de relacion de la empatia ante los demés y la
competitividad de los servidores pUblicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin?

O4: Determinar el grado de relacién entre la
empatia ante los demés y la competitividad de los
servidores pUblicos en la Municipalidad Provincia

Tocache, San Martin.

H4: Existe relacion positiva de la empatia ante los demés y la
competitividad de los servidores plblicos en la Municipalidad

Provincial Tocache, San Martin

P5: ;Cudl es el grado de relacion de las habilidades sociales y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin?

O5: Determinar el grado de relacién entre las
habilidades sociales y la competitividad de los
servidores pUblicos en la Municipalidad Provincia

Tocache, San Martin.

H5: Existe relacion positiva de las habilidades sociales y la
competitividad de los servidores plblicos en la Municipalidad

Provincia Tocache, San Martin

Motivacion
\& Empatia
Habilidades sociales
Competencia técnica
Y:
Competitividad Competencia Metodolégica
de los
servidores
publicos
V2

Competencia Social

Competencia Participativa.

Tipo de investigacion: Basica

Disefio de investigaciéon: No

experimental

Poblacion: Todos los trabajadores

de la municipalidad de Tocache.

Técnicas de recoleccion de datos:

Encuesta

Técnica para andlisis de datos:

Estadistica

Nota. Elaboracion propia (2023)




2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conciencia 1
emocional

Autoconciencia Autoevaluacion 2
precisa
Autoconfianza. 3
Autocontrol. 4
Fiabilidad 5
Autorregulacion Innovacion y
adaptabilidad 6
Motivacion al
. 7
Conceptual: logro
Salovey y Mayer (1990), La capacidad para monitorear los L Compromiso 8
. . - f e Motivacion Lo
sentimientos y emociones propios y de los demas, distinguir y usar esta Iniciativa y 9
(Variable 1) informacién para guiar el pensamiento y las acciones que quiere decir. optimismo
Comprender a los 10
INTELIGEN  Operacional: demas
CIA Goleman (2006), la inteligencia emocional se divide en dos Desarrollq de los 1
EMOCIONA  Competencias: personal y social. La competencia personal se refiere a _ dem§§
L coémo nos relacionamos con nosotros mismos y se clasifica en tres Empatia Orlenta_czlpn al 12
dimensiones: autoconciencia, autorregulacion y motivacion. La servicio
competencia social se enfoca en cdmo nos relacionamos con los Apalancamiento
demés, y abarca dos dimensiones: empatia y habilidades sociales. de diversidad 13
Conciencia
politica
Influencia 14
Comunicacion
Mane!o de 15
conflictos
Habilidades Liderazgo
sociales Colaboracion y
cooperacion 16
Capacidades de
equipo
Conocimientos 17
Conceptual: Corr]peFenaa Actitudes
Porter (2009), la competitividad es la capacidad de una organizacion o tecnica 18
empresa, para ofrecer productos o servicios que superen a Sus Capacidad de 19
competidores en términos de calidad, precio, innovacion, y otros reaccion
factores relevantes, permitiéndole mantener o incrementar su Aplicacién de
(Variable 2) participacion en el mercado. Competencia procesos 20
Metodoldgica Solucién de
COMPETITIVI  Operacional: problemas 21
DAD DE LOS  Bunk (1994), la cualificacion basica para la formacion del trabajador Disposicion al
SERVIDORES  busca desarrollar la eficiencia humana mediante cuatro competencias trabajo 22
PUBLICOS funda[n_entales: Competgnua tecnlcg: _Uso de r_]errz_i[mentas y,tecnlcas Competencia Trabajo en equipo 23
especificas. Competencia metodolégica: Aplicacion de métodos y Social .
procedimientos efectivos. Competencia social: Interaccion vy Capam_dad_c?e 24
colaboracion eficaz con otros. Competencia participativa: comunicacion
Involucramiento activo en la toma de decisiones y en el entorno laboral. Capacidad o5
Competencia Participativa
Participativa Capacidad de 26

organizacion

Nota. Elaboracion propia (2023)



CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion que se realizo es de tipo basica debido que se estudia dos
variables que seria Inteligencia Emocional y Competitividad de los Trabajadores, no
se busca casualidad. El estudio fue de método cuantitativo porque se realizd
encuestas, en los resultados se analizaron ambas variables (Fernandez y Baptista,

2014).

3.2. Nivel de investigacién
El nivel es descriptivo-correlacional que se enfoca en asociar variables mediante
un patrén predecible dentro de un grupo o poblacion. Aunque identifica relaciones
entre las variables, no establece causalidad. Los estudios correlacionales evaltan el
grado de asociacion entre dos o mas variables. Miden y analizan la relacion entre
ellas, cuantificando la vinculacion y basandose en hipdtesis que son sometidas a

prueba (Fernandez y Baptista, 2014).

3.3. Método de la investigacion
La investigacion es de método cuantitativo, este método se utiliz6 la recoleccion
de datos numéricos y el analisis estadistico para probar hipoétesis, establecer pautas de

comportamiento y validar teorias (Fernandez y Baptista, 2014).

3.4. Disefio de la investigacion
Segun su disefio, el presente estudio es no experimental de corte transversal,
debido a las variables establecidas en la investigacion es la Inteligencia Emocional y
Competitividad de los trabajadores, no seran manipuladas, ni se cambiaran y se
realizan en un contexto natural y de corte transversal porque se recoge informacién

en el 2024. (Fernandez y Baptista, 2014).
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Figura 1 Variable 1

Disefio de la investigacion Inteligencia emocional.

v

Poblacién = (162) (R)
Servidores de la MPT

Variable 2
Donde: Competitividad de los
P = Poblacién servidores publicos.

V1= Variable Independiente
V2= Variable Dependiente
R = Relacion de las dos variables

3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion estd compuesta por 162 trabajadores en la Municipalidad

Provincial de Tocache-Region San Martin del afio 2023.

Tabla 3

Poblacién de la Municipalidad de Tocache

N° Condicién Total
1 Ley del servicio civil -Ley N° 30057 (Alcalde — Gerente Municipal) 2

2  Nombrados — D.L 276 32

3  Confianza—D.L 1057 1

4 Cas Designados — D.L 1057 7

5 Cas Confianza— D.L 1057 4

6 Cas Indeterminados — D.L 1057 64

7 Cas-D.L 1057 51

8 Reégimen Privado — D.L 728 1
Total 162

Nota. Municipalidad Provincial de Tocache (2023)
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Por efectos de un trabajo genuino y de rigor cientifico se trabajara con toda la
poblacion sin considerar aplicar célculos de muestreo o cantidad representativa de

poblacion.

4.6. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizo la técnica de encuesta de recoleccion de datos, para la
medicién de las variables para todos los trabajadores de la municipalidad de Tocache. El
cuestionario estuvo conformado por 16 items para la variable Inteligencia Emocional y
10 items para la variable Competitividad de los Trabajadores en la municipalidad de
Tocache. La escala esta conformada por cinco opciones de respuestas, utilizando la escala

Likert donde (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) Indiferente; (4) Casi siempre; (5) Siempre.

4.7. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién
Una vez realizado la recoleccion de datos, se pasa a un procedimiento estadistico, de

acuerdo con los resultados de la encuesta de las dos variables.
Para la investigacion se utilizo técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.

a) Estadistica descriptiva: Se realiz6 la recoleccion de datos, presentacion, descripcion
de los datos, andlisis e interpretacion de cada uno de los datos de cada variable. Ademas,
se utiliz6 métodos cuantitativos como la medicidn de tendencia central y visualizacion de
gréaficos de barras. Para el analisis de procesamiento de datos se utilizé herramientas de
procesamiento estadistico, como es el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciencies (SPSS) version 26 y el Microsoft office Excel 2016, los cuales ayudaron

a entender e interpretar los datos recabados.

b) Estadistica Inferencial: Para el andlisis de datos se aplicé estadistica inferencial para
demostrar las relaciones existentes entre la inteligencia emocional y la competitividad. El

estadistico usado es el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que es una medida
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estadistica utilizada para evaluar correlacion entre dos variables ordinales, el cual es un

estadistico no paramétrico adecuado para medir la correlacién basada en datos de tipo

ordinal.

Para determinar el nivel de la correlacion, se tiene la escala

Tabla 4
Escala de correlacion

Escala

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacién alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacién positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva fuerte
Correlacién positiva perfecta

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
0.10
0.25
0.50
0.75
0.90
1.00

Nota. Baez, J.F. & Jongitud, J.C. (2014). La influencia de la corrupcion sobre el derecho

a una educacion de calidad. Un estudio de correlacion. Revista Prolegémenos. Derechos

y Valores, 17, 33, 123-142



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Generalidades de la muestra

En el analisis de los datos demogréaficos de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Tocache — Regidn San Martin, se detalla a continuacion lo recogido en el
instrumento de investigacion.

Tabla s

Generalidades de la muestra

Generalidades de la muestra
Frecuencia Porcentaje (%)

Genero Mascul.ino 89 54.94
Femenino 73 45.06

18-25 18 11.11

26-35 55 33.95

Edad 36-45 40 24.69

46 a Mas 49 30.25

Soltero 83 51.23

. Conviviente 52 32.10

Estado Civil Casado 24 14.81
Viudo 3 1.85

Primaria Completa 18 11.11

Secundaria Completa 38 23.46

Nivel De Instruccién Té(_:nica Comp!eta 31 19.14
Sin Instruccion 3 1.85

Universitaria Incompleta 5 3.09

Universitaria Completa 67 41.36

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
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4.2. Medidas de tendencia de las variables inteligencia emocional y competitividad
segun dimensiones

Tabla 6
Medida de tendencia segun las dimensiones de la variable inteligencia emocional

Inteligencia Emocional

Autoconciencia Autorregulacion Motivacion Empatia Habilidades
sociales
N 162 162 162 162 162
Media 4.3477 4.2284 4.4321 4.2685 4.4630
Mediana 4.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.0000
Moda 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00
Suma 2113.00 2055.00 2154.00  2766.00 2092.00

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regién San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar que la media de autorregulacion es de
4.2284, ligeramente inferior a empatia (4.2685) y a autoconciencia (4.3477), pero un mas
bajas que motivacion (4.4321) pero siendo superadas por la media de habilidades sociales
(4.4630), indicando que el trabajador valora mas positivamente sus habilidades sociales
como indica el promedio. La mediana se mantiene en 4.0000 para autoconciencia,
autorregulacion, motivacion y empatia, mientras que ligeramente superior con un 5.0000
de mediana habilidades sociales. En resumen, la variable con mayor valoracion es
Empatia con 2766.00 pero cuenta con 4 indicadores, en este caso motivacion (2154) fue
valorada con 3 indicadores asimismo Autoconciencia (2113), habilidades sociales (2092)

y autorregulacion (2055), destacando asi una posible fortaleza en las dimensiones.
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Tabla7

Medida de tendencia segun los indicadores de la variable inteligencia emocional

Inteligencia Emocional

Concien Innovacion Motivaci Iniciativ Compren Desarrol Orientaci Concien Manejo Colaboraci
cia Autoevaluac  Autoconfia Autocont Fiabilid y . Comprom ay p . - Influenc de ony
Emocion ién precisa nza rol ad adaptabilid onal iso optimis deralos o delos onal ca ia conflict cooperacié
al P pa d logro pmo demas demas servicio  politica 0s pn
N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162

Media 4.259 4.259 4.525 421 4309 4167 434 4.457 45 4,037 4333 4235 4469 4241 421 4463
Media

na 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5
Moda 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5
Suma 690 690 733 682 698 675 703 722 729 654 702 686 724 687 682 723

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar en cuanto a las medias de tendencia central de los indicadores de cada dimension de estudio
podemos resaltar las 4 mejores medias de la cual es ligeramente superior autoconfianza (4.525) seguida por el indicador iniciativa y optimismo
(4.500) siendo ligeramente superior que el indicador conciencia politica (4.469) y muy cerca el indicador colaboracion y cooperacion (4.463),
indicando asi que el trabajador tiene mucha confianza en si mismo, promueve la iniciativa y optimismo mediante su liderazgo, haciendo muy

oportuno un colaboracion y cooperacion en su equipo de trabajo. Asimismo, la mediana para los indicadores en mencion se mantiene en
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5 para autoconfianza, 5 para iniciativa y optimismo, 4 para influencia y 5 para
colaboracion y cooperacion, en resumen, el indicador de la variable inteligencia
emocional con mayor relevancia es autoconfianza (733), seguida del indicador iniciativa
y optimismo (729), conciencia politica (724) y colaboracion y cooperacion (723),
destacando asi los indicadores mencionados por las fortalezas que determinar cada
trabajador

Tabla 8

Medida de tendencia segun las dimensiones de la variable Competitividad

Competitividad
Competencia Competencia  Competencia  Competencia

Técnica Metodoldgica Social Participativa
N 162 162 162 162
Media 4.1029 4.2593 4.3621 4.3549
Mediana 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000
Moda 5.00 5.00 5.00 4.00
Suma 1994.00 1380.00 2120.00 1411.00

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar que la media de competencia técnica (4.1029)
y competencia metodologia (4.2593) son bajas a la media de competencia participativas
(4.3549) que es bajo a comparacion con la competencia social (4.3631), indicando que el
trabajador tiene mayor fortaleza en el desarrollo de sus competencias sociales. La
mediana se mantiene en 4.000 para todas las dimensiones de la variable competitividad,
lo cual se entiende que fueron mayores las respuestas positivas. En resumen, en el caso
de las competencias técnicas y sociales que contienen 3 indicadores podemos observar
gue hubo una sincera respuesta en que el trabajador es mejor en sus competencias
sociales, en el caso de las competencias metodoldgicas y participativas que tuvieron 2
indicadores podemos observar que tuvo mayor respuesta en las competencias

participativas.
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Tabla 9

Medida de tendencia segun las dimensiones de la variable Competitividad

Competitividad
Conocimie  Actitud Capacid Aplicaci  Soluci6 Disposici Traba Capacidad Capacida Capacida
i ag de on de nde 62 al joen de d dde
ntos & reaccion PTOceso proble trabaio equip comunicac Participat organizac
s mas J 0 ion iva ion
N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162
4.30 4.26

Media 3.704 2 4302 4.401 4.117 4.302 5 4519 4364 4.346
Media

na 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4
Moda 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4
Suma 600 697 697 713 667 697 691 732 707 704

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial d Tocache-Regidn San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar en cuanto a las medias de tendencia central
de los indicadores de cada dimension de estudio podemos resaltar las 4 mejores medias
de la cual es ligeramente superior capacidad de comunicacion (4.519) seguido de
Aplicacion de proceso (4.401), capacidad participativa (4.364) y capacidad de
organizacion (4.346), indicado que el trabajador tiene una mayor fortaleza en la
comunicacion, en el uso de los protocolos de aplicacion de sus conocimientos,
fomentando asi la participacion y la organizacion en su organizacion. Asimismo, la
mediana de los indicadores mencionado es para el caso de capacidad de comunicacion 5,
para aplicacién de proceso 5, para capacidad participativa es 4 y para capacidad de
organizacion es 4, en resumen de los indicadores de la variable competitividad con mayor
relevancia es en el mismo orden como ya se vino mencionando capacidad de
comunicacion (732), aplicacion de proceso (713), capacidad participativa (707) y
capacidad de organizacion (704), destacando asi los indicadores mencionados por las

fortalezas que determinar cada trabajador
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4.3. Medidas de dispersion de las variables inteligencia emocional y competitividad
segun dimensiones e indicadores

Tabla 10
Medida de dispersion segun las dimensiones de la variable Inteligencia emocional

Inteligencia Emocional
Autoconcienci Autorregulacié Motivaci6 Empati Habilidade

a n n a s sociales
N 162 162 162 162 162
Desv.
Desviacion 0.5608 0.6738 0.5892 0.6462 0.6602
Varianza 0.315 0.454 0.347 0.418 0.436
Rango 2 4 3 3 3
CVv 13% 16% 13% 15% 15%

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin

En cuanto a la media de dispersion para las dimensiones de la variable inteligencia
emocional. La desviacion estdndar fue para Autoconciencia (0.5608), para
Autorregulacién (0.6738), para motivacién (0.5892), para empatia (0.6462) y para
habilidades sociales (0.6602), indicando una dispersion significativa alrededor de las
medias respectivas, el rango de varia en 4 para autorregulacién, 3 para motivacion,
empatia, habilidades sociales y 2 para autoconciencia, lo cual nos dice que hubo
respuestas relevantes como también pocas relevantes. El coeficiente de variacion (CV)
proporciona una medida relativa de la dispersidon, mostrando un 13% para autoconciencia,
16% para autorregulacion, 13% para motivacion, 15% para empatia y 15% para
habilidades sociales, lo cual indica una variabilidad moderada con relacion a las medias
respectivas. Estas medias enfatizan la importancia de comprender y gestionar acciones
gue puedan mejorar el contexto del desarrollo laboral con el fin de mejorar los aspectos

de la inteligencia emocional y la competitividad.
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Medida de dispersion segun los indicadores de la variable Inteligencia emocional

Inteligencia Emocional

Concie Com D m Ori i Manejo
ncia_ Aytoevalya Autoco  Autoc F_iabi Innovac_i{)ny Motivacié P Inic_iat_ivay Comprend’er eézﬁgz ° rlﬁn;iacm Conc[e_nci Infl_u de_ Colaboraci_(?n
Enr:gluo cion precisa nfianza ontrol lidad adaptabilidad n al logro o optimismo  a los demas demas servicio a politica encia com;llcto y cooperacion
N 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162
Desv.
Desviaci 0.6 0.57 0.78 0.6 0.63 0.7
on 921 0.7185 05 36 986 0.7822 0.7237 15 0.6231 0.848 0.6002 0.8306 0.6223 625 0.7429 0.6512
0.4 0.32 0.61 04 0.39 0.5
Varianza 79 05162 55 41 88 0.6118 05238 87 0.3882 0.7191 0.3602 0.69 0.3872 814 0.552 0.4241
Rango 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3
16 19 16 18
CV % 17% 13% % % 19% 17% 14% 14% 21% 14% 20% 14% % 18% 15%

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar en cuanto a las medias de dispersidn para los indicadores de la variable inteligencia emocional de los

servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Tocache, la dimension Habilidades Sociales se observé una variabilidad considerable en las

valoraciones de los servidores publicos, la desviacion estandar fue de (0.7625) para influencia, (0.7429) para manejo de conflictos, (0.6512) para

colaboracion y cooperacion, indicando una dispersion significativa en las medias respectivas, el rango de 4 y 3 respectivamente de los indicadores,

demostrando que las valoraciones de los servidores publicos cubren un amplio espectro, resaltando la diversidad de perspectivas dentro de la

dimension evaluada. El coeficiente de variacion (CV) proporciono una medida relativa de la dispersion, mostrando un 18% para manejo de
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conflictos e influencia y 15% para colaboracién y cooperacion lo cual indican una
variabilidad moderada en relacién con las medias respectivas, en la dimension
autorregulacion la desviacion estandar de sus indicadores fue de (0.5705) para
autocontrol, (0.7822) para fiabilidad y para innovacion y adaptabilidad (0.6986),
indicando una dispersion significativa en las medias respectivas, el rango para los
indicadores es de 4 demostrando que las valoraciones de los servidores publicos cubren
un amplio espectro, resaltando la diversidad de perspectivas dentro de la dimension
evaluada. El coeficiente de variacion (CV) proporciono una medida relativa de la
dispersion, mostrando un 19% autocontrol y 15% para fidelidad y 19% para innovacion
y adaptabilidad lo cual indican una variabilidad moderada en relacion con las medias
respectivas.

Tabla 12

Medida de dispersion segun las dimensiones de la variable Competitividad

Competitividad
Competencia Competencia Competencia Competencia

Técnica  Metodolbgica Social Participativa
N 162 162 162 162
Desv.
Desviacion 0.7382 0.7488 0.6306 0.6012
Varianza 0.545 0.561 0.398 0.61
Rango 3 4 3 2
CVv 18% 18% 14% 14%

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin

En cuanto a la media de dispersion para las dimensiones de la variable competitividad.
La desviacion estandar fue para Competencia Teécnica (0.7382), para Competencia
Metodologica (0.7488), para Competencia Social (0.6306), para Competencia
Participativa (0.6012) indicando una dispersion significativa alrededor de las medias
respectivas, el rango de varia en 4 para Competencia Metodoldgica, 3 para Competencia

Técnicay Social y 2 para Competencia Participativa, en resumen, determinamos que hubo
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respuestas relevantes como también pocas relevantes. El coeficiente de variacion (CV)
proporciona una medida relativa de la dispersion, mostrando un 18% para Competencia
Técnica, 18% para Competencia Metodoldgica, 14% para Competencia Social y
Participativa, lo cual indica una variabilidad moderada con relacion a las medias
respectivas. Estas medias enfatizan la importancia de comprender y gestionar acciones
que puedan mejorar el contexto del desarrollo laboral con el fin de mejorar los aspectos

de la inteligencia emocional y la competitividad.

Tabla 13
Medida de dispersion segun los indicadores de la variable Competitividad

Competitividad

gtr):iz I/:\uc; Cag?jcei da Aprlligzdé Solzcién Digﬁoaslid Tgaek;]aj Capzcei-dad. Capgt‘tida Capg(;ida-d/
ntos e oaccién procesos problema trabajo  equipo comunicaci Participat ~ organizacio
6n iva n
16
N 162 2 162 162 162 162 162 162 162 162
Desv. 0.
Desvia 1.14 74 0.827 0.720
cion 69 84 0.9197 0.7432 0.8803 2 5 0.6127 0.6379 0.6434
0.
Varian 1.31 56 0.684 0.519
za 54 01 0.8458 0.5523 0.775 3 2 0.3754 0.4069 0.4139
Rango 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
31 17
CVv % % 21% 17% 21% 19% 17% 14% 15% 15%

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin

De acuerdo con los datos se puede observar en cuanto a las medias de dispersion para los
indicadores de la variable competitividad de los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Tocache, la dimension competencia técnica se observéd una variabilidad
considerable en las valoraciones de los servidores publicos, la desviacion estandar fue de
(1.1469) para conocimientos, (0.7484) para actitudes, (0.9197) para capacidad de
reaccion, indicando una dispersion significativa en las medias respectivas, el rango de 4

en los indicadores mencionados demuestra que las valoraciones de los servidores puablicos
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cubren un amplio espectro, resaltando la diversidad de perspectivas dentro de la
dimension evaluada. El coeficiente de variacion (CV) proporciono una medida relativa
de la dispersion, mostrando un 31% para conocimientos,17% para actitudes y 21 para
capacidad de reaccion lo cual indican una variabilidad moderada en relacién con las
medias respectivas, en la dimensién competencia metodolégica la desviacién estandar de
sus indicadores fue de (0.7432) para aplicacion de procesos, (0.8803) para solucion de
problemas y para disposicion al trabajo (0.8272), indicando una dispersion significativa
en las medias respectivas, el rango para los indicadores es de 4 demostrando que las
valoraciones de los servidores publicos cubren un amplio espectro, resaltando la
diversidad de perspectivas dentro de la dimension evaluada. El coeficiente de variacion
(CV) proporciono una medida relativa de la dispersion, mostrando un 17% aplicacion de
procesos y 21% para solucién de problemas y 17% para disposicion al trabajo lo cual

indican una variabilidad moderada en relacion con las medias respectivas.
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4.4. Variable Inteligencia emocional

Dimension Autoconciencia

Figura 2
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 54.32% (88) de los servidores publicos respondid
casi siempre ya que admiten de buena gana sus errores y pide disculpas, mientras que el

37.04% (60) respondio siempre, el 6.79% (11) respondié indiferente, el 1.23% (2)

respondio casi nunca y el 0.62% (1) respondi6 nunca ya que en muchos casos le cuesta

asumir sus errores y pedir disculpas.
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Figura 3

Autoevaluacion precisa
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 57.41% (93) de los servidores publicos respondid
que casi siempre son capaces de identificar sus emociones en situaciones laborales,
mientras que el 36.42% (59) respondid siempre, el 3.09% (5) respondio indiferente,
asimismo 1.85% (3) respondio que casi nuncay el 1.23% (2) nunca por el motivo que no

son capaces de identificar sus emociones en situaciones adversas que se presenten la vida

personal o centro laboral.
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Figura 4

Autoconfianza
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 56.17% (91) de los servidores publicos respondio
que siempre ya que tienen fijado sus metas y objetivos que quieren alcanzar, mientras que

el 40.12% (65) respondid casi siempre y solo el 3.70% (6) respondieron indiferente

porgue creen que ya alcanzaron sus metas y objetivos en la vida.
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Dimension Autorregulacion

Figura 5

Autocontrol

60.0

50.62

40.0 37.65

Porcentaje (%)
w
o
o

10.0 7.41
3.70
0.62

0.0 _ —

Nunca Casi Nunca Indiferente  Casi Siempre Siempre

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 50.62% (82) de los servidores publicos respondid
casi siempre ya que tienen la capacidad de controlar sus emociones en cualquier situacion
adversas o favorables, mientras que el 37.65% (61) respondié siempre, el 7.41% (12)
respondieron indiferente, mientras que el 3.70% (6) y el 0.62% (1) respondieron casi

nunca y nunca respectivamente porque creen que no tienen un control de sus emociones

en situaciones diversas.



42
Figura 6
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 50.62% (82) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que creen gue son sinceros cuando ven alguna actitud negativa de sus
colegas, mientras que el 41.36% (67) respondi6 siempre, el 6.17% (10) respondieron
indiferente porque muchas veces prefieren no decir algo si no les gusta en sus colegas,
mientras que el 1.23% (2) y el 0.62% (1) respondieron casi nunca y nunca

respectivamente porque en la practica estan mas enfocados en el desarrollo de sus tareas.
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Figura 7

Innovacion y adaptabilidad
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 51.85% (84) de los servidores publicos respondid
casi siempre ya que depende de la situacion son flexibles a las decisiones, mientras que
el 34.57% (56) respondio siempre, el 10.49% (17) respondieron indiferente, mientras que
el 1.85% (3) y el 1.23% (2) respondieron casi hunca y nunca respectivamente porque les

cuesta ser flexible a decisiones que sus superiores imponen.
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Dimension Motivacién
Figura 8

Motivacion al logro
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 50.00% (81) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que hay momentos de sus vidas que los entusiasmay lo patentan, mientras
que el 43.83% (71) respondi6 siempre, el 3.70% (6) respondieron indiferente, mientras

que el 1.23% (2) respondieron casi nunca y nunca respectivamente porque consideran que

hay situaciones de la vida que no consideran como importante.
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Figura 9
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 52.47% (85) de los servidores publicos respondio
siempre ya que se sienten capaces de seguir un proyecto importante a pesar de los
obstaculos, mientras que el 41.36% (67) respondié casi siempre, el 5.56% (9)

respondieron indiferente ya que en su experiencia se sienten que los obstaculos en sus

vidas son dificiles de superar, mientras que el 0.62% (1) respondieron nunca.
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Figura 10

Iniciativa y optimismo
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 54.94% (89) de los servidores publicos respondio
siempre ya que consideran que su esfuerzo y aporte en la administracién publica aporta a
la sociedad, mientras que el 41.36% (67) respondid casi siempre, el 3.09% (5)

respondieron indiferente ya que creen que al area que pertenecen no generan mucho

aporte a la sociedad, mientras que el 0.62% (1) respondieron nunca, consideran que no

aporta valor su labor.



47
Dimension Empatia
Figura 11

Comprender a los demés
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 54.32% (88) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que consideran que en algunos casos pueden tener una idea exacta de la
percepcidn de la otra persona, mientras que el 28.40% (46) respondi6 siempre, el 11.73%
(19) respondieron indiferente, mientras que el 3.70% (6) respondieron casi nunca y que

les cuesta tener una idea de la percepcion de otra persona al momento de interactuar y

1.85% (3) respondieron gue nunca.
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Figura 12

Desarrollo de los demas
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Regidn San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 54.94% (89) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que muchas veces cuando interactlan con otra persona pueden captar su
estado de &nimo en base a las sefiales no verbales, mientras que el 39.51% (64) respondio
siempre, el 4.94% (8) respondieron indiferente, mientras que el 0.62% (1) respondieron

casi nunca ya que no identifican el estado de animo de otra persona en base a sus sefiales

no verbales.
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Figura 13
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 46.91% (76) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que tiene mas facilidad de mostrar empatia con otras personas, mientras
que el 41.36% (67) respondid siempre, el 6.79% (11) respondieron indiferente, mientras
que el 3.70% (6) y 1.23% (2) respondieron casi hunca y nunca respectivamente ya que no

pueden ser empaticos ni entender las emociones de otras personas.
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Figura 14

Apalancamiento de diversidad
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 53.09% (86) de los servidores publicos respondio
siempre ya que en muchas ocasiones escuchan con atencion cuando le habla una persona,
mientras que el 41.36% (67) respondié casi siempre, el 4.94% (8) respondieron

indiferente, mientras que el 0.62 % (1) respondieron nunca ya que creen que se distraen

muy rapido y les cuesta prestar atencion.
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Dimension Habilidades sociales

Figura 15
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 43.21% (70) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que en algunas ocasiones demoran en tener facilidad para generar una
conversacion con personas desconocidas, mientras que el 41.36% (67) respondié siempre,

el 14.20% (23) respondieron indiferente, mientras que el 0.62 % (1) respondieron nunca

ya que suelen ser mas timidos o pocos confiados.
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Figura 16
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 51.23% (83) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que en algunas ocasiones han sido capaces de afrontar con calma y de
manera proactiva las manifestaciones emocionales de otras personas, mientras que el
36.42% (59) respondio siempre, el 9.88% (16) respondieron indiferente, mientras que el

1.85 % (3) y 0.62% (1) respondieron respectivamente casi nunca y nunca ya que sienten

gue no son capaces de afrontar de buena manera alguna manifestacion emocional.
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Figura 17
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 54.32% (88) de los servidores publicos respondid
siempre ya que son los principales en alentar al equipo a asumir nuevos desafios, mientras
que el 38.27% (62) respondi6 siempre, el 6.79% (11) respondieron indiferente, mientras

que el 0.62% (1) respondieron casi nunca ya que consideran no ser personas que alienten

a los demas a tomar desafios nuevos.
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4.5. Variable Competitividad de los servidores publicos
Dimension Competencia Técnica

Figura 18
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 38.27% (62) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que consideran que en muchas ocasiones fueron capacitados en la
profesional que desempefian, mientras que el 27.16% (44) respondié siempre, el 17.90%
(29) respondieron indiferente, mientras que el 11.11% (18) y 5.56% (9) respondieron
respectivamente casi nunca y nunca ya que consideran no fueron capacitados en la

profesion que ejercen en la institucion.
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Figura 19
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 44.44% (72) de los servidores publicos respondio
siempre ya que conocen bien sus funciones tal como lo establece el MOF de la institucion,
mientras que el 43.83% (71) respondié casi siempre, el 9.88% (16) respondieron
indiferente, mientras que el 1.23% (2) y 0.62% (1) respondieron respectivamente casi

nunca y nunca ya que consideran que no tuvieron una induccion respecto a las funciones

establecidas en el MOF.
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Figura 20

Capacidad de reaccion

60.0
52.47

50.0
o 40.0
>
) 32.10
=)
= 30.0
3
g

20.0

11.11
10.0
2.47 1.85
0.0 [
Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre

Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 52.47% (85) de los servidores publicos respondio
siempre ya que tienen aspiracion en que algin momento ocupen un cargo de mayor
responsabilidad, mientras que el 32.10% (52) respondi6 casi siempre, el 11.11% (18)
respondieron indiferente, mientras que el 1.85% (3) y 2.47 % (4) respondieron
respectivamente casi nunca y nunca ya que consideran que no tienen la intencion ni

pensaron en algin momento en asumir un cargo con mayor responsabilidad.
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Dimension Competencia Metodologica
Figura 21
Aplicacion de procesos
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 52.47% (85) de los servidores publicos respondio
siempre ya que tener conocimiento en administracion facilita ejercer sus funciones,
mientras que el 37.65% (61) respondié casi siempre, el 8.02% (13) respondieron

indiferente, mientras que el 1.23% (2) y 0.62% (1) respondieron respectivamente casi

nunca y nunca ya que consideran en el puesto que se encuentran no lo aplican mucho los

procesos administrativos.
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Figura 22
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 46.91% (76) de los servidores publicos respondid
casi siempre ya que consideran que no estan capacitados para usar todos los sistemas
informaticos, mientras que el 35.80% (58) respondié siempre, el 12.96% (21)
respondieron indiferente, mientras que el 1.85% (3) y 2.47% (4) respondieron

respectivamente casi nunca y nunca ya que no tienen conocimiento nuevo del uso de

sistemas informaticos.
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Dimension Competencia Social

Figura 23
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 47.53% (77) de los servidores publicos respondio
siempre ya que consideran que la forma de vida gque llevan es favorable en su desempefio
laboral, mientras que el 40.12% (65) respondio casi siempre, el 8.64% (14) respondieron
indiferente, mientras que el 1.23% (2) y 2.47% (4) respondieron respectivamente casi

nunca y nunca ya que no mezclan lo personal con lo laboral.



60

Figura 24
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 48.15% (78) de los servidores publicos respondid
casi siempre ya que consideran que en algunos casos toleran a otros colaboradores,
mientras que el 40.12% (65) respondio siempre, el 10.49% (17) respondieron indiferente,
mientras que el 0.62% (1) y 0.62% (1) respondieron respectivamente casi nunca y nunca

ya que consideran que no toleran a otros colaboradores.
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Figura 25
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 57.41% (93) de los servidores publicos respondid
siempre ya que consideran que el trabajo en equipo mejora la competitividad, mientras
que el 37.65% (61) respondio casi siempre, el 4.32% (7) respondieron indiferente tienen

cierta duda sobre el trabajo en equipo y su relacion con la competitividad y el 0.62% (1)

respondi6 que casi nunca.
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Dimension Competencia Participativa

Figura 26
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 50.00% (81) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que son frecuentes participantes de eventos de integracion, mientras que
el 43.83% (71) respondi6 siempre, el 4.94% (8) respondieron indiferente ya que creen

gue no es necesario en algunos casos realizarlo de manera obligatoria y el 1.23% (2)

respondiod que casi nunca.
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Figura 27
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Nota. Encuesta realizada a la Municipalidad Provincial de Tocache-Region San Martin
(2024)

De la figura podemos observar que el 50.62% (82) de los servidores publicos respondio
casi siempre ya que consideran en muchas oportunidades sus comparieros si prestaron
predisposicion para trabajar horas extras, mientras que el 42.59% (69) respondio casi
siempre, el 5.56% (9) respondieron indiferente ya que creen que va a depender de un

favor motivacional para que realicen horas extras y el 1.23% (2) respondié casi hunca.

4.6. Contraste de hipdtesis

Para el contraste de hipotesis de correlacion se establecié un nivel de significancia alfa
igual al 5% (o = 0.05) para todas las pruebas.

El nivel de confianza es de (1- a) que es igual al 95% (0.95)”.

La prueba de la hipotesis especifica supone:
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Ho: No existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y la competitividad
de los servidores puablicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San
Martin.
Hi: Existe relacion positiva entre la inteligencia emocional y la competitividad de
los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
Tabla 8

Inteligencia emocional y competitividad

Correlaciones
Inteligencia Emocional Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,699™
Inteligencia  correlacion
Emocional  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 162 162
Spearman Coeficiente de ,699™ 1,000
correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacion positiva media (0,699).

b. Decision: Siendo el P-valué¢ menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, lo cual concluimos
que existe relacion positiva media entre la inteligencia emocional y la
competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad de Tocache, San

Martin.
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Hipdtesis especificas:
La prueba de la hipotesis especifica supone:
e HO: No existe relacion positiva de la autoconciencia y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
e Hi: Existe relacion positiva de la autoconciencia y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
Tabla 9

Autoconciencia y la competitividad

Correlaciones
Autoconciencia Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,535™
correlacion
Autoconciencia Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 162 162
Spearman Coeficiente de ,535™ 1,000
correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacion positiva media (0,535).

b. Decision: Siendo el P-valué menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternante, lo cual concluimos que
existe relacion positiva media de la autoconciencia y la competitividad de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
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La prueba de la hipotesis especifica supone:
e HO: No existe relacion positiva de la autorregulacion y la competitividad de
los servidores pablicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
e Hi: Existe relacion positiva de la autorregulacion y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
Tabla 10

Autorregulacion y competitividad

Correlaciones
Autorregulacion Competitividad
Coeficiente de 1,000 476"
correlacion
Autorregulacion  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 162 162
Spearman Coeficiente de 476" 1,000
Competitividad  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacién positiva débil (0,476).

b. Decision: Siendo el P-valué menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternante, lo cual concluimos que
existe relacion positiva débil de la autorregulacién y la competitividad de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
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La prueba de la hipotesis especifica supone:
e HO: No existe relacion positiva de la motivacion y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
e Hi: Existe relacion positiva de la motivacion y la competitividad de los
servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
Tabla 11

Motivacion y la competitividad

Correlaciones
Motivacion Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,502"
correlacion
Rho de Motivacion Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 162 162
Coeficiente de ,502™ 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacion positiva media (0,502).

b. Significancia bilateral (P. Valor). El valor de la probabilidad indica que la
correlacion es significativa (P. Valor < 0.05).

c. Decision: Siendo el P-valué menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternante, lo cual concluimos que
existe relacion positiva media de la motivacion y la competitividad de los servidores

publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
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La prueba de la hipotesis especifica supone:
e HO: No existe relacion positiva de la empatia ante los demas y la competitividad
de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
e Hi: Existe relacion positiva de la empatia ante los demas y la competitividad
de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
Tabla 12

Empatia y la competitividad

Correlaciones
Empatia Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,670™
correlacion
Empatia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 162 162
Spearman Coeficiente de ,670™ 1,000
Competitividad  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacion positiva media (0,670).

b. Significancia bilateral (P. Valor). El valor de la probabilidad indica que la
correlacion es significativa (P. Valor < 0.05).

c. Decision: Siendo el P-valué menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternante, lo cual concluimos que
existe relacion positiva media de la empatia ante los demas y la competitividad de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.
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La prueba de la hipotesis especifica supone:
e HO: No existe relacion positiva de las habilidades sociales y la competitividad
de los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
e Hi: Existe relacion positiva de las habilidades sociales y la competitividad de
los servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin
Tabla 13

Habilidades sociales y la competitividad

Correlaciones

Habilidades Sociales Competitividad
Coeficiente de 1,000 ,585™
correlacion
Habilidades Sociales  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 162 162
Spearman Coeficiente de ,585™ 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 162 162

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Coeficiente de correlacion: El resultado de la prueba estadistica indica que existe
correlacion entre las variables, con un nivel de correlacion positiva media (0,585).

b. Decision: Siendo el P-valué menor que alfa (P. Valor < a), (0,000< 0,05) entonces se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternante, lo cual concluimos que
existe relacion positiva media de las habilidades sociales y la competitividad de los

servidores publicos en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin.



CAPITULO V: DISCUSION

La finalidad de la investigacion fue determinar la relacion de la Inteligencia
Emocional y la Competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad provincial
de Tocache, region San Martin. Al respecto, se encontrd una relacion entre las variables
con un valor de rho = 0.699, implicando una correlacion positiva media y considerable,
comprobéndose la hipotesis general planteada que existe relacion positiva entre la
inteligencia emocional y la competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial Tocache, San Martin, esto indica que una buena gestion de la inteligencia

emocional mejora la competitividad.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Ledn (2022) donde su principal
objetivo es relacionar “La Inteligencia Emocional y la satisfaccion laboral en tiempos de
Covid 19”. Los resultados se derivan de un cuestionario dirigido a los funcionarios del
GADMA, que pasé a un andlisis de fiabilidad y confiabilidad. En los resultados se
evidencio la relacion directa y positiva de la inteligencia emocional con la satisfaccion
laboral. Esto refleja que a mayor gestion de la inteligencia emocional mejora la
competitividad y la satisfaccion laboral de los colaboradores. Reafirmando lo encontrado
en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin por parte de sus servidores publicos
lo cual influye mucho el nivel de inteligencia emocional para poder ser mas competitivo
dentro del &mbito laboral, ayudando asi de manera directa mejorar clima laboral,

objetivos establecidos en los documentos de gestion.

En la investigacion de Ponce (2022) concluye por medio de un analisis de
correlacion sobre la variable inteligencia emocional y clima organizacional ha
determinado que existe relacion, lo cual comprende que el aumento de uno es consecuente

al aumento de la otra variable, los resultados obtenidos por Ponce nos recuerda la
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importancia que asume la inteligencia emocional en el desempefio de los colaboradores
en las organizaciones, pero ello acompafiado de una buena gestion en el clima
organizacional al igual que los resultados obtenidos en presente investigacion en la
Municipalidad Provincial Tocache, San Martin también afirma esa relacién no con el
clima organizacion sino con la competitividad, en este caso un poco mas especifico en la
percepcidn que tiene cada funcionario publico respecto al entorno de la organizacion y
que esta fortalecido con los buenos procesos de seleccion, asimismo podemos relacionar
la investigacion que realizo Aguilar (2021) respecto a las variables inteligencia emocional
y rendimiento académico en universitarios de ciencias econémicas concluyendo que en
base a sus resultados hay una influencia significativa entre ambas variables lo cual hace
referencia que el estudiante por si mismo en base a las situaciones que pueda encontrarse
cotidianamente no refleja en cierta parte a sus resultados académicos, tomando en
consideracion que el ambiente académico y laboral son diferentes, ademas existen otros

factores que podrian condicionar a que mis acciones estén basadas en emociones.

Reyes y Vargas (2023) en su investigacion sobre la inteligencia emocional y el
compromiso en trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, concluye que ambas
variables se relacion lo cual sefiala que mientras se tenga un buen proceso de seleccién al
momento de elegir colaboradores como lo viene realizando, esto se vera reflejado en un
positivo compromiso laboral, porque es importante mencionar el proceso de seleccion, es
que ahi se determina quien es el idoneo para un puesto determinado, y no solamente el
mejor cognitivamente sino emocionalmente, lo cual nutre y concuerda con lo hallado en
el presente trabajo de investigacion siendo la inteligencia emocional una variable muy

importante para el compromiso y la competitividad.

Por otro lado se concuerda con lo encontrado por Torres, (2022) lo cual concluyé

que, si hay relacién entre la inteligencia emocional y la productividad laboral en los
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colaboradores de una empresa privada Retail Miraflores, con un Rho Spearman de 0.532,
demostrando que consta una verdadera similitud entre sus dos variables, ademas, La
correlacion positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades generales con un
valor de r=0.569 y P<0.01, siendo muy significativa, lo cual coincide con la investigacion
de Torres con los resultados de investigacion donde se establecio que existe relacion
entre inteligencia emocional y la competitividad con un (0,000< 0,05) , igualmente en la
dimension habilidades sociales (0,000< 0,05) existe relacion positiva de las habilidades
sociales y la competitividad estas coincidencias ayudan a comprender que los
colaboradores de la empresa privada Retail Miraflores y los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial Tocache, ha pasado por un proceso de seleccion donde se
considera la evaluacién psicoldgica del postulante o que los postulantes cuentan con una

formacion tanto cognitiva y en gestion emocional.

Asimismo, podemos comparar con lo encontrado por Risco (2021) lo cal concuerda
con los resultados obtenidos, concluyendo que, el 42.85% de los colaboradores tienen un
bajo de inteligencia emocional, 42,85% tiene nivel moderado y por ultimo 14.30% un
alto nivel se encuentra la inteligencia emocional, finalmente 14,30% un nivel de
satisfactorio de inteligencia emocional, comparara que el 57.41% de los servidores
publicos respondié que casi siempre son capaces de identificar sus emociones en
situaciones laborales, mientras que el 36.42% respondio6 siempre, hay un nivel moderado
de inteligencia emocional en ambas investigaciones lo que hacer notar que existen
técnicas en los procesos de seleccion que ayudan a elegir personas faltaria consolidar la

técnica a adecuada para que el porcentaje sea alto.

Lopez y Falen (2024) en su investigacion utilizo las variables que son inteligencia
emocional y clima organizacional en trabajadores publicos de un Hospital, lo cual

identifico un alto rendimiento en inteligencia emocional y por ultimo determinando la
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existencia de relacion con el clima organizacional, concordando en que mientras mejor
control de emocion y accién tenga un servidor publico el entorno donde se desempefia
sera mas amigable y por ende nutre el clima y la satisfaccion laboral, es por ello que
analizar los factores que ayudan a fortalecer las capacidades emocionales del trabajador

no solo mejora en las variables de estudio sino en otras como la productividad.

Segln la base tedrica planteada donde Goleman (2006) menciona que la
inteligencia emocional es la forma de como nos relacionamos nosotros y nuestro entorno,
lo cual ello genera un ambiente agradable, reflejado con los resultados obtenidos
actualmente un servidor publico en 6ptimas condiciones de control emocional, es alto
probable en promover la competitividad en su centro de laboral para ello Porter (2009)
nos dice que la competitividad es la capacidad de sumar fortalezas y diferenciarse a los
demas, lo cual coincide con los resultados obtenidos ya que es fundamental tener una
buena calificacion en inteligencia emocional para poder tener éxito en ser competitivo en

una organizacion.

Para poder enriquecer el conocimiento mas profundo de la inteligencia emocional
en los servidores publicos se sugiera una investigacion para poder determinar los niveles
de inteligencia emocional individual y colectivo, con ello se pueda ayudar a tomar
mayores decisiones positivas para mejorar asi los resultados en la ejecucion de

actividades publicas, relaciones personales y atencion al cliente.



1.

74

CONCLUSIONES

Enreferencia al objetivo general enfocado en determinar el grado de relacion entre
la inteligencia emocional y a competitividad de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de Tocache, region San Martin, se encontré un
coeficiente de correlacion rho = 0,699 (P-Valor<0.05) que muestra existencia de
relaciéon positiva media a mayor nivel de inteligencia emocional mayor sera el
nivel de competitividad en la municipalidad de Tocache.

En cuanto al primer objetivo especifico enfocado en determinar la relacion
existente entre la autoconciencia y la competitividad de los servidores pablicos en
la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin, se encontré un coeficiente de
correlacion rho= 0,535 (P-valor < 0.05) que refleja la existencia de una relacion
positiva media demostrando a mayor nivel de autoconciencia mayor sera el nivel
de competitividad en la municipalidad de Tocache.

En cuanto al segundo objetivo especifico enfocado en determinar la relacion
existente entre la autorregulacion y la competitividad de los servidores publicos
en la Municipalidad Provincial Tocache, San Martin, se encontr6 un coeficiente
de correlacion rho= 0,476 (P-valor <0.05) que refleja la existencia de una relacion
positiva débil y considerable entre las variables lo cual no se ha demostrado a
mayor nivel de autorregulacion mayor sera el nivel de competitividad en la
municipalidad de Tocache.

En cuanto al tercer objetivo especifico enfocado en determinar la relacion
existente entre la motivacion y la competitividad de los servidores puablicos en la
Municipalidad Provincial Tocache, San Martin, se encontré un coeficiente de

correlacion rho= 0,502 (P-valor < 0.05) que refleja la existencia de una relacion
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positiva media demostrando a mayor nivel de motivacién mayor sera el nivel de
competitividad en la municipalidad de Tocache.

El cuarto objetivo especifico enfocado en determinar la relacion existente entre la
empatia y la competitividad de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial Tocache, San Martin, se encontré un coeficiente de correlacion rho=
0,670 (P-valor < 0.05) que refleja la existencia de una relacion positiva media
demostrando a mayor nivel de empatia mayor sera el nivel de competitividad en
la municipalidad de Tocache.

El quinto objetivo especifico enfocado en determinar la relacion existente entre
las habilidades sociales y la competitividad de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial Tocache, San Martin, se encontré un coeficiente de
correlacion rho= 0,585 (P-valor < 0.05) que refleja la existencia de una relacion
positiva media demostrando a mayor nivel de habilidad social mayor sera el nivel

de competitividad en la municipalidad de Tocache.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades de la Municipalidad Provincial de Tocache, Region San Martin
debe programar en el cuadro de necesidades de la Direccion de Recursos,
capacitacion de cursos taller en inteligencia emocional con el fin de gestionar y
mantener profesionales competitivos.

La Direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Tocache
debe organizar cada mes por cada unidad organica talleres y capacitaciones que
ayuden a los servidores publicos a desarrollar un mayor autoconocimiento. Estas
actividades deben centrarse en habilidades como: Reconocimiento de emociones
propias, evaluacion de como sus acciones afectan su desempefio laboral e
identificacion de patrones de comportamiento que influyen en la competitividad.
La Municipalidad Provincial de Tocache debe contratar un profesional de la salud
especializado en Psicologia organizacional, asimismo se debe programar
capacitaciones regulares enfocadas en técnicas de autorregulaciéon emocional,
tales como: Estrategias para el manejo del estrés y la presion laboral, técnicas de
meditacion para mejorar el control emocional y manejo de la impulsividad,
desarrollo de la paciencia en situaciones desafiantes, un sistema de apoyo entre
compaiieros para compartir experiencias y recomendaciones sobre como manejar
situaciones laborales dificiles.

El alcalde y funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Tocache
deben implementar en sus politicas de gestion en recursos humanos acciones que
formen, identifiquen y retengan profesionales eficientes a fin de crear una
organizacion con capacidad tedrica, técnica y actitudinal. A mismo, implementar

un sistema de reconocimiento y recompensas que valore el desempefio



77

sobresaliente de los servidores publicos. Esto puede incluir incentivos
econdmicos, promociones, reconocimientos publicos, programas de desarrollo
profesional o la posibilidad de participar en proyectos especiales.

La Direccién de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Tocache
debe promover actividades de trabajo en equipo donde la empatia sea un factor
clave en la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Esto puede incluir
dindmicas grupales, proyectos interdepartamentales y actividades de integracion
que fomenten la comprensién mutua y la cooperacion.

La Municipalidad Provincial de Tocache debe promover talleres de habilidades
blandas y coaching con todos los servidores publicos de los diferentes niveles
jerarquicos con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales entre
colaboradores y mejorar asi la eficiencia en la atencion al publico, también ofrecer
talleres de desarrollo de habilidades sociales, que incluyen temas como
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, negociacion y trabajo en equipo,
Estas habilidades permitiran a los servidores publicos mejorar la calidad de sus

interacciones y fomentar un ambiente colaborativo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

UNA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y g‘f N
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE gﬁ%
ADMINISTRACION ) ADMINTRACION |

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

INSTRUCCIONES:

Sefior(a). agradezco su colaboracion en responder este formulario cuyo objetivo
determinar el grado de relacion entre la inteligencia emocional y la competitividad de los
servidores publicos. Toda la informaciéon proporcionada serd tratada de manera
anonima y sera utilizado para fines académicos. No existen respuestas buenas ni malas,
si tiene usted alguna duda puede comunicarse con Liseth Olortegui o al numero
929805816. Muchas gracias por su valioso tiempo.

Sexo:  [[_]Masculino [_]Femenino | Edad: [ ]18-25 [ ]26-35 [ |36-45 [ ] 46 a mas
Estado civil |[_]Soltero [ Conviviente [ ]Casado [ ]Viudo [ ] Divorciado

[ Primaria completa [ Universitaria incompleta
Grado [ Secundaria completa [ ] Universitaria completa
Instruccion o o N
[ ] Técnica completa [] Sin instruccion
Nunca Casi Nunca Indiferente Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | Enunciado [1[2]3]a]s

Inteligencia Emocional
Dimensiones 1: Autoconciencia

1 | Admito de buena gana mis errores y me disculpo

2 | Normalmente soy capaz de identificar mis emociones

3 Soy consiente cuales son mis metas y objetivos que debo
alcanzar

Dimensiones 2: Autorregulacion

4 | Controlo mis emociones en diversas situaciones

5 | Eres sincero cuando muestran alguna actitud que no te gusta
6 Eres flexible cuando una situacion amerite un cambio de
decisiones

Dimensiones 3: Motivacion

Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman
y lo hago patente

Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a
pesar de los obstaculos.

7

8




9

Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta
valor a la sociedad

86

Dimensiones 4: Empatia

10

Normalmente tengo una idea exacta de cémo me percibe la
otra persona durante una interaccion especifica

11

Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar
bastante bien cudl es su estado de animo en base a las sefiales
no verbales que me envia.

12

Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de
la otra persona en una interaccion.

13

Escucho con atencidn a las personas que me hablan

Dimensiones 5: Habilidades sociales

14

Tengo facilidad para conocer o iniciar conversaciones con
personas desconocidas cuando tengo que hacerlo

15

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera
proactiva las manifestaciones emocionales de otras personas

16

Alienta al equipo a asumir desafios nuevos

Competitividad de los Servidores

Dimensiones 1: Competencia técnica

17

La institucion le capacita con respecto a la profesion que
desempefia actualmente

18

Tiene conocimiento de sus funciones tal como lo indica el
MOF de la institucion

19

Tiene la intencidn de tener un cargo de mayor envergadura
dentro de esta institucion

Dimensiones 2: Competencia Metodolégica

20

El tener conocimiento de los procesos administrativos le
favorece en el desarrollo de sus funciones

21

Tiene conocimiento del correcto manejo de los sistemas
informaticos que maneja la empresa

Dimensiones 3: Competencia Social

22

La interaccion de su vida personal con la laboral favorece su
desempefio en el trabajo

23

Se le hace facil llegar a buen entendimiento con los otros
colaboradores que intervienen en los procesos de ventas

24

El trabajo en equipo ayuda a mejorar la competitividad en su
ambito trabajo

Dimensiones 4. Competencia Participativa

25

Participa en los eventos de integracion que realiza la
institucion

26

Demuestran tus compafieros de trabajo predisposicion para
desarrollar actividades extralaborales

Nota: Inteligencia Emocional es adaptada de la prueba de Emily Sterrett. Tomando de
Autoconciencia, motivacion y empatia; La variable Competitividad de los trabajadores
es adaptada de la tesis Inteligencia emocional y la competitividad de los trabajadores
del area de ventas de la Empresa Interamericana Norte S.A.C. Piura — 2019. Autora:
Ramos Adrianzén, Jassell Arlynn



INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETITIVIDAD DE LOS

SERVIDORES PUBLICOS
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D1 D2 D3 D4 D5 D6 |[D7| D8 | D9
Es
G ta | Grado
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