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RESUMEN

Esta investigacion se realizé el afio 2023, en la ciudad de Tingo Maria, y
tuvo como objetivo principal, determinar la relacion que existe entre
saneamiento basico y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande,
Distrito de Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado. La investigacién es
de nivel correlacional y se desarroll6 sobre la base de una muestra de
tamafio n= 332 familias, equivalente a la poblacién de estudio N. Para
recoger la informacion se recurrid a la técnica de encuesta, la misma que se
viabilizé mediante dos cuestionarios de 20 items sobre el saneamiento
bésico y la calidad de vida. Se lleg6 a la conclusion que, respecto al nivel de
relacion existente entre el saneamiento basico y la calidad de vida de la
localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande, provincia de
Leoncio Prado, existe una relacion positiva alta (0.758), el cual significa que
existe una asociacion lineal del 75.8% entre ambas variables. Respecto a la
relacion existe entre la dimension cobertura del servicio y la calidad de vida,
existe una asociacion lineal del 56% entre ambas variables. Respecto a la
relacion existente entre la dimension sistema adecuado y la calidad de vida
existe una asociacion lineal del 54% entre ambas variables y respecto a la
relacion entre la dimension eliminacién de residuos sélidos y la calidad de

vida existe una asociacion lineal del 53.4% entre ambas variables.

Palabras clave: Calidad de vida, saneamiento basico, servicio, cobertura,

residuos solidos.



Abstract

This research was done in the year 2023, in the city of Tingo Maria, [Peru],
and the principal objective was to determine the relationship that existed
between basic sanitation and the quality of life in the town of Castillo Grande
in the Castillo Grande district of the Leoncio Prado province. The research
was of a correlational level and done based on a sample size of n=332
families, equal to the population in study, “N.” To collect the information the
survey technique was used, which was made viable through two twenty item
guestionnaires regarding the basic sanitation and the quality of life. The
conclusion was reached, that with respect to the level of relationship that
existed between the basic sanitation and the quality of life in the town of
Castillo Grande in the Castillo Grande district of the Leoncio Prado province,
a highly positive relationship existed (0.758), which signified that a linear
association existed between both variables of 75.8%. With respect to the
relationship that existed between the coverage of service dimension and the
quality of life, a linear association of 56% existed between both variables.
With respect to the relationship that existed between the adequate system
dimension and the quality of life, a linear association of 54% existed between
both variables, and with respect to the relationship between the elimination
of solid waste dimension and the quality of life, a linear association of 53.4%
existed between both variables.

Keywords: quality of life, basic sanitation, service, coverage, solid waste

Xi



I. INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Contexto

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI (2023), en
Peru, aproximadamente el 87,7% de la poblacion tiene acceso a agua
potable y el 72,4% a servicios de saneamiento. Esto significa que
alrededor de 9 millones 360 mil 698 personas en el pais carecen de
acceso a servicios de saneamiento. La situacion empeora en las zonas de
la Amazonia: en Ucayali, solo el 80,5% tiene acceso a agua potable,
mientras que en Loreto solo el 69,1% tiene acceso al agua potable y
apenas el 22,3% cuenta con servicios de alcantarillado. En Peru, se
destina aproximadamente el 1,3% del Producto Interno Bruto (PIB) a agua
y saneamiento. (UNICEF, 2023)

Se vincula con cuatro factores principales y fundamentales: la motivacion
del personal, las habilidades, capacidades, rasgos personales y la
aceptacion del papel que deben desempefar. Esto se lleva a cabo por
parte del colaborador, demostrando sus capacidades y habilidades para
desempeiar eficazmente el trabajo y contribuir al cumplimiento de los
objetivos establecidos. En Lima, la capital que alberga alrededor del
29,7% de la poblacion del pais, es decir, aproximadamente 9,7 millones
de personas (segun el INEI), enfrenta un alto nivel de estrés hidrico. La
principal fuente de agua para la ciudad proviene de fuentes superficiales,
siendo el Rio Rimac su principal proveedor. Actualmente, Lima carece de
un plan de contingencia en caso de que algun desastre natural u
eventualidad afecte el caudal de agua del Rio Rimac.

Debido a su ubicacion geografica, el Perl experimenta frecuentes
desastres naturales. Los eventos de El Nifilo y La Nifia ocurren
regularmente, al igual que los terremotos. Segun el Banco Mundial, estos
desastres representan aproximadamente el 1.7% del Producto Interno
Bruto anual de América Latina. Aunque afectan a toda la poblacion,

impactan de manera mas significativa a los sectores mas empobrecidos,



considerandose como una carga adicional para los pobres. Esto se debe
a que los paises en vias de desarrollo carecen de sistemas de apoyo
social que puedan ayudar a las comunidades empobrecidas en caso de
desastres naturales. Se estima que el 90% de los eventos climéticos estan
vinculados al agua, lo que resalta la importancia de mejorar su gestion
para garantizar la proteccion de la poblacion.

Hay una conexion directa entre la salud y la calidad del agua. La escasez
de agua potable y servicios de saneamiento es uno de los principales
causantes del retraso en el crecimiento infantil. La desnutricion y la
anemia afectan negativamente el desarrollo cerebral de los nifios, lo cual
tendra consecuencias a lo largo de sus vidas. Esto les dificultara la
posibilidad de acceder a mejores empleos y mayores ingresos en el
mercado laboral, lo que a su vez disminuye sus oportunidades de salir de
la pobreza. Segun datos del Banco Mundial, en 2019, las enfermedades
diarreicas fueron la octava causa de muerte a nivel global, cobrando la
vida de 1.5 millones de personas, principalmente debido a la falta de
acceso a agua potable y servicios de saneamiento. La pandemia de
Covid-19 ha puesto de manifiesto el impacto que la escasez de agua y las
condiciones de hacinamiento tienen en las comunidades mas
desfavorecidas del pais.

La disparidad entre la necesidad de vivienda y la disponibilidad de la
misma para las personas de los estratos socioecondmicos D y E es
notable, y se ve agravada por la alta presencia de migrantes que cuentan
con menos ahorros, recursos y redes de apoyo. Esta situacién lleva en
muchos casos a la ocupacion ilegal de terrenos. Un informe realizado por
Grade sobre el acceso a la vivienda durante los primeros 20 afios del Siglo
XXI reveld que mas de la mitad de las ciudades en Perd han
experimentado un crecimiento urbano que representa el 50% de su
extension, siendo que alrededor del 90% de esta expansion ha sido
informal, es decir, a través de ocupaciones ilegales. Los ciudadanos
compran terrenos sin la debida autorizacion urbanistica, sin acceso a
agua potable ni servicios de saneamiento, y sin contar con titulos de
propiedad, muchas veces en zonas de riesgo, confiando en que el Estado

les proveerd de servicios publicos y les otorgaré la propiedad legalmente.



Por lo mencionado, resulta comprensible la dificultad para reducir la
disparidad en el acceso al agua y saneamiento, lo cual resulta en que el
20% de la poblacién peruana en situacion de pobreza carezca de acceso
al agua proveniente de la red publica en sus hogares. (Foco Econdmico,

2022)

1.1.2. Descripcion preliminar

La localidad de Castillo Grande se encuentra ubicada a la margen
izquierda del rio Huallaga, en el distrito de Castillo Grande, Provincia de
Leoncio Prado en el departamento de Huanuco.

Figural

Ubicacion de la region Huanuco en el mapa del Peru.
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Nota: Municipalidad distrital de Castillo Grande, 2017.

1.1.3. Explicacion preliminar

Mejorar los servicios de agua y saneamiento en la comunidad conlleva

diversos beneficios, como la disminucion del riesgo de enfermedades



transmitidas por el agua, la promocion de practicas higiénicas adecuadas,
el aumento del rendimiento académico, el impulso a la equidad de género,
la creacion de un entorno educativo mas saludable y la promocion de una
mentalidad de cuidado ambiental. La falta de tratamiento de aguas
residuales y la gestion inapropiada de desechos humanos pueden
contaminar el entorno y elevar el peligro de enfermedades infecciosas
transmitidas por el agua, como la diarrea, el colera y la fiebre tifoidea.
Dado el importante efecto que tiene en la calidad de vida de la poblacion,
el &mbito del saneamiento béasico es fundamental en la batalla contra la
pobreza. Ademas, es adecuado para fortalecer el proceso de
descentralizacion, involucrando a los municipios distritales y provinciales
en la gestion autosostenible de sus servicios. A través del sector del
saneamiento, se puede promover el empoderamiento de las personas de
bajos recursos y reforzar la democracia mediante la participacion
organizada de los usuarios.

En este escenario, resulta fundamental tener en cuenta aspectos sociales
fundamentales, como la educacion y la salud, para analizar de manera
holistica la conexidn que existe entre los servicios de saneamiento basico
y el bienestar de la poblacion afectada. Es crucial evaluar la calidad de
vida de las personas no solo en funcién de su acceso a servicios de agua
y alcantarillado adecuados, sino también considerando su bienestar
general, que abarca tanto la educacién de calidad como el acceso a
servicios de salud apropiados. Estos elementos son esenciales para

mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral de las personas.
1.1.4. Formulacién de interrogantes
a) Interrogante general

¢, Cual es el nivel de relacion entre el saneamiento basico y la calidad de
vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado?
b) Interrogantes especificas

- ¢ Cudl es el nivel de relacion entre el servicio de abastecimiento de agua



y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo

Grande, provincia de Leoncio Prado?

- ¢ Cudl es el nivel de relacion entre servicio de desague y la calidad de
vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado?

- ¢Cual es el nivel de relacion entre manejo de residuos sélidos y la calidad de
vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande, provincia

de Leoncio Prado?
1.2 JUSTIFICACION
1.2.1. Tebrica

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion es de gran relevancia para
la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, asi como para las
universidades y unidades institucionales vinculadas a la investigacion
economica y social. Los resultados obtenidos permitieron una mejor
comprension de la relacion existente entre el servicio de saneamiento

basico y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande.

Al obtener los resultados, esta investigacion generd evidencia empirica
que fue utilizada para mejorar la planificacién y la implementacion de
proyectos de inversion adecuados con la capacidad de proveer un servicio

de calidad y eficiente.
1.2.2. Practica

La calidad de vida de las familias es un aspecto de suma importancia para
evaluar la funcién del Estado en la poblacién. En este sentido, la presente
investigacion se enfocd en lIdentificar el nivel de relacion entre el
saneamiento basico y la calidad de vida en la localidad de Castillo
Grande, distrito de Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado. Esta
investigacion tiene una relevancia préctica significativa, ya que
proporciond informacion valiosa para la toma de decisiones en el disefio

y la implementacion efectiva de politicas publicas por parte del Estado



peruano en relacion con la provision del servicio de agua y desagie.

Al describir las condiciones actuales en las que se brinda del servicio de
saneamiento basico y las condiciones y caracteristicas de calidad de vida
de los de las familias en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo
Grande, provincia de Leoncio Prado, se podran identificar tanto las
fortalezas como las debilidades de la provision del servicio. Esta
informacion permitié realizar un monitoreo y gestion adecuada a la
empresa que provee este servicio en la localidad, con el objetivo de
maximizar el beneficio ain mas a la poblacion objetivo. Ademas, brindo
informacion a la empresa para evaluar la eficacia de sus intervenciones,
lo que facilitara la toma de decisiones basada en evidencia para optimizar

su implementacion y alcanzar mejores resultados.
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general:

Identificar cual es el nivel de relacién entre el saneamiento basico y la
calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo
Grande, provincia de Leoncio Prado.

1.3.2. Objetivos especificos:

- Analizar el nivel de relacién entre el servicio de abastecimiento de agua
y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de
Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado.

- Determinar el nivel de relacion entre servicio de desagie y la calidad
de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado.

- Exponer el nivel de relacion entre manejo de residuos sélidos y la
calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo

Grande, provincia de Leoncio Prado.

1.4 HIPOTESIS



1.4.1. Hipotesis general:

“El saneamiento basico se relaciona de forma significativa con la calidad
de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado”.
1.4.2. Hipotesis especifica:

- Existe relacion significativa entre el servicio de abastecimiento de agua
y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de

Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado”.

- Existe relacion significativa entre el servicio de desague y la calidad de
vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado”.

- Existe relacion significativa entre el manejo de residuos sdlidos y la
calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo

Grande, provincia de Leoncio Prado”.
1.4.3. Variables y dimensiones:

Variable (Y): Calidad de vida

Dimension 1: Condiciones de salud.
Indicadores:
Y11: Frecuencia de enfermedades.
Y12: Percepcion de gasto en salud.
Dimension 2: Entorno y medioambiente.
Indicadores:
Y13: Malos olores
Y14: Nivel de contaminacion

Variable independiente (X): Saneamiento basico
Dimension 1: Servicio de agua.
Indicadores:
D11: Cobertura del servicio.

D12: Conexiones adecuadas.



D13: Horas del servicio.

Dimension 2: Servicio de desagie.

Indicadores:

D21: Sistema adecuado.
D22: Cobertura

Dimension 3: Manejo de residuos sadlidos.

Indicadores:

D31: Horario de recoleccion.

D32: Eliminacion.

1.4.4. Operacionalidad de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFICNION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL
- Frecuencia
_ de
S.e -reflere .a Condiciones enfermedades | | 4 o«
distintos niveles | 4e salud
de amplitud, que - Gasto en
van desde el salud
bienestar social
0 comunitario
hasta ciertos
CALIDAD DE aspectos
VIDA particulares
tanto a nivel - Malos olores
individual como =ntomoyy - Nivel de Likert

grupal. Por
consiguiente, la
calidad de vida
cuenta con
diversas

interpretaciones,

medioambiente

contaminacion




gue van desde
lo filoséfico y
politico hasta lo
vinculado con la
salud.(Gobierno
de México,
2017)

SANEAMIENTO
BASICO

Se trata de un
conjunto de

estrategias,

métodos y
acciones de
salud publica

diseflados para
mejorar la
salubridad
ambiental,
abarcando la
gestion del agua
potable, los
desechos
organicos como
las excretas, los
desechos
solidos y
practicas
higiénicas que
minimizan  los
riesgos para la

salud y

- Cobertura
del servicio
Servicio de - Conexiones .
Likert
agua adecuadas
- Horas del
servicio
- Sistema
Servicio de
adecuado
desague Likert
- Cobertura
Manejo de - Horario de
residuos recoleccion Likert
solidos - Eliminacion
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previenen la
contaminacion
del entorno.
(Castro y Pérez,
2012)
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Il. METODOLOGIA

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

2.1.1 Tipo.

El tipo de investigacion es fundamental, ya que de acuerdo con Moreno
(1987) su objetivo es contribuir con elementos tedricos al conocimiento
cientifico sin necesariamente buscar su confirmacion directa en un area
especifica de aplicacion. El investigador que se dedica a la investigacion
basica no se centra en la aplicacion practica de los resultados de su
estudio, sino que se enfoca en enriquecer la teoria. Es decir, busca
explicar fendbmenos que aun no han sido dilucidados, descubrir nuevas
relaciones entre los factores (variables) que influyen en un fenébmeno y
proponer nuevas formas de interpretar dicho fenédmeno. El enfoque de la

investigacion es cualitativo.

2.1.2 Nivel

En este estudio se emple6é un enfoque correlacional y se optd por un
disefio no experimental, dado que no se cont6 con un grupo experimental
ni un grupo de control, sino que se observd en su ambiente natural; el
disefo utilizado fue transversal, ya que se efectud la medicién en un Gnico
momento. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacion no experimental se define como aquella en la que no se

manipulan deliberadamente las variables.

2.1.3 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la presente investigacion es transversal. Al
respecto cabe considerar, que en este tipo de disefio la evaluaciéon se
produce en un momento especifico y determinado de tiempo, como fue
en el presente caso que el periodo en el cual se circunscribe el estudio es
una ocurrencia del fenébmeno de estudio durante el afio 2023; y, por otra
parte, este disefio permite también evaluar la asociacién entre dos o mas

variables y producir un enfoque analitico (Vegas et al., 2021).
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|
!

Donde:

M: Muestra

X: Saneamiento basico.
Y: Calidad de vida

r: Relacion

2.2. POBLACION Y MUESTRA
221 Poblacion

Debido al tipo de investigacion (transversal) llevada a cabo en este caso,
es crucial definir una poblacion especifica. En este contexto, la poblacién
en cuestion estd compuesta por el numero de hogares presentes en la
zona de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande, provincia de Leoncio

Prado, con un total de 3,330 hogares ocupados. (INEI, 2017) Anexo 2.

222. Muestra
Debido al tipo de investigacion realizada, se establecié el tamafio de la
muestra. En esta situacion, se definié el tamafo de la muestra de la

siguiente forma:

p.q.Z= N
n- =
° gL N+Z%p.g
Donde:
n_0: Muestra inicial Z: Nivel de confianza

e: Error muestral p: Probabilidad de éxito
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g: Probabilidad de fracaso N: Poblacién
Al asignar valores:
Z=95% =1.96 p = 50% g = 50% e =5%

Se reemplazo en la férmula:

_ {0.5)(0.5)(1.96)*(3.330) _
"o = [0.05)2(3.330) + (0.5)(0.5)(1.96)F 331.89

Entonces, se empled un grupo de 332 familias para recopilar la informacion

necesaria.

2.3. UNIDAD DE ANALISIS

2.4,

En este estudio, se consideraron como unidad de andlisis las familias que

viven en Castillo Grande, en el distrito y provincia de Leoncio Prado.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las metodologias empleadas en el desarrollo se adecuan al tipo de
estudio realizado, el cual se llevo a cabo mediante fuentes primarias, por

lo tanto, se aplicaron las siguientes técnicas:

a) Encuesta.

La metodologia empleada para recolectar informacion de la muestra
consistié en un conjunto de preguntas, con el fin de analizar datos y
realizar interpretaciones generales basadas en las familias que viven en
Castillo Grande, en el distrito y provincia de Leoncio Prado. Es relevante
mencionar que, para llevar a cabo la encuesta, se utilizé un cuestionario

como herramienta.

b) Sistematizacion bibliogréfica.

Mediante este enfoque de investigacion, se llevd a cabo la
recopilacion de datos significativos sobre las variables analizadas, asi
como las relaciones entre ellas, los conceptos o definiciones de términos
mencionados, y los antecedentes relacionados con esta investigacion. Se

utilizaron recursos como libros, tesis, revistas cientificas, entre otros.
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2.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

a) Procesamiento de datos
Comenzo6 con la identificacion del problema de investigacion y la
definicion de las variables bajo estudio mediante la observacion directa
de las situaciones actuales relacionadas con el campo de investigacion.
Luego, se desarroll6 la matriz de consistencia y la operacionalizacion
de variables, en la que se establecieron los objetivos a alcanzar y las
hipotesis a verificar a lo largo del estudio, asi como las dimensiones e
indicadores de dichas variables. Se recurrié a fuentes bibliograficas
como libros, investigaciones, y articulos cientificos, que se utilizaron
como respaldo teorico y antecedentes para la investigacion. Se
establecié de forma preliminar la metodologia a emplear en la fase
posterior de la investigacion, se procedié a crear los cuestionarios
destinados a medir las variables en estudio basandose en teorias y
estudios previos, y se sometid el proyecto de tesis a los profesores a
cargo para su revision y aprobacién correspondiente.

b) Analisis de datos
En el analisis descriptivo inicial, se utilizo la estadistica descriptiva con
el propdsito de resumir o representar numéricamente un conjunto de
datos con el fin de simplificar esa informacién. Para lograr esto, se usaron
técnicas como el conteo de frecuencias y la creacion de histogramas, que
permitieron la elaboracion de tablas y gréficos para analizar cada
variable.
Para el analisis de los datos, se empleé la estadistica inferencial con el

fin de mostrar las conexiones que existen entre las variables estudiadas.



ll. REVISION DE LITERATURA

3.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

a) Internacionales

Garcia et al, (2015) En un estudio realizado en México titulado "La
relevancia del saneamiento y la calidad de vida en relacién con el
derecho al agua", se destaca que el saneamiento y la calidad de vida
son aspectos fundamentales en las agendas nacionales. Los resultados
obtenidos a través de un enfoque puramente tedrico, basado en la
revision de fuentes bibliograficas originales, revelan que el desarrollo de
la politica de privatizaciéon ha considerado el derecho a la propiedad,
produccion, distribucion y tratamiento del agua. Por lo tanto, la
privatizacion del suministro de agua representa un riesgo para los
derechos humanos, el Estado de bienestar y el nivel de vida de la
sociedad. El valor del agua se fundamenta en su contribucién para
asegurar la disponibilidad de alimentos, los cuales son esenciales para
la supervivencia de muchas personas en todo el mundo. Es por esto que
el acceso a servicios de agua y saneamiento adecuados contribuye

significativamente a mejorar la calidad de vida de las personas.

Navarro (2015) En su trabajo académico titulado "Perspectivas sociales
para el progreso: La gestion de agua potable en Colombia en la
Universidad Catdlica de Colombia", el objetivo fue analizar la evolucién
y los resultados de la politica de agua potable en Colombia basandose
en los documentos CONPES 3383 de 2005 y 3463 de 2007. La
investigacion se centré en un enfoque cualitativo, utilizando la revision
bibliografica como principal método de recoleccién de datos. Se lleg6 a
la conclusion de que el sector del suministro de agua potable sigue
mostrando una dualidad entre los proveedores publicos y privados de

este servicio.

Celis (2013), En su trabajo de investigacion titulado "Examen de la
politica publica sobre agua potable y saneamiento basico en el sector
rural de Colombia durante el periodo gubernamental 2010-2014" (tesis
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presentada para la obtencion del grado de maestria en Politica Social),
se llevo a cabo un enfoque no experimental con orientacion cualitativa.
Los participantes de la muestra incluyeron funcionarios de entidades a
nivel nacional responsables de la implementacion de la politica de agua
y saneamiento basico en el pais, como el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Ademas, se contd con la participacion de consultores con experiencia en
el sector de agua potable y saneamiento basico, quienes han estado
involucrados en la asesoria técnica y ejecucion de proyectos de
acueducto y alcantarillado en éareas rurales. Los datos fueron
recopilados a través de entrevistas semiestructuradas que se basaron
en cuatro categorias de andlisis: 1. Marco institucional de politica, 2.
Recursos financieros, 3. Regulacion, control y supervision, 4. Modelos
sostenibles de prestacion de servicios. Se utilizé un cuestionario como
instrumento para este proposito. El andlisis concluy6 que, a pesar de
algunos avances en politicas, persisten importantes limitaciones en
términos institucionales, normativos, regulatorios, de control y
supervision. Asimismo, se identific0 una falta de coordinacion
significativa entre las diversas entidades a nivel nacional responsables
de la implementacion de politicas en este ambito. Los escasos recursos
asignados son empleados de manera ineficaz, lo que resulta en una
ineficiencia en la utilizacion de los recursos y tiene un impacto directo en

la mejora del acceso a servicios de agua y saneamiento adecuados.

Ramirez y Suarez (2011) En su tesis titulada “Nivel de satisfaccion de
los usuarios sobre la calidad de los servicios publicos del Municipio
Sucre, Estado de Sucre”, el objetivo es evaluar el grado de satisfaccion
de los usuarios respecto a la calidad de los servicios publicos en el
municipio Sucre, estado Sucre, Venezuela, durante el primer trimestre
de 2011, especificamente en la parroquia Santa Inés. Para ello, se
propuso investigar a una poblacion de usuarios de estos servicios
mediante encuestas utilizando el modelo SERVPERF. Los datos

recolectados fueron organizados y analizados con el software SPSS. Es
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importante destacar que es fundamental que las entidades
correspondientes lleven a cabo investigaciones y consideren las
existentes sobre la percepcién de los ciudadanos respecto a su gestion
de los servicios publicos, ya que esto sirve como base para tomar
decisiones que busquen mejorar estos servicios y satisfacer las
necesidades de la comunidad. En este estudio, se empled el modelo de
cuestionario basado en el método Servperf para la recopilacion de
informacion. Se utilizé6 un muestreo aleatorio simple para seleccionar los
barrios de la parroquia y un muestreo aleatorio sistematico para elegir
las viviendas dentro de esos barrios. Tras la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios con los servicios, se derivaron varias
reflexiones que sirven como conclusiones: se observa que las
instituciones no estan cumpliendo plenamente con  sus
responsabilidades, lo que conduce a la insatisfaccion de los usuarios; se
identifican deficiencias en el suministro de agua potable y en el manejo
de aguas residuales en varios barrios, asi como condiciones precarias
en cuanto al saneamiento ambiental en ciertas zonas, a pesar de que
muchos usuarios estan satisfechos con el servicio en gran parte de la
parroquia. Es crucial que las autoridades pertinentes lleven a cabo
investigaciones y consideren las percepciones de los ciudadanos sobre
la gestion de los servicios publicos como base para tomar decisiones
gue mejoren dichos servicios y satisfagan las necesidades de la

poblacidn.
b) Nacionales

Agurto M (2023) en su estudio titulado “Gestion del saneamiento bésico
en la calidad de vida de familias del Centro Poblado de Caleta Grau,
Tumbes 2022.”. El propoésito del estudio fue analizar el impacto de la
gestion del saneamiento basico en la calidad de vida de las familias de
Caleta Grau, Tumbes-2022. Para esto, se optdé por un enfoque de
investigacion cuantitativo, de caracter basico, con una muestra de 142
familias del Centro Poblado de Caleta Grau. Se utilizO un cuestionario
como herramienta para la recoleccion de datos. En relacion a la calidad

de vida, se observd que el 71% de los individuos no tienen acceso a
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agua potable en sus hogares, mientras que el 49% carece de un sistema
de alcantarillado para evacuar residuos liquidos. Durante los tres meses
previos, el 33% de las familias experimentaron enfermedades comunes,
y el 93% considera que su salud fisica es deficiente. Se encontr6 una
correlacion significativa (con un valor p de 0,005) entre el saneamiento
basico y la calidad de vida. Como conclusion, se destaca que cada
familia que accede a un servicio de saneamiento basico experimenta una

mejora en su calidad de vida.

Condor L (2022), En su investigacion titulada "Mejora de las
Condiciones de Salubridad a través del Sistema de Saneamiento Basico
en el Centro Poblado Manco Capac, distrito de Sayan 2021", se
estableci6 como objetivo analizar la relacion entre el sistema de
saneamiento basico y la mejora de las condiciones sanitarias de los
residentes de Manco Capac, en el distrito de Sayan - 2021. El estudio
tuvo un enfoque descriptivo correlacional de naturaleza cualitativa, con
una poblacién de 133 individuos y una muestra de 57 instalaciones.
Conclusién: (p-valor= ,002 y R= ,297); Por lo tanto, se encontré6 una
conexidn significativa y positiva entre el sistema de saneamiento basico
y la mejora de las condiciones de salubridad. Se establecio que en el
primer objetivo especifico. (p-valor= ,002 y R= ,865); Por lo tanto, se
observa una correlacion significativa y positiva entre la captacién de

agua y el control de las condiciones de salubridad de los ciudadanos.

Buleje S (2021), En su estudio titulado "Vinculo entre la calidad de vida
y el saneamiento bésico en el Centro Poblado de Lliupapuquio, en el
distrito de San Jerénimo, Andahuaylas - Apurimac, 2020", se plante6 el
problema de investigacion de la siguiente manera: ¢ Cual es la relacion
existente entre el saneamiento basico y la calidad de vida de los
habitantes de Lliupapuquio, en el distrito de San Jeronimo, Andahuayls
- Apurimac, 20207 EIl objetivo fue determinar dicha relacion entre el
saneamiento basico y la calidad de vida de los residentes del area de
Lliupapuquio en el distrito de San Jerénimo, Andahuaylas - Apurimac,
en el aflo 2020. La poblacién investigada incluyé a los usuarios del

sistema de saneamiento basico del centro poblado de Lliupapuquio,
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ubicado en el distrito de San Jer6nimo, provincia de Andahuaylas, con
una muestra de 88 usuarios. ElI enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal y de nivel
descriptivo-relacional. Para recopilar datos, se emplearon técnicas de
investigacion como encuestas y entrevistas, utilizando instrumentos
como cuestionarios y guias de entrevista. Finalmente, se determind que
el saneamiento basico en términos generales tiene un impacto en la
calidad de vida de los habitantes de Lliupapuquio, en el distrito de San
Jerénimo, Andahuaylas - Apurimac, en el afio 2020. Con un coeficiente
de determinacion (R2) de 0.833, se evidencio que el suministro de agua
potable y la gestion adecuada de desechos liquidos y excretas
contribuyen a mejorar la salud de los residentes y fomentar practicas
higiénicas que ayudan a reducir la incidencia de enfermedades.

Gutiérrez (2016) En su investigacion titulada "Evaluaciéon de la Calidad
de los Servicios de Saneamiento Basico y su Impacto en la Satisfaccion
del Usuario en el distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres
2016", el objetivo principal fue analizar la calidad de los servicios de
saneamiento basico y su relacién con la satisfaccidon de los usuarios en
el distrito de Juanijui, provincia de Mariscal Caceres en el afio 2016. Para
lograrlo, se seleccioné una muestra representativa de 150 ciudadanos
mediante un muestreo probabilistico, y se aplicé un disefio de estudio
descriptivo correlacional. La informacion recopilada fue procesada y
evaluada utilizando herramientas electronicas, donde se clasificaron y
organizaron segun las distintas dimensiones de las variables.
Posteriormente, se presentaron a través de tablas y gréficos
estadisticos. Para realizar la prueba de correlacion, se empleé el test de
Chi-cuadrado con un nivel de confianza del 95%, utilizando la hoja de
calculo Microsoft Excel y el software estadistico SPSS version 21. Se
determind que en el distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres
en el afio 2016, existe una correlacion entre la calidad de los servicios
de saneamiento basico y la satisfaccion de los usuarios, con un nivel de
confianza del 95%. En relacion a los objetivos especificos, un total de 35

encuestados, equivalente al 24%, expresaron estar "Poco” satisfechos
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con la calidad de los servicios de saneamiento basico en su localidad.
Asimismo, 83 ciudadanos, representando el 55%, manifestaron sentirse
"Regularmente” satisfechos, mientras que Unicamente 32 encuestados,

gue corresponden al 21%, indicaron estar "Muy" satisfechos.

3.2. BASES TEORICAS

321 Calidad de vida

El origen del término calidad de vida puede rastrearse hasta la posguerra
en los Estados Unidos, cuando los investigadores intentaron entender
cémo percibian las personas si llevaban una vida satisfactoria o se sentian

seguras desde el punto de vista financiero. (Campbell, 1981)

A partir de la década de los afios sesenta, el término calidad de vida
comenz6 a popularizarse, ya que los cientificos sociales empezaron a
llevar a cabo investigaciones en este campo, recopilando datos concretos
como el estatus socioeconémico, nivel educativo o tipo de vivienda. En
muchos casos, se considerd que estos indicadores econémicos no eran

suficientes. (Bognar, 2005)

En las décadas posteriores, el concepto de "calidad de vida" se utilizé de
manera amplia para describir una variedad de aspectos de la vida, como
la salud, la funcion fisica, el bienestar fisico (sintomas), la adaptacion
psicosocial, el bienestar general, la satisfaccion con la vida y la felicidad.
El significado de "calidad de vida" es ambiguo, y aunque puede ser
relevante en ciertos contextos, conlleva un riesgo ideolégico. En su
esencia, parece ser un tema linguistico, cultural y fenomenoldgico que
quizas pertenece al ambito de la filosofia, desafiando su abordaje desde
una perspectiva cientifica como un concepto hipotético. (Fernandez vy
Fernandez, 2010)

Desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad, la nocién de
"Calidad de Vida" (CV) ha evolucionado de ser un concepto filosofico o
sociolégico a ser definido y aplicado en las practicas profesionales de los

servicios sociales, la salud y la educacion, desempefiando un papel
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crucial en los progresos realizados en las ciencias sociales. (Verdugo y
Schalock, 2013)

En un principio, durante las décadas de los afios 80 y 90, la Calidad de
Vida (CV) era vista como una idea inspiradora que servia como guia y
punto de referencia para lo que cada individuo valoraba. No obstante, en
la actualidad, su funcion se ha expandido, convirtiéndose en un marco
conceptual de referencia, un concepto social y un criterio para evaluar la
efectividad y validez de las estrategias destinadas a mejorar la calidad de
vida. Por lo tanto, la CV se ha convertido en un agente de cambio social
cuyo objetivo primordial es mejorar las condiciones y circunstancias
objetivas de la vida de las personas. (Shalock y Felce, 2004 citado por

Monardes, Gonzalez y Soto, 2011)
e Caracteristicas del concepto “Calidad de Vida”

A partir de la década de los afios 70 del siglo pasado, los investigadores
han logrado identificar varios puntos de acuerdo en cuanto a las
caracteristicas y la forma de poner en practica el concepto. Entre los
expertos en el tema, existe un consenso destacado en que la Calidad de
Vida se compone de elementos tanto objetivos como subjetivos. Una de
las principales areas de debate en relacién al concepto de Calidad de Vida
involucra los aspectos objetivos y subjetivos que abarca, asi como la
forma en que se interrelacionan. Felce y Perry, siguiendo las ideas de
Borthwick-Duffy, presentaron un enfoque tedrico en el cual categorizaron
las definiciones existentes del concepto en cuatro grupos: (Monardes et
al, 2011)

1. La Calidad de Vida, vista como el conjunto de condiciones concretas
en la vida de un individuo, sin considerar percepciones subjetivas.
En este enfoque de la Calidad de Vida se incluyen indicadores
sociales, econdmicos o demogréficos que se utilizaron inicialmente
en la evaluacion del bienestar de las personas, como por ejemplo,
la medida del bienestar material basada en los ingresos de un

individuo en comparacion con el promedio de la poblacion.
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2. La Calidad de Vida, concebida como la felicidad y satisfaccion de la
persona con su vida, independientemente de las circunstancias
objetivas. En este sentido, la percepcion individual de "satisfaccion”
juega un papel crucial en la evaluacion del bienestar en aspectos
materiales, lo que puede llevar a resultados similares entre dos
individuos que valoran la "satisfaccion"” desde perspectivas muy

distintas.

3. La Calidad de Vida se define como la fusion de las condiciones de
vida con la felicidad individual. Estas interpretaciones buscan
abordar el concepto incorporando tanto aspectos objetivos como
subjetivos. Por ejemplo, al considerar el bienestar material, se
analiza tanto la informacion concreta (como el nivel de ingresos)
como la satisfaccion personal experimentada por el individuo en
relacion con esas condiciones materiales, incluso si no existe una

correlacion directa entre ambos conjuntos de datos.

4. La Calidad de Vida se define como la fusion de las condiciones de
vida objetivas con la felicidad personal, influenciada por los valores,
metas y expectativas del individuo. Siguiendo el ejemplo
mencionado, el bienestar material no solo involucra el nivel de
ingresos de una persona y la satisfacciébn que siente al respecto,
sino que también debe considerar la valoracion o la relevancia que

el individuo asigna a este aspecto en su vida.
3.2.2.- Saneamiento basico

Los servicios de agua y saneamiento son esenciales e
indispensables para una persona, ya que le permiten lograr un desarrollo
completo a nivel fisico y, al mismo tiempo, mejoran la calidad de vida de
los residentes de un hogar. Ademas, la disponibilidad de estos servicios
ayuda a reducir la probabilidad de contraer enfermedades infecciosas.
Contar con un sistema de alcantarillado implica el proceso de recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicion final de los desechos liquidos.

El término saneamiento se refiere a las instalaciones que gestionan
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los desechos humanos, ya sea con o sin el uso de sistemas hidraulicos
para su eliminacion. Ademas, abarca la gestion de residuos y el uso de
instalaciones sanitarias; la eleccién del tipo de letrina mas adecuado para
una comunidad especifica dependera de sus consideraciones técnicas,

econdmicas y socioculturales.

Es crucial que la comunidad se involucre en la mejora del sistema
de saneamiento béasico mediante una estrategia de financiamiento
apropiada. Esto asegurara la continuidad y la sostenibilidad de los
proyectos; el acceso a los servicios de saneamiento desempefia un papel
activo en la calidad de vida. Por lo tanto, es fundamental que tanto los
gobiernos locales como los centrales prioricen las areas rurales en todas

las iniciativas. (Castillo, 2022).
Hay ventajas que tienen un efecto en:

- La salud: La expansién de los servicios de saneamiento disminuye
las enfermedades transmitidas a través del agua, 1o que resulta en
una mejora en el bienestar de la comunidad. (Ministerio de
vivienda, 2022).

- Economia: Se observa un incremento en la eficiencia laboral, una
reduccion de la pobreza, un desarrollo de los sectores econdmicos
y un aumento en los ingresos gubernamentales; la falta de acceso
a servicios basicos de saneamiento afecta principalmente a los

residentes mas desfavorecidos. (Ministerio de vivienda, 2022)

- Ambiental: “La introduccién de servicios de saneamiento ayuda a
utiizar de manera efectiva la tierra, promueve el desarrollo
sostenible y protege los recursos naturales.” (Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (Ministerio de vivienda,
2022)

El Programa Conjunto del Sistema de las Naciones Unidas (2009)
describe el saneamiento basico como la provision de agua potable y la

gestion de aguas residuales de acuerdo con el entorno ambiental. Por lo
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tanto, la falta de adecuada provision de servicios de saneamiento en los
hogares impacta en las condiciones de vida de los nifios y de la poblacion

en general. (Rozas, 2011).

Impactar en la calidad de un servicio esencial, como el saneamiento,
implica establecer un ambiente higiénico y saludable para prevenir
enfermedades. Para lograr esto, es necesario implementar una variedad
de enfoques y tacticas, como la educacion, la participacion de la
comunidad, la capacitacion, la promocién de practicas higiénicas y otros
elementos no técnicos. No es suficiente enfocarse solo en iniciativas de
salud e higiene o en saneamiento; ambos aspectos deben expandirse

significativamente. (Salud, 2022).

El enfoque del saneamiento implica identificar y evaluar los riesgos
para la salud a los que las personas estan expuestas debido a
comportamientos y actitudes perjudiciales derivados de la falta de
conocimiento. Para identificar estos factores de riesgo, se realizan
diversas acciones, como evaluaciones de riesgo y analisis de la

prevalencia de dichos factores:

- Coordinacién con todas las partes afectadas por la dificultad.

- Compilacion estadistica de la region (niumero de habitantes,
morbilidad y todo lo necesario).

- Localiza las fuentes de agua para consumo y uso humano en un
mapa o dibujo de la zona.

- Se incluyen, entre otros, los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario, recogida de basuras y servicios sanitarios.

- Determinar el tipo o la técnica de eliminacién de excrementos en la
zona.,

- Prevencion de dificultades con la eliminacion de residuos solidos a
nivel doméstico y regional.

- Problemas asociados a la manipulacién de alimentos en el &mbito
domeéstico.

3.2.3.- Calidad de vida de la poblacion y saneamiento basico:
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En el ambito de la salud, la nocion de calidad de vida se basa en la
comprension de la interrelacion ecologica con los acuerdos de los
sectores econdmico, politico, sanitario y de justicia. Ademas de ser
esencial para los seres humanaos, el entorno no se ve como un recurso,

sino como una entidad fundamental en la que confiamos. (Baez, 2016).

Ademas, la calidad de vida es imposible de cuantificar, dado que los
estudiosos de la sociedad no pueden acceder al mundo interno de cada
individuo y deben basarse en lo que se manifiesta externamente. En
resumen, no se puede juzgar si la calidad de vida de las personas es
positiva o negativa simplemente por su acceso al agua potable, pero es
crucial reconocer que sin este servicio es mas probable enfrentar

peligros y dificultades (Baez, 2016).

Las personas no estdn convencidas de la importancia de servicios
mas alla del suministro de agua potable, ya que buscan nuevas formas
de evaluar su calidad de vida y compararla con la de otros. El
crecimiento de las poblaciones y la explotacion de los recursos naturales
tienen un impacto limitado en el medio ambiente; la falta de conciencia
sobre la importancia de conservar estos recursos es un factor crucial.
Esto impide que estos servicios lleguen a areas remotas, lo que afecta

significativamente la calidad de vida de muchas familias (Baez, 2016)

Las personas planifican su uso de un servicio basandose en la
satisfaccion de sus necesidades y la busqueda de sus deseos. Durante
este periodo, ha habido un notable aumento en las tasas de mortalidad
y natalidad, pero este no es el principal motivo de preocupacion. En
cambio, lo que realmente nos deberia inquietar es la reduccion de los
recursos y la escasez de servicios, ya que ambos han experimentado
una disminucién significativa en los ultimos 15 afios debido a la gestidon
inadecuada de las autoridades competentes y la explotacion de los

recursos por parte de los mas acomodados. (Baez, 2016).

Ademas, el indice de Desarrollo Humano (IDH) anual elaborado por

el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (INEI,
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2015) establece que la salud, la educacién y la prosperidad de la
poblacion de cada nacion son factores que evalian la longevidad, los
logros educativos y el bienestar de los ciudadanos (PIB real per cépita).
Estos indicadores son los mas comunmente utilizados para evaluar la

calidad de vida en América Latina:

- Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI): Establece una conexion
indirecta entre la pobreza y las necesidades generadas por la
ausencia de recursos materiales; se compone de la cantidad de
hogares en situacion de pobreza extrema que no cuentan con una

vivienda adecuada y servicios basicos. (INEI, 2015).

- Linea de pobreza (LP): Su funcion es medir el estandar de vida
en comparacion con un nivel de pobreza establecido; en resumen,
analiza si los ingresos familiares actuales son suficientes para

adquirir los bienes de consumo basicos necesarios. (INEI, 2015).

- Método Integrado de Pobreza (MI): Es la herramienta desarrollada
al fusionar las técnicas NBI y LP que abarca la diversidad de
rasgos descriptivos de la pobreza. (INEI, 2015).

- Indice de Desarrollo Humano (IDH): Visto como un indice
compuesto, analiza los promedios obtenidos en tres aspectos
fundamentales del desarrollo humano: la esperanza de vida y la

salud, la educacion y el progreso econémico.

En el contexto mencionado en el parrafo anterior, las Necesidades
Basicas Insatisfechas son indicadores que evaltan la calidad de vida en
funcion del porcentaje de hogares con viviendas y servicios basicos
inadecuados. Durante la Uultima década, ha habido un aumento
significativo en la cobertura de agua potable en areas urbanas. A pesar
de ello, las cifras contindan siendo altas; por ejemplo, mas de 532,000
habitantes en zonas urbanas carecen de acceso al agua potable, y 1.7
millones de personas en areas rurales se encuentran en la misma

situacion.
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En lo que respecta a la definicion de la calidad del agua, los marcos
institucionales y legales han influido en su desarrollo. A pesar de tener
una cobertura del 53% en cuanto al alcantarillado sanitario urbano, la
situacion se complica debido a que solo el 24,5% de la poblacién con
acceso tiene un contrato para el tratamiento de aguas residuales; el resto
vierte las aguas sin tratar en los rios receptores, alterando y dafiando el
ecosistema. Por ello, es esencial implementar iniciativas
gubernamentales para preservar la calidad de vida de la poblacién. (INEI,
2015.

MARCO CONCEPTUAL

A.Bienestar

Se refiere al progreso del potencial humano en aspectos fisicos, mentales
y sociales, incluyendo la autoestima y el sentimiento de pertenencia a una
comunidad a través de la integracion social. (UNICEF-USAID, 1999).

B. Calidad

La calidad se define como el conjunto de atributos y cualidades de un
producto o servicio que cumplen con las necesidades explicitas
(declaradas) e implicitas (evidentes, esenciales, relacionadas con su

identidad) de los usuarios o consumidores. (Zavala, 2011).
C. Calidad de vida.

Se refiere a diversos niveles de amplio alcance, que van desde el bienestar
social o comunitario hasta aspectos especificos a nivel individual o grupal.
En consecuencia, la calidad de vida abarca distintas interpretaciones que
van desde lo filosofico y politico hasta lo vinculado con la salud. (Zubiran”,
2017).

D. Condiciones de vida

Calidad de los recursos materiales y del ambiente fisico en el que reside la
persona. (COFEPRIS, 2011).
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E. Necesidades basicas

Son aquellas necesidades vitales para la supervivencia de las personas, es
decir, son los requerimientos indispensables para mantener una vida

satisfactoria y saludable. (Zubiran", 2017).
F. Salud referente a la calidad de vida

La salud es un indicador que evalla la calidad de vida de las personas, ya
gue les permite participar en el mercado laboral, en actividades educativas

y de formacién, y en diversas interacciones sociales. (INEI, 2011-2015).
G.Saneamiento

La mejora y conservacion de las condiciones sanitarias ideales incluyen: la
garantia de fuentes y sistemas de suministro de agua seguros para
consumo humano, el adecuado tratamiento de excrementos y orina, ya sea
através de letrinas o bafos, y la gestion apropiada de los desechos solidos,
como la basura. (INEI, 2011-2015).

H. Saneamiento basico

Se refiere a las estrategias, procedimientos y practicas de salud publica
dirigidas a mejorar la salubridad ambiental, abarcando el tratamiento del
agua potable, la gestiobn de residuos organicos como las excretas, la
disposicion de residuos solidos y las practicas higiénicas que disminuyen
los riesgos para la salud y previenen la contaminacion del entorno. (Castro
y Pérez, 2012).
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IV. RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

La gréfica 3 muestra que, tras entrevistar a las familias de Castillo Grande,
ubicado en el distrito de Castillo Grande, en la provincia de Leoncio Prado,
se observo que el 93% de los encuestados son hombres, mientras que solo
el 7% son mujeres. Esto indica una clara disparidad en la representacion

de género en las respuestas recopiladas.

Figura 2

Distribucién segun sexo.

7%

m Femenino = Masculino

Nota: Elaboracion propia

En la figura 3 se presenta la distribucion de edades de los encuestados,
segmentada en ocho rangos. Los datos revelan que todos los encuestados
tienen mas de 21 afios, y la mayoria se ubica en el grupo de edades entre
28 y 33 afos.



Figura 3
Distribucién segun edades.
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Nota: Elaboracion propia
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[57- [63- [69-74]
62> 68>

El grafico revela que la mayoria de los encuestadas en Castillo Grande

tienen el estado civil de solteros, representando un 63% del total. Esto

sugiere una predominancia de hogares compuestos por personas solteras

en esta localidad. Ademas, el 37% restante corresponde los de estado civil

casados, mientras que no se identificaron personas encuestadas con

estado civil de divorciado o viudo. Esta informacion es relevante para

comprender la estructura familiar y las dindmicas sociales en esta

comunidad.

Figura 4

Pobladores de la localidad de Castillo Grande, segun estado civil.

= Casado (a)
= Soltero (a)

Nota: Elaboracion propia



4.2.

31

Esta figura revela que la totalidad de los encuestados poseen algun nivel
de educacion, el hecho de que el 56% tenga estudios de secundaria sugiere
que la educacion secundaria es un nivel educativo comudn entre los
encuestados. Por otro lado, el 39% con educacién universitaria superior
indica que una parte significativa de la poblacién encuestada ha accedido
a una educacion terciaria. Ademas, el 5% restante con posgrado muestra
qgue hay una minoria con un nivel educativo mas avanzado, lo que puede
implicar una mayor especializacion y conocimiento en ciertos campos. En
conjunto, estos datos resaltan la importancia de la educacion en esta
comunidad y sugieren diferentes niveles de formacion académica entre los

encuestados.

Figura 5
Distribucién segun grado de instruccion.
60% 56%
50%
40% 39%
30%
20%
10% 5%
0% I

EmPosgrado ® Secundaria Sup. universitaria

Nota: Elaboracién propia

RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO
4.2.1. Calidad de vida.

Al examinar la frecuencia de enfermedades diarreicas en las familias
encuestadas, se revela una diversidad en la incidencia de este problema
de salud en la comunidad. Mientras que el 63% reporté padecer esta
enfermedad en distintas frecuencias, un grupo minoritario de 37%
menciond experimentarla "casi nunca" o nunca. Estos resultados resaltan

la variabilidad en la experiencia de las enfermedades diarreicas dentro de
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la poblacion estudiada.

Figura 6
Frecuencia de enfermedades diarreicas.
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30% 26%
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0
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Nota: Elaboracion propia

Un sistema de saneamiento eficaz juega un papel crucial en la proteccion
de la salud publica al facilitar la eliminacion segura de aguas residuales y
otros desechos. No obstante, la falta de mantenimiento o la ausencia de
dicho sistema puede resultar en la acumulacion de agua estancada y
residuos, creando un entorno propicio para la propagacién de
enfermedades. En relacion a esta cuestion, al consultar a la poblacion
sobre si la carencia de un sistema de desagle adecuado genera
enfermedades, el 88% expresd estar total o parcialmente de acuerdo,
mientras que solo el 12% manifesté un total desacuerdo. Estos resultados
reflejan una alta conciencia sobre la relaciobn entre el saneamiento
deficiente y el impacto en la salud publica dentro de la comunidad

encuestada.
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Figura 7
Sistema de desagie inadecuado genera enfermedades.

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Este desembolso representa una parte crucial del presupuesto familiar,
dado que la salud es un pilar fundamental para el bienestar. No obstante,
también puede generar tensiones financieras, especialmente para aquellos
hogares con ingresos limitados o miembros que enfrentan condiciones de
salud cronicas o graves. De hecho, el 80% de las familias encuestadas
revelo realizar gastos en salud para su familia, como se refleja en el gréfico,
mientras que un grupo minoritario reporto niveles mas bajos de gasto en

este rubro.

Figura 8
Gasto que realiza en salud para su familia.
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m Alto E Bajo H Intermedio = Muy alto

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la encuesta revelan que un porcentaje significativo de las

familias se ven afectadas por malos olores provenientes de los sistemas de
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desague. Con un 36% reportando percibir estos olores "casi siempre”, un
35% mencionando experimentarlos "a veces"”, y un 28% indicando que
ocurre "a veces", se evidencia que la totalidad de las familias encuestadas,
es decir, el 100%, estan enfrentando esta problematica. Estos datos
subrayan la importancia de abordar adecuadamente la gestion de los
sistemas de desagiie para mejorar la calidad de vida y el bienestar de la
comunidad en cuestion.

Figura 9
Frecuencia que percibe mal olor en las calles del distrito.

40% 35% 36%
35%
30%
25%
20%
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10%
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28%
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Nota: Elaboracion propia

Es crucial resaltar que una elevada contaminacion ambiental puede
acarrear consecuencias adversas tanto para la salud humana como para la
flora y fauna locales. Por ende, resulta imperativo implementar acciones
orientadas a disminuir la contaminacién y fomentar practicas sostenibles
con el fin de proteger y conservar el medio ambiente en el distrito. Segun
las familias encuestadas, el 50% mas uno califica el nivel de contaminacion
como intermedio, mientras que el resto lo clasifica en categorias que van

desde "muy alto" hasta "muy bajo" haciendo un total de 49%.
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Figura 10

Nivel de contaminacién ambiental en el distrito.
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40%
30% 27%
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o — 1 1

EAlto mBajo ®Intermedio ®Muy alto = Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2. Saneamiento basico

La nocién de calidad de vida engloba diversos elementos, como la salud,
el bienestar fisico y mental, el acceso a servicios basicos, el entorno social
y la seguridad, entre otros. El grado de contaminaciéon ambiental puede
tener un impacto significativo en estos aspectos y, por consiguiente, en la
calidad de vida de las personas. Segun la encuesta realizada a las familias
de Castillo Grande, la mayoria considera que la calidad de vida se sitla
entre buena y regular, con un 66%, mientras que un 34% la percibe como

mala o muy mala, tomando en cuenta el nivel de contaminacion.

Figura 11
Calificacion de la calidad de vida segun el nivel de contaminacion.
60% 57%
50%
40%
30% 27%
20%
10% 0% 7%

o ] I

EBuena ®Mala ®Muy mala ®Regular

Nota: Elaboracion propia

La cobertura del servicio de agua en un distrito puede variar dependiendo
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de la ubicacion geografica y las politicas de infraestructura implementadas,
a la pregunta realizada ¢ Como califica la cobertura del servicio de agua en
el distrito? Segun las respuestas de las familias encuestadas sobre la
cobertura del servicio de agua en el distrito, se observa que la calificacién
general es baja. El grafico muestra que el 54% de la poblacion encuestada
califica la cobertura como muy mala o mala, lo que representa mas de la
mitad de las respuestas. Por otro lado, el resto de las respuestas se
distribuyen entre calificaciones regulares, buenas y muy buenas. Esta
informacion indica que existe una necesidad de mejora en la cobertura del
servicio de agua en el distrito, ya que la mayoria de las personas

encuestadas consideran que no es satisfactoria.

Figura 12
Cobertura del servicio de agua en el distrito.
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mBuena ®Mala ®Muybuena ®Muy mala ®Regular

Nota: Elaboracién propia

La relevancia de las conexiones de agua en un area es esencial para
asegurar el acceso a un recurso vital y fundamental para la existencia
humana. Segun la figura 13, existe una paridad entre aquellos que perciben
como positivas (42%) y muy positivas las conexiones de agua, y aquellos
gue las califican como negativas, mientras que el 16% las considera

regulares.
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Figura 13
Conexiones del servicio de agua en el distrito.

40% 38% 37%

35%
30%
25%
20% 16%
15%
10%
4% 5%
- ]
- ]

HBuena HMala B Muybuena B Muymala B Regular

Nota: Elaboracion propia

La disponibilidad de agua potable en el hogar en momentos especificos del
dia es esencial para cubrir las necesidades diarias y fomentar un estilo de
vida saludable. Tener un suministro constante y confiable de agua potable
es vital para llevar a cabo tareas basicas como cocinar, limpiar y mantener
la higiene personal. Ademas, impacta en la capacidad de las personas para
realizar sus actividades diarias de manera eficiente y sin interrupciones.
Segun la figura 14, un grupo minoritario (8%) solo cuenta con este servicio
durante 4 horas, mientras que mas del 50% tiene acceso las 24 horas, y el

resto percibe entre 8 y 18 horas de servicio.
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Figura 14
Horas que recibe el servicio de agua potable en casa.
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Nota: Elaboracion propia

La representacion visual en la figura 15 revela que la mayoria de las familias
encuestadas otorgan una evaluacion positiva (71%) al tiempo en que
reciben el servicio de agua en sus hogares, mientras que un 25% lo califica

de manera negativa y solo un 4% lo considera regular.

Figura 15

Calificacion de las horas que recibe del servicio de agua.
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30%
21% 24%

0% I .
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20%
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Nota: Elaboracion propia

El sistema de desaglie juega un papel crucial en la prevencién de la
acumulacion de aguas residuales en espacios publicos y viviendas, lo cual
ayuda a evitar la propagacion de enfermedades transmitidas por el agua y
por vectores como mosquitos y roedores. El tratamiento adecuado y la
disposicion correcta de las aguas residuales son fundamentales para
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mantener un entorno saludable para toda la comunidad. Segun la figura, se
observa que el 76% de las familias encuestadas no dispone del servicio de
desaglie, mientras que solo el 24% si lo tiene disponible.

Figura 16

Servicio de desague

Nota: Elaboracién propia

Ante la ausencia de servicio publico de desagiie, la mayoria de las
personas optan por soluciones individuales como pozos sépticos (62%),
mientras que una parte considerable vierte sus aguas residuales en fuentes
naturales (13%) o en la via publica (24%), lo que puede tener implicaciones
negativas para el medio ambiente y la salud publica. En conclusién, es que
la falta de acceso al servicio publico de desagiie ha llevado a que muchas
personas busquen soluciones individuales para el manejo de sus aguas
residuales, lo que a su vez ha resultado en una descarga inapropiada de
estas aguas, con impactos potenciales en la salud publica y el medio
ambiente. Es evidente la necesidad de mejorar y ampliar la infraestructura
de desague para garantizar un manejo adecuado de las aguas residuales

en la comunidad
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Figura 17

Descarga sus aguas servidas.
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Nota: Elaboracion propia

Esta informacioén revela que la mayoria de las familias en el distrito otorgan
una calificacion positiva al servicio de desagle, con un 57% expresando
satisfaccion. Sin embargo, un 33% lo califica como deficiente, y solo un 8%
lo considera regular. Esto sugiere que, a pesar de la percepcion
mayoritariamente positiva, existe una proporcion significativa de la
poblacién que no esta satisfecha con la calidad del servicio de desagte en
el distrito.
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Figura 18
Calificacion del servicio de desague en el distrito.
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Nota: Elaboracion propia

La figura 19 sugiere que la mayoria de los encuestados, un 74% en total
(60% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo), consideran que el horario
de recoleccion de residuos sélidos en el distrito es adecuado. Sin embargo,
un 24% esta en desacuerdo con esta afirmacion, lo que indica que hay un
segmento significativo de la poblacibn que no percibe el horario de
recoleccion como optimo. Ademas, un 2% se muestra indiferente ante esta

cuestion.

Figura 19
Horario adecuado de recoleccion de residuos solidos.
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Nota: Elaboracién propia
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La figura 20, revela que la percepcion sobre el proceso de eliminaciéon de
residuos sélidos realizado por la municipalidad es mayormente negativa.
Un 50% esté& totalmente en desacuerdo con la afirmacion, mientras que un
7% muestra desacuerdo y un 34% se mantiene indiferente. Ademas, un 4%
desconoce el proceso y solo un 5% esta de acuerdo con la forma en que
se lleva a cabo la eliminacién de residuos sélidos. Es evidente que se
necesita una evaluacién exhaustiva y posiblemente una mejora en las
operaciones de gestion de residuos para abordar las inquietudes y las
opiniones desfavorables expresadas por la comunidad.

Figura 20
Proceso de eliminacion de los residuos soélidos por la municipalidad.

60%

50%

50%

40%
34%

30%
20%
10% 7%
5% 4%
o I s

B De acuerdo B Desconoce M En desacuerdo M Indiferente B Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

VERIFICACION DE HIPOTESIS
4.1.1. Contrastacién de la hipoétesis

En el andlisis de hipdtesis no es necesario verificar la normalidad, ya que
los indicadores empleados para evaluar las variables son cualitativos. Por
tanto, se emplea el coeficiente de Spearman, denominado Rho, para medir
la relacién entre dos variables. Este coeficiente de correlacién, que oscila
entre -1 y 1, cuantifica la diferencia entre las dos variables, reflejando la
fuerza y direccion de la relacion (asociacion o interdependencia) entre

ellas.
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Cuando el valor es "0", indica la ausencia de una relacion lineal entre las
variables. En contraste, un valor de "1" o "-1" sugiere una correlacion
positiva 0 negativa perfecta, respectivamente. Esta evaluacion
generalmente se sittaenunrangode O a1l o de 0 a -1, y la intensidad de

la correlacion se detalla en la tabla adjunta.

Tabla 2

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion Spearman.

RANGO RELACION

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
07a-089 Correlacion negativa alta
04a-069 Correlacion negativa moderada
02a-019 Correlacion negativa baja
001a-019 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
001a019 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez et al, 2014)
4.1.2. Fé6rmula de correlacion

Las pruebas que se utilizé fue el chi-cuadrado y tiene la siguiente formula:

w(ap =y CEL

Donde:
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X? = Estadistico Chi cuadrado
df = Grados de libertad

» = Sumatoria

0 = Eventos observados

E = Eventos esperados

4.1.3. Contrastacion de la hipotesis general:

En la tabla 4 se observan los resultados de la correlacién de variables:

calidad de vida y saneamiento basico.

1. Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: X no se relaciona con Y

El saneamiento basico no se relaciona de forma significativa con la calidad
de vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado.
Ha: X se relaciona con'Y

El saneamiento basico se relaciona de forma significativa con la calidad de
vida en la localidad de Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,

provincia de Leoncio Prado.

Nivel de significancia
Por tratarse de una investigacion de tipo social, se trabaja a un nivel de

significancia del 5%.
a=5%
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2. Tabla3

Resultado de la correlacion de variables

Calidad de  2neam
. iento
vida ..
basico.
Coeficiente de -
Calidad de correlacion 1,000 158
vida Sig. (bilateral) . 000
g;ga(:e N 335 335
man _ (Z(Jtt}ﬂclent_:ﬂj de 758+ 1,000
Saneamiento correlacion : ’
basico Sig. (bilateral) 000 .
N 335 335

3. ** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4. Region de rechazo

La region de rechazo se encarga de delimitar graficamente las areas donde
se acepta o rechaza la hipétesis planteada en el punto 1, la cual se divide

en funcion del nivel de significancia de la prueba.

Figura 21
Significancia de la prueba

P(F)

RAH

. TerRH,
»ﬂ.lc_uyh 0.05

El &rea roja sombreada delimita la region de rechazo de la hipétesis nula
en estadistica. Se opta por aceptar la hipotesis alternativa si el valor de

significancia (bilateral) es menor a 0.05.
5. Estimacion del p-valué

El coeficiente Rho de Spearman tiene un valor estimado de 0.758, y el p-
value asociado es 0.000. Estos numeros reflejan la relacion entre las

variables que se estan analizando.

6. Conclusion parcial (de la prueba)
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Segun el analisis de la correlacion de variables, el coeficiente Rho de
Spearman muestra una correlacion positiva significativa entre la calidad de
vida y el saneamiento béasico en Castillo Grande, distrito de Castillo Grande,
provincia de Leoncio Prado. Esto confirma la hipétesis general de la

investigacion.

4.1.4. Contrastacién de las hipotesis especificas:



Tabla 4

Resultado de la correlacion de variables

Calidad de Cobertura Sistema Eg"rggiﬂgg
vida del servicio adecuado s6lidos
Cneﬁln:le_r'nrte de 1.000 560" 540" 534~
Calidad de vida ar !
Sig. (bilateral) . ,000 000 000
N 335 335 335 335
Coeficiente de ” " -
Cobertura del  correlacién 960 1,000 938 138
Servicio Sig. (bilateral) ,000 : 000 011
N 335 335 335 335
Coeficiente de " " -
ghﬂ de Sistema correlacion 940 938 1,000 095
pearman adecuado Sig. (bilateral) 1000 000 _ 082
N 335 335 335 335
Coeficiente de - - "
. 534 138 095 1.000
Eliminacion de  correlacion ’ ' ' ’
residucs Sig. (bilateral) ,000 011 082
solidos N 335 335 335 335

47
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Andlisis de los resultados de correlacion:
Relacién entre ladimensidn cobertura del servicio y la calidad de vida:

El valor estimado del coeficiente Rho de Spearman entre los
conocimientos de la dimension cobertura del servicio y la variable calidad
de vida es de 0.560 y su respectivo p-value o significancia es de 0.000.

Ambos valores evidencian correlacion positiva moderada entre ellas.
Relacion entre la dimensidn sistema adecuado y la calidad de vida:

De acuerdo con el resultado de la correlacion entre la dimensién sistema
adecuado y la variable calidad de vida en la localidad de Castillo Grande,
distrito de Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado, el estadistico Rho

de Spearman (0.540) presenta una correlacion positiva moderada.

Relacién entre la dimension eliminacion de residuos soélidos y la

calidad de vida:

Ademas, el valor estimado del coeficiente Rho de Spearman entre los
conocimientos de la dimension eliminacion de residuos sélidos y la variable
calidad de vida es de 0.534 y su respectivo p-value o significancia es de
0.000. Ambos valores evidencian correlacion positiva moderada entre ellas.
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V. DISCUSION

5.1. RELACION ENTRE VARIABLES

Segun los datos recopilados, se observa una correlacion positiva fuerte entre
el saneamiento basico y la calidad de vida en la zona de Castillo Grande,
distrito de Castillo Grande, provincia de Leoncio Prado. El coeficiente Rho de
Spearman calculado fue de 0.758, con un p-valor de 0.000, lo que indica el nivel

de relacién entre estas variables.

5.2. CONCORDANCIA CON OTROS RESULTADOS

Agurto M (2023) Se hallaron resultados acerca de la calidad de vida que
indican que el 71% de las personas carecen de acceso a agua potable en sus
hogares, y el 49% no cuenta con un sistema de evacuacion de residuos liquidos
(alcantarillado). En los tres meses previos, el 33% de las familias reportaron
enfermedades comunes, y el 93% de ellas considera que su salud fisica es
deficiente; por lo tanto, se establece una relacion entre el saneamiento basico
y la calidad de vida, con un valor p de 0,005. Estos resultados son comparables
a los obtenidos en investigaciones anteriores, donde también se concluy6 que

existe una relacion significativa entre el saneamiento basico y la calidad de vida.

Condor L (2022), En su estudio, se establecio que el sistema de saneamiento
basico tiene una relacion significativa y directa (positiva) con la mejora de las
condiciones de salud (p-valor = 0,002 y R = 0,297). Ademas, en el primer
objetivo especifico se hallé un p-valor de 0,002 y un R de 0,865; por lo tanto,
se concluyd que la captacion de agua esta significativamente relacionada de
manera directa (positiva) con el control de las condiciones de salud de los
ciudadanos. Estos resultados son similares a los encontrados en la
investigacion, donde también se identificé una alta correlacion positiva entre la

dimensién de cobertura del servicio y la calidad de vida.

Buleje S (2021), Se concluyé que el saneamiento bésico, en términos
generales, tiene un impacto en la calidad de vida de los habitantes de
Lliupapuquio, en el distrito de San Jerénimo, Andahuaylas — Apurimac, durante
el afo 2020. Con un Rz de 0.833, se evidencié que el acceso a agua potable y

la correcta disposicion de desechos liquidos y excretas contribuyen a mejorar
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la salud de los pobladores y a fomentar habitos de higiene que ayudan a reducir
la incidencia de enfermedades. Estos resultados son coherentes con los
hallazgos de la investigacién, donde también se identific6 una correlacion
positiva moderada entre la dimension de un sistema adecuado y la calidad de

vida.

Gutiérrez L (2016). Se llego a la conclusion de que hay una relaciéon entre la
calidad de los servicios de saneamiento basico y la satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Juanjui, Provincia de Mariscal Caceres, en 2016, con
un nivel de confianza del 95%. En cuanto a los objetivos especificos, 35
encuestados, que representan el 24%, manifestaron estar "Poco" satisfechos
con la calidad del servicio de saneamiento basico en su localidad; 83
ciudadanos, equivalentes al 55%, expresaron estar "Regularmente”
satisfechos, y solo 32 encuestados, que representan el 21%, indicaron estar
"Muy" satisfechos. Estos resultados son también similares a los encontrados
en la presente investigacion. Al comparar estos hallazgos con los de otros
estudios, se observa que también se ha determinado una relacién entre el

saneamiento basico y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande.



CONCLUSIONES

En relacién al grado de conexion entre el saneamiento basico y la calidad
de vida en la localidad de Castillo Grande, situada en el distrito del mismo
nombre y en la provincia de Leoncio Prado, se ha determinado que hay una
correlacién positiva alta de 0.758. Esto indica que existe una asociacion

lineal del 75.8% entre las dos variables.

En cuanto a la relacion entre la dimension de cobertura del servicio y la
calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, ubicada en el distrito del
mismo nombre y en la provincia de Leoncio Prado, se ha establecido que
hay una correlacién positiva moderada de 0.560. Esto implica que existe

una asociacion lineal del 56% entre ambas variables.

En lo que respecta a la relacion entre la dimension de un sistema adecuado
y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, en el distrito del
mismo nombre y en la provincia de Leoncio Prado, se ha encontrado que
hay una correlacion positiva moderada de 0.540. Esto indica que existe una

asociacion lineal del 54% entre ambas variables.

. En relacién a la conexion entre la dimension de eliminacion de residuos
soélidos y la calidad de vida en la localidad de Castillo Grande, ubicada en
el distrito del mismo nombre y en la provincia de Leoncio Prado, se ha
determinado que hay una correlacion positiva moderada de 0.534. Esto

significa que existe una asociacion lineal del 53.4% entre ambas variables.



1.

2.

RECOMENDACIONES

A las autoridades se recomienda implementar un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar que los sistemas de
desagie funcionen adecuadamente. Esto podria incluir reparaciones,
limpieza regular y actualizaciones segun sea necesario ya que, al abordar
adecuadamente la gestion de los sistemas de desaglie, se contribuira
significativamente a mejorar la calidad de vida y el bienestar general de

la comunidad

A las autoridades involucrar a la poblacion en iniciativas locales
orientadas a la limpieza y conservacion del entorno, organizando jornadas
de limpieza, reforestacién o actividades educativas sobre conservacion

ambiental.

A la poblacion de la localidad de Castillo Grande, la reduccidn,
reutilizacion y reciclaje de residuos en los hogares. Esto puede incluir la
separacion adecuada de residuos reciclables, la reutilizacion de

materiales y la reduccion del consumo de productos de un solo uso.

A las autoridades, desarrollar un plan integral para expandir la cobertura
del servicio de agua a las areas que actualmente carecen de acceso
adecuado. Esto podria implicar la construccibn de nuevas
infraestructuras, la ampliacion de redes existentes y la implementacion de

tecnologias innovadoras para mejorar la distribucién.
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FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
Interrogante Objetivo Hipotesis Servicio de agua. | eCoberturadel |Tipo de
General General General servicio. Investigacion
¢, Cual es el nivel Identificar cual “El saneamiento e Conexiones Basico
de relacion entre es el nivel de basico se adecuadas. Nivel de
el saneamiento relacion entre el | relaciona de Horas del Investigacién
basico y la calidad | saneamiento forma servicio. Correlacional
de vida en la basico y la significativa con | X=Saneamiento Disefio de
localidad de calidad de vida | la calidad de béasico. Investigacion
Castillo Grande, en la localidad vida en la No experimental
distrito de Castillo | de Castillo localidad de y transversal
Grande, provincia | Grande, distrito | Castillo Grande, Poblacién
de Leoncio Prado? | de Castillo distrito de 3,330 viviendas
Grande, Castillo Grande, ubicadas en la
provincia de provincia de localidad de
Leoncio Prado. | Leoncio Prado”. Castillo Grande,
Servicio de ¢ Sistema distrito de
desague. adecuado. Castillo Grande,
e Cobertura provincia de
Manejo de e Horario de Leoncio Prado.
residuos sélidos recoleccion.

e Eliminacion.
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Interrogante
Especifica
e ;Cualesel

nivel de
relacion entre
el servicio de
abastecimiento
de aguay la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,
provincia de
Leoncio
Prado?

Objetivo
Especifico
e Analizar el

nivel de
relacion entre
el servicio de
abastecimiento
de aguay la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,
provincia de

Leoncio Prado.

Hipotesis
Especifica

e Existe relacion
significativa
entre el
servicio de
abastecimiento
de aguay la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,

provincia de

Y= Calidad de
vida

Condiciones de
salud

e Frecuencia de

enfermedades.

ePercepcion de
gasto en
salud.

Entorno y

medioambiente.

e Malos olores.
eNivel de

contaminacion.

Técnica e
instrumento

Encuestay
Sistematizacion
de bibliografia.




e /Cudl es el|e Determinar el Leoncio

nivel de nivel de Prado”.

relacion entre
servicio de
desagie y la
calidad de vida

en la localidad

de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,

provincia  de
Leoncio

Prado?

cCual es el
nivel de
relacion entre
manejo de
residuos

sélidos y la

calidad de vida

relacion entre
servicio de
desagiey la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,
provincia de
Leoncio Prado.
Exponer el
nivel de
relacion entre
manejo de
residuos
sélidos y la
calidad de vida

en la localidad

e Existe relacion
significativa
entre el
servicio de
desagley la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,
provincia de
Leoncio
Prado”.

e Existe relacion
significativa
entre el
manejo de

residuos
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en la localidad

de Castillo
Grande,

distrito de
Castillo
Grande,

provincia  de
Leoncio

Prado?

de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,

provincia de

Leoncio Prado.

sélidos y la
calidad de vida
en la localidad
de Castillo
Grande,
distrito de
Castillo
Grande,
provincia de
Leoncio
Prado”.
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta aplicada a pobladores de la localidad

de Castillo Grande Distrito de Castillo Grande, Provinciade Leoncio Prado.

Estimado vecino, estamos muy interesados en conocer tu opinion, sobre el
SANEAMIENTO BASICO Y LA RELACION CON LA CALIDAD DE VIDA EN
LA LOCALIDAD DE CASTILLO GRANDE. La encuesta dura pocos minutos y

te aseguramos que toda la informacién sera confidencial.

. DATOS GENERALES

1.- Sexo a) Masculino ‘ b) Femenino

2.- Edad

3.- Estado civil a) Soltero (a) ¢) Casado (a) d) Viudo (a) | e) Divorciado (a)

4.- Grado de a) Primaria b) Secundaria c) Sup d) Sup e) Posgrado
instruccién Técnica Universitaria

Il. Calidad de vida

5. ¢Con qué frecuencia usted o su familia sufren de enfermedades diarreicas?

a. Nunca () d. Casi siempre ()
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

6. ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? Considera que, al
no contar con un adecuado sistema de desagle, esto genera

enfermedades en la poblacion.

a. Totalmente en desacuerdo () d. De acuerdo

()
b. En desacuerdo () e. Totalmente de acuerdo ()
c. Indiferente ()

7. ¢Como califica el gasto que realiza en salud para su familia?
a. Muy alto () d. bajo ()
b. Alto () e. muy bajo ()
Cc. Intermedio ()

8. ¢Con qué frecuencia percibe mal olor en las calles del distrito?

a. Nunca () d. Casi siempre ()
b. Casinunca () e. Siempre ()
c. A veces ()

9. ¢Cdmo califica el nivel de contaminacién ambiental en el distrito?
a. Muy alto () d. bajo ()
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b. Alto () e. muy bajo ()
c. Intermedio ()
10. Considerando el nivel de contaminacion en el distrito. ¢ Como califica su
calidad de vida y la de sus familias?
a. Muy mala b. Mala
c. Regular d. Buena
e. Muy buena.

Ill. Saneamiento basico

11.El agua que consume a diario proviene de:
a) Es agua potabilizado de la EPS.
b) Es agua de pozo
c) Esaguade la JASS
12.;Cbmo califica la cobertura del servicio de agua en el distrito?
a. Muy mala b. Mala
c. Regular d. Buena
e. Muy buena.
13. ¢ Cdmo califica las conexiones del servicio de agua en el distrito?

a. Muy mala b. Mala
d. Regular d. Buena
f.Muy buena.

14. ; En promedio cuantas horas al dia recibe el servicio de agua potable en su

casa?

15. ¢, Como califica la cantidad de horas que recibe del servicio de agua en el
distrito?
b. Muy mala b. Mala
e. Regular d. Buena
g. Muy buena.
16. ¢ Cuenta con de servicio de desague?
a) Si
b) No
17.Si no cuenta con servicio publico de desagtie. ¢ A donde descarga sus

aguas servidas?



63

a) Pozo séptico
b) Descarga directa a la via publica
c) Descarga a una quebrada.
18. ¢ Cémo califica el servicio de desague en el distrito?
a. Muy mala c. Mala
b. regular d. Buena
e. Muy buena.
19. ¢, Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacién? El horario de

recoleccion de residuos sélidos en el distrito es el adecuado.

a. Totalmente en desacuerdo () d.Deacuerdo ()
b. En desacuerdo () e. Totalmente de acuerdo ()
c. Indiferente ()

20. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? La municipalidad

realiza un proceso de eliminacion adecuada de los residuos soélidos.

a. Totalmente en desacuerdo () d.Deacuerdo ()
b. En desacuerdo () e. Totalmente de acuerdo ()
c. Desconoce ......... ()

iMuchas gracias por su tiempo y su valiosa

colaboracion!..



Anexo 3. Procesamiento de la encuesta

4 A | B | C | D
1 Datos generales
4. Grado de
2 1.Sexo 2 Edad 3. Estadocwl instruccion
3 Masculino 29 Soltero (a) Secundaria
4 Masculing 31 Casado (a) Posgrado
5 Masculing 60 Casado (a) Sup. universitaria
6 Masculing 39 Soltero (a) Secundaria
7 Masculino 58 Casado (a) Sup. universitaria
6 Masculino 26 Soltero (a) Secundaria
‘9 Masculino 55 Soltero (a) Sup. universitaria
10 Masculino 43 Soltero (a) Secundaria
11 Masculine 29 Soltero (a) Secundaria
12 Masculing 31 Casado (a) Secundaria
13 Masculing 32 Casado (a) Sup. universitaria
14 [Femening 39 Soltero (a) Secundaria
E Masculino 55 Casado (a) Secundaria
16 Masculino 26 Soltero (a) Sup. universitaria
A7 IMasculing .~ 22 Soltera | iversitari
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0 P d R S T U V W X Y z AA AB AC  AD |
X= Saneamiento basico |
19. ;Qué tan de 20. ;Qué tan de
15. ;Como acuerdo esta  acuerdo esta con
14. ;En califica la con la siguiente |a siguiente

12. ;Como 13. ;Como promedio  cantidad de afirmacidn? El  afirmacidn? La

califica la califica las cuantas horas al horas que 16 17. Sino cuenta con 18. ; Como horario de municipalidad

cobertura del conexiones del  diarecibe el recibe del  jCuenta senicio publico de  califica el recoleccion de  realiza un proceso

semvicio de senvicio de senicio de agua senviciode conde  desagiie. ;A donde semvicio de residuos sdlidos de eliminacion de

11. El agua gue consume a agua en &l agua en &l potable en su aguaenel semicio de descarga sus aguas desagie en &l en el distrito es los residuos
PROMEDIO Y diario proviene de: distrita? D11 distrito? casa? distrito? desagie? senidas? distrita? D21 el adecuado.  sdlidos D32 X

4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Buena 24 Muy buena MNo Pozo séptico Muy buena 5 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy mala 1 Buena 18 Buena Mo Pozo séptico Muy buena 5 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5
3 3 Elagua potabilizado de laE  Muy mala 1 Regular 24 Buena Si Muy mala 1 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5 [
3 3 Elagua potabilizado de laE  Muy mala 1 Regular 24 Buena Si Muy mala 1 Totalmente de aalmente en desacue 1 1
2 2 FElagua potabilizado de laE  Muy mala 1 Buena 24 Buena Mo Pozo séptico Muy mala 1 Endesacuerds  Endesacuerda 2 2
4 4 Es agua de pozo Muy buena 5 Mala 18 Mala Mo Descarga a una queb  Muy buena 5 Endesacuerdo almente en desacue 1 1
3 3 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Mala 4 Mala Mo Pozo séptico Muy mala 1 De acuerdo De acuerdo 4 4
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Buena 24 Muy buena  Si Muy buena 5 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Muy mala 24 Muy buena MNo Pozo séptico Muy buena 5 Deacuerdo  almente en desacue 1 1
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Buena 18 Buena Mo Pozo séptico Muy buena 5 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Regular 24 Buena Mo Pozo séptico Muy buena 5 Totalmente de at  De acuerdo 4 4
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Mala 24 Buena Si Muy buena 5 Deacuerdo  otalmente de acuerc 5 5
2 2 FElagua potabilizado de laE  Muy mala 1 Buena 24 Buena Mo Pozo séptico Muy mala 1 Endesacuerdo almente en desacue 1 1
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Mala g Mala Mo Descarga a una queb  Muy buena 5 Endesacuerdo almente en desacue 1 1
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Mala 4 Mala Mo Pozo séptico Muy buena 5  De acuerdo De acuerdo 4 4
4 4 El agua potabilizado de laE  Muy buena 5 Buena 24 Muy buena  Si Muy buena 5 Totalmente de awtalmente de acuerc 5 5



