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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2019 — 2021, cuyo
objetivo principal fue analizar la relacion entre la administracion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en el mencionado municipio. El estudio se desarroll6 dentro de un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo relacional, con un disefio correlacional y no experimental de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por los contribuyentes registrados en la
municipalidad, aplicandose una muestra de 102 encuestas, ademés del analisis documental de
reportes oficiales del SIAF. Los resultados evidencian una correlacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial (p = 0.769, p < 0.01). Asimismo, las dimensiones especificas —normatividad y
regulacion tributaria (p = 0.584), gestion y fiscalizacion tributaria (p = 0.646) y tecnologia y
modernizacion tributaria (p = 0.730)— mostraron relaciones significativas con la recaudacion,
aunque con percepciones ciudadanas mayormente regulares o deficientes. A pesar de haberse
cumplido las metas recaudatorias durante el periodo 2019-2021, los niveles de morosidad y
cumplimiento tributario presentan desafios estructurales. Se concluye que, si bien existe una
relacion directa entre una mejor administracion tributaria y mayores niveles de recaudacion,
persisten debilidades en la percepcién de los contribuyentes respecto a la gestion municipal. Se
recomienda fortalecer la fiscalizacion, modernizar las plataformas tecnoldgicas, simplificar las
normativas y promover una cultura de cumplimiento fiscal, a fin de consolidar una recaudacion

sostenible y mejorar la confianza ciudadana en el sistema tributario local.

Palabras clave: Administracion tributaria, recaudacion, impuesto predial, gestion municipal,

fiscalizacion, modernizacion tributaria.



The Tax Administration and the Property Tax Collection in the

Leoncio Prado Province Municipality During 2019 - 2021
Abstract

The present research [was] entitled, “The Tax Administration and the Property Tax
Collection in the Leoncio Prado Province Municipality During 2019 — 2021,” the principal
objective of which was to analyze the relationship between the tax administration and the
property tax collection in the municipality in mention. The study was carried out within a
quantitative focus, of a descriptive, relational type, with a correlational design, and non-
experimental, of a cross-sectional cut. The population was conformed of the tax payers that
were registered in the municipality, applying a sample of 102 surveys, as well as the documental
analysis of the official reports from the SIAF (acronym in Spanish). The results evidenced a
strongly positive and significantly statistic correlation between the tax administration and the
property tax collection (p = 0.769, p < 0.01). At the same time, the specific dimensions — tax
standards and regulations (p = 0.584), tax management and auditing (p = 0.646) and tax
technology and modernization (p = 0.730) — showed significant relationships with the
collection; though, with the citizens’ perceptions [being] mostly average or deficient. In spite
of having met the collection goals during the 2019 — 2021 period, the levels of the tax
delinquency and compliance presented structural challenges. It was concluded that, if a direct
relationship existed between the improvement of the tax administration and [there were] greater
levels of collection, weaknesses would persist from the perspective of the tax payers, with
respect to the municipal management. It is recommended that the auditing be strengthened, the
technological platforms be modernized, the standards be simplified, and a culture of fiscal
compliance be promoted, with the goal of solidifying a sustainable collection and improving
the citizens’ trust in the local tax system.

Keywords: tax administration, collection, property tax, municipal management, audit, tax

modernization
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INTRODUCCION

La investigacion se plantea como objetivo principal examinar y evidenciar la relacion
entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el periodo 2019-2021
de la Municipalidad de Provincial de Leoncio Prado. El desempefio de estas obligaciones
fiscales no genera una contraprestacion directa al contribuyente, sin embargo, efectia un
destino esencial al financiar las necesidades colectivas y garantizar los beneficios para las
generaciones futuras. A pesar de ello, se observa que la permanencia de las deudas tributarias
manifiesta el incumplimiento y la morosidad lo que revela un serio problema estructural que
impacta de forma negativa la eficiencia recaudatoria como la conexion social. En este
argumento, el impacto de estos problemas ha disminuido en comparacion con la realidad

nacional, se evidencia que el incumplimiento de pagos afecta a la recaudacion.

Asimismo, se identifica un desorden en la programacion recaudatoria y los pagos, lo
que ocasiona que los contribuyentes desconozcan o desconfien de la verdadera finalidad de la
recaudacion. Bajo esta suspicacia, se asume que los fondos podrian estar siendo mal
administrados lo que evidencia una crisis de legitimidad y transparencia en el manejo de los
recursos publicos, requiriendo una revision critica de las politicas de control y rendicion de
cuentas. Para afrontar estos desafios, la investigacion se estructura en tres capitulos: el primero
expone el planteamiento metodolédgico del problema, el segundo analiza en profundidad el
fundamento normativo y teorico, y el tercero desarrolla la manera critica de los resultados
obtenidos. Esta organizacion no solo permite un entendimiento detallado de la problematica,
sino también procura una base solida para exponer recomendaciones orientadas a fortalecer la
administracion tributaria, mejorar la recaudacion y recuperar la confianza de los ciudadanos

en la administracion de los recursos municipales.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacion del problema
1.1.1. Seleccion general: “El impuesto predial en el Peru”

Una de las mas importantes fuentes de ingresos para administracion de los
gobiernos locales en el Peru es la recaudacién del impuesto predial, el cual es un tributo
establecido a favor de las municipalidades, ya que este es un impuesto que recae sobre la
posesion o propiedad de bienes inmuebles, ya sean de naturaleza rural o urbana. Es un
impuesto anual que los contribuyentes duefios de un inmueble deben aportar, su pago
permite al municipio realizar mejoras en el distrito o provincia, como la reparacion de
carreteras, instalacion de alumbrado publico, entre otros. Su céalculo se basa en
caracteristicas del terreno y escenarios externas determinadas por un avallo catastral. Este
impuesto es obligatorio de cumplir anualmente dentro del primer bimestre del afio, con la
posibilidad de obtener descuentos por pago puntual. Ademas, el impuesto predial es
fundamental para financiar y fomentar proyectos de desarrollo urbano y servicios
publicos, como la construccién y reparacion de carreteras, creacién de parques,

instalacion de alumbrado publico, entre otros.

1.1.2. Seleccion especifica: “La administracion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado,

2019 - 2021~
El Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado (MPLP) hace precisiones sobre qué, la Gerencia de Administracion Tributaria es el
encargado de planificar, organizar, administrar, coordinar y ejecutar los procedimientos

técnicos, y supervisar las actividades de los sistemas administrativos de las dependencias



a su cargo como la oficina de Recaudacion Tributaria y de Control y Fiscalizacion
Tributaria, siendo responsable del cumplimiento de sus objetivos y metas. En este sentido,
a pesar de que el impuesto predial representa el 93% de los ingresos tributarios, existen
desafios en el control de recaudacion de impuestos y en la reduccion de la morosidad.
Asimismo, la falta de politicas claras de simplificacion administrativa, medidas coercitivas
efectivas contra la evasion tributaria y un enfoque estratégico basado en resultados, como
lo establece el Manual de Organizacién y Funciones y la ley de tributacion municipal,
debido a ello, se obstaculiza el cumplimiento de objetivos financieros y el fortalecimiento
del catastro provincial. Por otro lado, se deben incentivar la educacion de los contribuyentes
acerca de la importancia de pagar sus impuestos a tiempo, con el fin de fortalecer una

cultura de responsabilidad fiscal en la sociedad.

Desde esta perspectiva, y con base en la observacion empirica realizada, no
existen procedimientos eficientes y simplificados que faciliten el cumplimiento tributario,
las medidas de coaccion adolecen de estrategias efectivas severas por una deficiencia de
controles rigurosos y objetivos. Asimismo, segun D.S N° 156-2004-EF, Art. 20°, inciso
1, sefiala que, con el 5% de lo recaudado por afio se debe dirigir priorizando a financiar y
fomentar el progreso y mantenimiento del catastro a nivel de su jurisdiccion. Este fondo

deberia estar destinado a mejorar su gestion y efectivizar la recaudacion.

1.1.3. Definicién del problema

Segun datos, la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), paises como Chile, Brasil y Colombia presentaron una recaudacion del impuesto
predial equivalente al 0.67%, 0.71% y 0.79% de su Producto Bruto Interno (PBI),
respectivamente. En contraste, el Peru solo registré una cifra considerablemente menor

alcanzando apenas el 0.24% del PBI (p. 75). Esta diferencia evidencia una brecha



significativa en la recaudacion tributaria en comparaciéon con paises vecinos. En el
contexto peruano, la captacion del impuesto predial ha mostrado fluctuaciones en los
altimos afios. En 2019, se recaudaron 2,023 millones de soles; en 2020, esta cifra
disminuyd a 1,747 millones; y en 2021, se estimd una recaudacion de 2,264 millones. A
pesar de este incremento, los ingresos siguen siendo insuficientes para financiar el

presupuesto municipal (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).

Al focalizar en la regién Huanuco, el aspecto recaudatorio del impuesto predial
también ha sido variable. En 2019, se alcanzaron 16 millones de soles; en 2020, la cifra
descendid a 10 millones; y en 2021, hubo una leve recuperacion, llegando a 11 millones
de soles. Sin embargo, esta recaudacion representa solo el 2% del presupuesto de ingresos
en 2021, lo que indica una participacion deficiente en la estructura financiera regional
(MEF, 2021). El descenso de larecaudacion del impuesto predial en el Pert se puede atribuir
en parte, a la elevada informalidad y evasion fiscal presentes en el pais. Un estudio nuevo
sefiala que la segunda mencionada, agravada por la informalidad, deja gran parte
significativa de los ingresos sin recaudar, obstaculizando el desarrollo nacional. Este
estudio pone en énfasis la necesidad de abordar la evasion fiscal para desarrollar en

mejoria la gestion fiscal y comenzar con el desarrollo sostenible (Ventura et al., 2024).

Para defender las finanzas municipales y mejorar la recaudacion del impuesto
predial, resulta fundamental la consumacion de estrategias orientadas a disminuir la
evasion fiscal y promover una mayor formalizacion de la economia. Asimismo, se
necesita optimizar la administracién tributaria a nivel local, garantizando una gestion
eficiente, transparente y equitativa de los recursos publicos. En el ambito nacional, el

impuesto predial conforma la principal fuente de ingreso municipal, dado que su



recaudacion percibe a una amplia proporcion de los ciudadanos, incluidos sectores de la
economia informal. Segln datos del Ministerio de Economia y Finanzas, durante el
periodo de estudio, se registrd una decreciente significativa en la recaudacion de dicho
impuesto, destacando una caida del 15.3 % en términos reales en el afio 2020, atribuida

principalmente al impacto econdémico de la pandemia.

Esta decreciente recaudatoria del impuesto predial en 2020 se debe a los efectos
econdmicos de la pandemia de COVID-19, que perjudico la capacidad de pago de los
contribuyentes y la eficiencia en la administracion tributaria municipal. Segin Cayatopa
(2021), durante los afios entre 2019 y 2020, la recaudacion nominal total de los tributos
municipales experimentd una disminucion de 984.9 millones de soles, reflejando una
contorsion a nivel individual del impuesto predial del 13.66%. Para equiparar esta
tendencia, ha sido fundamental que los gobiernos locales implementen politicas que
promuevan la formalizacion de la economia y reduzcan la evasion fiscal. Ademas, la
inversion en infraestructura y servicios publicos puede incentivar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias, al percibir mejoras directas en su comunidad.
Tudela-Mamani et al. (2024) encontraron que un incremento del 1% en la inversion
publica en sectores como transporte, saneamiento y cultura y deporte provocando un
aumento en la recaudacion del impuesto predial de aproximadamente 0.3182%,
0.1208% y 0.0923%, respectivamente. Consecuentemente, para fortalecer las finanzas
municipales y mejorar la recaudacién del impuesto predial, es esencial que los gobiernos
locales implementen estrategias integrales que combinen la formalizacion de la
economia, la reduccién de la evasion fiscal y la inversion en infraestructura y servicios
publicos que beneficien directamente a la colectividad. tal como se aprecia en la figura
siguiente:

Figura 1



Evolucion del rendimiento del impuesto predial periodo 2003 — 2021.

Expresado en millones de soles y variacion % real.
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2022)

Como se aprecia en la figura 1, existen un incremento en la recaudacion tributaria, en
tanto que, la variacion porcentual revela en negativo, lo que indica una disminucién en
términos porcentuales ajustada por factores de inflacion, valor de materia gravada,
demora en los pagos, entre otros. Ello implica que no necesariamente, el incremento de
la recaudacion muestra el logro, sino que la correcta administracion de tributos es vital
para el desarrollo social y econémico de nuestro pais. Es decir, si la gestion de los
funcionarios encargados del area de rentas de las municipalidades, se limitan a cumplir
solo con las metas presupuestales, obviando a mejorar los procedimientos administrativos
y de campo, no se podra apreciar la real dimensidn de los logros que se viene obteniendo.
Es decir, la implementacion del area administrativo con equipos informaticos y personal
capacitado eficiente podran estandarizar los procesos desde el planeamiento ademas de
ampliar la base tributaria, generando fiscalizaciones oportunas, capacitaciones al
personal, entre otras que permitiran obtener mejores resultados a lo estimado. En este

contexto, si las municipalidades distritales y provinciales, tendrian un compromiso con la



administracion tributaria eficiente, se podria incrementar los ingresos municipales, ya que
se fortalecerian como unidad recaudadora y se concentraria los esfuerzos en implementar

las medidas suficientes para tener una recaudacion permanente.

Especificamente en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP), la
unidad de analisis del presente estudio, se estima que prioriza el cumplimiento de sus
metas presupuestales llegando muchas veces a estar igual o sobrepasar su valla ideal en
recaudacion; si bien recaudan lo “suficiente” para cumplir con la meta 2: Fortalecimineto
de la administracion y gestion del impuesto predial, no incrementan su namero de
contribuyentes ni el importe a recaudar. Es decir, tienen un crecimiento lineal siendo un
impuesto que cada afio incrementa su base tributaria debido a las lotizaciones,
mejoramiento de casas, apertura de calles, entre otros. Consecuentemente deducimos que,
la entidad se centra en el trabajo de gabinete administrativo, mas no realiza trabajo de
campo de forma constante y eficiente por especialistas y fiscalizadores capacitados
correcta y oportunamente. Asimismo, no existe un seguimiento para realizar un plano
catastral actualizado, lo que genera, que la verificacién y actualizacion de la base
tributaria- impuesto predial sea dudosa y no aplicada a la realidad, ya que no se puede

identificar los predios omisos, subvaluados, no inscritos, transferidos.

El nivel de morosidad en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP)
ha ido avanzando entre un periodo a otro, esto debido a la prescripcion de la deuda de los
contribuyentes, notificaciones observadas, desconocimiento de las fechas de pago por
parte de los contribuyentes, entre otros factores. El objetivo en esta investigacion fue
analizar y evaluar si la relacion entre la administracion tributaria influye en la recaudacién
del impuesto predial, empezando desde la problematica, la planificacion e identificacion

de tipo de contribuyente y por sector, cumplimiento y aplicacion de normas



administrativas y tributarias; la fiscalizacion de predios, es decir, su verificacion,
actualizaciéon y aumento porcentual durante el periodo de estudio; y determinar el nivel
de efectividad en la ejecucion de ingresos, recaudacion, meta 2: Fortalecimineto de la
administracion y gestion del impuesto predial y nivel de morosidad; dependiendo de los
resultados se podra plantear ciertas modificaciones, limitaciones o mejoras, como, por
ejemplo que se realice un catastro actualizado, para una base tributaria veridica y asi
también evitar o disminuir la evasion tributaria; sistematizar procesos administrativos en
un Manual de Procesos; celebrar convenios con entidades publicas (SUNARP &
SUNAT) o privadas (notarias); crear proyectos organizados por periodos en los sectores
con mayor carga tributaria y mayor expansion para la notificacion efectiva del 100% de

los contribuyentes y asi asegurar la deuda tributaria y evitar la prescripcion de la misma.

1.2. Formulacion de las interrogantes
1.2.1. Interrogante principal
¢Cual es la relacion entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-2021?

1.2.3. Interrogantes especificos

- ¢Como se relaciona la normatividad y regulacién tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-2021?

- ¢Como se relaciona la gestion y fiscalizacion tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-2021?

- ¢Como se relaciona la tecnologia y modernizacion tributaria en la mejora la recaudacion del
impuesto predial en el periodo 2019-2021?

1.3. Planteamiento de objetivos

1.3.1. Objetivo general



Analizar la relacién entre la administracién tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-2021

1.3.2. Objetivos especificos

1. Evaluar la relacién de la normatividad y regulacion tributaria en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo
2019-2021.

2. Determinar la relacion de la gestion y fiscalizacion tributaria en el cumplimiento del
pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el
periodo 2019-2021.

3. Examinar la relacion del papel de la tecnologia y modernizacion como mejora de la

recaudacion del impuesto predial en el periodo 2019-2021

1.4. Hipotesis de investigacion

1.4.1. General

La administracion tributaria tiene una relacion significativa con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-

2021.

1.4.2. Especificos

1. La normatividad y regulacion tributaria y su relacion en la recaudacion del impuesto
predial durante el periodo 2019-2021.

2. La gestion y fiscalizacion tributaria eficiente y su relacién en el cumplimiento del pago
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el

periodo 2019-2021.



3. Laimplementacion de tecnologias y modernizacion tributaria y su relacion en la mejora
la eficiencia y su relacion en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado durante el periodo 2019-2021.

1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

A. Variable 1: Administracion tributaria.

Esta variable se refiere a la capacidad de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado para gestionar y administrar el proceso de recaudacion del impuesto predial
de manera efectiva. Puede incluir subvariables como la implementacion de
procesos administrativos, la capacidad de fiscalizacién y el uso de tecnologia en

la gestion tributaria.

e Normatividad y regulacién tributaria
- Percepcion de si las normativas son claras y accesibles
- Percepcion de la comprensibilidad de las ordenanzas municipales
- Percepcidn de los mecanismos de informacion a los contribuyentes de sus
obligaciones tributarias
e Gestion y fiscalizacion
- Importe recaudado y nimero de contribuyentes
- Percepcion de cumplimiento del Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
- Percepcion de campanas de fiscalizacion para asegurar el cumplimiento del
pago del impuesto predial.

- Percepcion de la eficiencia de la gestion del cobro del impuesto predial



e Tecnologiay modernizacion tributaria
- Implementacion de plataformas digitales.
- Métodos de pago modernos y accesibles
B. Variable 2: Recaudacion del impuesto predial.
Esta variable mide el monto recaudado por la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado en concepto de impuesto predial durante el periodo 2019-2021. Se
puede medir mediante los ingresos anuales generados por el impuesto, tasas de

cumplimiento de pago, entre otros indicadores financieros.

« Estrategias de cobranza
- Percepcion de estrategias adecuadas
- Notificacién a los contribuyentes
- Facilidades de pago
o Morosidad tributaria
- Nivel de morosidad
- Percepcion de la evasion del impuesto predial
- Control tributario
- Nivel de cumplimiento tributario
- Percepcion del cumplimiento tributario
- Cumplimiento de pago dentro del plazo

- Promocién de los incentivos por pago puntual
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1.5. Justificacion e importancia

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se sustenta no solo esta direccionado a los fines
pedagdgicos sino a la accion préactica del fortalecimiento de la administracion tributaria,
permitiendo identificar algunas dificultades que se presentan en un contexto real, esto en
consecuencia contribuira a reforzar las teorias relacionadas a la administracion tributaria con

relacion al pago de los tributos en instancias politicas.

1.5.2. Justificacion préctica
El presente, se justifica desde el punto de vista practico porque permitira describir los
errores que suscita en un contexto tributario de la ciudad de Tingo Maria, con respecto a la

cobranza de impuesto predial que se ejecuta de manera permanente en sus diferentes contextos.

1.6. Delimitaciones

1.6.1. Tedrica

En el desarrollo del presente estudio, se recurri6 como base normativa a la
Constitucion Politica del Pert, el Cédigo Tributario, la Ley N.° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades, asi como al Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, que regula la tributacion
municipal: Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, Ley N° 29332- Ley que
crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal, Ley de Procedimientos
Administrativos, el Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado (MPLP). Asimismo, se tomaron como base investigaciones previas, fuentes
digitales, publicaciones especializadas y revistas cientificas en materia tributaria, asi como tesis

vinculadas con el objetivo del estudio.
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1.6.2. Espacial

La investigacion se desarrollé en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

La unidad de analisis corresponde a la indagacion del acervo documentario tributario y
al personal administrativo del &rea de Administracion Tributaria del municipio en estudio,

incluidos las Subgerencias de Recaudacion Tributaria y Control Tributario.

1.6.3. Temporal
Debido a la naturaleza de los problemas planteados, la presente tesis de investigacion se

realiz6 desde enero del 2019 hasta diciembre de 2021.

1.7. Metodologia

1.7.1. Tipo de investigacion
El tipo de estudio es cuantitativo y es de caracter longitudinal, debido a que se hace
referencia a un proceso de evaluacioén a lo largo del tiempo (Delgado & Llorca, 2004) Caso del
estudio tres periodos distintos que son observaciones en mas de dos ocasiones. Es decir,
estudios de informacién documentada de los periodos econdmicos 2019 al 2021 de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
1.7.2. Nivel de investigacion
El nivel de la presente investigacion es descriptivo relacional. La investigacion
descriptiva proporciona una fotografia de la situacion actual, mientras que la investigacion
correlacional se centra en medir la relacion entre dos variables. Es decir, busca describir
detalladamente un fenémeno o situacion del momento, al mismo tiempo se analiza la relacion

entre las variables evaluadas. Proporciona las cifras actuales y los datos historicos relacionados
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al comportamiento de una de las variables. Una investigacion descriptiva relacional, pueden
emplear métodos como la observacion natural y el anélisis de datos de archivo para recopilar
informacion relevante. Este enfoque permite no solo describir con detalle las caracteristicas del
fendmeno estudiado, sino también analizar como influyen las otras variables dentro de ese
contexto. Estos estudios miden y evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fendmenos a investigar (Hernandez et al., 2006).

1.7.3. Disefo de investigacion

Para el presente estudio el disefio fue observacional, cuyo “objetivo es la observacion
y registro de acontecimientos sin intervenir en el curso normal de estos” (Manterola & Otzen,
2014) lo que constituye no experimental. No permiten relaciones causales, solo muestran
asociaciones o correlaciones entre las variables. Esto implica analizar la relacion existente entre
dos 0 mas variables, con el propo6sito de identificar cbmo varian conjuntamente o cémo una
puede influir en la otra. En este caso especifico, se trata de examinar el vinculo entre la

administracion tributaria y la recaudacién del impuesto predial.

1.7.4. Poblacion y muestra
1.7.4.1. Poblacion y muestra de estudio

La poblacion objetivo de la presente investigacion estuvo constituida por contribuyentes
inscritos en el registro de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, sujetos al Impuesto
Predial durante el periodo 2019 — 2021. Esta poblacion comprende tanto a personas naturales
como juridicas, propietarias de predios dentro del ambito distrital de Tingo Maria. Dado el
caracter especifico del fendmeno investigado y las limitaciones operativas, se optdé por un
muestreo no probabilistico de tipo intencional o por criterio, técnica adecuada cuando se
requiere seleccionar participantes que posean caracteristicas clave para el estudio, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Este enfoque permitio recoger informacion detallada
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y directa de los contribuyentes con mayor conocimiento o experiencia en el proceso de
recaudacion municipal. Se seleccion6 una muestra de 102 contribuyentes, quienes fueron

elegidos bajo los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 1

Determinacion de la muestra de estudio

Tipo de Detalle del Criterio 2019 2020 2021
Criterio
Registrado como contribuyente —
impuesto predial 7950 8120 9616
Residencia en Tingo Maria 6380 7420 8280
Inclusion Persona natural o juridica con vinculo
tributario activo 5860 6990 8010
Participacion voluntaria mediante
consentimiento informado 78 67 75
Datos de contacto incompletos 0 no
localizables 13 12 23
Propiedades en litigio o sin titular
» definido 5 10 11
Exclusion N
Instituciones exoneradas del pago del
Impuesto Predial 4 4 4
Procesos judiciales vigentes
relacionados con deudas prediales 13 6 13
TOTAL 43 35 24

Nota: Esta tabla incluye solo contribuyentes activos con informacién completa
Fuente: Elaboracién propia

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de la base
de datos de los contribuyentes registrados en el sistema tributario municipal correspondiente al
Impuesto Predial, durante el periodo 2019-2021. Este proceso implicd la revision técnica y
documental del sistema administrativo tributario RENTAS-GL, asi como del acervo
documentario fisico y digital del area de Gestién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado. El objetivo de esta investigacion fue edificar matrices estadisticas y cuadros
de andlisis, que estén orientados a evaluar el comportamiento de la recaudacion, la

planificacion.
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De manera complementaria, se disefid y aplicd una encuesta estructurada a una muestra
de 102 contribuyentes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencional. La mencionada técnica admitio identificar sujetos con caracteristicas especificas
que brindaran informacion relevante y pertinente sobre las practicas y conductas asociadas al
cumplimiento o0 no del Impuesto Predial. La cuestion metodoldgica de utilizar un muestreo
intencional que se sustenta en la necesidad de analizar las razones, percepciones y pautas de
comportamiento tributario, dentro de un subconjunto de contribuyentes que ha tenido una
analogia directa y verificable con la gestion tributaria durante el periodo estudiado. Esto
incluye tanto a contribuyentes cumplidores como a aquellos con antecedentes de morosidad,
regularizacion o fraccionamiento de deuda. Esta estrategia metodologica, que combina
analisis documental cuantitativo y recoleccion primaria de datos mediante encuesta, permitio
tener una vision integral de los factores que influyen en la eficiencia de la administracion y la
recaudacion del Impuesto Predial en la provincia de Leoncio Prado.

1.7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
1.7.5.1. Técnicas

Anaélisis documentario. Se realizo la revision y andlisis de la base de datos masiva de
contribuyentes del impuesto predial, el acervo documentario de tributacion, sistema
administrativo tributario- RENTAS-GL y otros, esto para elaborar cuadros de estadistica sobre
planificacion, efectividad, cumplimiento y ejecucion de la administracion y recaudacion

tributaria del impuesto predial, en la zona y periodo de estudio, complementando con la
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encuesta. Ello se utilizdé por medio de un cuestionario que estaba especificamente estructurado

para el personal administrativo y funcionarios sefialados en la muestra.

1.7.5.2. Instrumentos
El principal instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado,
elaborado en funcion de los objetivos de la investigacion. Para el anélisis de los datos obtenidos,
se utilizaron cuadros estadisticos y el software SPSS, lo que permitié evaluar el comportamiento
de los contribuyentes y la recaudacion en el periodo 2019-2021. La revision tedrica fue

complementada con fichas bibliogréficas.

1.7.5.3. Limitaciones

La informacion necesaria para el analisis de las variables y sus dimensiones no se
encontraba completamente definida ni validada por la Gerencia de Administracion Tributaria-
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP). Ademas, durante el desarrollo de la
investigacion se identificaron limitaciones en el acceso a bibliografia, a pesar de la existencia
de teorias relacionadas con las variables en estudio, sin embargo, no estan contextualizados al
proposito ni al area especifico de estudio, con respecto a cantidades y cualidades. Otras de las
limitaciones es la premura en el tiempo, un trabajo investigativo con caracter descriptivo,
requiere de un estudio exhaustivo de las variables de estudio, en consecuencias, el tiempo

determinado es corto y minimo para determinar tal efecto.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Internacionales

Suarez et al. (2020), en su investigacion titulada “Gestion de recaudacion tributaria
municipal: Una vision cultural”, se propusieron examinar cémo se lleva a cabo la gestion de la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, asi como analizar las
caracteristicas culturales que influyen en el comportamiento de pago de los contribuyentes. El
tipo de estudio se enmarco en una investigacion aplicada de nivel descriptivo de disefio no
experimental, prospectivo de corte transversal, ya que se basé en la recoleccion de datos en un
momento determinado. La muestra estuvo conformada por un funcionario de rentas, 6
colaboradores de rentas y 118 contribuyentes de la ciudad de Rioja. El estudio concluye
sefialando, que la entidad no se cuenta con un plan de implantacion y estrategia de fomento de
la cultura tributaria en los contribuyentes, y no existen procesos adecuados para el pago de los
impuestos, sumandose a ello la falta de transparencia y comunicacién ya que no se da a conocer
a los ciudadanos contribuyentes en que se invierten los impuestos pagados, originando que
muchos contribuyentes no paguen oportunamente sus impuestos y se incremente la cartera de

morosidad.

Segun la tesis elaborada por Caicedo (2017), titulada “Analisis del sistema de
recaudacion y la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
San Cristobal de Patate”, se examina detalladamente el funcionamiento del sistema de
recaudacion y su influencia en la gestion administrativa de dicho gobierno local, con la

finalidad de ofrecer mejoras en su gestion, en su metodologia de estudio utilizd enfoques
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practicos y tedricos, todo ello se logré por medio de la investigacion bibliografica, donde
incluyo a 16 trabajadores entre directivos y administrativos y de muestra a toda la poblacion.
Los resultados obtenidos indican que el 43,75% de los encuestados son hombres y el 56,25%
son mujeres. En cuanto al conocimiento sobre la vision, mision, metas y objetivos del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) de San Cristobal, el 56,25% afirma conocerlos con
frecuencia, el 18,75% siempre, otro 18,75% rara vez, y el 6,25% nunca. En relacién con el
conocimiento de la estructura organizacional, las funciones laborales y las actividades del GAD
de San Cristdbal de Patate, el 43,75% de los encuestados indica tener conocimiento ocasional,
el 37,50% sefiala que casi siempre esta familiarizado con estos aspectos, mientras que el 18,75%
afirma conocerlos de manera permanente. Finalmente, en relacién con la percepcion sobre la
pertinencia de dichas actividades, el 43,75% indic6 que muchas veces no las considero
apropiadas, el 25% las considerd apropiadas pocas veces, el 18,75% siempre las considerd

adecuadas y el 12,50% nunca las considerd apropiadas.

Pérez-Fuentes & Rodriguez-Péaez (2022) en el articulo “La morosidad en la recaudacion
del impuesto predial en los paises de la Alianza del Pacifico” cuyo objetivo fue examinar los factores
que contribuyen a la morosidad en el pago del impuesto predial en los paises miembros de la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Per(). Para ello, utiliz6 un analisis
comparativo utilizando datos estadisticos y estudios de caso de los cuatro paises, enfocandose
en variables como la eficiencia administrativa, la cultura tributaria y las politicas de incentivos
fiscales. Los hallazgos indican que el incumplimiento en el pago del impuesto predial se ve
afectado, entre otros factores, por la ausencia de una actualizacion oportuna de los registros
catastrales, deficiencias en la administracion tributaria local y una cultura de cumplimiento

tributario débil, por lo que recomiendan la implementacion de estrategias como la
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modernizacion de los sistemas catastrales y campafas de concienciacion fiscal para mejorar la

recaudacion.

2.2.2. Nacionales

Phoco y Sullasi (2017) en la tesis titulada “La Recaudacion del impuesto predial y su
incidencia en las finanzas de la Municipalidad Provincial de Espinar — Cusco, Periodo 2017”.
Su objetivo fue determinar la recaudacion del impuesto predial y su incidencia en las finanzas
de la Entidad, utilizando el tipo de investigacion descriptiva. Concluye que el impuesto predial
impacta de manera negativa sobre las finanzas de la entidad, ya que el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) no alcanza lo programado por el area de tributacion, registrando una
diferencia de S/ 79,327.3. Este monto corresponde a los recursos determinados del rubro 08
'impuestos municipales' y fue destinado al financiamiento de la ejecucion de servicios sociales,

con el objetivo de cumplir metas y objetivos institucionales.

De igual manera Silva (2021), en su tesis titulada “Factores que influyen en la
recaudacion del Impuesto Predial y su relacion con la gestion de ingresos de la Municipalidad
Provincial de Ucayali Contamana, 2020, plante6 como objetivo principal analizar la relacion
entre la recaudacion del impuesto predial y la gestion de ingresos municipales. Para ello, adopt6
un enfoque de investigacion de tipo descriptivo-correlacional, utilizando un disefio
metodoldgico no experimental, concluyendo en que, los elementos que inciden en la
recaudacion del mencionado impuesto es el desconocimiento del uso de lo recaudado, de la
inestabilidad laboral y/o nivel socioeconémico, ademas, de la dudosa reputacion de los
funcionarios, asimismo, el inexistente informe publico por parte de la gestion del municipio en

estudio.
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Cabrejos (2019) realizo el trabajo de investigacion cuyo titulo “Recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén” investigacion que tuvo el proposito
principal de “Determinar el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Jaén” presentando un tipo de investigacion: No experimental, con un disefo de
investigacion “descriptiva” teniendo una poblacion constituida por 130 contribuyentes de
impuesto predial en el municipio que se estudio, ademas se utilizo la recoleccion de datos del
andlisis documental, donde se concluyd de la siguiente manera: El gravamen territorial
recaudado, demuestra que los contribuyentes no estan cumpliendo oportunamente sus pagos a
tiempo ocasionando a la entidad problemas econémicos. EI 83% de los contribuyentes
evaluados percibe que el proceso de recaudacién del impuesto predial en la provincia presenta
deficiencias, lo cual evidencia una limitada disposicion por parte de estos ciudadanos para

cumplir con dicha obligacion fiscal.

Cajo (2020) desarrolld una investigacion titulada “Recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo, Ferrefiafe”, cuyo proposito principal fue analizar
el nivel de recaudacién de dicho impuesto en la mencionada entidad municipal. La metodologia
empleada fue de disefio descriptivo, teniendo una poblacion constituida por 60 personas quienes
son los que pagan tributos prediales del municipio que estudia, por ello, se utiliz6 la

recopilacion de datos del analisis documental, donde concluye:

Segun el examen realizado con respecto al Impuesto Predial se consideré deficiente, ya
que, la poblacién lo intuye como un cobro injusto que solo realizan con la finalidad de realizar
la compra/ venta de una propiedad, o por neta obligacion, ellos argumentan que el pago que
realizan no se ve reflejado en los beneficios que como ciudadanos reciben, por esa razon, no se
logra una recaudacion optima, y no se registra en su totalidad a propietarios de los predios

aledanos a la zona urbana, y en consecuencia, quienes pagan sus impuestos son los
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contribuyentes que estan domiciliados en la zona urbana mas no de las zonas rurales ni

asentamientos humanos o pueblos jovenes.

Con respecto a la implementacion de estrategias en la mejora de la Recaudacion del
Impuesto Predial, los contribuyentes afirmaron que este municipio no cuenta con tacticas
definidas para conseguir una mejora en la recaudacion, ya que no aplicarian beneficios
tributarios como amnistias, descuentos, entre otros. Ademas, no se emplean planes de
concientizacion de impuesto predial, los contribuyentes ni ciudadanos en formacion no reciben
ningun tipo de informacion sobre lo recaudado, y en que se invierte para el constante desarrollo

municipal.

2.2.3. Locales

Melgarejo (2021) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo-correlacional titulada
“La Administracion Tributaria y su influencia en la Recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Uchiza, periodo 2018, cuyo proposito fue examinar el nivel de
influencia que ejerce la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial durante el afio
2018 en dicha entidad municipal. El estudio concluye que las deficiencias en la gestion de los
tributos, la ejecucién de obras y el cumplimiento del presupuesto proyectado afectan

negativamente el incremento de la recaudacion fiscal en la jurisdiccion analizada.

Mufioz (2023), en su tesis titulada “La gestion municipal y su relacion con el
cumplimiento de pago del impuesto predial, en la municipalidad provincial de Leoncio Prado,
20217, llevo a cabo un estudio cuyo objetivo principal fue analizar si existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y el nivel de cumplimiento en el pago del impuesto
predial durante el afio 2021. Los resultados indican que diversos factores, como la cultura

tributaria y la eficiencia administrativa, influyen en el nivel de cumplimiento de dicho pago.
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Asimismo, se hallé que este municipio tiene una amplia cartera de contribuyentes morosos y
una tasa muy baja del cumplimiento de pago de deudas tributarias, se resalta la importancia de
optimizar las acciones de gestion administrativa, como buscar maneras de instruir a los
ciudadanos y futuros contribuyentes sobre la importancia del pago de impuestos prediales. Se
recomienda efectuar acciones que simplifiqguen los procedimientos administrativos vy
tributarios, asi como también se debe actualizar el catastro urbano con la finalidad de mejorar

la recaudacién y el pago oportuno del impuesto predial en este municipio.

Medalla (2019), en su trabajo de investigacion “La amnistia tributaria y su influencia en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, 2018”.
Su objetivo fue, determinar de qué manera influye la amnistia tributaria en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado 2018. La investigacion se
enmarco dentro de un enfoque descriptivo-correlacional y adoptd un disefio no experimental,
al centrarse en el analisis de las variables en su entorno natural sin manipulacion alguna. La
muestra estuvo conformada por 17 trabajadores pertenecientes a la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Para la recoleccion de datos se
emplearon encuestas y entrevistas. Los resultados permitieron concluir que la amnistia
tributaria ejerce una influencia moderada sobre la recaudacién del impuesto predial en dicha

municipalidad durante el afio 2018.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Administracion Tributaria Municipal

Es una entidad operativa responsable de administrar la recaudacion de tributos y
gestionar aspectos relacionados con deudas fiscales, intereses por mora y sanciones. De acuerdo

con el articulo 5 de la Ley de Tributacién Municipal, la potestad para recaudar y fiscalizar los
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impuestos municipales recae en los Gobiernos Locales. Es importante sefialar que el
cumplimiento de estas obligaciones tributarias no conlleva una contraprestacion directa por

parte de la municipalidad hacia el contribuyente.

El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal, en su articulo 6°,
establece de manera taxativa los Unicos impuestos que pueden ser exigidos por los gobiernos
locales

- Impuesto Predial.

- Impuesto a las Apuestas.

- Impuesto a la Alcabala.

- Impuesto a los Juegos.

- Impuesto Patrimonial Vehicular.

- Impuesto a los Espectaculos publicos no deportivos.

Segun el organigrama estructural la GAT es considerado un érgano de apoyo, este
coordina con la Alta Gerencia por intermedio de la Gerencia Municipal por intermedio de la
SGRT y la SGCTyOC, y para la determinacién de la creacion de nuevos tributos municipales
y/o la extension de la base tributaria, coordina con los responsables de los érganos de linea-

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Facultades de la Administracion Tributaria

La administracion tributaria municipal es el érgano responsable de gestionar los tributos
de competencia de los gobiernos locales. Su labor se enmarca en el ejercicio de una serie de
facultades que le otorgan la capacidad de velar por el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, garantizar la recaudacion de ingresos y aplicar las disposiciones normativas

vigentes. En ese sentido, la administracion tributaria municipal cuenta con la facultad de
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determinacion, mediante la cual puede establecer la obligacion tributaria del contribuyente. Al
calcular el importe que se debe pagar en funcidn a la base imponible, como el valor del predio,
el traspaso de propiedad o el uso de servicios municipales. También, ejecuta la facultad de
fiscalizacion, que le permite identificar con exactitud las declaraciones presentadas por los
contribuyentes y verificar que se cumpla con las normas tributarias. Para ello, puede realizar
inspecciones a los predios, requerir documentacion contable o financiera, y realizar cruces de

informacion.

La facultad sancionadora, por el cual la administracion puede imputar sanciones
cuando se detectan infracciones tributarias. Estas sanciones pueden ser de caracter monetario,
como las multas, o de otra idiosincrasia, como la suspension de actividades o el cierre temporal
de locales, siempre y cuando estén normadas. De igual modo, la administracion tributaria
tiene la facultad recaudadora, a través de la cual se encarga del cobro efectivo de los tributos
municipales. Para ello, puede implementar mecanismos de cobranza ordinaria, establecer
convenios de pago, aplicar descuentos por pronto pago, entre otros. Cuando el contribuyente
no cumple con sus obligaciones pese a los requerimientos, la administracion puede ejercer su
facultad coactiva, que le permite iniciar procedimientos de ejecucion forzada. En estos casos,
el Ejecutor Coactivo, debidamente designado, puede ordenar embargos, inscripciones de
medidas cautelares, remates de bienes, y otras acciones para lograr el cobro de la deuda
tributaria. Finalmente, aunque las municipalidades no tienen la potestad de crear tributos (pues
esta corresponde por Ley al Congreso de la Republica), si cuentan con una facultad normativa
limitada, que les permite regular aspectos procedimentales y operativos mediante ordenanzas
municipales. Esto incluye la aprobacién de cronogramas de vencimiento, la determinacién de
tarifas y el establecimiento de beneficios tributarios como exoneraciones o incentivos por

pronto pago
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Planificacién de la Administracion Tributaria- GAT/MPLP.

Es el gestor en planificar, coordinar, realizar e inspeccionar el procedimiento de
registro, control y recaudacion de los tributos, asimismo es el responsable del
cumplimiento de objetivos y metas. Sus principales funciones son:

Formular y proponer politicas, directivas, planes o programas que mejoren su capacidad de
recaudacion entre otras competencias.

Planificar la emision y distribucion de cartillas tributarias.

Propone proyectos de ordenanzas municipales para brindar beneficios tributarios.
Custodiar el cumplimiento de los reglamentos y normas tributarias.

Coordinar con la oficina de Presupuesto para ejecutar un estudio respectivo de los procesos

de su area, sistematizarlo con el fin de generar indicadores de gestion.

Fiscalizacion Tributaria- SGCTyOC/MPLP

La Oficina de Control Tributario y Orientacion al Contribuyente tiene a su cargo la

elaboracion y ejecucion de planes de fiscalizacion tributaria, con el propdsito de identificar

predios y/o contribuyentes que incurren en omisiones vinculadas a la evasion de tributos, sus

principales funciones son:

Efectuar los programas de fiscalizacion posterior de los procedimientos automaticos y
adoptar las medidas correctivas para ello.

Realizar camparias para ampliar la base tributaria.

Revisar y verificar el trabajo de campo y gabinete las DDJJ y otros documentos

determinantes de la deuda tributaria.
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- Elaborar procesos de control utilizando la informacion de catastro urbano para asi los
registros se mantengan actualizados, en coordinacion con la oficina de Desarrollo Local de
la entidad.

- Implementar y mantener permanentemente actualizado el registro de contribuyentes, por

jirones o cualquier otra caracteristica para su fiscalizacion.

- Remitir a la Oficina de Ejecutoria Coactiva, documentacion completa de aquellos

contribuyentes que tengan la condicién de morosos.

2.2.2. Recaudacion Tributaria- SGRT/MPLP.

Es aquel proceso donde el Estado capta ingresos a partir de la recaudacion de tasas,
impuestos, y contribuciones especificas. En este contexto, estos ingresos son fundamentales
para el cumplimiento de las obligaciones que el Estado ha establecido a efecto de satisfacer las
necesidades de la sociedad y vigilar un bien comun. Segin lo expuesto, hay diversos
componentes que inciden en la recaudacion tributaria. Entre los mas importantes, esta la
cultura tributaria, la que refiere al conjunto de valores, practicas, creencias compartidas por los
contribuyentes o personas juridicas en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, la cual fortalecida impacta de forma positiva en el incremento de la recaudacién
fiscal, ya que asciende el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y reduce los

niveles de evasion y elusion fiscal.

Para ver estos fendmenos, resulta importante la adecuacién de politicas publicas que al
integrarse se incluyan en la promocion efectiva de valores tributarios en el sistema educativo
formal. La educacidn tributaria no debe interponerse a solo la comprension de conceptos
fiscales, sino que debe fomentar valores de responsabilidad ciudadana, solidaridad y
compromiso con el desarrollo del pais. La ciudadania debe ser consciente de que el pago de
tributos no es solo una obligacion legal, sino un componente esencial para
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financiar servicios publicos, como educacién, salud e infraestructura. La nitidez en la gestion
de los recursos publicos resulta fundamental para mejorar la confianza de los ciudadanos,
quienes muy seguido se sienten preocupados por la percepcidn de corrupcién o ineficiencia en
la administracion estatal. En este contexto, la rendicion de cuentas debe tenerse de manera
clara, periodica y accesible, con el fin de garantizar un uso eficiente de los fondos recaudados

y asegurar que estos beneficien al interés colectivo.

En la provincia, las subgerencias responsables de administrar los tributos municipales
cumplen un papel clave en este proceso. Su cargo no se limita Unicamente a la cobranza
ordinaria de los tributos inscritos en el sistema operativo, sino que abarca también la
promocion del cumplimiento tributario mediante ejercicios de sensibilizacion, fiscalizaciéon y
progreso continuo en la atencion al contribuyente. Es importante que esta subgerencia actlie con
eficiencia y transparencia, mejorando el acceso a la informacion tributaria, ofreciendo canales
de pago accesibles y originando incentivos para el pago oportuno. Ademas, se debe tratar en
conjunto con otras areas del gobierno local para identificar fuentes de evasion y proponer
mejoras normativas. Solo en funcién de una administracién estratégica, orientada a resultados
y comprometida con el desarrollo local, serd viable incrementar los ingresos municipales de

forma sostenible e imparcial, garantizando asi una mejor calidad de vida para la ciudadania.

Entre las funciones de esta dependencia estan:

- Planear, coordinar, liderar y controlar las actividades generales del area.
- Elaborar el proyecto del Presupuesto de Ingresos de la Municipalidad.

- Administrar los tributos y su cobranza ordinaria.

- Verifica la actualizacion permanente de los registros de rentas.

- Programar, dirigir y ejecutar el fraccionamiento de la deuda.
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- Transferir los estados de cuentas a la Oficina de Ejecutoria Coactiva con respecto a la

cobranza ordinaria.

- Proponer la realizacion de procesos de caracter general para inducir la gestién de cobranza

0 para la actualizacion de la base tributaria.

- Ejecutar las medidas para evitar e interrumpir los plazos para la prescripcion de la deuda

tributaria.
- Recibir, clasificar y entregar las notificaciones por tributos, o multas.

- Elaborar propuestas de programas de promocion a fin de captar nuevos contribuyentes y

evitar la morosidad.

- Realizar las inscripciones de predios, impuesto vehicular y alcabala, entre otros.

¢ Ingresos Municipales

La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado obtiene sus ingresos principalmente a través de
la recaudacion de tributos, los cuales incluyen tanto impuestos como tasas. Estos recursos
constituyen una fuente importante de financiamiento para la ejecucion de funciones y servicios
publicos en el &mbito local. Los impuestos representan contribuciones obligatorias exigidas por
ley, sin una contraprestacion directa, mientras que las tasas corresponden a pagos realizados
por los ciudadanos a cambio de servicios especificos prestados por la entidad edil. La estructura
de ingresos tributarios permite a la municipalidad sostener su presupuesto anual y planificar
actividades orientadas al desarrollo urbano, social y econémico. Asimismo, este esquema de
recaudacion refleja el grado de autonomia fiscal del gobierno local, asi como su capacidad para
administrar recursos propios. La eficiencia en la gestion de estos ingresos incide directamente
en la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacién y en la ejecucion de proyectos de inversion
publica. Por tanto, la correcta administracién de impuestos y tasas es un pilar clave en la gestion
municipal.

Figura 2
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Ingresos que percibe la municipalidad

ADMINISTRACION
CONCEPTO DISTRLTPROVIN. PERIOCIDAD AFECTA ALICUOTA
Tramo de autovaluo:
Propiedad inmueble -Hasta 15 UIm 02%
ol | A fustico -Mas de 15 UIT hasta 6OUIT 0.6 %
urbano - Mas de 60 UIT 1.0 %
Impuesto de A Transterencia de inmuebles
Alcabala. * x  |Unica vez (deduccion de 15 IUT sobre 3% del valor de la tranferencia.
la Base imponible)
Impuesto al Anual, antiguedad no 1% del valor del Vehiculo,
Patrimonio x |Mmayora Jaiios. Vheiculos iInscritos en en ningun caso , ¢l monto a pagar serd
Vehicular, i luego de laincripcion | Registros Publicos inferior al 1.5% de la UIT vigente,
en Registros Publicos.
Grava los ingresos de las La Tasa Porcentual del Impuesto a las
Impuesto a n % Mensual. entidades organizadoras de Apuestas es de 20%. La Tasa
las Apuestas, eventos hipicos y similares Porcentual del Impuesto a las
en los que se realicen apuesta | Apuestas Hipicas es de 12%.
Grava a la realizacion de activi.
relacionadas con los juegos 2) Bingo,Rifas y Sorteos: 10%
Impuesto a tales como, loterias, bingos b) Pinball, juegos de video y demas
los Juegos % x Mensual. rifas y juegos de azar. juegos electronicos: 10%
la recaudacion, fiscalizaciony | ¢) Loterias y otros juegos de Azar. 10%
administracion del impuesto es
de competencia, en la jurisdic.
donde esta ubicado la sede.
Grava el monto que se abona
a) especticulos per- | por resenciar y participar en los | Constituida por el valor de entrada, en
Impuesto a los manentes: el 2 dia habl | EPND,en los locales y parques | ningdn caso sera menor al 50% del valor
Espetaculos Piblicos, de cada semana, por | cerrados, con excepcion de los
No Deportivos. % los expecta.realizados | expetaculos en vivo de Teatro, | a) Espectaculos Taurinos: 15%
(EPND) " |semana anterior.(art58)| Zarzuela, conclertos de misica | b) Carreras de caballos: 15%
b) espectaculos temp- | clasica, opera, ballet, circoy c) Espectaculos cinematograficos: 10%
orales o eventuales: folclore nacional.caloficados d) Otros espectaculos: 15%
el 2 dia habil siguiente | como Expecta.Publi.Cultural por
a su realizacion. ol institu. Nacional de cultura.
Tasas d'e Abitrios Measual | trimestral Contmpres.ucléa por En funcion a los criterios establecidos
mpl.pub, parques X limpieza publica, parques por el Tribunal Constitucional en
jardines y serenazg anual. y jardings y serenazgo, STC 053 - 2004 - P/ TC. Ordena. Munici.
Tasas por servicios Aprovechamiento Paga el contnbuyante a 1a sunict] Sequn TUPA , Ley de Procedimiento
administratvos o particular, por los tramites inherentes a los | Administrativo Gereral.
derechos procediemientos administrativos|
Tasas por Licencias Unica ver Individual o | Operar establecinientos indust.
de aperturas de en forma corporativa. | riales, comercial o de servicio,/ | conforme lo dispuesto en la Ley N*
Establecimantos, (licencia de funcio) | Mercado de abasto, galeria y 18976 Ley marco de lincencia de- funcio
centros comerciales namiento.
OIras 12588 X e | PO SQIVICIO prestado. Sequn 1LUMA, de ca0a Muncipandan,
. Impuesto de promocion
Municipal. Sequn criterios de equidad y
FONCOMUN ** . Mensual. . Impuesto al Rodaje. composicion establecido por
.Impuesto a las ¢l Ministerio de Economia y Finanzas.
Embarcaciones de Recreo.

(") Si béen la adéministracion del mpuesto es Distritalen el caso de Municipalidades Provinciale s que tenga constituidos Fondos de Inversion Munk
la distribucidn del rendimiento del mismo es de 50% para 1a Municipalidad Distritaly 5% para Ia Municipaidad Provimcial.

(**) Dis tributdo por el Goblerno Naclonal (Ministerno de tconomia y Finanzas),

(***) Al igual qee las tasas, las CONTRIBUCIONES se crean, modifican o suprimen por Orcenanza Municipal,

2.2.3. Impuesto Predial

29



En base, (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004, Art. 8°) de la Ley de Tributacion
Municipal, es un impuesto de periodicidad anual que grava el valor de los predios rasticos y
urbanos, para ello, se considera predios a los terrenos, edificaciones e instalaciones permanentes
que formen parte de dichos predios, también a aquellos, que no pudiesen ser separados sin

modificar, dafar o destruir la construccion.

e Sujeto Activo

Se refiere a la municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio, la cual esta

encargada de la administracion, gestion, recaudacion y fiscalizacion de este gravamen.

e Sujeto Pasivo

En cumplimiento del articulo 9° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Tributacion Municipal, la obligacion del pago del impuesto predial recae sobre el propietario o
poseedor de uno 0 mas predios, sean estos urbanos o rurales. Esta responsabilidad corresponde
tanto a personas naturales como juridicas, quienes deben efectuar el pago de manera oportuna.
En caso de copropiedad, todos los copropietarios responden solidariamente por el pago total
del impuesto, lo que permite a la administracion tributaria municipal exigir el cumplimiento de
esta obligacion a cualquiera de ellos. Asimismo, los predios constituidos como condominios se
consideran de propiedad Unica, salvo que se comunique formalmente a la municipalidad los

nombres de los copropietarios y la proporcion correspondiente a cada uno.

e Base imponible
De acuerdo con el articulo 11° de la Ley de Tributacion Municipal, la base imponible
del impuesto predial se determina considerando el valor total de los predios que posee un
contribuyente dentro de una misma jurisdiccion. En caso de que el contribuyente sea propietario

de varios predios en dicha jurisdiccion, estos no se gravan de forma individual, sino que se
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suma el valor de todos ellos para establecer la base sobre la cual se aplicara la correspondiente

tasa del impuesto.

o Determinacion

La valoracion de los inmuebles sujetos a tributacion debe efectuarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Tributacion Municipal, el cual establece los criterios
normativos que regulan dicha determinacion. Segun esta normativa, la valorizacion de los
terrenos y edificaciones debe realizarse con base en los valores arancelarios de terrenos y los
valores unitarios oficiales de edificaciones vigentes al 31 de octubre del afio anterior.
Asimismo, se aplicaran las tablas de depreciacion por antigiiedad y estado de conservacion
elaboradas por el Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA) y aprobadas anualmente

mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

La metodologia aprobada por el Reglamento Nacional de Tasaciones establece que las
instalaciones fijas y/o permanentes seran valorizadas considerando su depreciacion en funcion
de la antigliedad y estado de conservacion. Posteriormente, esta valorizacion estd sujeta a
fiscalizacion por parte de la municipalidad correspondiente. En los casos en que un terreno no
esté incorporado dentro del plano béasico o catastral oficial, su valor debe ser estimado por la
municipalidad distrital de la jurisdiccion correspondiente. De no existir dicha estimacion, el
contribuyente podra determinarlo tomando como referencia el valor arancelario méas proximo
de un terreno con caracteristicas similares. Por otro lado, en el caso que no se hayan publicado
los valores arancelarios de terrenos o los precios unitarios oficiales de construccion, la base
imponible del afio anterior sera actualizada mediante Decreto Supremo, aplicando un
incremento maximo equivalente al porcentaje de variacion de la Unidad Impositiva Tributaria
(UIT).

o Tasa del impuesto
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De acuerdo con el articulo 13° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, la tasa del impuesto se determina aplicando una escala progresiva acumulativa sobre
la base imponible, la cual corresponde al valor del auto avalto del predio. Esta escala establece
distintos tramos con sus respectivas alicuotas, que se aplican de manera progresiva segun el

valor declarado.

o Inafectaciones

La inafectacién es una condicion juridica mediante la cual determinados sujetos o
entidades quedan exentos de la obligacion tributaria correspondiente al impuesto predial. Esta
excepcion implica que dichos contribuyentes no estan legalmente obligados a efectuar el pago
del tributo que grava la propiedad inmobiliaria. Tal disposicion se encuentra regulada en el
articulo 17° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal, segun el
detalle siguiente:

a) El Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales son responsables
del pago del impuesto predial, salvo en el caso de aquellos predios que hayan sido
otorgados en concesion al sector privado, caso el desarrollo de obras publicas,
infraestructura o servicios publicos. No obstante, al momento de determinar dicho
impuesto, deben considerarse las edificaciones o remodelaciones realizadas durante la
vigencia del contrato de concesion.

b) Los Gobiernos extranjeros, siendo reciprocos, cuando el predio sea para residenciar a los
representantes dignos de diplomacia o al funcionamiento de oficinas que sean dependientes a
sus consulados, legaciones o embajadas; asimismo los predios que tengan de sede a alguna
propiedad a nombre de los organismos internacionales, y estén reconocidos dentro del territorio
peruano.

c) Aquellos predios que no originen renta y estén dirigidos a cumplir ciertos fines en especial,

como:
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Aquellos predios que dan servicio de beneficencia, sean hospitales o aquella propiedad
que sea considerado patrimonio cultural por el Instituto Nacional de Cultura

Los predios que se destinen a templos, conventos, monasterios y museos, es decir
entidades religiosas.

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

Comunidades de la Sierra y Selva, consideradas campesinas o0 nativas, a menos de que
estas sean extensiones dadas a empresas para su aprovechamiento economico.

Los centros educativos o universidades que estén reconocidos y direccionados a generar
educacion y cultura.

Propiedades a nombre de organizaciones politicas como partidos, movimientos o
alianzas, que estén debidamente reconocidos por el érgano electoral correspondiente.
Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al aprovechamiento forestal
y de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

Propiedades a nombre de organizaciones de personas con discapacidad reconocidas por
el CONADIS.

Propiedades a nombre de organizaciones sindicales, debidamente reconocidas por el

Ministerio de Trabajo y Promocion Social.

En los casos expuestos si se diera el uso parcial o total del predio con fines
lucrativos, y esto por consecuencia produjera rentas, o no estén relacionados a los fines
exclusivos de las instituciones beneficiadas, en ambas situaciones significara la pérdida

de la inafectacion.

Beneficios
De conformidad con el TUO de la Ley de Tributacion Municipal Art. 19°:

Son beneficiarios aquellos pensionistas que sean propietarios de un solo inmueble ya
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sea como unico duefio o parte de una sociedad conyugal, y este tenga la finalidad de solo ser
vivienda, y el ingreso que obtuvieran sea equivalente a la pension que reciben mensualmente y
no exceda a la 1UIT mensual, ya que de este se deducira de la base imponible del Impuesto
Predial, que es equivalente a 50 UIT, se debera tener en cuenta la vigencia de la UIT, ya que se
tomara el ultimo valor del 01 de enero de cada ejercicio gravable. Ademas, se le consideraré en
el requisito de tener una sola propiedad si es de que el pensionista tenga la propiedad de otro
inmueble que funcione solo como cochera, que utilice de forma parcial el inmueble con fines
productivos, comerciales y/o profesionales, todo ello con aprobacién del municipio de su

jurisdiccion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10° de la Ley de Tributacion Municipal,
los adultos mayores de 60 afios que no perciben una pensién tienen derecho a una
deduccién de hasta 50 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la base imponible del
impuesto predial, como medida de alivio fiscal. Para acceder a este beneficio, deben
cumplir ciertos requisitos: ser propietarios o poseedores de un solo inmueble, el cual debe
estar inscrito a titulo personal o como parte de una sociedad conyugal; dicho inmueble
debe destinarse a vivienda y ser habitado por el solicitante, permitiéndose un uso parcial
con fines comerciales o productivos previa autorizacién municipal; ademas, los ingresos

brutos del solicitante no deben superar el valor de 1 UIT

2.2.3.8. Formas de pago

El pago de este tributo podré realizarse de dos formas: al contado, hasta el ultimo dia
habil de febrero de cada afio, 0 de manera fraccionada en cuatro cuotas trimestrales. En este
Gltimo caso, la primera cuota, equivalente a un cuarto del monto total del impuesto, debera

abonarse también hasta el dltimo dia habil de febrero. La segunda cuota venceré el tltimo dia
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habil de mayo, la tercera el Gltimo dia habil de agosto y la cuarta el Gltimo dia habil de
noviembre.

Las tres Gltimas cuotas deberan ser ajustadas conforme a la variacién acumulada del
indice de Precios al por Mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), correspondiente al periodo comprendido entre la fecha de vencimiento de

la primera cuota y el mes inmediatamente anterior a la cancelacion respectiva.

¢ Qué sucede si no pago el impuesto predial dentro del plazo del primer vencimiento?

El contribuyente tendra que cancelar el impuesto mas el interés moratorio calculado a
partir del dia siguiente de la fecha del primer vencimiento hasta la fecha de pago. En casos
extremos, si el duefio del predio no cumple con efectuar el pago de impuesto predial por todo un
afio, el municipio de su jurisdiccion puede llevar a cabo el proceso de cobranza coactiva que
con posterioridad y debido a que reitere este inconveniente se daria un embargo de bienes,
cuentas bancarias o del mismo predio; para que esto no ocurra, los municipios dan facilidades
para fragmentar la deuda o en su defecto se realizan camparias de amnistias y otorgamiento de
beneficios tributarios para eliminar las multas 0 moras.
2.2.3.9. Lugares de pago
Se podra cancelar en las siguientes entidades:

- Cajade lamunicipalidad, ubicada en la Av. Alameda Pert N° 525; en los siguientes horarios:
de lunes a viernes de 08:00 am hasta las 13:00pm y en la tarde de 14:30pm hasta las 17:15pm.
- Ventanillas del banco de la nacidn: depositando a la Cta. Cte. con N° 00-490-027645 — CClI
N°018-490- 000490027645-34, en horarios
establecido por dicha Institucion.

2.3. Conceptos de términos basicos.
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Base tributaria: es el monto de capital y la magnitud que representa el hecho
imponible, es decir, la base que se maneja en cada impuesto para calcular la capacidad
economica de un contribuyente (Bedia, 2021)

Plan catastral por predio: es un procedimiento mediante el cual se otorga
documentacion gréafica (planos) en los cuales se consigna principalmente el Cddigo
Unico Catastral (CUC), cddigo catastral distrital, coordenadas UTM, area de lote y
medidas perimétricas de los predios solicitados para realizar tramites ante diversas
entidades (Sub Gerencia de Catastro- Municipalidad Distrital de Miraflores, 2020)
Notificacion: es la accién en la cual se da a conocer al sujeto de un hecho
administrativo, esto se considera valido siempre y cuando el sujeto haya recepcionado
la notificacion personalmente. Ley de Procedimientos Administrativos-Ley N°27444,
Art N°18.

Prescripcion de deuda: es el castigo a la entidad al no haber realizado alguna accién
de notificacion al administrado, dejando de percibir dicha deuda a favor de la entidad,
(Palacio, 2018)

Autovaluo: Es la base imponible sobre la cual se calcula el Impuesto Predial, sin
considerar las deducciones establecidas respecto de dicho impuesto. (SUNAT, 2021)
Predios: Se considera predio a los terrenos, instalaciones o edificaciones que sean
permanentes y que conformen o integren parte de un inmueble. (Decreto Legislativo
N° 776- Ley de Tributacién Municipal).

SRTM: Es la herramienta digital que aplica la Metodologia Rentas-Catastro hecha por
el MEF-PERU, en la cual encontramos la suma del impuesto, y las caracteristicas de
los contribuyentes en cuanto a predios. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)
Meta 2: Denominada “Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto

Predial”, es una iniciativa del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de
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la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos. Su objetivo principal es mejorar
los niveles de recaudacion del impuesto predial mediante el establecimiento de una
base minima imponible en todos los gobiernos locales. Para lograrlo, se requiere contar
con informacion cuantitativa minima que permita monitorear, analizar y evaluar
adecuadamente la gestion del tributo. Esta tarea se facilita con la implementacion del
Sistema de Monitoreo de Gestion del Impuesto Predial (SISMEPRE), herramienta
tecnoldgica desarrollada para centralizar y sistematizar los datos necesarios,
promoviendo asi una administracion tributaria mas eficiente y transparente a nivel
municipal.

Manual de Organizacion y Funciones: Es el instrumento de gestion en el que se
relata las ocupaciones especificas, lineas de autoridad, responsabilidad y requisitos
minimos de cada uno de los cargos asignados para las diferentes unidades orgéanicas,
teniendo de referencia a la estructura organizacional, los requisitos respecto al personal
que desempefiara sus labores en los puestos estimados en el Cuadro para Asignacion
de Personal (CAP), (Plataforma del Estado Peruano, 2022, p. 8).

Morosidad tributaria Sucede cuando los contribuyentes cometen la falta de
cumplimiento de obligaciones tributarias Cutipa (2024)

Cultura tributaria: Hace referencia a la conducta de una poblacién que forma parte
de una determinada jurisdiccion y dentro de ella se asume lo que se hace y no se hace

con respecto al cumplimiento de tu obligacion tributaria. (Saavedra, 2019)
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CAPITULO IlI

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Aspectos generales.

La gestion tributaria y la recaudacién del impuesto predial constituyen pilares
fundamentales para la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales. Una gestion eficiente
eficiente de estos recursos tributarios resulta necesario para asegurar la adecuada prestacion
de servicios publicos y el progreso de infraestructura municipal. En este sentido, se hace
necesario el disefio e ejecucion de politicas tributarias transparentes y efectivas,
complementadas por mecanismos de control y fiscalizacion que permitan reducir la evasion

fiscal y asegurar una distribucion equitativa de la carga tributaria entre los ciudadanos.

En recientes afios, la administracion tributaria municipal ha tomado importancia al
reunir tecnologias modernas y fortalecer el aprendizaje del personal encargado. Esto
manifiesta a la necesidad de contar con sistemas informaticos eficaces y con profesionales
especializados que garanticen una mayor eficiencia en la recaudacion del impuesto predial. Por
ello, se admite que la implementacion de estrategias de comunicacion dirigidas a los
contribuyentes es importante para generar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias. Los estudios actuales coinciden en que se requiere un enfoque integral que articule

factores legales, tecnoldgicos y de participacion ciudadana.

3.1.1. Variable 1: Administracién Tributaria
3.1.1.1. Administracién Tributaria
La oficina de la administracién tributaria como 6rgano de linea y de ejecucion de

operaciones de servicios administrativos municipales tiene una precisa relacion con los
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contribuyentes de diversas formas. Entre ellas, esta circular informacion y otorgar orientacion
directa a los ciudadanos, asi como prestar asesoria tributaria a otras areas. Asimismo, es la
encargada de proyectar, establecer, administrar, controlar y evaluar las acciones para la
informacidn, orientacion de las obligaciones tributarias. Conservar y actualizar el universo de
contribuyentes, ejecutar los procesos de recaudacion de ingresos directamente recaudados e
impuestos municipales, recobrar coactivamente el pago de adeudos tributarios y no tributarios

a nombre de la municipalidad.

La gestion tributaria figura un elemento esencial de la administracion publica,
encargada de aplicar normas y procedimientos encaminados al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En el contorno municipal, su funcién va mas alla de la simple
recaudacion, pues implica una proyeccién estratégica que endose sostenibilidad financiera
local. Sin embargo, en varios contextos, esta administracion resiste limitaciones estructurales
y tecnoldgicas que afectan su eficiencia. La escasez de personal capacitado, la fragil cultura
tributaria y la informalidad econémica son factores que reducen su impacto. Seguidamente,
las estrategias de fiscalizacion y cobranza no estdn ordenadas con las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacion. Esto crea resistencia y susceptibilidad hacia el sistema
tributario. Aungue su objetivo es mejorar los ingresos y reducir la evasion, en la practica,
estos fines no siempre se cumplen. La autonomia municipal también se ve comprometida
cuando no existen politicas claras de fortalecimiento tributario. Por ello, es necesario
replantear los modelos de gestion tributaria con una vision mas técnica e inclusiva. Solo asi se
podra construir un sistema mas equitativo, eficiente y sostenible. La mejora de la
administracion tributaria municipal no es solo una cuestion operativa, sino también de

voluntad politica.
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Tabla 1

Estado de la administracion tributaria en la municipalidad provincial del Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por mejorar 29 28% 28%
Regular 48 47% 75%
Bueno 25 25% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

La tabla 1 muestra la percepcion de los contribuyentes sobre la administracion tributaria
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, el cual refleja una evaluacion
predominantemente regular. Segun los datos recopilados, el 47% de los encuestados considera
que la administracion tributaria es Regular, lo que indica que, si bien cumple con sus funciones
bésicas, existen &reas que requieren mejoras significativas. Este hallazgo sugiere que la gestion
tributaria presenta ciertas deficiencias en términos de fiscalizacion, recaudacion o
comunicacion con los contribuyentes, lo que podria estar afectando la eficiencia en la captacion

del impuesto predial.

También, un 28% de los contribuyentes considera que la administracion tributaria
necesita incrementos sustanciales, lo que evidencia una perspicacia negativa de su
desempefio. Esta simetria significativa sugiere la existencia de problemas estructurales en la
gestion tributaria municipal, como la falta de estrategias efectivas para el cobro del impuesto
predial, insuficiencias en la fiscalizacion o en la transparencia en el uso de los recursos
recaudados.

En efecto, solo un 25% de los encuestados observa la administracion tributaria como
Buena, lo que evidencia que solo una minoria de los contribuyentes evalla positivamente la

gestiobn municipal en curso de recaudacién y administracién de impuestos. Este bajo
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porcentaje de aprobacién sugiere que la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP)
enfrenta grandes desafios en fortalecer la confianza de los ciudadanos en su capacidad de
administrar eficientemente los tributos locales. En resumen, resultados obtenidos evidencian la
percepcion generalizada cuando la administracion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado necesita mejoras sustanciales. Esta situacion representa un desafio para la
gestion municipal, pues afecta la confianza de los contribuyentes y, potencialmente, la
capacidad del gobierno local para garantizar ingresos sostenibles a traves del impuesto predial.
En este sentido, es pertinente presentar la tabla 2, donde se aprecian la situacion real de la
entidad.

Tabla 2

Efectos de la administracion tributaria en la identificacion por tipo de contribuyente segun

carga tributaria en los afios 2019-2021.

2019 2020 2021
IMPORTE % IMPORTE % IMPORTE %

TIPO DE CONTRIB.

Contribuyentes con

carga tributaria >10 000 433,791.18 23%  264,150.87 21% 400,385.86 19%
soles

Contribuyentes con

carga tributaria de 5000 207,465.35 11%  138,364.74  11% 231,802.34 11%
a 10 000 soles

Contribuyentes con

cargatributariade 0a5  1,244,792.09 66%  855,345.67 68%  1,475,105.80 70%
000 soles

TOTAL 1,886,048.62 100% 1,257,861.28 100%  2,107,294.00 100%

2019 2020 2021
N° CONTR % N° CONTR % N° CONTR %

TIPO DE CONTRIB.

Contribuyentes con
carga tributaria >10 000 27 0.31% 29 0.31% 28 0.28%

soles
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Contribuyentes con

carga tributaria de 5 000 50 0.55% 51 0.54% 52 0.53%
a 10 000 soles
Contribuyentes con
cargatributariade 0a5 8,908 99.14% 9,535 99.16% 9,806 99.20%
000 soles

TOTAL 8,985 100% 9,616 100% 9,886 100%

Nota: Revision de carpetas administrativas, MPLP 2019 — 2021/ Elaboracién propia

En la tabla 2 se aprecia que el periodo 2019, el 99.14 % de contribuyentes tienen una
carga tributaria de impuesto predial no mayor a S/5,000.00 soles, estos mismos conforman el
66% en importe recaudado de impuesto predial; por otro lado conforman el 0.55% los
contribuyentes con carga tributaria de S/5,000.00 a S/10,000.00, y tienen una significancia del
11% en importe recaudado; mientras que el 0.31% de contribuyentes que superan los
S/10,000.00 en su carga tributaria conforman el 23% de importe recaudado. Asimismo, durante
el periodo 2020 se aprecia que el 99.16 % de contribuyentes tienen una carga tributaria de
impuesto predial no mayor a S/5,000.00 soles, estos mismos conforman el 68% en importe
recaudado de impuesto predial. De la misma forma, el 0.54% los contribuyentes con carga
tributaria de S/5,000.00 a S/10,000.00, y tienen una significancia del 11% en importe
recaudado; mientras que el 0.31% de contribuyentes que superan los S/10,000.00 en su carga
tributaria conforman el 21% de importe recaudado. Ademas de ello, en el periodo 2021
observamos que el 99.20 % de contribuyentes tienen una carga tributaria de impuesto predial
no mayor a S/5,000.00 soles, estos mismos conforman el 70% en importe recaudado de
impuesto predial; por otro lado conforman el 0.53% los contribuyentes con carga tributaria de
S/5,000.00 a S/10,000.00, y tienen una significancia del 11% en importe recaudado; mientras
que el 0.28% de contribuyentes que superan los S/10,000.00 en su carga tributaria conforman

el 19% de importe recaudado
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Tabla 3

Estado de la dimension normatividad y regulacion tributaria.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por mejorar 26 25% 25%
Regular 61 60% 85%
Bueno 15 15% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

La tabla 3 refleja que la mayoria de los contribuyentes perciben como regular la gestion
y fiscalizacion tributaria realizada por la entidad. Se evidencia una tendencia generalizada hacia
una valoracion intermedia del desempefio tributario. Esto indica que la administracion no es
vista como totalmente deficiente ni completamente eficiente. La percepcidn apunta a un nivel
de cumplimiento aceptable, pero con margen de mejora. Segun los datos obtenidos, un 60% de
los encuestados considera que la gestion y fiscalizacion tributaria es regular, lo que indica que,
si bien existen esfuerzos en la supervision del cumplimiento tributario, estos no son percibidos
como totalmente efectivos por la mayoria de los ciudadanos. Este resultado sugiere que la
fiscalizacion del impuesto en estudio y la aplicacion de sanciones requieren optimizacion para
mejorar su impacto en la recaudacion. Por otro lado, un 25% de los encuestados califica esta
dimensién como por mejorar, lo que indica que mas de una cuarta parte de los contribuyentes
considera que la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP) no realiza suficientes
campafias de fiscalizacién, no aplica sanciones efectivas y no gestiona adecuadamente el cobro
del impuesto predial. Esta apreciacion de ineficacia podria estar conexa con la falta de
maédulos estrictos de control tributario o con una supervision deficiente de los pagos y
sanciones, lo que podria impactar negativamente el nivel de cumplimiento de los

contribuyentes.
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De esta manera, se podrad incrementar la eficiencia en la administracion tributaria y

fomentar una mayor cultura de cumplimiento entre los contribuyentes.

Tabla 4

Cumplimiento del MOF en la SGFTyOC- MPLP 2019-2021

FRECUENCIA
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA Sl NO
A
OFICINA OBJETIVO ACTIVIDADES VECES
ABMHNISTRATIVA Emisiones de Resoluciones de Determinacion de
Deuda X
Emisiones de Resoluciones de Multa X
Emisién de Requerimiento de Verificacion Impuesto
Predial %
Campafias ampliar la base tributaria (Omisos y
Sub Gerencia de Subvaluados) X
Fiscalizacion Ampliarla  Actualizacion de los registros de Contribuyentes por X
Tributaria y base condicion
Orientacion al tributaria Actualizacion de los registros de Contribuyentes por
Contribuyente tipo X
reclamos
Realizar trabajos de investigacion propdsito de elevar
la captacion de ingresos y reducir el nimero de morosos, X
omisos y subvaluados
TOTAL 9 ACTIVIDADES 33% 22% 44%

Nota: Revision de carpetas administrativas, MPLP 2019 — 2021/ Elaboracion propia
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En la tabla 4, se identifican las actividades que le corresponden a la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria y Orientacion al Contribuyente. De ello, se deduce que cumplen
aparente normalidad las actividades administrativas y documentarias. Sin embargo, pierde el
enfoque en la ampliacion de la base tributaria y en los propdsitos de recuperacion, mas ain no
realizan trabajos integrales que permitan captar ingresos y reducir el nGmero de morosos.
Asimismo, no se aprecia continuidad en el soporte a los contribuyentes que desconocen la razén
y motivo por la cual no cumplen con sus obligaciones del impuesto; y no existen canales de
comunicacion que brindan con efectividad la informacién para que los contribuyentes cumplan
de acuerdo con la naturaleza del bien inscrito. Muchos contribuyentes aducen que no existe
coherencia de la base imponible con relacion al area y tipo de vivienda generando
acumulaciones de deudas por varios afios desistiendo d en pagar debido a que lo consideran
“injusto”.

Tabla 5

Estado de la dimension Tecnologia y Modernizacion Tributaria.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Por mejorar 29 28% 28%
Regular 54 53% 81%
Bueno 19 19% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

La tabla 5 muestra la evaluacion de la dimensién Tecnologia y Modernizacion
Tributaria en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP), segun la percepcion de
los contribuyentes del impuesto predial, refleja un panorama que evidencia limitaciones
importantes en cuanto a la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion

tributaria. Los resultados muestran que un 53% de los encuestados considera que esta dimension
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se encuentra en un estado Regular, lo cual sugiere que, si bien existen ciertos esfuerzos por
parte de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado (MPLP) en digitalizar y modernizar sus
procesos, estos no son percibidos como plenamente efectivos ni accesibles para todos los
contribuyentes. Asimismo, un 28% de los ciudadanos opina que la tecnologia y modernizacion
tributaria estd por mejorar, lo que indica que mas de una cuarta parte de los encuestados
considera insuficiente la implementacion de plataformas digitales, métodos de pago modernos
0 mecanismos tecnoldgicos que faciliten el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta
percepcion revela que adn existen barreras tecnologicas que dificultan la interaccion del
contribuyente con el sistema de recaudacion, ya sea por la falta de infraestructura digital
adecuada, limitaciones en el disefio de las plataformas, o escasa capacitacion y orientacion para
el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles. Tal es asi, que solo un 19% de los
contribuyentes califica esta dimensién como buena, lo que representa una minoria que percibe de

manera positiva el avance tecnoldgico en la administracion tributaria de la municipalidad.

Este porcentaje, significativamente bajo, refuerza la necesidad de que la entidad
implemente acciones mas contundentes en la modernizacion de su sistema tributario, no solo
desde el punto de vista tecnoldgico, sino también en términos de comunicacion, accesibilidad
y usabilidad. La informacion obtenida a partir de esta dimension tiene un valor importante
dentro del contexto de la presente investigacion, ya que evidencia que los procesos tecnologicos
aplicados en la administracion del impuesto predial ain no han generado el impacto esperado.
La eficiencia en la recaudacion podria mejorar considerablemente si se desarrollaran
plataformas digitales mas funcionales, accesibles desde dispositivos mdviles, y se promoviera
su uso mediante campafias informativas y asistencia al contribuyente. En suma, la dimension
de Tecnologia y Modernizacion Tributaria muestra un nivel de aceptacion limitado, con un alto
porcentaje de contribuyentes que consideran que los avances son apenas regulares o que todavia

hay mucho por hacer. Esta situacion plantea un desafio para la administracién municipal, que
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debe priorizar la inversion en innovacion digital y transformacion de sus procesos tributarios,
con miras a facilitar el cumplimiento fiscal, mejorar la recaudacion y optimizar la experiencia
del contribuyente. Incorporar tecnologias modernas no solo es una necesidad técnica, sino
también una estrategia clave para fortalecer la confianza ciudadana y consolidar una gestion
tributaria mas eficiente y transparente.

Cumplimiento de la valla ideal.

La Municipalidad Provincial de Leoncio Prado se adhiere al cuadro de actividades establecido
para el cumplimiento de la Meta 2, denominada “Fortalecimiento de la administracion y gestion
del Impuesto Predial”, promovida por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Este
esfuerzo tiene como proposito incrementar los ingresos propios del municipio, fortaleciendo su
autosuficiencia fiscal y permitiendo una mejor respuesta a las necesidades de bienes y
serviciosde la poblacion dentro de su jurisdiccion. Para alcanzar este objetivo, la
municipalidad debe cumplir con los estandares establecidos, conocidos como valla minima y
valla ideal, lo que le permitird obtener una mejor calificacion y ser reconocida por el MEF
como una entidad eficiente en la gestion tributaria local.

En ese sentido, la planificacién estratégica es un elemento clave para garantizar el éxito
en la ejecucién de la Meta 2: Fortalecimineto de la administracion y gestion del impuesto
predial. Por ello, la municipalidad disefia sus objetivos alineados con los lineamientos
aprobados por la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos del MEF (DGPP-MEF),
asegurando que las acciones implementadas contribuyan efectivamente al fortalecimiento de la
recaudacion del Impuesto Predial. Esta iniciativa no solo mejora la capacidad financiera del
municipio, sino que también fomenta una cultura de cumplimiento tributario en la ciudadania,

promoviendo una administracion eficiente y sostenible de los recursos publicos en la figura 3.
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Figura 3

Programas de incentivos de acuerdo a las metas.
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

El programa de incentivos estd incluido dentro del enfoque de Presupuesto por
Resultados (PpR), el cual es promovido por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a
través de su Direccion General del Presupuesto Publico (DGPP). Su objetivo principal es

garantizar que la asignacion de recursos publicos esté vinculada a productos y resultados

concretos que beneficien directamente a la ciudadania. Este mecanismo busca optimizar el uso
eficiente de los fondos publicos, asegurando que las inversiones generen impacto medible y
mejoren la gestion municipal. En este marco, la Municipalidad Provincial en estudio participa
activamente en el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del programa. La Tabla 6
refleja el desempefio alcanzado en relacion con las metas fijadas, evidenciando el nivel de
cumplimiento de los requisitos y estandares exigidos. Este andlisis permite evaluar el grado de
efectividad de la gestion local en la aplicacion de los incentivos, asi como identificar
oportunidades de mejora para fortalecer su impacto en el desarrollo territorial y la calidad de

vida de la colectividad de Leoncio Prado.
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Tabla 6
Cumplimiento de la valla ideal segun la Meta 02 - fortalecimiento de la administracion y

gestion del impuesto predial.

Cumplimiento de la valla de recaudacion del Impuesto Predial

Valla Valla ideal PIM Rec. Impuesto Puntaje Cumpl
AROS minima establecida Predial registrada (0 a 100) de la
establecida en SIAF al 31 de Meta
diciembre 2019- siguiente
2021
2019 1,139,723.00 1,784,603.0 1,886,048.6 100 Cumple
2020 6,7950  995,421.0 1,257,861.28 1,257,861.28 100 Cumple
2021 1,640,208 1,984,232 2,098,304.0 2,107,294.0 100 Cumple

Nota: Revision de carpetas administrativas, MPLP 2019 — 2021/ Elaboracion propia

3.1.2 Variable 2: Recaudacion del impuesto predial.

La recaudacion del Impuesto Predial es el procedimiento mediante el cual las autoridades
locales obtienen ingresos derivados del pago obligatorio que los propietarios de
propiedades inmobiliarias deben realizar cada afio. Este proceso resulta crucial para
garantizar la estabilidad

financiera de los gobiernos municipales, ya que permite financiar proyectos de infraestructura y la
provision de servicios pablicos. Asi, el Impuesto Predial se convierte en una fuente de recursos
esencial para el funcionamiento adecuado y el desarrollo de las comunidades locales, facilitando la
ejecucidn de obras que beneficien a la poblacién. Su eficiente administracion es clave para asegurar

la sostenibilidad de los municipios a largo plazo
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Tabla 7

Estado de la variable recaudacion tributaria.

Niveles Frecuencia Porcentaje ::ngg
Por mejorar 29 28% 28%
Regular 50 49% 7%
Bueno 23 23% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

La tabla 07 denota la evaluacion de la variable recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial en estudio, segun la perspectiva de los contribuyentes del impuesto predial,
evidencia una percepcién mayormente critica o poco satisfactoria del desempefio municipal en
esta area. De acuerdo con los datos obtenidos, un 49% de los encuestados califica el proceso de
recaudacion tributaria como Regular, lo cual indica que, si bien la municipalidad cumple con
ciertos procedimientos basicos para captar ingresos a través del impuesto predial, existen
deficiencias en la gestion que impiden alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la

recaudacion.

Por otro lado, un 28% de los contribuyentes considera que la recaudacion se encuentra en

un estado por mejorar, lo que refleja que mas de una cuarta parte de la poblacion percibe

problemas significativos en el proceso, tales como la falta de estrategias efectivas de cobranza,
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escasa motivacién para el pago oportuno, o debilidades en el seguimiento a la morosidad. Esta
evaluacion critica pone en evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos administrativos,
operativos y tecnoldgicos destinados a optimizar la captacion de recursos a nivel local. Por otro
lado, solo un 23% de los encuestados valora positivamente la recaudacion del impuesto predial,
ubicandola con una categoria de bueno. Este porcentaje reducido indica que una minoria de
contribuyentes percibe que la municipalidad realiza una gestion adecuada en esta area, lo cual
implica un reto importante para la administracion tributaria local en cuanto a generar confianza,

mejorar los canales de pago, e incentivar una cultura de cumplimiento tributario.

En general, el 77% de los contribuyentes consideran que la recaudacion del impuesto
predial es ineficiente o apenas aceptable. Esta percepcién afecta negativamente la estabilidad
financiera del gobierno local, limitando su capacidad para ejecutar obras y ofrecer servicios de
calidad. En consecuencia, resulta prioritario fortalecer la gestion tributaria mediante una
planificacién adecuada, una comunicacion efectiva y la modernizacion del sistema vigente. Lo
que implica que, fortalecer la confianza ciudadana y aplicar tecnologias digitales puede
optimizar la eficiencia recaudatoria y contribuir al desarrollo sostenible del municipio. En
conclusidn, la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado es percibida mayoritariamente como regular o insuficiente, lo que evidencia la necesidad
de una reforma estructural en la administracion tributaria que priorice la eficiencia,

transparencia y cercania con el contribuyente.
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Tabla 8

Estado de la dimension estrategias de cobranza.

Categorias Frecuencia Porcentaje apc(;)l;(r:nel?lg(e)
Por mejorar 30 29% 29%
Regular 53 52% 81%
Bueno 19 19% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

La tabla 8 muestra los resultados de dimension Estrategias de Cobranza en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Revela una valoracion predominantemente
moderada, con una proporcion considerable de opiniones criticas. De acuerdo con la
informacidn presentada en la tabla, el 52% de los encuestados considera que las estrategias de
cobranza son Regulares, lo cual sugiere que, si bien la municipalidad ha implementado algunas
acciones para promover el cumplimiento del pago, estas no se perciben como del todo efectivas
ni plenamente accesibles para la ciudadania. Este nivel de evaluacion indica que los
recordatorios de pago, las notificaciones personalizadas y los mecanismos de facilitacién como
fraccionamientos o descuentos, aunque presentes, podrian estar limitados en su cobertura,
frecuencia o impacto. En muchos casos, la falta de seguimiento oportuno o la escasa difusion
de las facilidades de pago podria estar generando una respuesta tibia por parte de los

contribuyentes, traduciéndose en una baja efectividad en la recaudacion.
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En conclusion, la apreciaciébn mayoritaria de que las estrategias de cobranza son solo
regulares o solicitan mejora (81% del total de respuestas) seguridad una clara congruencia para
fortalecer este aparato clave de la administracion tributaria. Una administracion municipal
mas moderna y proactiva puede perfeccionar la recaudacién del impuesto predial,
promoviendo una cultura de compromiso tributario y garantizando la disponibilidad de
recursos clave para la ejecucion de proyectos y servicios publicos dirigidos al bienestar de la
comunidad.

Tabla 9

Estado de la dimension morosidad tributaria.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 28 27% 27%
Medio 55 54% 81%
Alto 19 19% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

Segun la tabla 9, el 54% de los contribuyentes de la Municipalidad en estudio presentan
un nivel intermedio de incumplimiento en el pago del impuesto predial. Esto manifiesta que,
si bien no cumplen en su totalidad con sus obligaciones tributarias, tampoco se encuentran en
una situacion de alto incumplimiento. Esta modalidad sugiere una necesidad de estrategias
orientadas a mejorar la cultura tributaria. Ademas, puede resultar atil realizar incentivos para
fomentar el cumplimiento oportuno de los pagos. Un 27% de los contribuyentes se ubica en el
nivel bajo de morosidad, lo que representa un grupo que cumple con mayor regularidad sus
deberes tributarios. Sin embargo, el 19% restante presenta un nivel alto de morosidad, lo que
evidencia un segmento de contribuyentes con serias deficiencias en el cumplimiento del pago

del impuesto predial. En conjunto, estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer las

53



estrategias de fiscalizacion, orientacion y recaudacion, especialmente enfocadas en
reducir los niveles medio y alto de morosidad, que abarcan al 73% de la poblacion evaluada.
Esto es crucial para mejorar la recaudacion tributaria y garantizar mayores recursos para el
desarrollo local.

Figura 4

Nivel de morosidad del impuesto predial durante el periodo 2019-2021
L0648
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En la figura 4, se ha observado que las proyecciones anuales en la captacién de ingresos por
impuesto predial han sido superadas de manera moderada en la captacion real de sus ingresos.
Sin embargo, la morosidad por impuesto predial ha ido incrementandose en cada periodo, en
comparacion el periodo 2019 y 2020 la morosidad en el impuesto predial ha aumentado en
35.7%. y con respecto del 2020 y 2021 aumento en un 16.8%. Respecto a la morosidad en el
impuesto predial debemos tener en cuenta que, es casi imposible lograr recuperar el 100% de

las deudas coactivas, debido a que un aproximado del 30% se han prescrito.

54



Tabla 10

Estado de la dimensidn cumplimiento tributario.

. . : Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Por mejorar 32 31% 31%
Regular 56 55% 86%
Bueno 14 14% 100%
Total 102 100%

Nota. Elaborado en base a la encuesta aplicada y procesada en el SPSS©

Analizando la tabla 10 revela que el 55% de los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado presentan un nivel de cumplimiento regular con respecto al
impuesto predial. Esto sugiere una necesidad de estrategias que incentiven una mayor
formalidad tributaria, lo que indica que mas de la mitad de los contribuyentes cumple
parcialmente con sus obligaciones, posiblemente con retrasos o pagos incompletos. Un 31%
presenta un nivel de cumplimiento bajo, catalogado como “por mejorar”, lo cual refleja una
proporcion significativa de contribuyentes con serias deficiencias en su compromiso tributario.
Solo un 14% demuestra un cumplimiento adecuado, lo cual es preocupante al ser una minoria.
Estos resultados ponen en evidencia la necesidad urgente de implementar estrategias de
sensibilizacion, incentivos y medidas coercitivas para mejorar la cultura tributaria y elevar los

niveles de cumplimiento, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera del gobierno local.

3.2 Andlisis inferencial.
3.2.1 Hipdtesis general.
HO: La administracion tributaria no tiene una relacion significativa y positiva con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - 2019-2021
Ha: La administracién tributaria tiene una relacion significativa y positiva con la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - 2019-2021
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Tabla 11

Correlacion de la hipotesis general

Coeficiente de correlacion 1.000 ,769™

Administracton Sig. (bilateral) .000

Rho de N 102 102

Spearman  Racaudacion Coeficiente de correlacion ,169** 1.000
del impuesto  Sig. (bilateral) 000

predial N 102 102

Recaudacion del impuesto predia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 11 presenta los resultados del analisis de correlacion de Spearman aplicado a
una muestra de 102 casos, con el propoésito de evaluar la relacion existente entre la
administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Esta informacion permite
identificar el grado de relacion entre ambas variables dentro del contexto analizado. El
coeficiente de correlacion de Spearman es 0.769, indica una correlacion positiva fuerte entre
ambas variables. Esto significa que, a mayor calidad o eficiencia en la administracion tributaria,
mayor es la recaudacion del impuesto predial. La direccion de la relacion es positiva, es decir,
ambas variables tienden a aumentar juntas. Asimismo, se aprecia el p valor 0.000, lo que indica
que la correlacién es estadisticamente significativa al nivel de 0.01 (bilateral), es decir, existe
menos del 1% de probabilidad de que esta relacidn se haya obtenido por azar. En este contexto,
dado que p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. En este contexto,
el resultado no solo evidencia la validez estadistica, sino también muestra alta relevancia
préctica. Deja claro, que invertir en mejorar la administracion tributaria no es un gasto, sino una
estrategia de retorno asegurado para las finanzas de la entidad. Consecuentemente, la evidencia
respalda fuertemente el disefio de politicas municipales orientadas al fortalecimiento de la
gestion tributaria, el uso de tecnologias y el redisefio de normas como pilares clave para mejorar

la sostenibilidad financiera local.
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3.2.2 Hipétesis especifica 1.
Ho: “La normatividad y regulacion tributaria tiene una relacion significativa en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad”

Ha: “La normatividad y regulacion tributaria tiene una relacion significativa en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad”.
Tabla 12

Correlacion de la primera hipétesis especifica.

Aspectos
. normativos y Recaudacion del
Variables i . .
regulacién impuesto predial
tributaria
Aspectos Coeficiente de -
regulacion Sig. (bilateral) .005
Rhode  (ributaria N 102 102
Spearman Coeficiente de
Recaudacion  correlacién ,084** 1.000
del impuesto  gjq (pilateral) 005
predial
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 12 deja ver los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre las
variables, aspectos normativos, regulacion tributaria y recaudacion del impuesto predial,
generado en una muestra de 102 situaciones. El coeficiente de correlacion de Spearman es
0.584, lo que sefiala una correlacién positiva de intensidad moderada. Esto significa que, en la
medida que se mejoran o fortalecen los aspectos normativos y la regulacion tributaria, tiende a
incrementarse también la recaudacion del impuesto predial. La relacion es positiva, por lo que
ambas variables se mueven en la misma direccion. El valor de significancia (p-valor) asociado
es 0.005, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente significativa al nivel
del 1% (p < 0.01). Esto permite rechazar la hipdtesis nula de ausencia de correlacion y

confirmar que existe una relacion significativa entre las variables analizadas.
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En el contexto del estudio, estos resultados sugieren que los marcos normativos claros,

actualizados y bien implementados, junto con una adecuada regulacion tributaria, contribuyen

de manera significativa al incremento de la captacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. Por tanto, se recomienda revisar, actualizar y fortalecer las
normativas y mecanismos regulatorios como parte de una estrategia integral para mejorar el

rendimiento fiscal del gobierno local.

3.2.3 Hipotesis especifica 2.

Ho: “Una gestion y fiscalizacion tributaria eficiente no mejora el cumplimiento del pago del
impuesto predial”.

Ha: “Una gestion y fiscalizacion tributaria eficiente mejora el cumplimiento del pago del
impuesto predial”.

Tabla 13

Correlacion de la segunda hipotesis especifica.

. _Ges‘_uon_y Recaudacién del
Variables fiscalizacion . .
! . impuesto predial
tributaria
Gestion y Coeficiente de 1.000 646~
Sseha(mgn fiscalizacion correlacion ' ’
tributaria Sig. (bilateral) .000
N 102 102
Coeficiente de 646+ 1.000
Recaudaciondel  correlacion ’ '
impuesto predial ~ Sig. (bilateral) .000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 13 muestra los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre las
variables gestion y fiscalizacién tributaria y recaudacion del impuesto predial, basado en una

muestra de 102 casos. El coeficiente de correlacion obtenido es 0.646, lo cual indica una
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correlacion positiva moderada a fuerte entre ambas variables. Esto significa que a medida que
mejora la gestion y fiscalizacion tributaria, también se incrementa la recaudacion del impuesto
predial. La relacion es directa, es decir, ambas variables tienden a aumentar juntas. El valor de
significancia bilateral (p-valor) es 0.000, lo cual es inferior al nivel de significancia del 1% (p
< 0.01). Esto indica que la relacién observada es estadisticamente significativa, y se puede

afirmar con un alto nivel de confianza que no se trata de un resultado producto del azar.

Este resultado indica que contar con una gestion adecuada y un sistema de control
tributario eficiente es fundamental para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Esto resalta la importancia de fortalecer las
capacidades técnicas, operativas y de control dentro del &rea tributaria, implementando
mecanismos de seguimiento, auditoria y sancion, asi como estrategias para asegurar el

cumplimiento de los contribuyentes.

59



3.2.1 Hipdtesis especifica 3.
Ho: “La implementacion de tecnologias y modernizacion tributaria mejora la eficiencia

en la recaudacion del impuesto predial”

Ha: “La implementacion de tecnologias y modernizacion tributaria mejora la eficiencia en la

recaudacién del impuesto predial”.

Tabla 14

Correlacion de la tercera hipdtesis especifica.

. Tecnol_ogla},y Recaudacion del
Variables modernizacion impuesto predial
tributaria P P
Tecnologia 'y Coeficiente de -
modernizacion correlacion 1.000 730
tributaria Sig. (bilateral) 000
Rho de N 102 102
Spearman  Recaudaciondel  Coeficiente de o
impuesto predial ~ correlacion 730 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 102 102

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 14 muestra los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre las
variables Tecnologia y modernizacidn tributaria y la Recaudacién del impuesto predial, basados
en 102 observaciones. El coeficiente de correlacion fue de 0.730, lo que representa una relacion
positiva y fuerte entre ambas variables. Esto significa que, a conforme se incorporan y mejoran
herramientas tecnoldgicas y métodos de modernizacion en el sistema tributario, la recaudacion

del impuesto predial tiende a aumentar de forma significativa y sostenida.
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3.3. Discusion de resultados

Los resultados logrados en esta investigacion admiten evidenciar una relacion
significativa y positiva entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
tal como lo demuestra el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.769, p < 0.01). Esta
sociedad refleja que una administracion tributaria consolidada tiene un impacto directo en la
eficiencia recaudatoria de la municipalidad, en direccion al enfoque teérico que muestra la
necesidad de una gestién tributaria solida para conseguir la sostenibilidad financiera de los

gobiernos locales.

Sin embargo, a pesar del cumplimiento de metas recaudatorias en los afios 2019, 2020
y 2021 segun los informes del SIAF han superado incluso las vallas ideales establecidas. En
este contexto, la percepcion ciudadana respecto a la calidad de la administracion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado es predominantemente critica. Es decir, el 75%
de los encuestados considera que ésta se encuentra en un estado regular o por mejorar. Esta
aparente contradiccion puede explicarse por la existencia de deficiencias operativas no visibles
en los indicadores cuantitativos, como la falta de transparencia, la limitada orientacién al

contribuyente y las barreras tecnoldgicas, aspectos también identificados en estudios previos.

Con respecto a la dimensién normativa y regulatoria, se determino una correlacion
positiva moderada con la recaudaciéon del impuesto predial (p = 0.584, p < 0.01), lo que
apunta que la claridad y accesibilidad de las normativas tributarias impacta en la mejora de los
ingresos municipales. Sin embargo, un 85% de los encuestados distingue que esta dimension
es regular o deficiente, sefialando dificultades para comprender las ordenanzas, acceder a la

informacidn y adoptar orientacion.
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Este hallazgo es relacionado con lo reconocido por Silva (2021), quien demostré que la
inexperiencia del uso de lo recaudado y la escasa comunicacion institucional contribuyen a la
baja recaudacion. También combina con Cajo (2020), quien preponderé la ausencia de
estrategias de difusion y concientizacion tributaria en su estudio sobre la municipalidad de

Pueblo Nuevo, Ferrefiafe.

Con relacion a la gestion y fiscalizacion tributaria, se logré una correlacion positiva
moderada-fuerte con la recaudacion (p = 0.646, p < 0.01), lo cual concuerda con la tesis de
Murfioz (2023), que destaca la necesidad de mejorar la eficiencia administrativa y la cultura
tributaria como componentes para reducir la cartera de morosos. A pesar de esta asociacion
favorable, el 77% de los contribuyentes considera que esta dimension es regular o necesita
mejoras. Este efecto evidencia la insuficiencia de campafias de fiscalizacion, la falta de
aplicacion de sanciones efectivas y la escasa supervision sobre los omisos y subvaluados, lo
cual es también corroborado en los hallazgos de Camara (2019) en la propia Municipalidad de
Leoncio Prado, quien sefial6 el agotamiento de la politica de recaudacién y la subvaloracion

de predios como origenes de una elevada infraccion.

Por su parte, la dimension de tecnologia y modernizacién tributaria expuso una
enérgica correlacion con la recaudacion (p = 0.730, p < 0.01), lo que valida su importancia en
el fortalecimiento de la gestion tributaria. Sin embargo, el 81% de los encuestados mostré que
esta dimension es solo regular o requiere progreso. Estos resultados sugieren que la
digitalizacion de los procesos tributarios ain no es suficientemente robusta ni accesible, tal
como también lo expone Soria et al. (2022), quienes destacan la ausencia de procesos

adecuados y tecnolégicos como una de las principales barreras en la cultura de cumplimiento.
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En cuanto al cumplimiento tributario, se observd que solo el 14% de los encuestados
demuestra un nivel adecuado, mientras que un 86% se encuentra entre niveles regulares y
deficientes. Este patron esta estrechamente vinculado a la falta de incentivos, estrategias de
cobranza efectivas y claridad normativa. Los estudios de Cabrejos (2019) y Phoco y Sullasi
(2020) coinciden en sefialar que la percepcién de injusticia en el uso de los tributos y la falta de
relacion entre el pago y los beneficios recibidos limitan la motivacion del contribuyente para

cumplir con sus obligaciones fiscales.

Finalmente, el andlisis de la dimension de morosidad tributaria evidencia que el 73% de
los contribuyentes presenta niveles medio o alto de morosidad. Este dato es consistente con el
analisis de tendencia del periodo 2019-2021, donde se observa un incremento sostenido de la
morosidad, a pesar de haber superado las metas de recaudacion proyectadas. Como lo expresa
indica Melgarejo (2021), los agotamientos en la administracion tributaria —sumadas al
menoscabo de ejecucion del presupuesto— impacta directamente en este fenémeno, limitando

la eficiencia del sistema tributario local.

En conclusion, estos hallazgos reconocen concluir que, si bien constan logros
importantes en términos de metas recaudatorias, la percepcion y experiencia del contribuyente
reflejan mualtiples insuficiencias estructurales en la administracion tributaria municipal. Estos
resultados implican la necesidad de emprender una reforma integral que no solo contemple la
mejora de la fiscalizacion y el marco normativo, sino también la implementacion efectiva de

tecnologias
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CONCLUSIONES

. Predominado los analisis, se ha expreso que existe una relacion significativa y positiva
entre la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado durante el periodo de estudio. Esta asercion se sustenta en el
coeficiente de Spearman (p = 0.769, p < 0.01), lo que involucra una mejora en los procesos
administrativos, normativos y tecnologicos influye directamente en una mayor eficiencia
recaudatoria.

. En relacion a la normatividad y regulacién tributaria, si bien se igualé una correlacion
positiva moderada con la recaudacion (p = 0.584), el 85% de los encuestados distingue esta
dimension como regular o deficiente. Esto refleja que, aungue existen ordenanzas tributarias,
estas no son percibidas como precisas, accesibles ni difundidas adecuadamente, lo que
limita su efectividad en la generacidn de ingresos fiscales.

. Respecto a la gestion y fiscalizacion tributaria, se demostré una correlacion moderada-
fuerte con la recaudacion (p = 0.646). Sin embargo, el 77% de los contribuyentes opina que
esta dimension es regular o necesita mejoras, lo que indica debilidades en la supervision,
falta de sanciones efectivas y poca presencia de campafias de fiscalizacion,

. La tecnologia y modernizacién tributaria exhibe una fuerte comunidad con la recaudacion
(p = 0.730), lo cual destaca su rol fundamental. Para ello, el 81% de los contribuyentes
considera gue esta dimension es insuficiente o solo regular, lo que descubre la necesidad de
fortalecer la digitalizacion y el acceso a plataformas tributarias amigables, funcionales y
accesibles.

. A pesar de la observancia de los recaudatorias establecidas en la Meta 02 durante el trienio

evaluado, los niveles de cumplimiento tributario son bajos, con apenas un 14% de
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contribuyentes que cumplen adecuadamente, frente a un 86% que lo hace de manera parcial
o deficiente. Este contexto afecta la sostenibilidad financiera de la municipalidad.

. La morosidad tributaria perpetia siendo un problema estructural, con un 73% de
contribuyentes en nivel medio o alto de morosidad. Este ambiente ha mostrado una tendencia
creciente durante el periodo de estudio, lo que revela que las habilidades actuales no han

logrado revertir esta conducta tributaria.
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RECOMENDACIONES

Planificar y ejecutar celebraciones de convenios con notarias donde se piden constancias
de no adeudo al vendedor, para sistematizar el proceso de compra- venta o transferencias
de propiedades, y asi evitar los predios omisos, prescripcion de la deuda tributaria, o
aumentar la cartera de cobranza dudosa- incobrable de la base de datos de la

municipalidad.

Para evitar los inconvenientes en el cambio de gestion, funcionarios o personal
administrativo del area de tributacion, se debe implementar un cronograma especificado
por sectores para la entrega de notificaciones y las fiscalizaciones masivas sean de forma

continua y eficiente, con la finalidad de asegurar las deudas y no prescriban.

La creacion de un Manual de Procesos, por cada tramite, especificando tiempo de espera,
areas que intervienen, entre otros; esto beneficiaria a los contribuyentes informandolos vy al
personal administrativo nuevo o activo para que se ponga acorde a las necesidades del
administrado; y asi, durante al menos 2 gestiones continuas se debe tener un plan
cronometrado y especificado por sectores para que las notificaciones y fiscalizaciones sean

masivas, continuas y eficientes en la administracion tributaria.

Destinar el 5% de su capacidad en recaudacion del impuesto predial, para el mejoramiento
de las condiciones de trabajo del &rea de administracion tributaria, como la
implementacién de maquinas modernas que permitan al personal trabajar sin dificultades,
herramientas y capacitacion para los fiscalizadores para lograr la actualizacion y

verificacion de los predios, correctamente.

Trabajar conjuntamente con la Sub Gerencia de Catastro y Desarrollo Urbano para la
actualizacion del plano catastral al menos una vez cada 3 afios, para identificar

lotizaciones, aperturas de calles, etc; y asi tener una base tributaria actualizada y veridica.
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ANEXOS



INTERROGANTES
Interrogante principal:

¢ Cudl es la relacion entre
la administracion tributaria
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante
el periodo 2019-2021?

Interrogantes
especifica:

- ¢ Cémo se
relaciona la normatividad
y regulacion tributaria en

la recaudacién del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante
el periodo 2019-2021?

¢,Como se relaciona la
gestion y fiscalizacion
tributaria impactan en la
recaudacion del impuesto
predial en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante
el periodo 2019-2021?

¢,Como se relaciona la
tecnologia y
modernizacién tributaria
en la mejora la
recaudacion del impuesto
predial en el periodo
2019-2021?

ANEXO N°01- MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS
Objetivo general:

Analizar la relacion entre
la administracion
tributaria y la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado
durante el periodo 2019-
2021

Objetivos especificos:

Evaluar la relacion de la
normatividad y
regulacion tributaria en
la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado
durante el periodo 2019-
2021.

Determinar la relacion de
la gestion y fiscalizacion
tributaria en el
cumplimiento del pago
del impuesto predial en
la Municipalidad
Provincial de Leoncio
Prado durante el periodo
2019-2021.

Examinar la relacion del
papel de la tecnologia y
modernizacién como
mejora de la
recaudacion del
impuesto predial en el
periodo 2019-2021

HIPOTESIS
General
Dimensiones
La administracién Normatividad
tributaria tiene una y Regulacion
relacién significativa y Tributaria
postivaconla - gegieny
recaudacion del impuesto o
. L Fiscalizacion
predial en la Municipalidad ; )
L . Tributaria
Provincial de Leoncio
Prado durante el periodo Tecnologia y
2019-2021. Modernizacion
Tributaria
Especificas
Dimensiones
La normatividad y
regulacion tributaria y su
relacion en la recaudacion ~ Estrategias de
del impuesto predial cobranza
durante el periodo 2019-
2021.
Una gestion y fiscalizacion
tributaria eficiente y su
relacion en el
cumplimiento del pago del Morosidad
impuesto predial en la tributaria
Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante
el periodo 2019-2021.
La implementacién de
tecnologias y
modernizacion tributaria
mejora la eficienciay su Nivel de
relacion en la recaudacion ~ Cumplimiento
del impuesto predial en la Tributario

Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado durante
el periodo 2019-2021.

VARIABLES Y DIMENSIONES
X=ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Indicadores Instrumento
Aplicacion de leyes y ordenanzas
municipales relacionadas con la
recaudacion del impuesto predial. .
p P Cuestionario de
encuesta.

Estrategias de control y supervision para
verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

. . . Revision documentaria
Uso de sistemas digitales y herramientas

tecnoldgicas para mejorar la gestion
tributaria.

Y=RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Indicadores Instrumento
Métodos y procedimientos utilizados por la
municipalidad para incentivar el pago y
reducir la morosidad.
Cuestionario de
encuesta.

Grado de incumplimiento en el pago del
impuesto predial y sus causas.

Ficha de recojo de
datos.

Porcentaje de contribuyentes que cumplen
con el pago de su impuesto predial dentro
del periodo establecido.

METODOLOGIA

Enfoque cuantitativo.

Nivel descriptivo

relacional.



ANEXO N2
REVISION Y ANALISIS DOCUMENTARIO

FICHA DE RECOJO DE DATOS - PLANIFICACION MUNICIPAL

AREA
PERIODO
DIMENSION

OBJETIVOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
2019-2021
PLANIFICACION MUNICIPAL- TRIBUTARIA
1.- IDENTIFICACION DE BASE TRIBUTARIA- TIPO DE CONTRIB. Y SECTORES.
2.- N° DE CONTRIB, N°PREDIOS INSCRITOS
3.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVIDAD
4.- CUMPLIMIENTO DEL MOF

1. INDENTIFICACION DE LA BASE TRIBUTARIA

1.1.- PORTIPO DE 2019 2020 2021
CONTRIBUYENTES IMPORTE % NCPCONTR % IMPORTE % NPCONTR % IMPORTE % NPCONTR %
Contribuyentes con carga tributaria 433,791.18| 23% 27 0.31% 264,150.87 21% 29 0.31% 400,385.86 199%) 28 0.28%

>10 000 soles
Contribuyentes con carga tributaria o o o o o o
de 5 000 a 10 000 soles 207,465.35 11% 50 0.55% 138,364.74 11% 51 0.54% 231,802.34, 119%0 52 0.53%
Contribuyentes con carga tributaria 1,244,792.09| 66% 8,008 99.14% 855,345.67 68% 9,535 99.16% 1,475,105.80| 70%| 9,806 99.20%
de O a 5 000 soles
TOTAL 1,886,048.62| 100%) 8,985 100% 1,257,861.28| 100%9] 9,616 100% 2,107,294.00 10094 9,886 100%
2. N° DE CONTRIBUYENTES Y PREDIOS INSCRITOS
SIAF RENTAS-GL 2019 2020 2021
N°DE CONTRIBUYENTES 8,985 9,616 9,886
N° DE PREDIOS INSCRITOS 11,277 12,502 12,782
IMPUESTO PREDIAL RECAUDADO S/ 1,886,049 S/ 1,257,861 S/ 2,107,294
Nota: Revision de carpetas
3.CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS TRIBUTARIAS - ENCUESTA
NORMAS TRIBUTARIAS Si % NO % N/S % TOTAL
ART.7 LTM-Convenio de cooperacion 50% 12 41% 1 7% 2 13% 15
ART.20 LTM - Rendimiento del 5% Imp. Pred. 2 7% 12 80% 1 7% 15
ART. 18 Ley Amazonia 14 48% o 0% 1 7% 15
D.L.N°776. Art. 19 Pensionistas 15 51% [¢] 0% [e] 0% 15
Ley 30940 Ley del adulto mayor (Art. 19 del D.L.N°776) 15 51% o 0% o 0% 15
Programa de Incentivos mejora de la gestion Municipal (PI) 15 51% o 0% o 0% 15
Realizan Memorias Anuales 15 51% [¢] 0% [¢] 0% 15
Implementacion del Manual de Procedimientos (MAPRO) [¢] 0% 15 100% [¢] 0% 15
120 15 13% 28 23% 4 27%
4. CUMPLIMIENTO DEL MOF EN LA GAT- ENCUESTA
ACTIVIDADES SIEMPRE % A VECES % NUNCA %
Se informa a los contribuyentes sobre su estado de cuenta por medio de cartillas tributarias entregadas. 10 67% 5 33% o 0%
Se realizan campaifas para ampliar la base tributaria. 4 27% 9 60% 2 13%
Se realizan campafas de fiscalizacion focalizadas y masivas eficientes. 3 20% 10 67% 2 13%
Se ejecutan medidas para interrumpir la prescripcion de una deuda. 5 33% 7 47% 3 20%
Se ejecutan programas de actualizacién o verificaciéon de informacién catastral. 2 13% a 27% 9 60%
Se revisay verifica en trabajo de campo y gabinete las declaraciones juradas u otro documento para asegurar Ig 3 20% 4 27% 8 53%
Se remite a la oficina de coactivo que se realice una cobranza forzosa para la recuperacién de la cartera de mo! 8 53% 7 47% o 0%
Se disefa y ejecuta programas de control tributario para la deteccion de predios omisos. 4 27% 9 60% 2 13%
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ANEXO N°03
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ANEXO N°04
UNAS

ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE ADMIISTRACION TRIBUTARIA

Objetivo: Evaluar la percepcion de los contribuyentes sobre administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Instrucciones: Por favor, marque con una "X" la opcion que mejor represente su grado de acuerdo
con cada afirmacion. Las opciones de respuesta se basan en la siguiente escala de Likert.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Dimensién 1: Normatividad y Regulacion Tributaria

1 La municipalidad cuenta con normativas claras y accesibles sobre el
impuesto predial.

2 | Las ordenanzas municipales sobre el impuesto predial son comprensibles.

Existen mecanismos adecuados para informar a los ciudadanos sobre sus
obligaciones tributarias.

Dimensidn 2: Gestion y Fiscalizacion Tributaria

4 La municipalidad realiza campafias de fiscalizacion para asegurar el
cumplimiento del pago del impuesto predial.

Se aplican sanciones efectivas a quienes no cumplen con el pago del
impuesto predial.

La administracion tributaria de la municipalidad es eficiente en la gestién
del cobro del impuesto predial.

Dimension 3: Tecnologia y Modernizaciéon Tributaria

La municipalidad ha implementado plataformas digitales para facilitar el
pago del impuesto predial.

Existen métodos de pago modernos y accesibles, como pago en linea o
mediante aplicaciones moviles.

La modernizacion tecnoldgica ha agilizado la recaudacion del impuesto
predial.

3

5

6

7
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Obijetivo: Evaluar la percepcién de los contribuyentes sobre la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Instrucciones: Por favor, marque con una "X" la opcion que mejor represente su grado de acuerdo
con cada afirmacion. Las opciones de respuesta se basan en la siguiente escala de Likert.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Dimensidn 1: Estrategias de cobranza

1 La municipalidad cuenta con estrategias adecuadas para la cobranza
del impuesto predial.

5 Se envian recordatorios o notificaciones a los contribuyentes para
evitar retrasos en el pago.

Existen facilidades de pago (fraccionamiento, descuentos) que
fomentan el pago oportuno.

Dimension 2: Morosidad tributaria

La evasion del impuesto predial es un problema recurrente en el

4 distrito.

La municipalidad toma medidas efectivas para reducir la morosidad en
el pago del impuesto predial.

La falta de control por parte de la administracion tributaria contribuye
a la evasion del impuesto predial.

Dimension 3: Nivel de cumplimiento tributario

Considero que el nivel de cumplimiento del pago del impuesto predial

! en el distrito es alto.

La mayoria de los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial
dentro del plazo establecido.

Los incentivos por pago puntual han promovido el cumplimiento de
esta obligacion tributaria.

ANEXO N°05
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Encuesta al personal de las oficinas de administracion y recaudacion Tributaria MPLP.
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Analisis del acervo documentario del periodo 2019-2021 en la Gerencia de Recaudacién

Tributaria.
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