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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue determinar los factores que explican el consumo 

de agua embotellada por parte de las familias de Tingo María. La investigación es de tipo 

transversal, dado que el estudio se ajusta a un momento exacto, un fragmento de tiempo 

durante el año, con la finalidad de calcular o determinar la situación en ese tiempo. Para el 

caso de la ciudad de Tingo María, se tienen 10 971 hogares habitados, por lo cual se asume 

que en cada una de ellas radica una familia; en consecuencia, formaría parte de la población 

de estudio.  La cantidad mínima que se encuestó fue de 241 familias que radican en la ciudad 

de Tingo María. Se utilizará el método hipotético-deductivo, el cual permitirá el estudio del 

consumo de agua embotellada de las familias, características socioeconómicas y la 

percepción respecto a los factores ambientales, a través de un proceso de análisis integral 

que introduce teorías económicas. Se concluye que el consumo de agua embotellada en 

Tingo María está fuertemente influenciado por las características socioeconómicas de las 

familias, así como por los factores ambientales que las rodean. Demostrando que, de la 

calidad del agua, aspectos como el nivel de ingresos, la educación y las percepciones sobre 

la seguridad del agua pública son determinantes en las decisiones de las familias sobre su 

consumo de agua En cuanto a los factores ambientales, el análisis arrojó un p-valor de 

0.0000, inferior al nivel de significancia de 0.05, y un valor Z calculado (5.667888) mayor 

que el Z tabular (1.96). Demostrando que los factores ambientales tienen una influencia 

significativa en el consumo de agua por parte de las familias en Tingo María. 

 

Palabras clave: Consumo de agua embotellada, factores ambientales, vigilancia sanitaria. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the factors that explain the consumption of 

bottled water by families in Tingo María. The research is of the cross-sectional type, given 

that the study is adjusted to an exact moment, a fragment of time during the year, with the 

purpose of calculating or determining the situation at that time. In the case of the city of 

Tingo Maria, there are 10,971 inhabited households, so it is assumed that there is a family 

living in each one of them; consequently, it would be part of the study population.  The 

minimum number surveyed was 241 families living in the city of Tingo Maria. The 

hypothetical-deductive method will be used, which will allow the study of the families' 

consumption of bottled water, socioeconomic characteristics and perception of 

environmental factors, through a process of integral analysis that introduces economic 

theories. It is concluded that the consumption of bottled water in Tingo Maria is strongly 

influenced by the socioeconomic characteristics of the families, as well as by the 

environmental factors that surround them. It shows that, from water quality, aspects such as 

income level, education and perceptions about the safety of public water are determinants in 

the families' decisions about their water consumption. As for environmental factors, the 

analysis yielded a p-value of 0.0000, lower than the significance level of 0.05, and a 

calculated Z value (5.667888) higher than the tabular Z (1.96). This shows that 

environmental factors have a significant influence on water consumption by families in 

Tingo Maria. 

 

 

Key words: Consumption of bottled water, environmental factors, health surveillance.



 

 

 

 

CAPÍTULO I.  

INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

1.1.1 Contexto 

En España, el consumo de agua embotellada alcanzó aproximadamente los 2.600 

millones de litros, siendo las regiones costeras y turísticas de Canarias y Baleares las que 

registraron las mayores ingestas, seguidas por la Comunidad Valenciana y Cataluña. La 

percepción de la calidad del agua que abarca desde aspectos organolépticos hasta 

preocupaciones sanitarias vinculadas a la dureza del agua fue el factor más determinante 

a la hora de optar por agua embotellada o por sistemas de tratamiento en el hogar (March 

et al., 2020). 

A nivel mundial, en 2015 el agua embotellada represento el 17% del volumen total 

de debidas, lo que implica que entre 2010 y 2015 su consumo se incremente en 97 mil 

millones de litros. Este crecimiento refleja una tendencia global, especialmente visible en 

países con economías en expansión. En muchos de ellos, en los últimos años, la demanda 

de agua embotellada ha aumentado de manera sostenida, llegando incluso a superar el 

consumo de refrescos y gaseosas. De hecho, en Estados Unidos, por primera vez en 2017, 

el agua embotellada supero a las bebidas gasificadas (Pozzi, 2017). 

En el caso del Perú, un estudio de Kantar (2018) sobre la compra de agua 

embotellada en los hogares reveló que esta representa el 30% del volumen total de 

bebidas, ocupando el segundo lugar después de las gaseosas, que aún lideran en varios 

países. Actualmente, el consumo anual en el país alcanza los 1.400 millones de litros. 

Por otro lado, una investigación de la Universidad San Ignacio de Loyola (2023) 

mostró que la marca San Mateo es la mejor valorada por su sabor y su compromiso 

ambiental, siendo percibida como “la más ecológica”. Es probable que la comunicación 

de su origen como agua de manantial refuerce esta percepción. En cambio, la marca San 

Luis, aunque no alcanza la misma valoración en cuanto a sabor, se distingue como la más 

comprometida con el cuidado del medio ambiente en comparación con las demás marcas 

analizadas. 
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1.1.2 El problema de investigación 

1.1.2.1. Descripción 

El consumo de agua embotellada en la ciudad de Tingo María posee una tendencia 

creciente, se puede percibir que los jóvenes optan por este tipo de bebida en sus días 

cotidianos después de practicar sus deportes preferidos; tal como lo señala Pozzi (2017), 

este acontecimiento se refleja en cada país y esta ciudad no es la excepción. En base al 

contexto nacional, es posible afirmar que el consumo de agua embotellada se da en 

diferentes formas, tanto en botellas de 500 mililitros o versiones superiores de hasta 3 

litros, como para envases de mayor medida como las de 10 o 20 litros que se 

comercializan en mayor cantidad dentro de la provincia de Leoncio Prado. 

Un detalle para resaltar es el hecho que las familias en esta ciudad optan por 

adquirir los bidones de agua embotellada de una capacidad de 20 litros, siendo más 

consumido que las aguas embotelladas provenientes de las fábricas ubicadas en la ciudad 

de Lima, es aquí donde se refleja una creciente demanda por este bien, considerando su 

característica vital de este recurso, la escasez, se puede describir la existencia de un 

fenómeno de estudio. Asimismo, se reconoce la provisión de agua para el consumo 

humano dentro de la ciudad, mediante SEDA Huánuco, no cuenta con la denominación 

de potable, por lo que en muchos hogares tingaleses no optan por consumir el agua 

directamente del caño. 

A diario las personas compran agua embotellada y/o purificada, por lo cual se le 

describe como un consumo masivo en esta ciudad. Este hecho puede convertirse en un 

problema si con la finalidad de obtener este recurso hídrico en su etapa de producción se 

incurren en acciones que contribuyan a la contaminación ambiental, relacionado a la 

degradación ecológica de las fuentes de aguas usadas para su extracción dentro de los 

ecosistemas locales; o caer en una mercantilización del recurso hídrico, ayudados de la 

percepción del consumidor como un bien saludable al compararse con el agua de caño o 

pila, el cual carece de la confianza de ser salubre por parte de las familias.     

 

1.1.2.2. Explicación 

Los factores que están relacionados con el consumo de agua embotellada son 

diversos y como todo fenómeno social, están vinculados a aspectos propios del 

consumidor como implicancias culturales o de costumbres absorbidos por la publicidad 

del mercantilismo dado para este tipo de bien. 
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Para efectos de esta investigación, solo se procederá a trabajar con dos factores 

que engloban aspectos propios del consumidor, y de otra parte a aquellos que están 

vinculados con elementos de su entorno. Para el caso del primero, se considera a factores 

socioeconómicos como una variable explicativa, donde se pueden identificar aspectos 

demográficos de las familias tingalesas, condiciones económicas o de costumbres que lo 

perciben como de buena calidad y estas se relacionan con el hecho de consumir o no el 

agua embotellada. 

Por otra parte, están los factores ambientales que inciden en el consumo del agua 

embotellada, considerando la calidad de las aguas subterráneas, su manejo y estado de las 

fuentes de agua o el cumplimiento de la normatividad vigente para el consumo de agua 

embotellada en la zona de la provincia de Leoncio Prado. Además de ello, tener una 

percepción de no salubre respecto al agua que provee SEDA Huánuco está relacionado 

con el sistema de distribución de agua, así como el de su almacenamiento, conllevando a 

tener que consumir agua embotellada al percibirlo de mejor calidad o más saludable.    

En base a lo señalado, se precisan las interrogantes de la presente investigación 

que deben absolverse en el desarrollo del informe, mediante la puesta en marcha o 

ejecución del levantamiento de información primaria, la cual servirá de insumo para el 

desarrollo de este tema.     

 

1.1.3 Interrogantes 

1.1.3.1 General 

¿Cuáles son los factores que explican el consumo de agua embotellada por parte 

de las familias de Tingo María? 

1.1.3.2 Específicos 

- ¿Cuál es la frecuencia de consumo de agua embotellada por parte de las 

familias de Tingo María? 

- ¿Cuáles son las principales características socioeconómicas de las familias 

que consumen agua embotellada en Tingo María? 

- ¿Cuál es el nivel de percepción respecto a los factores ambientales de las 

familias que consumen agua embotellada en Tingo María? 

- ¿Cuál es el grado de influencia de los factores socioeconómicos en el 

consumo de agua embotellada por parte de las familias de Tingo María? 

- ¿Cuál es el grado de influencia del factor ambiental en el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo María? 
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1.2 Justificación 

La realización del presente trabajo de investigación se originó a causa de la 

problemática en la que nos interesa demostrar los factores que explican el consumo de 

agua embotellada por parte de las familias de Tingo María; las mismas que están 

relacionadas con factores ambientales y socioeconómicos.  

Cabe señalar que la existencia de datos del consumo de agua embotellada por parte 

del consumidor local, son escasos, es más hasta se puede afirmar que no se cuentan. 

Además de ello no existe regulaciones en la comercialización o condiciones mínimas de 

salubridad de agua embotellada, siendo más que necesario realizar estudios que permitan 

darle seguimiento a la tendencia creciente del consumo de agua embotellada en la ciudad 

de Tingo María.  

Esta investigación será muy importancia para las empresas, cuando quieran saber 

el por qué las personas optan por consumo de agua embotellada y otros prefieren las de 

marcas reconocidas (San Mateo, San Luis, Cielo, entre otros); para ello tendrán que 

considerar los resultados de esta investigación como referencia, para que se pueda tomar 

decisiones acertadas con respecto al consumo de agua embotellada. Además, la 

información que se presenta servirá como material de consulta para estudiantes 

investigadores, especialistas y toda aquella persona que necesite información confiable 

acerca de consumo de agua embotellada 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 General 

Determinar los factores que explican el consumo de agua embotellada por parte 

de las familias de Tingo María. 

1.3.2 Específicos 

- Identificar la frecuencia de consumo de agua embotellada en Tingo María. 

- Describir las características socioeconómicas de las familias que consumen 

agua embotellada en Tingo María. 

- Identificar el nivel de percepción respecto a los factores ambientales de las 

familias que consumen agua embotellada en Tingo María. 

- Determinar el grado de influencia de los factores socioeconómicos en el 

consumo de agua embotellada por parte de las familias de Tingo María. 
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- Determinar el grado de de influencia del factor ambiental en el consumo de 

agua embotellada por parte de las familias de Tingo María. 

1.4 Hipótesis y modelo 

1.4.1 Formulación 

Los factores socioeconómicos y ambientales influyen en el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo María. 

1.4.2 Variables e indicadores 

𝒀 = Consumo de agua embotellada 

Indicadores: 

𝑌1 = Gasto de consumo en 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑒𝑚𝑏𝑜𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎𝑑𝑎. 

𝑌2 = Frecuencia de c𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑒𝑚𝑏𝑜𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎𝑑𝑎. 

𝑌3 = C𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑐á𝑝𝑖𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑒𝑚𝑏𝑜𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎𝑑𝑎. 

𝑿 = Factores socioeconómicos 

Indicadores: 

𝑋1 = Sexo 

𝑋2 = Edad 

𝑋3 = Nivel educativo 

𝑋4 = Ingreso familiar  

𝑋5 = Costumbres de consumo de agua 

𝑾 = Factores ambientales 

Indicadores: 

𝑊1 = Condiciones de la fuente de agua. 

𝑊2 = Tratamiento previo a la distribución del agua. 

𝑊3 = Percepción de calidad y salubridad del agua de red pública. 

𝑊4 = Costo ambiental de extraer el agua. 

 

1.4.3 Modelo 

Para analizar la influencia de los factores socioeconómicos y ambientales sobre 

consumo de agua embotellada por parte de las familias de Tingo María, se estimó un 
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modelo de regresión. Por lo tanto, la especificación del modelo se expresará formalmente 

de la siguiente manera: 

El modelo para usar será de elección binaria para el caso de su variable 

dependiente, el mismo que será dicotómica en base a la propuesta siguiente: 

𝑌 =  
1 ∶ 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑒𝑚𝑏𝑜𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎𝑑𝑎  

0 ∶ 𝐶𝑎𝑠𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑟𝑖𝑜 
 

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑌𝑖 = 1 /𝑋) = 𝐹 (𝑋𝛽) +  𝑢𝑖.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO II.  

METODOLOGÍA 

2.1 Clase de investigación 

La investigación busca conocer la realidad en base a las categorías de verdad y 

falsedad; asimismo, busca aplicar y ratificar esos conocimientos generales en la realidad. 

2.2 Nivel de investigación 

Se desarrolla a un nivel explicativo, porque busca determinar los factores 

significativos que influyen en el consumo de agua embotellada en Tingo María. 

2.3 Tipo de investigación 

La investigación es de tipo transversal, dado que el estudio se ajusta a un momento 

exacto, un fragmento de tiempo durante el año con la finalidad de calcular o determinar la 

situación en ese tiempo. 

2.4 Unidad de análisis 

Las familias que consumen agua embotellada en la ciudad Tingo María, se considera 

como unidad de análisis de la presente investigación. 

2.5 Población 

Tomando como referencia los datos del directorio nacional de Centros Poblados, del 

INEI, se precisa la información en la figura siguiente. 

Figura 1 

 

Directorio nacional de centros poblados  

Nota. Fuente obtenida del INEI  
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Para el caso de la ciudad de Tingo María, se tiene 10 971 hogares habitados, por lo 

cual se asume que en cada una de ellas radica una familia; en consecuencia, formaría parte 

de la población de estudio. 

2.6 Muestra 

De acuerdo con la cantidad de la población en estudio, se procede a estimar el tamaño 

de la muestra, mediante la siguiente fórmula: 

𝑛0 =  
𝑍𝛼

2𝑁(𝑝)(𝑞)

(𝑒)2(𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2(𝑝)(𝑞)

 

Al reemplazar los valores de la fórmula previamente citada, según detalle:   

𝑛0 = tamaño de muestra. 

𝑍𝛼
2 = Valor estándar del nivel de confianza.  

p = probabilidad de éxito. 

q = probabilidad de fracaso. 

(𝑒)2 = margen de error.  

N = población total. 

Se tiene que: 

𝑛0 =  
1.96⬚

2 ∗ 10971 ∗ 0.8 ∗ 0.2

(0.05)2 ∗ (10971 − 1) + 1.96⬚
2 ∗ 0.8 ∗ 0.2

 

𝑛 ≥ 240.49 ≈ 241 

La cantidad mínima que se encuestó fue a 241 familias que radican en la ciudad de 

Tingo María.   

 

2.7 Método 

Se utilizó el método Hipotético–deductivo, la cual permitió el estudio del consumo 

de agua embotellada de las familias, características socioeconómicas y la percepción 

respecto a los factores ambientales, a través, de un proceso de análisis integral que introduce 

teorías económicas, conceptos, definiciones, leyes o lineamientos generales extraídos de 

ellos las conclusiones de la investigación. 

2.8 Técnicas 



19 

 

− Revisión bibliográfica. 

Permite revisar y desglosar la teoría de cada variable y contrastar la influencia que 

existe de la variable independiente sobre la dependiente. Se recopila información ya 

existente sobre un tema o problema, mediante el uso de fichas bibliográficas. 

− Encuesta 

Se recolecta información de fuente primaria, mediante encuestas directas estructurada 

de preguntas cerradas respecto a los indicadores de las variables consideradas en la 

investigación. 

− Estadísticas y econométricas. 

Esta técnica permite mostrar la información recolectada en cuadros y figuras para 

analizar el comportamiento de las variables estudiadas en la investigación. Esta 

técnica nos permite estimar los parámetros del modelo que mide la relación entre 

variables, utilizando la aplicación Eviews 12.   

 



 

 

 

 

CAPÍTULO III.  

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

3.1 Teorías  

3.1.1 Consumo privado 

Para Keynes, el consumo constituye el elemento central dentro de una economía, ya 

que estimula la demanda y genera una cadena de valor que conduce a un mayor consumo, 

otorgando así estabilidad al sistema productivo (Caporaso y Levine, 1992). 

Según Mankiw (2007), John Maynard Keynes realizó una importante contribución a 

la teoría económica al plantear ideas opuestas a los postulados de los economistas clásicos, 

quienes defendían que la oferta generaba la demanda. Por el contrario, Keynes sostuvo que 

es la demanda la que impulsa la oferta. 

Keynes (1936) planteó que la demanda agregada en particular el consumo y la 

inversión es la que determina el nivel de empleo de los recursos y, en consecuencia, la 

producción y la renta. Esto contradecía la visión clásica, que suponía la existencia de una 

economía en equilibrio de pleno empleo. Para Keynes, dicho equilibrio podía alcanzarse 

incluso con desempleo, por lo que propuso la aplicación de políticas fiscales y monetarias 

activas orientadas a estimular el consumo y la inversión. Tales medidas podían implicar la 

generación de déficit público, con el fin de incrementar la demanda agregada y, de esta 

manera, elevar el empleo y la renta, algo que los economistas clásicos no respaldaban. 

 

3.1.1.1. Modelo de consumo de Keynes 

Keynes (Mankiw, 2007), aseveró que el consumo depende principalmente del ingreso 

disponible, quedando representado la función del consumo: 

C = f (Yd) 

Donde; 

C = Consumo 

F = Función 

Yd = Ingreso Disponible 

Para Keynes es muy importante tener en cuenta estos tres postulados.  
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− La propensión marginal al consumo 

La propensión marginal al consumo se refiere a la parte del ingreso adicional que se 

destina al consumo. Por ejemplo, si una persona recibe un sol más de renta, el gasto 

que realiza con dicho incremento se sitúa entre cero y uno. En promedio, las personas 

tienden a aumentar su consumo cuando aumenta su ingreso, aunque en una 

proporción menor. Es decir, si alguien percibe un sol adicional, destinará una parte al 

consumo y otra al ahorro. 

− Propensión media al consumo 

Esta teoría sostiene que la relación entre consumo e ingreso disminuye conforme este 

último aumenta. Durante mucho tiempo se consideró que el ahorro era un lujo, por lo 

que se asumía que los individuos con mayores ingresos ahorrarían una proporción 

más alta de su renta que aquellos con menores ingresos. 

− La Renta determinante del consumo y el tipo de interés no desempañaba 

un papel importante 

Esta hipótesis se contrapone a la visión de los economistas clásicos, quienes sostenían 

que un incremento en la tasa de interés incentivaba el ahorro y desalentaba el 

consumo. 

Keynes (1936) formuló la denominada ley psicológica fundamental, según la cual 

puede afirmarse, tanto desde un enfoque teórico como a partir de la experiencia y del 

conocimiento de la naturaleza humana, que las personas tienden, en promedio y por 

regla general, a aumentar su consumo a medida que crecen sus ingresos, aunque dicho 

aumento nunca es proporcional al incremento de la renta. 

Asimismo, reconoció que el tipo de interés podría ejercer cierta influencia sobre el 

consumo; sin embargo, consideró que su efecto en el corto plazo, respecto al gasto 

individual dado un nivel de renta específico, resulta secundario y de importancia 

limitada. 

Según Keynes la Función de Consumo se expresa de la siguiente manera: 

C = Ċ + CY;  Ċ>0, 0<C<1 

Donde; 

C = Consumo 

Y = Renta Disponible 
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Ċ = Constante. Representa el consumo que depende de otras variables 

diferentes al ingreso disponible. Esta constante se denomina consumo 

autónomo. 

C = Propensión Marginal a Consumir 

 

3.1.1.2. Teoría de los Ingresos Relativos de Duesenberry sobre el Consumo 

. Duesenberry (1949) planteó la existencia de una relación proporcional entre el 

consumo y el ingreso, buscando explicar cómo varían ambos ante los cambios económicos. 

En el largo plazo, el consumo depende directamente del ingreso, manteniendo una relación 

proporcional. Sin embargo, en el corto plazo, dicha relación se modifica, ya que el ingreso 

suele crecer de manera irregular, mientras que el consumo responde de forma más gradual a 

esas variaciones. 

Según Duesenberry, la razón de este comportamiento es que el consumo no se 

determina únicamente por el ingreso presente, sino también por los ingresos pasados, 

especialmente por el nivel más alto alcanzado recientemente. Esto ocurre porque a los 

consumidores les resulta sencillo aumentar su consumo, pero difícil reducirlo, ya que ello 

implicaría un deterioro en su calidad de vida. En consecuencia, cuando los ingresos 

disminuyen, las personas intentan mantener estable su nivel de consumo, lo que explica que 

la caída en este sea proporcionalmente menor que la del ingreso. Por el contrario, cuando los 

ingresos aumentan, los consumidores tienden primero a recuperar su tasa de ahorro y solo 

después incrementan su consumo, lo que hace que este crezca en menor proporción que el 

ingreso. 

Ackley (1951), al comentar la teoría del consumo de Duesenberry, señala que “las 

normas de consumo están ampliamente determinadas socialmente, pero la sociedad que las 

determina sufre cambios profundos”. Con ello enfatiza el carácter dinámico de estas normas, 

al evidenciar un proceso de retroalimentación entre los consumidores y la sociedad, 

vinculado a fenómenos como la urbanización, la migración y las transformaciones en la 

distribución del ingreso. 

3.1.1.3. Irving Fisher y la elección Inter temporal 

En relación con la función de consumo de Keynes, que establece un vínculo entre el 

consumo y la renta (Mankiw, 2007), Fisher la considera incompleta. Para él, los individuos 
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deciden cuánto consumir y cuánto ahorrar teniendo en cuenta no solo su situación presente, 

sino también sus expectativas futuras. En este sentido, cuanto mayor sea el consumo actual, 

menor será la capacidad de consumo en el futuro. Por ello, las decisiones de los consumidores 

deben considerar tanto la renta esperada como el acceso previsto a bienes y servicios en los 

próximos periodos. 

Fisher (1930) desarrolló un modelo orientado a explicar cómo los consumidores 

racionales y previsores toman decisiones que abarcan distintos horizontes temporales. Este 

modelo también expone las restricciones a las que se enfrentan los individuos, sus 

preferencias y la manera en que ambos factores interactúan para determinar conjuntamente 

sus decisiones de consumo y de ahorro. 

3.1.1.4. La hipótesis del ciclo vital de Franco Modigliani 

Modigliani y Miller (1958) utilizaron el modelo de conducta del consumidor de Fisher para 

analizar la función de consumo. Su objetivo era dar respuesta al denominado enigma del 

consumo, es decir, explicar los resultados aparentemente contradictorios obtenidos al 

contrastar la función de Keynes (Mankiw, 2007) con la evidencia empírica. Según el modelo 

de Fisher, el consumo de una persona depende de la renta percibida a lo largo de toda su 

vida. Modigliani enfatizó que la renta varía de manera sistemática a lo largo del ciclo vital 

de los individuos, y que el ahorro permite trasladar ingresos de las etapas en las que estos 

son elevados hacia aquellas en las que son menores. Esta interpretación del comportamiento 

de los consumidores dio origen a su conocida hipótesis del ciclo vital. 

El Ingreso Permanente-Friedman 

Friedman (1957) propuso que el consumo puede dividirse en dos componentes: el 

consumo permanente y el consumo transitorio. El ingreso permanente corresponde a la parte 

del ingreso que los consumidores esperan mantener de manera estable en el futuro, mientras 

que el ingreso transitorio es la fracción que se percibe como no constante en el tiempo. En 

consecuencia, el consumo debe entenderse como una función del ingreso permanente, 

expresada de la siguiente forma: 

C = c YP 

De este modo, Friedman argumentó que Keynes (Mankiw, 2007) se equivocó al 

suponer que el consumo dependía únicamente del ingreso actual, lo que explicaría las 

contradicciones de sus estudios empíricos. Según esta hipótesis, los hogares que reciben una 



24 

 

mayor proporción de ingresos transitorios tienden a registrar niveles de consumo más bajos 

que aquellos cuya renta está compuesta principalmente por ingresos permanentes. 

Para determinar el ingreso permanente, Friedman propuso sumarle a la renta del 

período anterior un porcentaje del incremento de ingresos observado en el período actual (t). 

Dicho porcentaje (ϕ) refleja la probabilidad, según la percepción del consumidor, de que ese 

aumento en el ingreso se convierta en permanente. 

 

3.1.2 Características socioeconómicas 

Según la Asociación Mexicana de Agencias de Investigación de Mercados (AMAI, 

2008), el nivel socioeconómico constituye una estructura jerárquica sustentada en la 

acumulación de capital económico y social, la cual refleja la capacidad de las personas para 

acceder a determinados bienes y estilos de vida. 

Por su parte, la Organización Mundial de la Salud (2010) define el nivel 

socioeconómico como un criterio para caracterizar estructuralmente los mercados de 

productos y servicios dentro de una sociedad, buscando clasificar a la población en función 

de sus posibilidades de acceso y consumo de dichos bienes y servicios. 

Las principales características socioeconómicas son: 

 

a) Ingreso económico: Se entiende como el conjunto de fuentes de recursos que 

permiten establecer el presupuesto, ya sea a nivel individual o colectivo (Cortez, 

2014). 

b) Educación: Constituye un fenómeno inherente y esencial para la sociedad humana, 

indispensable para la supervivencia de cualquier orden social. El nivel educativo 

de los padres es un factor relevante, dado que influye de manera significativa en 

la formación académica de sus hijos (Gvirtz et al., 2009). 

c) Ocupación: Se define como una actividad diferenciada, condicionada tanto por el 

estrato social como por el grado de división del trabajo alcanzado en una sociedad. 

Está conformada por un conjunto articulado de funciones, tareas y operaciones 

que constituyen las responsabilidades asignadas al trabajador con el fin de generar 

bienes o prestar servicios. Asimismo, la categoría de ocupación se refiere al tipo 

de relación que mantiene la persona ocupada con el empleador o con los demás 
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trabajadores. La primera distinción fundamental radica en si el trabajo se realiza 

en condición de dependencia o de manera independiente (INEI, 2007). 

d) Condiciones de la vivienda: La vivienda no solo debe entenderse como el espacio 

físico que acoge a la familia, sino como un sistema integrado por el terreno, la 

infraestructura de urbanización y servicios, así como por el equipamiento social y 

comunitario, enmarcado en un contexto cultural, socioeconómico, político y 

ambiental (Haramoto, 1998). Desde una perspectiva técnica, se define como una 

edificación o unidad habitacional construida, adaptada o acondicionada para ser 

ocupada por una o más personas, de forma temporal o permanente. Debe contar 

con acceso directo e independiente desde la vía pública o a través de espacios 

comunes de circulación, como pasillos, patios o escaleras (INEI, 2007). 

 

Las condiciones de vivienenda se muestran a continucacion: 

− Tenencia de la vivienda (Propia, alquilada, prestada, otra) 

− Tipo de vivienda (Concreto, madera, adobe, otro) 

 

3.1.3 Factores ambientales 

A nivel nacional, ya se han establecido regulaciones en materia ambiental. Por 

ejemplo, El Peruano (2019) informó que, según el Artículo 10 sobre la obligación del uso de 

material reciclado en botellas de tereftalato de polietileno (PET), los fabricantes de botellas 

destinadas a bebidas de consumo humano, productos de aseo personal y similares deben 

incorporar obligatoriamente al menos un quince por ciento (15%) de material PET reciclado 

postconsumo (PET-PCR) en su proceso productivo, cumpliendo siempre con las normas de 

inocuidad alimentaria. 

La responsabilidad social se entiende como la disposición de una organización a 

asumir los impactos de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente. 

Esto supone actuar de manera ética y transparente, contribuyendo al desarrollo sostenible, 

promoviendo la salud y el bienestar social, considerando las expectativas de los grupos de 

interés, cumpliendo con la legislación vigente y alineándose con las normas internacionales 

de conducta (ISO 26000). 
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La investigación sobre percepción ambiental, especialmente en relación con cómo la 

opinión pública valora la gravedad de los problemas medioambientales, ha generado gran 

interés académico y profesional. Distintos estudios han explorado la relación entre la 

preocupación ambiental y factores como el nivel socioeconómico o las creencias 

individuales. Sin embargo, no se ha encontrado evidencia concluyente que vincule 

directamente el grado de preocupación ambiental con la adopción de conductas 

proambientales (Black et al., 1985). 

Uno de estos factores subjetivos es la presencia percibida de compuestos químicos 

en el agua del grifo. Si bien es cierto que el agua del grifo puede contener trihalometanos 

derivados del proceso de desinfección y que los trihalometanos están asociados al cáncer de 

vejiga. Nuestros resultados muestran que, considerando los efectos ambientales y de salud, 

el agua del grifo es mejor opción que el agua embotellada, que genera una gama más amplia 

de impactos. “En algunos casos, el uso de filtros domésticos, además de mejorar el sabor y 

el olor del agua del grifo, puede reducir sustancialmente los niveles de trihalometanos. Por 

esta razón, el agua del grifo filtrada es una buena alternativa. (Instituto de Salud Global, 

2021) 

Los estudios sobre percepción permiten comprender las interpretaciones y 

significados que las personas atribuyen al entorno y a sus efectos (Arias, 2006). En este 

marco, Calixto y Herrera (2010) afirman que la percepción ambiental implica reconocer el 

ambiente a través de los sentidos, brindando fundamentos para orientar y regular la vida 

cotidiana. Asimismo, Fernández (2008) sostiene que dichas percepciones representan una 

valiosa fuente de información para los planificadores y gestores de un territorio. 

Otro aspecto importante de la percepción es que permiten profundizar la valorización 

subjetiva que realizan las personas con relación al significado de los servicios ecosistémicos 

(Álvarez et al. 2016), especialmente cuando se pretenden implementar estrategias de 

conservación, ya que la valorización de los servicios ambientales debe enriquecerse con el 

conocimiento de la población. (Carrera et al. 2016) 

En cuanto al abastecimiento de agua, se reconocen tres fuentes principales: aguas 

meteóricas, aguas superficiales y aguas subterráneas (Villena, 2018). 
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a) Agua meteórica: provienen de la lluvia, la nieve o el granizo. Su aprovechamiento 

es factible en regiones con un régimen de precipitaciones significativo, mediante la captación 

en techos de viviendas o en lagunas impermeabilizadas, para luego conducirlas hacia 

sistemas de almacenamiento cuya capacidad depende de la demanda y de la disponibilidad 

pluviométrica. 

b) Aguas superficiales: corresponden a los arroyos, ríos, lagos y otros cuerpos que 

fluyen de manera natural sobre la superficie terrestre. Aunque suelen ser menos deseables, 

especialmente si en la parte alta de la cuenca existen actividades de pastoreo que pueden 

generar contaminación, en muchas comunidades constituyen la única fuente disponible. Su 

uso requiere información detallada sobre el estado sanitario, los caudales y la calidad del 

agua. 

 c) Aguas subterráneas: constituyen uno de los recursos más valiosos, ya que se 

almacenan en los poros, fisuras y aberturas de las formaciones rocosas del subsuelo. Su 

aprovechamiento depende de las características hidrológicas y geológicas del acuífero, y 

puede realizarse mediante manantiales, galerías filtrantes o pozos (ya sean excavados o 

tubulares). 

En el contexto peruano, la mayoría de los centros poblados utilizan dos formas de 

captación: aguas superficiales provenientes de riachuelos, canales, ríos y lagunas y aguas 

subterráneas procedentes de acuíferos y manantiales. Las primeras suelen presentar 

contaminación por sedimentos y materia orgánica, por lo que requieren de una planta de 

tratamiento; mientras que las segundas, por lo general, poseen una calidad aceptable 

(Organización Mundial de la Salud, 2002). 

De manera complementaria, Agüero (2014) señala que las aguas superficiales 

incluyen arroyos, lagos, ríos, acequias y quebradas, mientras que las aguas subterráneas se 

originan a partir de la infiltración de agua de lluvia o de la precipitación que se filtra en el 

suelo hasta alcanzar el nivel de saturación. 

 

3.2 Conceptos 

A. Percepción 
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Se entiende como el conjunto de criterios mediante los cuales un individuo selecciona 

información relevante, la organiza de la forma más coherente posible y construye 

representaciones mentales sobre su entorno (Oviedo, 2013). 

B. Fuentes de captación 

Constituyen un elemento fundamental, ya que a través de ellas se satisface la 

demanda de agua de las poblaciones. Según su origen, se distinguen dos tipos 

principales: aguas subterráneas y aguas superficiales (Agüero, 2014). 

C. Vigilancia sanitaria 

Comprende el conjunto de acciones que realiza la autoridad competente para evaluar 

los riesgos que la calidad del agua suministrada por sistemas públicos y privados 

puede representar para la salud pública. Incluye, además, la verificación del 

cumplimiento de la normativa relacionada con la calidad del agua (OMS, 2002). 

D.  Reservorio de almacenamiento 

Se refiere a la infraestructura destinada a almacenar un volumen de agua suficiente 

para equilibrar el suministro y asegurar el correcto funcionamiento hidráulico del 

sistema, garantizando un servicio continuo y eficiente de agua potable (MINSA, 

2010). 

E. Agua purificada envasada 

Se define como aquella agua apta para el consumo humano, envasada en 

recipientes herméticos e inviolables, que ha sido sometida a procesos fisicoquímicos y 

de desinfección microbiológica. Puede contener dióxido de carbono, pero no azúcares, 

aromatizantes u otros aditivos alimentarios (Ministerio de Salud, 2010). 

 

3.3 Antecedentes 

Ortega (2016). “Factores determinantes del aumento del consumo de agua mbotellada 

en México”. Esta investigación busca aportar al análisis del tema mediante un estudio teórico 

y empírico de la estructura de factores que pueden influir en el consumo de agua embotellada 

en México. Desde la perspectiva de políticas públicas, se plantea la hipótesis de que el 

gobierno no logra garantizar un suministro de agua suficiente, salubre, aceptable y asequible 

considerado un derecho humano ni fomentar la confianza de los ciudadanos en el agua de la 
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llave. Por un lado, el consumo de agua del grifo se relaciona con desabastecimiento, servicio 

intermitente, inseguridad y, sobre todo, desconfianza por parte de los usuarios. Por otro lado, 

el mercado de agua embotellada, mediante estrategias de mercadotecnia, ofrece no solo agua, 

sino también seguridad, sabor y conveniencia en envases desechables. Los resultados 

evidencian que la percepción de seguridad (confianza), la conveniencia, la calidad del agua 

y la preocupación por la salud son algunos de los principales factores que explican el 

aumento del consumo de agua embotellada en el país. 

Cunyas (2016). Factores socioeconómicos y ambientales que influyen en el consumo 

de agua embotellada en el casco urbano del municipio de El Paraíso, Honduras. En Honduras, 

el precio del agua embotellada es más de 40 veces superior al del agua de servicio público, 

y su consumo ha ido en aumento. El estudio identificó aspectos demográficos y relacionados 

con el estado y manejo de las fuentes locales que afectan el consumo de agua embotellada 

en el casco urbano. Se evaluaron variables socioeconómicas y culturales que determinan la 

compra, se estimó el gasto mensual familiar en agua embotellada y se indagó sobre la 

disposición de la población a pagar tarifas municipales para mejorar el servicio. Los 

resultados muestran que el 63% de los encuestados consume agua embotellada; de ellos, el 

35% lo hace por razones de salud y el 30% por costumbre. La percepción de mala calidad 

del agua local y la relación con problemas de salud son factores que explican el consumo de 

agua embotellada, mientras que el ingreso per cápita se identifica como el factor más 

determinante. 

Romina y Pasionaria (2022). Percepción de los consumidores de agua embotellada 

con relación a su calidad, Paraguay. Conclusion: El estudio encuestó a 215 consumidores, de 

los cuales el 52,1% (112) eran mujeres y el 94% (202) tenían entre 18 y 59 años; además, el 

62,3% (134) contaba con educación universitaria. El 93,5% (201) de los participantes 

consumía agua embotellada, y de este grupo, el 81,5% (167) consumía agua mineral. Los 

encuestados percibían que el agua mineral estaba libre de contaminantes y era de alta calidad 

(73%, 149), mientras que consideraban que el agua del grifo tenía mal sabor (22,1%, 45). El 

73% (154) revisaba la etiqueta del producto, y de estos, el 76,8% (126) encontraba toda la 

información que buscaba. Además, el 36,7% (77) conocía el tipo de tratamiento aplicado al 

agua, y el 93,8% (196) consideraba que el producto era de buena calidad. Por último, el 
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95,3% (202) conocía los riesgos para la salud asociados al consumo de agua contaminada y 

el 98,1% (208) recomendaría su consumo. 

Álvarez et al. (2018). “Consumo de agua embotellada y salud: percepción de 

estudiantes de Enfermería e Ingeniería Ambiental de la Universidad del Magdalena”. El 

estudio revela que la percepción de los participantes sobre la calidad del agua embotellada 

se encuentra limitada por el escaso nivel de información disponible, aunque se basa en la 

idea de que el agua consumida contribuye a mantener la salud y el bienestar. Los encuestados 

reconocen que la capacidad de actuar según sus creencias depende de las posibilidades del 

entorno y del factor económico. En este contexto, cuando existe acceso se consume agua del 

grifo; cuando hay necesidad y recursos económicos, se opta por agua embotellada. En ambos 

casos, la elección se realiza con un acto de confianza, dado que se cree que tanto el agua de 

la llave como la embotellada han pasado por procesos de potabilización y purificación. 

Además, aunque ambos tipos de agua se pagan, el agua embotellada es significativamente 

más costosa y percibida como de mayor calidad. 

Santos (2016). “Nivel de percepción y nivel de conocimiento en torno a la calidad 

del agua potable en tres sectores específicos de Montemorelos”. Los resultados muestran que 

el 31% de los encuestados tiene estudios de licenciatura y el 21,4% cuenta con educación a 

nivel bachillerato; la mayoría percibe ingresos mensuales entre 5,000 y 9,999 pesos, mientras 

que solo el 4,3% supera los 15,000 pesos. Se concluye que factores ambientales, como el 

desarrollo tecnológico, pueden haber influido en la percepción de la población sobre el 

cuidado del agua potable, dado que se identificó la implementación de metodologías 

innovadoras en los hogares para garantizar la calidad del agua consumida. 

Vega et al., (2020) “Agua segura para beber. Factores que inciden en la emergencia 

del mercado de agua embotellada en Hermosillo, Sonora, México” El estudio tuvo como 

objetivo identificar los factores que explican la aparición del mercado local de agua en 

garrafón en Hermosillo. La investigación combinó un análisis documental del marco legal, 

entrevistas semiestructuradas a funcionarios públicos relacionados con el suministro de agua 

potable y encuestas a usuarios para conocer sus hábitos de consumo. Los hallazgos indican 

que la percepción generalizada de que el agua de la llave es de mala calidad constituye el 

factor más determinante en la emergencia de este mercado, ya que el 80% de los encuestados 

evita consumirla, independientemente de su ubicación. Asimismo, se identificaron eventos, 
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coyunturas e indicadores contextuales que han erosionado la confianza en la calidad del agua 

de la llave. 



 

 

 

 

CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

4.1.1 Características sociodemográficas 

Las características sociodemográficas permiten identificar patrones de consumo 

relacionados con el tamaño de las familias, el nivel socioeconómico, y las preferencias 

individuales que influyen en la demanda de agua embotellada y en la percepción de su 

calidad. Por ejemplo, familias más grandes pueden consumir más bidones, mientras que las 

características socioeconómicas pueden determinar la elección entre agua purificada, mineral 

u otros tipos. 

 

Figura 2 

Distribución de la población según edad 

Nota: Encuesta aplicada  

La figura muestra la distribución de la población por edad con una concentración 

notable en las franjas etarias de 29 a 35 años (20%) y de 35 a 41 años (21%). Estas dos 

categorías abarcan una parte significativa de la población, reflejando la presencia 

predominante de adultos en la etapa media de sus vidas. Los grupos de edad más jóvenes (18 

a 24 años y 24 a 29 años) y los más maduros (41 a 46 años y 46 a 52 años) también tienen 

una presencia destacada, aunque menos pronunciada, con porcentajes que oscilan entre el 
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9% y el 18%. Los grupos de edad mayores, como los de 52 a 63 años, tienen una 

representación menor, con porcentajes entre el 3% y el 10%.  

 

Figura 3 

Nivel educativo de la población 

Nota: Encuesta aplicada 

El nivel educativo de la población en Tingo María, la mayoría de los encuestados tiene 

un grado superior completo (43%), indicando un nivel educativo relativamente alto dentro 

de esta muestra. Un 27% ha completado la secundaria, y un 14% tiene estudios superiores 

inconclusos, lo que sugiere que una parte significativa de la población ha alcanzado niveles 

educativos intermedios o avanzados. Un 10% está actualmente en estudios superiores, 

mientras que solo un 3% ha completado la secundaria o tiene otros niveles educativos. Este 

patrón sugiere que la mayoría de los consumidores de agua embotellada en Tingo María 

cuentan con una educación formal considerable, lo que podría influir en sus decisiones de 

consumo y en la percepción de la calidad del agua. 
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Figura 4 

Ingresos económicos de la población 

Nota: Encuesta aplicada 

Los ingresos económicos de las familias en Tingo María se observan que un 39% de 

los encuestados gana entre S/. 2,501.00 y S/. 5,000.00, lo que representa la mayor proporción 

de la población y sugiere que esta es una franja de ingresos relativamente común en la ciudad. 

Un 35% se encuentra en el rango de S/. 1,026.00 hasta S/. 2,500.00, indicando que una parte 

significativa de la población tiene ingresos más bajos pero superiores al sueldo mínimo. Solo 

el 13% de los encuestados gana entre S/. 5,001.00 y S/. 10,000.00, y el mismo porcentaje se 

encuentra en el rango del sueldo mínimo o menos. La ausencia de encuestados con ingresos 

superiores a S/. 10,000.00 sugiere que no hay una gran proporción de hogares con ingresos 

muy altos, destacando una prevalencia de ingresos moderados a bajos en esta población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

Sueldo
mínimo o

menos

Desde s/.
1,026.00
hasta s/.
2,500.00

Desde s/.
2,501.00

hasta s/. 5,
000.00

Desde s/.
5,001.00
hasta s/.

10,000.00

Más de
s/10,000.00

13%

35% 39%

13% 0%



35 

 

Figura 5 

Tipo de agua que consume habitualmente 

Nota: Encuesta aplicada 

Sobre el tipo de agua que consumen habitualmente las familias en Tingo María, se 

aprecia una clara preferencia por el agua purificada u ozonizada. Un 23% de ellos prefiere 

hervir el agua antes de consumirla, lo que indica un esfuerzo consciente por garantizar la 

seguridad del agua a nivel doméstico. Solo un 6% de las familias optan por agua mineral, lo 

que refleja una confianza en las propiedades naturales y la calidad embotellada de este tipo 

de agua. Un 58% consume agua purificada mediante métodos avanzados como la 

ozonización o la ósmosis inversa, destacando una inclinación hacia tecnologías que aseguran 

un alto nivel de pureza. Un 10% recurre directamente a fuentes naturales como pozos, lo que 

puede sugerir una mayor cercanía a zonas rurales o una confianza en estas fuentes. 

Finalmente, un 3% menciona otros tipos de agua.  

 

4.1.2 Factores socio ambientales 

En la ciudad de Tingo María, los factores socioambientales son relevantes para la toma 

en las decisiones de los residentes sobre el tipo de agua que eligen consumir, reflejando una 

combinación de preocupaciones relacionadas con la calidad del agua y las condiciones 

ambientales locales. La percepción de la calidad del agua de la red pública, la confianza en 

el cumplimiento de los requisitos de salubridad, la disponibilidad de fuentes de agua segura, 

incluyendo la infraestructura de agua, el acceso a servicios de purificación y las prácticas 

comunitarias impactan la confianza en el suministro de agua potable.  
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Figura 6 

Conocimiento de la fuente principal de abastecimiento del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

Los datos revelan que un 59.8% de los encuestados afirman que no saben de dónde 

proviene el agua que consumen, se evidencia una brecha significativa en la información 

disponible para la población. En contraste, solo un 40.2% de los encuestados tiene 

conocimiento sobre la fuente de su agua, indicando que, mientras una parte de la comunidad 

está informada, la mayoría carece de esta información esencial. 

 

Figura 7 

Fuente principal de abastecimiento del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

Los datos sobre la fuente principal de abastecimiento de agua consumida por las 

familias en Tingo María revelan una gran incertidumbre en cuanto a la procedencia del agua 

embotellada que utilizan. Un 40.2% de los encuestados afirma que su agua proviene de la 

red pública. Sin embargo, un abrumador 59.8% no sabe cuál es la fuente de su agua, 
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indicando una falta de información o conciencia sobre la calidad y origen del recurso que 

utilizan. 

Figura 8 

Conocimiento sobre las características fisicoquímicas de la fuente de agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

La figura muestra una falta de conocimiento generalizado sobre las características 

fisicoquímicas del agua embotellada consumida en la ciudad de Tingo María. Solo el 44.4% 

de las familias encuestadas tiene información sobre estos aspectos específicos del agua que 

consumen, mientras que un 55.6% no está al tanto de estas características. 

 

Figura 9 

Cumplimiento de requisitos de salubridad en la fuente de abastecimiento de agua 

Nota: Encuesta aplicada 

Un 34.9% de los encuestados afirma que las fuentes de abastecimiento cumplen con 

los requisitos de salubridad, mientras que un abrumador 65.1% reporta que no. Este alto 

porcentaje de insatisfacción muestra que la mayoría de las familias está preocupada por la 
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calidad del agua y puede estar experimentando problemas con la seguridad de las fuentes de 

abastecimiento.  

 

Figura 10 

Conocimiento sobre el tratamiento de purificación del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

Los datos muestran que, aunque una mayoría de las familias que consumen agua 

embotellada en la ciudad de Tingo María tienen conocimiento sobre el tratamiento de 

purificación del agua un (56%), un porcentaje considerable, el 44%, no está informado al 

respecto. Esto indica que casi la mitad de los hogares no tiene claridad sobre los procesos de 

purificación del agua que consumen, lo que podría generar incertidumbre sobre la calidad y 

seguridad del agua embotellada.  

 

Figura 11 

Conocimiento sobre los procesos de purificación del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 
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Se puede observar la figura que un 60.6% de las familias afirma tener conocimiento 

sobre los procesos de purificación del agua que consumen, lo que indica que una mayoría 

está informada y probablemente más confiada en la calidad del producto que adquieren. Sin 

embargo, un 39.4% de las familias no tiene este conocimiento. Esta disparidad muestra la 

necesidad de fortalecer la difusión de información clara sobre los procesos de purificación 

para garantizar que todos los consumidores comprendan la calidad del agua que utilizan. 

 

Figura 12 

Conocimiento de las características fisicoquímicas del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

La figura 11 muestra que la mayoría de las familias que consumen agua embotellada 

en la ciudad de Tingo María no están informadas sobre las características fisicoquímicas del 

agua que consumen. Un 67.6% de los encuestados admite no tener conocimiento sobre estas 

propiedades. Solo un 32.4% de las familias afirma estar al tanto de las características 

fisicoquímicas del agua embotellada, lo que pone en evidencia la necesidad de mejorar la 

educación en cuanto a la calidad del agua que se comercializa para que los consumidores 

puedan tomar decisiones más informadas respecto a su salud. 
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Figura 13 

Conocimiento sobre las características del envase del agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

Los datos sobre las características del envase del agua que consumen se observan que 

un 51.9% de los encuestados señala que no está familiarizado con las propiedades del envase. 

Por otro lado, el 48.1% afirma que sí conoce las características del envase, lo que muestra 

que, aunque existe un nivel considerable de conciencia, aún es insuficiente para garantizar 

que la mayoría de la población esté bien informada sobre un aspecto importante de la calidad 

del agua embotellada. 

 

Figura 14 

Conocimiento de permisos y autorizaciones para la fabricación de agua de consumo 

humano 

Nota: Encuesta aplicada 
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La figura muestra que existe un nivel considerable de desconocimiento entre las 

familias de Tingo María sobre los permisos y autorizaciones necesarios para la fabricación 

de agua de consumo humano. Un 60.2% de los encuestados indica que no tiene conocimiento 

sobre estos requisitos. Por otro lado, un 39.8% de las familias sí tiene conocimiento de estos 

permisos, lo que indica que una parte significativa de la población está al tanto, pero no es 

la mayoría. 

 

Figura 15 

Conocimiento sobre los permisos de la empresa procesadora de agua consumida 

Nota: Encuesta aplicada 

La figura previa muestra que la mayoría de las familias que consumen agua 

embotellada en la ciudad de Tingo María tienen conocimiento sobre los permisos de la 

empresa procesadora de agua, con un 71.8% de los encuestados afirmando estar informados 

al respecto. Esto refleja una población relativamente consciente de las regulaciones y 

autorizaciones que aseguran la legalidad y el cumplimiento de estándares por parte de las 

empresas que procesan el agua que consumen. Sin embargo, un 28.2% de las familias no 

tiene conocimiento sobre estos permisos mostrando que aún hay una proporción considerable 

de la población que podría no estar completamente segura sobre la calidad del agua que 

consume.  
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Figura 16 

Percepción sobre la calidad y salubridad del agua de la red pública 

Nota: Encuesta aplicada 

Sobre la percepción del agua de la red existe una fuerte desconfianza por parte de las 

familias que consumen agua embotellada. Un 68% de los encuestados considera que el agua 

de la red pública no cumple con los estándares de calidad y salubridad. Solo un 32% cree 

que el agua de la red pública es adecuada. Esta desconfianza en el agua potable disponible 

puede estar motivando a las familias a recurrir al agua embotellada como una alternativa más 

segura. 

 

Figura 17 

Percepción de la calidad del agua de la red pública y cumplimiento de requisitos de 

salubridad 

Nota: Encuesta aplicada 
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Respecto a la percepción de la calidad del agua de la red pública y su cumplimiento 

con los requisitos de salubridad en Tingo María en la figura se observa que un 48.1% de los 

encuestados considera que el agua de la red pública cumple con los requisitos de salubridad, 

mientras que un 51.9% opina lo contrario. Esta ligera mayoría que desconfía de la calidad 

del agua pública podría explicar por qué muchas familias optan por consumir agua 

embotellada. 

 

4.1.3 Consumo de agua embotellada 

En la ciudad de Tingo María, el agua embotellada ofrece una alternativa segura y 

confiable para las familias, especialmente en contextos donde la calidad del agua de las 

fuentes públicas puede cuestionarse. La percepción de que el agua embotellada cumple con 

rigurosos estándares de purificación y tratamiento, como la ozonización y la ósmosis inversa, 

proporciona tranquilidad a los consumidores, garantizando que el agua que consumen es libre 

de contaminantes potencialmente dañinos.  

 

Figura 18 

Conocimiento de las condiciones y características de la fuente de agua para el consumo 

Nota: Encuesta aplicada 

La figura 17 muestra que la mayoría de las familias en Tingo María que consumen 

agua embotellada desconocen las condiciones y características de la fuente de agua que 

consumen. Un 59.8% de los encuestados señala que no tiene conocimiento sobre estos 

aspectos, mientras que solo un 40.2% afirma estar informado. Esta falta de conocimiento 

entre la mayoría de la población puede generar incertidumbre y desconfianza sobre la calidad 
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del agua que consumen, lo que podría estar impulsando el consumo de agua embotellada 

como una alternativa percibida más segura. 

 

Figura 19 

Precio que paga por un bidón de agua 

Nota: Encuesta aplicada 

El precio que pagan las familias por un bidón de agua embotellada muestra que la 

mayoría paga entre 6 y 7 soles, con un 56% de los encuestados en ese rango de precio. Un 

44% paga entre 5 y 6 soles, lo que sugiere que existe una ligera variación en el costo del agua 

embotellada en la ciudad. 

 

Figura 20 

Monto máximo que pagaría por un bidón de agua 

Nota: Encuesta aplicada 
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La mayoría de los encuestados, un 66%, estaría dispuesta a pagar entre 6 y 7 soles por 

un bidón de agua, este rango es considerado aceptable para la mayoría. Un 28% podría 

aceptar pagar entre 9 y 11 soles, aunque esta opción no es la preferida para la mayoría. Solo 

un pequeño porcentaje estaría dispuesto a pagar precios significativamente más altos, con 

solo un 1% dispuesto a pagar entre 22 y 25 soles y otro 1% hasta 28 soles. 

 

Figura 21 

Bidones de agua que consume por mes 

Nota: Encuesta aplicada 

La mayoría de las familias, un 66%, consume entre 5 y 8 bidones de agua al mes, 

indicando un uso considerable pero no excesivo de agua embotellada. Un 28% consume entre 

8 y 11 bidones, lo que sugiere un consumo elevado en algunos hogares. Solo un 3% consume 

entre 2 y 5 bidones, y menos del 2% alcanza los rangos de 11 a 17 bidones, lo que refleja 

que solo unas pocas familias tienen un consumo extremadamente alto. 

 

Figura 22 

Bidones de agua que podría llegar a consumir al mes 

Nota: Encuesta aplicada 

0%

50%

100%

[2 - 5] [5 - 8] [8 - 11] [11 - 14] [11 - 17]

3%

66%

28%

1% 1%

0%

20%

40%

60%

[2 - 5] [5 - 8] [8 - 11] [11 - 14] [11 - 17]

25%

44%

9% 9% 13%



46 

 

La mayor parte de las familias, un 44%, reporta que podría consumir entre 5 y 8 

bidones de agua al mes. Un 25% consume entre 2 y 5 bidones, sugiriendo un consumo 

moderado. Menos familias, un 9% en cada rango, consumen entre 8 y 11 bidones o entre 11 

y 14 bidones al mes, mientras que un 13% alcanza un consumo de entre 11 y 17 bidones, lo 

que podría indicar hogares más grandes o una mayor dependencia del agua embotellada. 

 

Figura 23 

Personas que utilizan el (los) bidón (es) de agua que consumen en su domicilio 

Nota: Encuesta aplicada 

Los datos sobre el número de bidones de agua embotellada utilizados en los hogares 

de Tingo María muestran que la mayoría de las familias consume entre 5 y 8 bidones, con 

un 46% de los encuestados en este rango. Un 35% utiliza entre 2 y 5 bidones, lo que indica 

que una parte significativa de la población tiene una demanda relativamente moderada. 

Menos del 20% de las familias consume más de 8 bidones, con un 15% en el rango de 8 a 11 

y solo un 3% en el rango de 11 a 14. Aunque la mayoría de las familias está en el rango 

medio, una proporción pequeña pero significativa consume grandes cantidades, lo que puede 

estar relacionado con factores como el tamaño de la familia, la frecuencia de uso, o la calidad 

del agua disponible en sus domicilios. 

 

4.2 Verificación de hipótesis 

4.2.1. Estimación del modelo econométrico  

El presente estudio plantea la hipótesis de que los factores socioeconómicos y 

ambientales tienen un impacto significativo en el consumo de agua embotellada por las 

familias de Tingo María. A través de un modelo de elección binaria, se pudo analizar cómo 

diversas variables, como el acceso a fuentes de agua, la percepción de su calidad y las 
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condiciones socioeconómicas de las familias, determinan la probabilidad de optar por agua 

embotellada. 

4.2.2. Elección del modelo   

En este análisis, se evaluaron tres modelos econométricos: Probit, Logit y Extreme 

Value, con el objetivo de seleccionar el que mejor se ajuste para explicar el consumo de agua 

embotellada como variable dependiente. Tras realizar las estimaciones correspondientes de 

cada modelo, se compararon sus resultados en términos de ajuste y precisión. 

Tabla 1 

Modelos binarios (Probit, Logit y Extreme Value) 

  Probit Logit Extreme value 

McFadden. R squared 0.183026 0.182091 0.177318 

Log. likelihood. -132.7060 -132.8578 -133.6331 

LR statistic 59.45998 59.15641 57.60568 

Akaike. Info criterion. 1.151087 1.152347 1.158781 

Schwarz. criterion. 1.237845 1.239105 1.245540 

Hannan. Quinn_criter. 1.186040 1.187300 1.193735 

Prob (LR statistic) 0.000000 0.000000 0.000000 
Fuente: EViews 10. Elaboración propia 

En este análisis, el modelo Probit demostró ser el más adecuado al presentar los 

mejores indicadores de ajuste. Sus mayores valores en los estadísticos McFadden, Log 

likelihood y LR statistic resaltan su capacidad para explicar los datos con mayor precisión. 

Además, los menores valores en los estadísticos de Akaike, Schwarz y Hannan–Quinn 

refuerzan la eficiencia del modelo, lo que lo posiciona como la opción óptima para el estudio. 

A continuación, se describe detalladamente el modelo seleccionado y su relevancia en el 

análisis realizado. 
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Tabla 2 

Modelo elegido (Extreme valúe) 

Dependent Variable: Y (Consumo de agua 

embotellada)   

Method: ML - Binary Probit (Newton-Raphson / Marquardt steps) 

Date: 09/19/24   Time: 09:48   

Sample: 1 241    

Included observations: 241   

Convergence achieved after 3 iterations  

Coefficient covariance computed using observed Hessian 

     
     Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -1.172110 0.385860 -3.037652 0.0024 

W 1.157587 0.204236 5.667888 0.0000 

E 0.028905 0.008551 3.380379 0.0007 

NE -0.461598 0.201275 -2.293370 0.0218 

IE 0.545923 0.190141 2.871144 0.0041 

TA -0.698496 0.186402 -3.747263 0.0002 

     
     McFadden R-squared 0.183026     Mean dependent var 0.597510 

S.D. dependent var 0.491420     S.E. of regression 0.438158 

Akaike info criterion 1.151087     Sum squared resid 45.11591 

Schwarz criterion 1.237845     Log likelihood -132.7060 

Hannan-Quinn criter. 1.186040     Deviance 265.4120 

Restr. deviance 324.8720     Restr. log likelihood -162.4360 

LR statistic 59.45998     Avg. log likelihood -0.550647 

Prob (LR statistic) 0.000000    

     
     Obs with Dep=0 97      Total obs 241 

Obs with Dep=1 144    

     
     Fuente: Estimaciones de los modelos binarios. 

La estructura funcional del modelo refleja las relaciones entre las variables explicativas 

y la respuesta binaria, permitiendo un análisis detallado de las variables que influyen en los 

resultados observados: El modelo funcional es la siguiente:  

Probit: 

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑌𝑖 = 1 /𝑋) = ∫
1
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Dónde:  

Y= Consumo de agua embotellada, que toma el valor 1 si no conoce la fuente de agua y 0 si 

conoce la fuente; ∀ⅈ= 1, 2,…241. 

W = Factores ambientales 

E = Edad 

NE = Nivel educativo 

IE = Ingresos económicos 

TA = Tipo de agua que consume 

𝐵̂i = Coeficiente del modelo 

 𝜇𝑖= Término aleatorio   

4.2.3. Contrastación de hipótesis 

4.2.3.1. Prueba de relevancia global    

Con la hipótesis siguiente, esta prueba demuestra la importancia estadística conjunta 

de todas las variables independientes sobre la variable dependiente: 

𝐻𝑜 : 𝛽0 = 𝛽1 = 𝛽2 = 𝛽3 = 𝛽4 = 𝛽5 = 0   

Los factores ambientales, la edad, nivel educativo, los ingresos económicos y el tipo 

de agua en forma conjunta no influyen en el consumo de agua embotellada por parte 

de las familias en la ciudad de Tingo María. 

𝐻𝑎 : 𝛽0 ≠ 𝛽1 ≠ 𝛽2 ≠ 𝛽3 ≠ 𝛽4 ≠ 𝛽5 ≠ 0  

Los factores ambientales, la edad, nivel educativo, los ingresos económicos y el tipo 

de agua en forma conjunta influyen en el consumo de agua embotellada por parte de 

las familias en la ciudad de Tingo María. 

. 

Para realizar la prueba de relevancia global se toma como nivel de significancia de 5% 

(𝛼 = 0.05.). Asimismo, se define el grado de libertad (gl) y los parámetros (k).  

𝑔𝑙 = (𝑘 − 1) 

𝑔𝑙 = 6 − 1 = 5 

La Figura 23 ilustra de manera clara las áreas que delimitan las zonas de rechazo y 

aceptación de la hipótesis, destacando un punto crítico de 11.07. Este valor actúa como un 

umbral decisivo para determinar si los resultados del análisis apoyan o contradicen la 

hipótesis formulada:  
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Figura 24 

Distribución Chi2 

En la figura 23 se observa el punto crítico (X2 
t = 11.07) y el valor del LR Statistic 

(X2
c=59.45998).  

A partir de estos datos, se observa que el X2c > X2t, lo que implica que el valor 

calculado del Chi cuadrado cae dentro de la zona de rechazo de la hipótesis nula. Además, 

el valor de significancia global de la estimación (Prob (LR statistic) es inferior al 5%. 

En el análisis realizado, se puede concluir que los factores ambientales y las 

características socioeconómicas explican de manera significativa el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias en la ciudad de Tingo María.  

 

4.2.3.2. Prueba de relevancia individual 

El análisis del impacto de cada variable independiente sobre la variable dependiente se 

realiza a través de la prueba de significación individual de los parámetros. Para este 

propósito, se emplea el valor Z, una variable que sigue una distribución normal estándar con 

media 0 y varianza 1, como el estadístico de prueba. Este enfoque permite evaluar la 

significancia de los parámetros estimados utilizando la técnica de máxima verosimilitud, 

especialmente en muestras grandes, asegurando así que cada variable sea evaluada de manera 

precisa y rigurosa en su contribución al modelo. 

- 𝐻𝑜 :  𝛽𝑖 = 0  

11.07 



51 

 

 Los factores ambientales, la edad, el nivel educativo, los ingresos económicos y 

el tipo de agua en forma conjunta no influyen en el consumo de agua por parte de 

las familias en la ciudad de Tingo María.  

- 𝐻𝑎 :  𝛽𝑖 ≠ 0   

Los factores ambientales, la edad, el nivel educativo, los ingresos económicos y el 

tipo de agua en forma conjunta influyen en el consumo de agua por parte de las 

familias en la ciudad de Tingo María. 

En este análisis, se ha establecido un nivel de significancia del 5%, lo que significa que 

cualquier resultado con una probabilidad inferior a este umbral conducirá al rechazo de la 

hipótesis nula. La distribución de los datos se divide en dos áreas de rechazo, situadas en los 

extremos de la curva normal, delimitadas por puntos críticos, uno negativo y otro positivo. 

Estos puntos marcan los límites que determinan si los resultados son lo suficientemente 

extremos como para poner en duda la validez de la hipótesis nula, tal como se muestra en la 

Figura 24. 

 

Figura 25 

Puntos críticos en la distribución normal Z 

 

A continuación, se contrastan los puntos críticos con los resultados obtenidos o valores 

computarizados mediante la apreciación del modelo.  

-1.96 1.96 

RRHo RRHo 

RAHo 
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• Análisis respecto a: Intercepto (C) 

𝑧𝐶1
=

−1.172110

0.385860
⇒ 𝑧𝐶1

=  −3.037652 

Dado que el valor de P obtenido es 0.0024, significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo que confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. Esto 

demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas sobre el 

consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto tiene una 

influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto (-3.037652) 

es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

• Análisis respecto a: Factores ambientales 

𝑧𝐶2
=

1.157587

0.204236
⇒ 𝑧𝐶2

= 5.667888 

Dado que el valor de P obtenido es 0.0000 significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo cual confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. 

Esto demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas 

sobre el consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto 

tiene una influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto 

(5.667888) es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

• Análisis respecto a:  Edad 

𝑧𝐶2
=

0.028905

0.008551
⇒ 𝑧𝐶3

= 3.380379 

Dado que el valor de P obtenido es 0.0007 significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo que confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. Esto 

demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas sobre el 
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consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto tiene una 

influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto (3.380379) 

es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

• Análisis respecto a: Nivel educativo  

𝑧𝐶2
=

−0.461598

0.201275
⇒ 𝑧𝐶3

= −2.293370 

Dado que el valor de P obtenido es 0.0218 significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo cual confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. 

Esto demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas 

sobre el consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto 

tiene una influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto 

(-2.293370) es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

• Análisis respecto a:  Ingresos económicos 

𝑧𝐶2
=

0.545923

0.190141
⇒ 𝑧𝐶3

= 2.871144 

Dado que el valor de P obtenido es 0.0041 significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo cual confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. 

Esto demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas 

sobre el consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto 

tiene una influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto 

(2.871144) es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

• Análisis respecto a:  Tipo de agua 

𝑧𝐶2
=

−0.698496

0.186402
⇒ 𝑧𝐶3

= −3.747263 
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Dado que el valor de P obtenido es 0.0002 significativamente inferior al nivel 

de significancia del 5%, se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha), lo cual confirma la validez de la hipótesis planteada en el estudio. 

Esto demuestra que los resultados son consistentes con las expectativas formuladas 

sobre el consumo de agua embotellada. Además, al 5% de significancia, el intercepto 

tiene una influencia en este consumo, ya que el valor absoluto de Z para el intercepto 

(-3.747263) es mucho menor que el valor crítico de Z de -1.96. 

 



 

 

 

 

CAPÍTULO V.  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. Concordancias con otros resultados 

El estudio de Ortega (2016), titulado “Factores determinantes del aumento del 

consumo de agua embotellada en México”, sostiene desde una perspectiva de políticas 

públicas que el gobierno no logra garantizar un suministro adecuado, seguro y asequible de 

agua, lo que afecta la confianza de las personas en el agua de la red pública. Según la 

investigación, factores como la percepción de seguridad, la conveniencia y la preocupación 

por la salud son determinantes clave en el aumento del consumo de agua embotellada. Estos 

hallazgos son comparables con los resultados de nuestro estudio, donde un 68% de las 

familias encuestadas en Tingo María expresan desconfianza en la calidad y salubridad del 

agua pública, lo que refuerza la relación entre la falta de confianza y el incremento del 

consumo de agua embotellada. 

La investigación de Cunyas (2016), titulada “Factores socioeconómicos y ambientales 

que influyen en el consumo de agua embotellada en el casco urbano del municipio de El 

Paraíso, Honduras”, revela que la percepción de problemas de salud relacionados con el agua 

y la mala calidad de las fuentes locales son determinantes clave para optar por agua 

embotellada, siendo el ingreso per cápita el factor más influyente. Estos resultados son 

comparables con nuestra investigación en Tingo María, donde el 39% de los encuestados 

pertenece a familias con ingresos entre S/. 2,501.00 y S/. 5,000.00, y el 35% tiene ingresos 

entre S/. 1,026.00 y S/. 2,500.00. Aunque una parte significativa de la población percibe 

ingresos superiores al salario mínimo, se observa que las familias con mayores ingresos 

tienden a consumir más agua embotellada, lo que confirma la relación entre el nivel de 

ingresos y el acceso a este producto. 

La investigación de Vega et al. (2020), titulada "Agua segura para beber. Factores que 

inciden en la emergencia del mercado de agua embotellada en Hermosillo, Sonora, México", 

concluye que la percepción generalizada de la mala calidad del agua de la llave es el principal 

elemento que expone el crecimiento del mercado de agua embotellada, ya que el 80% de las 

personas entrevistadas evita consumirla, independientemente de su ubicación. Además, 
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eventos y circunstancias específicas han minado la confianza en la calidad del agua pública. 

Estos resultados coinciden con los hallazgos de nuestro estudio en Tingo María, donde un 

51.9% de los encuestados considera que el agua de la red pública no cumple con los 

requisitos de salubridad, lo que refuerza la conexión entre la falta de confianza en el agua 

local y la preferencia por el agua embotellada.



 

 

 

 

CONCLUSIONES 

1. El estudio revela que el consumo de agua embotellada en Tingo María está fuertemente 

influenciado por las características socioeconómicas de las familias, así como por los 

factores ambientales que las rodean. Demostrando que de la calidad del agua, aspectos 

como el nivel de ingresos, la educación y las percepciones sobre la seguridad del agua 

pública son determinantes en las decisiones de las familias sobre su consumo de agua. 

2. En relación con la frecuencia de consumo de agua embotellada en Tingo María, se 

encontró que la mayoría de las familias, un 66%, consume entre 5 y 8 bidones de agua 

al mes, lo que indica un uso considerable pero moderado de agua embotellada. Un 28% 

de los hogares presenta un consumo más elevado, entre 8 y 11 bidones mensuales. 

Además, un 44% de las familias señala que podría mantener un consumo de entre 5 y 

8 bidones, mientras que un 25% tiene un consumo más moderado, de entre 2 y 5 

bidones al mes. 

3. En cuanto a las características socioeconómicas de la población en Tingo María, se 

observa una notable representación en los grupos de edad de 29 a 35 años (20%) y de 

35 a 41 años (21%). Los grupos más jóvenes (18 a 24 años y 24 a 29 años) y los más 

maduros (41 a 52 años) también tienen una presencia significativa. En términos de 

nivel educativo, el 43% de los encuestados ha completado estudios superiores, lo que 

indica un nivel educativo relativamente alto, mientras que un 27% ha finalizado la 

secundaria y un 14% tiene estudios superiores incompletos. En cuanto a los ingresos 

económicos, un 39% de la población gana entre S/. 2,501.00 y S/. 5,000.00, y un 35% 

se encuentra en el rango de S/. 1,026.00 a S/. 2,500.00. Solo el 13% de los encuestados 

tiene ingresos más altos, entre S/. 5,001.00 y S/. 10,000.00, y otro 13% percibe el 

sueldo mínimo o menos. 

4. En cuanto a la percepción de las familias respecto a los factores ambientales, se 

evidenció que el 34.9% de los encuestados considera que las fuentes de abastecimiento 

cumplen con los requisitos de salubridad, mientras que una mayoría del 65.1% cree lo 

contrario. En términos de conocimiento sobre el tratamiento de purificación del agua, 

un 56% de la población afirma estar informada, pero un 44% no tiene conocimiento al 
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respecto. Además, un 68% de los encuestados percibe que el agua de la red pública no 

cumple con los estándares de calidad y salubridad, en contraste con el 32% que la 

considera adecuada.  

5. Las características socioeconómicas, como la edad, nivel educativo, los ingresos 

económicos y el tipo de agua influyen en el consumo de agua por parte de las familias 

en la ciudad de Tingo María, cada uno de estos factores se ha demostrado como 

significativo en la explicación del consumo de agua, con un nivel de confianza del 5%. 

6. En cuanto a los factores ambientales, el análisis arrojó un p-valor de 0.0000, inferior 

al nivel de significancia de 0.05, y un valor Z calculado (5.667888) mayor que el Z 

tabular (1.96). Esto lleva a rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis 

alternativa (Ha), lo que indica que, con un nivel de confianza del 5%, los factores 

ambientales tienen una influencia significativa en el consumo de agua por parte de las 

familias en Tingo María. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda mejorar la infraestructura de abastecimiento de agua pública, garantizar su 

calidad y desarrollar campañas educativas sobre el tratamiento y la salubridad del agua. 

Además, se deben adaptar soluciones accesibles y sostenibles que atiendan las 

necesidades de los diferentes grupos socioeconómicos. 

2. Se recomienda llevar a cabo campañas de concientización sobre el uso responsable del 

agua embotellada, enfocándose en la educación de las familias sobre la importancia de la 

conservación del agua. Asimismo, se podrían implementar incentivos para familias que 

demuestren un consumo moderado y responsable. 

3. Se recomienda implementar campañas de sensibilización y educación comunitaria que 

aborden la importancia de la calidad del agua y el tratamiento adecuado de las fuentes de 

abastecimiento. Estas campañas deben enfocarse en mejorar el conocimiento sobre el 

proceso de purificación del agua.  

4. Se recomienda que las autoridades locales y los responsables de la gestión del agua en 

Tingo María implementen políticas y programas que aborden de manera específica los 

factores ambientales que influyen en el consumo de agua. Esto podría incluir la mejora de 

la implementación de sistemas de monitoreo de calidad del agua y la promoción de 

prácticas sostenibles para la conservación de recursos hídricos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la investigación 

 
INTERROGANTES OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

Interrogante general: 

¿Cuáles son los factores que explican el 

consumo de agua embotellada por parte de las 

familias de Tingo María? 

Interrogantes específicas: 

¿Cuál es la frecuencia de consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo 

María? 

¿Cuáles son las principales características 

socioeconómicas de las familias que consumen 

agua embotellada en Tingo María? 

¿Cuál es el nivel de percepción respecto a los 

factores ambientales de las familias que 

consumen agua embotellada en Tingo María? 

¿Cuál es el grado de influencia de los factores 

socioeconómicos en el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo 

María? 

¿Cuál es el grado de influencia del factor 

ambiental en el consumo de agua embotellada 

por parte de las familias de Tingo María? 

Objetivo general: 

Determinar los factores que explican el consumo 

de agua embotellada por parte de las familias de 

Tingo María. 

Objetivos específicos: 

Identificar la frecuencia de consumo de agua 

embotellada en Tingo María. 

Describir las características socioeconómicas de 

las familias que consumen agua embotellada en 

Tingo María. 

Identificar el nivel de percepción respecto a los 

factores ambientales de las familias que 

consumen agua embotellada en Tingo María. 

Determinar el grado de influencia de los factores 

socioeconómicos en el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo 

María. 

Determinar el grado de grado de influencia del 

factor ambiental en el consumo de agua 

embotellada por parte de las familias de Tingo 

María. 

Los factores socioeconómicos y 

ambientales influyen en el 

consumo de agua embotellada 

por parte de las familias de 

Tingo María.  

 

Variable dependiente 

Y:  Consumo de agua embotellada 

Indicadores: 

- 𝑌1 = Gasto de consumo 

en 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑒𝑚𝑏𝑜𝑡𝑒𝑙𝑙𝑎𝑑𝑎. 

− 𝑌2 = Frecuencia de consumo de agua. 

- 𝑌3 = Consumo per cápita  

 

Variables independientes 

X:  Factores socioeconómicos 

Indicadores: 

- Sexo 
- Edad 

- Nivel educativo 

- Ingreso familiar 

- Costumbres de consumo de agua  

 W:  Factores ambientales 

Indicadores: 

𝑊1 = Condiciones de la fuente de agua. 

𝑊2 = Tratamiento previo a la 

distribución del agua. 

𝑊3 = Percepción de calidad y salubridad 

del agua de red pública. 

𝑊4 = Costo ambiental de extraer el agua. 
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ENCUESTA PARA TESIS – EL CONSUMO DE AGUA 

EMBOTELLADA POR PARTE DE LAS FAMILIIAS EN LA 

CIUDAD DE TINGO MARÍA 

 

X = FACTORES SOCIOECONÓMICOS: 

1. Sexo (Marcar con una X) 

FEMENINO               (      ) MASCULINO                 (      ) 

2. Edad ____________. 

3. Nivel educativo (Marcar con una X) 

SECUNDARIA 

INCOMPLETA (          ) 

SECUNDARIA COMPLETA (          ) 

SUPERIOR ESTUDIANTE (          ) 

SUPERIOR INCONCLUSO (          ) 

SUPERIOR COMPLETO (          ) 

GRADO SUPERIOR 

(DESCRIBIR) ___________________ 

 

4. Situación laboral y nivel de ingresos 

4.1 ¿Cuál es su condición laboral actual? Marcar con una X 

CONDICIÓN LABORAL 

a) 
Negocio propio - 

emprendimiento o empresa 
(             ) 

b) 
Trabajador independiente o 

dependiente 
(             ) 

c) No tengo trabajo actualmente (             ) 

4.2 Si la respuesta anterior es a) o b). ¿Cuánto es su ingreso promedio mensual? 

a) Sueldo mínimo o menos (       ) 

b) Desde S/ 1,026.00 hasta S/ 2,500.00 (       ) 

c) Desde S/ 2,501.00 hasta S/ 5,000.00 (       ) 

d) Desde S/ 5,001.00 hasta S/10,000.00 (       ) 

e) Más de S/ 10,000.00 (       ) 

5. ¿Qué tipo de agua consume habitualmente? 

a) 
Directamente de pozo o de alguna 

otra fuente natural 
(       ) 

b) Agua hervida (       ) 

c) 
Agua purificada, ozonizada y/o con 

ósmosis inversa. 
(       ) 

d) Agua mineral purificada (       ) 

e) Otro tipo de aguas (       ) 

f) No consume agua habitualmente (       ) 
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W = FACTORES AMBIENTALES: 

6. Condiciones y características de la fuente de agua. 

6.1 ¿Sabe cuál es la fuente principal de abastecimiento para la elaboración del tipo de 

agua que consume? 

SI (        )   NO (        ) 

 

6.2 Si la respuesta anterior es “SI” ¿Cuál es la fuente principal de abastecimiento para 

la elaboración del tipo de agua que consume? 

 

 

6.3 ¿Conoce las condiciones y/o características fisicoquímicas de la fuente principal de 

abastecimiento para la elaboración del tipo de agua que consume? 

 

 

6.4 ¿Considera que la fuente principal de abastecimiento para la elaboración del tipo de 

agua que consume cumple con los requerimientos de salubridad para ser 

procesadas? 

 

 

7. Tratamiento previo a la distribución. 

 

7.1 ¿Sabe si el tipo de agua que consume tiene algún tratamiento de purificación? 

SI (        )   NO (        ) 

7.2 ¿Conoce los procesos de purificación del tipo de agua que consume? 

SI (        )   NO (        ) 

7.3 ¿Conoce las características fisicoquímicas del tipo de agua que consume? 

SI (        )   NO (        ) 

7.4 ¿Conoce las características del envase del tipo de agua que consume? 

SI (        )   NO (        ) 

7.5 ¿Conoce los permisos y autorizaciones necesarias mínimas para la fabricación de 

agua para consumo humano? 

SI (        )   NO (        ) 

7.6 ¿Sabe si la empresa que procesa el tipo de agua que consume cuenta con los 

permisos y autorizaciones necesarias mínimas para su fabricación? 

SI (        )   NO (        ) 

8. Percepción de calidad y salubridad del agua de la red pública 

a) Agua potable de la red pública o comunitaria (       ) 

b) Agua de pozo (       ) 

c) Agua de lluvia (       ) 

d) Agua de manantial (ojos, brazos, venas, corrientes subterráneas, etc) (       ) 

e) Agua dulce de ríos, quebradas, cochas, etc. (       ) 

f) Otras fuentes (       ) 

g) Ninguno (       ) 

SI (        )   NO (        ) 

SI (        )   NO (        ) 
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8.1. ¿Considera que el agua de la red pública es de buena calidad y cumple con algún 

tipo de requisitos de salubridad? 

 

8.2. ¿Consume agua 

directamente de la red pública o lo haría en algún momento? ¿Por qué? 

 

 Porque ________________________________________________________ 

Y = CONSUMO DE AGUA EMBOTELLADA: 

9. Gasto de consumo en agua embotellada 

9.1 ¿Cuánto es el precio que paga por un bidón de agua? 

 

 

9.2 ¿Cuánto sería el monto máximo que pagaría por un bidón de agua? 

 

 

10. Frecuencia de Consumo de Agua Embotellada 

10.1 ¿Cuántos bidones de agua consume por mes? 

 

 

10.2 ¿Cuántos bidones de agua podría llegar a consumir al mes? 

 

 

11. ¿Cuántas personas utilizan el(los) bidón(es) de agua que consumen en su domicilio? 

 

 

 

SI (        )   NO (        ) 

SI (        )   NO (        ) 


