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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los principales factores del
endeudamiento de los jefes de familia en la ciudad de Tingo Maria Tingo Maria. Para este
estudio se utiliz6 una muestra de 137 jefes de familia de la ciudad de Tingo Maria, los mismos
que fueron calculados por muestreo aleatorio simple a partir de una poblacién de (N = 11, 277
familias). El estudio se sostiene en el proceso de investigacion cientifica, el método a utilizar
en la investigacion es el hipotético-deductivo, con nivel explicativo y disefio de corte trasversal.
En el analisis de regresion, para la corroboracion de la hipotesis se recurrio a modelos de
probabilidad de variable dependiente discreta ordenada (modelo logit ordenado), en la
evaluacion global de las variables se considera a la prueba Chi-cuadrado (X2) y en la evaluacién
individual se utiliza la distribucion normal (Z).

Los resultados que devienen de la prueba de hipdtesis son: En la prueba de significacion
global del modelo se observa que el estadistico Chi-cuadrado calculado se ubica en la region
de rechazo de la Ho; en consecuencia la hipétesis de investigacion es corroborada, siendo la
condicion de género, el empleo y la educacion determinan significativamente el endeudamiento
de las familias en la ciudad de Tingo Maria, que se refrenda con las pruebas de significacion
individual y el andlisis de efectos marginales sobre la variable dependiente. Finalmente, se
evidencia que el endeudamiento permite auto emplearse a los individuos desempefiando alguna
actividad en el mercado laboral de nuestra ciudad.

Palabras claves: Endeudamiento familiar, empleo, condicion de género.
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ABSTRACT

The objective of the research work was to analyze the principal factors of the
indebtedness of the heads of households in the city of Tingo Maria, Peru. For this study a sample
of 137 heads of households in the city of Tingo Maria was used, which were calculated from a
simple random sample of the population (N = 11, 277 families). The study was based on a
scientific research process, the research method that was used was the hypothetical-deductive
method, the level was explanatory, and the design was cross-sectional. For the regression
analysis in order to corroborate the hypothesis, discrete ordinal dependent variable probabilistic
models (ordered logit model) were used. For the global evaluation of the variables, the chi-
squared test (X2) was used and for the individual evaluation, a normal distribution (Z) was
used.

The result of the hypothesis test was: for the global significance test of the model it was
observed that the calculated chi-squared statistic was located in the rejection region of the Ho;
as a consequence, the research hypothesis was corroborated, with the gender, employment, and
education conditions being those which significant determined the indebtedness of the families
in the city of Tingo Maria, which is backed by the individual significance tests and the marginal
effects analysis of the dependent variable. Finally, it was evidenced that the indebtedness allows
for individuals who are performing activities in the job market within our city to be self-
employed.

Keywords: family indebtedness, employment, gender condition



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contexto

El sector financiero se desempefia como mediador entre la demanda y oferta del
servicio financiero, brinda a cada parte del mercado involucrada las posibilidades de
gestionar su transaccion financiera, siendo de vital importancia los sectores financieros
para un crecimiento de la economia. En la mayoria de los paises emergentes, la
prestacion del servicio financiero se restringe a algunos factores y a ciertos
compradores. (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2016).

El dinamismo e impulso del crecimiento de los paises requiere de varios
factores, entre ellas, que la poblacion consuma y se endeude, adquiriendo viviendas,
vehiculos o accediendo a un crédito, entre otros. En el 2013, en Latinoamérica la deuda
del consumidor era del 15%, aumento de manera significativa en 2016 a 20% del PBI.
(FMI, 2016)

Ahora bien, en cuanto al ranking de la poblacién con mayor deuda en América
Latina en relacién con el PIB, se puede caracterizar lo siguiente:

Segun los datos consignados en la figura 1, se observa que después de Chile
(42%), viene Panama (38%), Costa Rica (35%), Brasil 27%, Colombia (25%).
Completando la tabla Bolivia (19%), México (15%), Uruguay (10%), Paraguay (7%) y
Argentina (4%).



Figural
Ranking de las personas mas endeudadas de América Latina en relacion al PIB.
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Nota. Fondo Monetario Internacional (FMI).

El sistema financiero ademas juega un papel muy importante en la economia
peruana, orientada basicamente a financiar MYPES, PYMES, proyectos o planes de
negocio por surgir y también a grandes empresas, no solo a nivel nacional sino también
a nivel internacional, por ejemplo: préstamos que realizan ciertos paises potencias a
paises tercermundista, para financiar sus economias a las cuales se denomina deudas
externas publicas siendo uno de los casos el Pert que en la actualidad cuenta con la
siguiente deuda publica. (MEF, 2017)



Figura 2

Deuda publica total: Saldo endeudado en millones de soles.
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Nota. Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico (DGETP)

En la figura anterior se observa que el tltimo dia de diciembre de 2016 el saldo
de la deuda publica lleg6 a un monto de S/.156 272,4 millones (S/.79 838,8 millones en
deuda externa y S/.76 433,6 millones en deuda interna), monto que representa un
aumento del 9.9% relacion a diciembre de 2015, al registrarse una deuda de S/.142 146,9
millones (S/.80 649,1 millones en deuda externa y S/.61 497,8 millones en deuda
interna).

Por otro lado, en los ultimos afios, la oferta de servicios por parte de las empresas
financieras, como los bancos, cooperativas de ahorro y crédito, las cajas municipales,
micro financieras, etc.; sobre todo en la Gltima década han ido expandiéndose en todas
las ciudades de nuestra nacidn, esto es un claro ejemplo de crecimiento econémico que
va incentivando a mas personas a invertir en sus distintas actividades proyectadas que
deseen ejecutar.

En la siguiente tabla se mencionan cada tipo de entidad financiera en el Perl
Segun (Banco Central de Reserva del Perti [BCRP], 2017)



Tabla 1
Tipos de entidades financieras en el Peru.

ENTIDADES FINANCIERAS EN EL PERU %
Empresas Bancarias 16 27%
Entidades Financieras Estatales 4 7%
Empresas Financieras 11 19%
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito 11 19%
Cajas Municipales de Crédito y 1 2%
Popular
Cajas Rurales de ahorro y Crédito 6 10%
Edepymes 9 15%
Bancos de Inversion 1 2%
TOTAL 59 100%

Nota. Elaboracion Propia con datos del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).

1.1.2. El Problema de investigacion
Precisar los factores principales del endeudamiento familiar en la ciudad de
Tingo Maria, que a modo preliminar se asume son: la condicion de género, bajo los
supuestos que la mujer es mejor pagadora que el hombre, la condicidén de empleo, puesto
gue la mejor garantia para las entidades financieras es la plantilla de sus clientes, y la
educacién (grado de estudio y cultura financiera)
1.2. Interrogantes
1.2.1. General
¢ Cuéles son los factores principales del endeudamiento del jefe de familia en la
ciudad de Tingo Maria?
1.2.2. Especificas
—  ¢Queé relacion existe entre la condicion de género y el endeudamiento en los jefes
de familia de la ciudad de Tingo Maria?
— ¢Cudl es la relacion existente entre condicion de empleo y el endeudamiento en los
jefes de familias de la ciudad de Tingo Maria?
— ¢Cbmo influye la educacion de los jefes de familias en el endeudamiento en la

ciudad de Tingo Maria?



1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

— ¢Cuéles son las caracteristicas del endeudamiento en los jefes de familias en la
ciudad de Tingo Maria?
Justificacion

En la investigacion se analiza la incidencia de la condicion de género y la
educacion en el endeudamiento de las familias a través del uso de modelos de
probabilidad no lineal, considerando la posicion Inter temporal del individuo en su
decision de consumo, donde el individuo puede ser prestamista o prestatario. Las
observaciones que se utilizara para la corroboracion de la hipotesis seran de fuentes
primarias.

Los principales beneficiarios de la investigacion sera la academia, pues la
investigacién servird como insumo para un estudio de mayor cobertura; asimismo, son
las instituciones financieras, quienes podran recurrir a revisar los resultados para disefiar
su cartera de productos.

Objetivos
General
Analizar los principales factores del endeudamiento de los jefes de familia en la
ciudad de Tingo Maria Tingo Maria.
Especificos
— Determinar la relacion que existe entre la condicion de género y el endeudamiento
del jefe de familia de la ciudad de Tingo Maria.
— Analizar la relacion existente entre condicion de empleo y el endeudamiento en los
jefes de familias de la ciudad de Tingo Maria.
— Evaluar la importancia de la educacion del jefe de familia en el endeudamiento en
la ciudad de Tingo Maria.
— Describir las caracteristicas del endeudamiento del jefe de familia de la ciudad de
Tingo Maria.
Hipotesis
Hipotesis
En la investigacion, considerando factores socioecondmicos y de conocimiento
de la oferta de servicios financieros en el mercado, se plantea la siguiente hipotesis,
considerando al objetivo del presente estudio.
“La condicion de género, el empleo y la educacion determinan el endeudamiento

del jefe de familia de la ciudad de Tingo Maria”



1.5.2. Variables e indicadores

a. Variable dependiente ()
EF = Endeudamiento Familiar

b. Variables independientes (X)
CG = Condicion de Género
EM = Empleo
ED = Educacion

c. Indicadores
Indicador de la variable dependiente (EF)
EF1 = calificacion del jefe de hogar en infocorp
EF2 = Monto total de endeudamiento del jefe del hogar
EF3 = NUmero de entidades en el que tiene deuda
Indicadores de la variable independiente (CG)
CG1 =Sexo
Indicadores de la variable independiente (EM)
EP1 = Condicion De Empleo
EP2 = Numero de horas de trabajo
Indicadores de la variable independiente (ED)
ED1 = Grado de estudio

CF2 = Cultura Financiera



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

Clase de investigacion

El estudio se sostiene en el proceso de investigacion cientifica. La investigacion
cientifica es sistematica, empirica y critica. Sistematica por no dejar los sucesos a la
casualidad. Empirica por la recoleccion y andlisis de informacion real (hecho factico).
Por ultimo, es critica por evaluar y mejorar constantemente. (Kerlinger, 2019)
Tipo de investigacion

Es de carécter transversal, se analizard la importancia del objetivo a través de
recopilacién de informacién de fuentes primarias (encuestas) en un determinado periodo
de tiempo.
Nivel de investigacion

El estudio es de nivel explicativo, quiere explicar las causas o factores que
influyen en el endeudamiento de los jefes de familias de la ciudad de Tingo Maria,
considerando la teoria de utilidad individual, donde el individuo adquiere un servicio
financiero (deuda), siempre que éste le brinde utilidad.
Unidad de andlisis

Son las familias de la ciudad de Tingo Maria, representada por el jefe del hogar.
Poblacion

La poblacidn esta constituida por las familias de la ciudad de Tingo Maria.

N =11, 277
Muestra
_ [2% (p)(a) (N)]
[e2(N — 1) + 22 (p)(q)]
Donde:
2
z: 1.96 (valor critico de la tabla) n= {196 (0.9)(0.1)(11,277)}

- {0.052(11,277-1)+1.962(0.9)(0.1)}
e: 0.05 (error muestral)
N: 11, 277 (poblacion) n = 137 familias.



2.7.

p: 0.9, probabilidad de éxito.
g: 0.1, probabilidad de fracaso.

Para determinar la probabilidad, se realiz6 en base a una encuesta piloto realizado

40 jefes de familia de la ciudad de Tingo Maria.
Método

En la investigacion el método a utilizar es el hipotético-deductivo; se trata de una

investigacion aplicada, que parte de lo general, enfoque tedrico de aceptacion

comprobada, a la realidad particular, es decir de la premisa a la conclusion.

Mas precisamente, el modelo tedrico que respalda el estudio es la teoria de utilidad

del consumidor y hay accesibilidad a los datos o metodologia para construir la

informacion.

2.8. Técnicas e instrumentos

a. Revision bibliografica

Se considera como una exploracion exhaustiva y sistematica sobre un tema
determinado. La revision como trabajo ordenado y sistematico, buscando informacion
relevante que se encuentren relacionados a cada interrogante planteada. (Martinez de
Sousa, 2015)

Entrevistas

Es una técnica empleada para conseguir informacién de manera oral, el cual
tratard a situaciones reales y aspectos personales de las personales, como creencia,
actitud, opinioén o valor segun a lo que se investiga. (Olivos Rubio, 2015)
Encuestas

Se obtiene informacion mediante interrogantes aplicadas a las personas, con
el fin de obtener informacion sobre la problematica planteada. La recoleccion de
informacidn es mediante un cuestionario que se aplica a las personas. (L6pez Roldan
& Fachelli, 2015)

Estadisticas y econométricas.

Por su parte, en el analisis estadistico se emplearan técnicas de sistematizacion
y procesamiento de datos; y de modelos econométricos de probabilidad no lineal para
la corroboracion de la hipodtesis. Los softwares que se empleara en la investigacion
son: Eviews V. 10, el Stata V. 15 y Excel.



CAPITULO I11: REVISION DE LA BIBLIOGRAFIA

3.1. Endeudamiento familiar
En la publicacion de (Abalde Batero, 2014) se manifiesta que el acceder a una
deuda se da por la capacidad heterogénea de poder y de la disposicion del recurso,
teniendo una caracteristica destacada estructura social establecida.
3.1.1. Endeudamiento familiar dentro de la Teoria del Consumo
Teoria del consumo de Keynes: muestra que la propension media al consumo
(PMeC), se encuentra en funcion a la renta disponible, conocida como el monto de

ingreso que permanece luego del consumo junto al ahorro. Expone que la propension
. . . . . C
media al consumo disminuye, a medida que incrementa la renta: PMeC = >y establece

que a medida que la renta aumenta, el consumidor ahorra mas, por ende, la propensién
media al consumo (PMeC) disminuye. EI hogar con mayor renta tiene un consumo
mayor. Para el modelo, la familia que mayor renta tiene (ingreso + ahorro), dispone de
una propensién al consumo mayor. (Abalde Batero, 2014)
3.2. Teoria Neoclasica del Consumo Intertemporal
El consumo Intertemporal es un modelo para estudiar las preferencias del
consumidor a lo largo del tiempo. Tiene un enfoque Intertemporal que se desarrollé por
el profesor Irving Fisher en el siglo 20.
Bajo la suposicion que, en cada periodo t, el individuo produce el mismo bien
denominado Y el cual no se puede almacenar.

Si el individuo vive T periodos se poseera un flujo de produccion:
},1;: !. },-2:; N }?r:
Si el individuo vive T periodos se poseera un flujo de produccion:
Y'=cl+S;
Se supone también que no existe gobierno ni parte del mundo y que el bien cuesta

1 u.m. o el dinero no existe.
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Asimismo, se supone que hay un mercado financiero en donde las personas
prestan o piden el bien en préstamo a una tasa de interes real del periodo, al prestarse rt.
Al prestarse B cantidad ahora en el periodo siguiente se poseeria (1+ rt) B unidades.

Para esta investigacion se utilizara el modelo simplificado. (Roca, 2015)

Modelo simple de dos periodos

El profesor Irving Fisher para ilustrar la teoria conjetura que el consumidor es
discreto y selecciona el consumo presente y futuro maximizando su satisfaccion en el
tiempo, su eleccion se condiciona a las restricciones presupuestarias Intertemporales, un
calculo total del recurso disponible para el presente consumo (1) y futuro (2).

Y1, Y2 = Renta en cada periodo 1,2. C1C2 = consumo en cada periodo 1,2.

En el primer periodo (presente), el ahorro (S), se da al restar el consumo presente
(C1), de la renta presente (Y1), S = Y1 - C1, si es menor a cero el ahorro, el consumidor
se endeudara en el presente periodo (1), S < 0 = deuda. (r =renta).

En el periodo 2 declara las restricciones presupuestarias Inter temporales y
establece: C2=Y2+ (1+r)S6C2=Y2+(1+1) (Y1-C2)

De donde formulaa: (1 +r) C1+ C2=Y2 + (1 +r) Y1 se fracciona por (1 + 1),
para obtener: El valor presente del consumo en los dos periodos, siendo similar al valor

presente de la renta en los dos periodos.

Y2
1+7r

Cl+Z=vY1+
1+r
Su expresion gréafica seria:
Figura 3
Recta presupuestaria Inter temporal de dos periodos.

C2

&— B2(de A hasta B2) = Ahorro

A representa al consumo en los dos periodos = a la renta en los dos periodos

) {4 b

zBl (de A hasta B1) = Endeudamiento
al
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Explicacion:

El punto A, representa: C1 + £ -v1+ ﬁ; B1 representa: Y1 + 2, B2
1+r 1+r 1+r

representaa (1 +r) Y1 + Y2, la interseccion entre el punto A hasta B2 es igual a: Ahorro;

y la interseccion del punto A hasta Bl es igual a: “Endeudarse”

La relacion marginal de sustitucion (RMS), es la cantidad del consumo en el
segundo periodo (C2), que el consumidor esta dispuesto a sustituirlo por una unidad de
consumo uno (C1), e indica que un incremento en su renta en el primer periodo (Y1) o el
segundo periodo (Y2) no importa cuando ocurra el consumo (C1 y C2) incrementaran.
(Fisher, 1930)

Teoria Keynesiana: La tasa de interés y el empleo:

John Maynard Keynes en su obra conocida como la “teoria general” menciona las
relaciones que existen entre la renta, empleo, y tipo de interés.

El dinero tiene un lugar significativo en el valor de la produccién y el empleo. Los
cuestionamientos a la teoria neoclasica nacen del rol que se le brinda al dinero, porque no
mencionan distincion alguna en la manera en como funciona la economia monetaria y
trueque. En el modelo de equilibrio general de Walrasian (trata de explicar como,
mediante las interacciones de diversos mundos microeconémicos, en otras palabras,
sujetos motivados por diferentes intereses, la distribucion y distribucion de recursos
tedricos que alcanzan un equilibrio macroeconémico involucrando a toda la sociedad y
abordando temas centrales) puede ser hecho por cualquier mercancia y no considera el
dinero como un depdsito de valor. (Leon Walras, 2012)

La teoria clasica introduce el dinero como un medio eficaz para eliminar la
necesidad de la doble coincidencia de la demanda. Para el concepto abstracto de dinero,
los cambios en la cantidad de dinero solo afectan los precios; la produccion, el empleo 'y
la composicidn de los productos se determina en un sistema de trueque.

Segun McLeay, et al. (2015) el dinero tiene tres funciones:

e La primera funcion del dinero es como depdsito de valor, algo que se espera que
retenga razonablemente su valor a lo largo del tiempo. El oro o la plata extraidos hace
cientos de afos siguen siendo valiosos. Los alimentos perecederos, por otro lado,
pierden su valor cuando se dafian. Asi que el oro o la plata son grandes reservas de
valor, pero los alimentos perecederos no lo son.

e Lasegunda funcion del dinero es como unidad de cuenta, algo que determina el precio

de los bienes y servicios, como menus, contratos o etiquetas de precios. En una
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economia moderna, la unidad de cuenta suele ser una moneda, como la libra esterlina
britanica, pero también puede ser una mercancia.

e Latercera funcion, el dinero tiene que ser un medio de intercambio, algo que la gente
tiene porque tiene la intencion de cambiarlo por otra cosa, no porque lo quiera por si
mismo.

La persona puede juntar valor atesorandolo, prestando (ganando intereses por
ello) o invirtiendo en algun bien de capital (del que esperan obtener una ganancia). El
guardar dinero no genera intereses ni rinde como lo haria de otra manera, se pregunto por
qué la gente generalmente prefiere acumular valor atesorando dinero en lugar de pedir
prestado o invertir. Respondiendo: porque es la manera mas segura de generar riqueza en
un futuro incierto. No tiene sentido acumular riquezas en formas de dinero si el futuro es
completamente predecible. (McLeay, Radia, & Ryland, 2015)

Sin embargo, este deseo de acumular valor en forma de dinero (lo que Keynes
denomino preferencia por la liquidez) no es absoluto, sino que puede revertirse si se paga
una prima en forma de interés. Cuanto mayor sea la preferencia de liquidez que tengan
las personas, mayor sera la tasa de interés que tendran que pagar.

Por el contrario, cuando aumentan las tasas de interés, muchos proyectos que
pueden emprenderse a tasas mas bajas no prosperaran; tiende a reducir la demanda
efectiva, lo que lleva a la pérdida de puestos de trabajo. EI concepto de interés como
recompensa por no atesorar dinero va en contra de la visién predominante en la teoria
neoclésica, que ve el interés como una recompensa por ahorrar, es decir, por diferir el
consumo actual, méas que por transferir liquidez. En su analisis, sefiala que el dinero no
es neutral y muestra que las variables reales dependen en gran medida de las variables
monetarias y financieras, y que los niveles de precios no dependen total o principalmente
del monto de dinero. (McLeay et al., 2015)

Un estudio cuidadoso de la teoria keynesiana revela que la explicacién tedrica
béasica del desempleo se encuentra analizando las propiedades especiales del dinero y el
interés. (Neffa, 2006) (Asociacion de Bancos del Perd [ASBANC], 2016)

Antecedentes internacionales

Cuevas (2012) mediante su investigacion El sobreendeudamiento de las
familias ecuatorianas de clase media por el uso de las tarjetas de crédito 2007- 2012,
establece los inconvenientes que genera el manejo de tarjetas de crédito para determinar
un plan de ahorro para la familia ecuatoriana de clase media. El siguiente trabajo fue

probado bajo la siguiente condicion:
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El endeudamiento generado por las tarjetas de crédito impide que haya capacidad
de ahorro y por lo tanto no tenga estabilidad econémica.

Tittuama, (2012) en su estudio sostiene que en la actualidad el uso de las tarjetas
de crédito se ha vuelto una actividad tan cotidiana desde comprar lo mas esencial como
los alimentos hasta lo més sofisticado como los aparatos tecnoldgicos recientes. El
endeudamiento se origina cuando los consumidores no son conscientes del uso hasta el
punto de multiplicar la deuda. Algo similar sucede con el adelanto en efectivo en el cajero
automatico, el cual cobra un interés y una comision por ser igual a un préstamo.

Otro habito que incide en la economia de las familias es el pago minimo, porque
pagan mayores intereses, ya que todo su consumo no se paga al 100%, se paga una parte
del consumo corriente, generando de manera automatica un interés de financiacion.

Segun el autor las causas del endeudamiento familiar de las familias ecuatorianas
son:

e Existe mucha liquidez en la economia, principalmente por el alto gasto publico que
se financia con el recurso petrolero, la utilizacion de la reserva internacional, etc. La
liquidez crea créditos, aunque también la percepcion y actuacién del agente
econémico (bancos, tanto bies y hogares/empresas) de ir todo bien, que los riesgos
son menores y que se puede endeudar mas.

e Regulacién estatal. Si se reducen de manera artificial los tipos de intereses y se
excluyen ciertos costes (recientemente incluidas las comisiones por emision y
renovacion de tarjetas de crédito). Ademas de una mayor demanda de crédito, ¢qué
resultados se pueden esperar? Esta es la economia basica, el costo es menor y la
demanda es mayor.

e El sistema financiero carece de prudencia, ya que muchas entidades buscan ganar
participacion de mercado en funcion del volumen de negocios en lugar de la
rentabilidad actual y futura (incluido el riesgo del ciclo econdémico a corto plazo).

Por otro lado, De la Barra Lioi (2014) en su investigacion titulada Efecto de la
Educacion en Comportamiento de Toma de Deuda: Evidencia para Chile, se busca
la identificacion del efecto causal de la educacién en diversas medidas que refleja el
comportamiento del hogar en base al endeudamiento.

Se empleas estrategias de estimacion por variables instrumentales, con la reforma
de educacion del 81 como instrumento. Bajo esta teoria, se puede hallar que un afio de
educacion reduce las probabilidades de atrasarse y reduce la cantidad de tarjetas de la

casa comercial cuya cuota cada hogar no esta pagando completo. No obstante, no hay un
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efecto significativo en las probabilidades de poseer una deuda no convencional. Tampoco
hay un efecto significativo en las probabilidades de poseer un error en la renegociacion,
incluido considerando el rumbo de seleccion que se origina al calcular el error para lo que
poseen una hipoteca a tasa fija. Sin embargo, no se sabe si la educacion influye el manejo
de deudas mediante la demanda y oferta, se observa que hay un fraccionamiento en cada
comportamiento de toma de deudas: hogar con una educacion mayor no se retrasa tanto
en su pago Y tiene pocas tarjetas en la casa comercial.

Segun Febrero y Dejuan (2007) en su trabajo de investigacion Endeudamiento
familiar y crecimiento econdémico: un patron de crecimiento insostenible, pretende
brindar alguna explicacion sobre la practica espafiola desde el 97 a la actualidad. Se
investiga la dindmica de las deudas familiares, como el motivo por el cual se frenay como
ha evolucionado las deudas.

Concluyendo que las deudas en las familias han sido importantes para la economia
de Espafia en el tiempo de prosperidad brindando ciertos beneficios a la entidad no
financiera que ha apalancado para adquirir el activo no producido que complementa la
cuenta de resultado. Cada entidad de crédito estuvo mas receptiva a las demandas de
préstamo al mismo tiempo que cada agente privado recurrid al financiamiento con recurso
ajeno con un interés en minimo historico.

Rodriguez y Meneses (2011) en su investigacion La deuda en los hogares de
Meéxico. Origen, causas Yy riesgos, tiene como objeto especificar el indice de
endeudamiento e identificar la carga financiera del hogar en México.

Planteando su hipoétesis, en los dltimos afios cada hogar de México esta
aumentando la dependencia a las deudas para satisfacer su necesidad de vivienda y
consumo, que adiciona a la excesiva tasa de interés aumentando la carga financiera,
frenando o llevando a la ruina al hogar.

Para lograr el objeto de estudio, se emplea la informacion de ENIGH, 2012, e
integrandose el indice de deudas, enfatizando desde su origen, hasta la causa y el riesgo
que implica.

Antecedentes nacionales

Centro de Estudios Financieros de la ASBANC (CEFI, 2016) en su trabajo de
investigacion Diagnostico General de la Problematica del Nivel de Endeudamiento
de Hogares en el Perq, diagnostica preliminarmente el nivel de endeudamiento, la causa,

las mediciones, las gestiones y mitigaciones, y sugieren ciertos aspectos que se puede
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ahondar con el objeto de prevenir y mitigar el sobreendeudamiento del hogar peruano.
(ASBANC, 2016).

El estudio incluye percepciones de actores clave del sector financiero: sujetos
obligados, empresas del sistema financiero formal, empresas del sector real, centrales de
riesgo, asociaciones empresariales, consumidores y clientes, las que permiten aclarar
posibles definiciones, medidas de exceso endeudamiento Los métodos mas comunes de
endeudamiento, mitigando el riesgo de alto endeudamiento, y las mismas lineas de trabajo
futuro en este tema.

Antecedentes locales

Varely et al (2015) a través de su investigacion titulada Factores del
sobreendeudamiento en los servidores administrativos de la universidad publica en
la ciudad de tingo maria se especifica cada factor del sobreendeudamiento en el servidor
publico universitario.

Esta informacion se obtuvo a través de una encuesta cara a cara de 66 servidores
designados seleccionados al azar, y se determind estadisticamente que la necesidad
inmediata de financiamiento o liquidez fue el determinante del sobreendeudamiento de
los servidores, mostrando una correlacion positiva significativa.

El indice de endeudamiento financiero (formal) y no financiero (informal) del
personal administrativo es del 75%, superior al promedio nacional (42,1%). A nivel de
grupo ocupacional, esto varia entre 52% y 94%, siendo el personal de apoyo el méas
endeudado (94%) y el funcionario pablico el menos endeudado (52%). Asimismo, el nivel
de educacion financiera en el servidor es normal, con un nivel promedio de 12. EI 49%
de los servidores no maneja el presupuesto del hogar, y el 21% no tiene conocimiento ni

cémo formularlo.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Factores socioecondémicos del jefe del hogar en la ciudad de Tingo Maria
4.1.1. Edad
En la investigacion se recolectd informacién de 137 jefes de hogar (o persona
maés adulta del hogar) de la ciudad de Tingo Maria, resaltando que la mayor parte de los
encuestados (20.4%) tenian entre 31 y 36 afios, como se observa en la Tabla 2 y Figura
4,

Tabla 2

Edad de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Grupos de edad (afios) Frecuencia % Porcentaje acumulado

<=30.00 27 19.7 19.7
31-36 28 20.4 40.1
3742 24 17.5 S7.7
43 - 48 14 10.2 67.9
49 — 54 26 19.0 86.9
55 -60 11 8.0 94.9
61— 66 5 3.6 98.5

>=67 2 1.5 100.0

Total 137 100.0
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Figura 4

Histograma de edad en personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.1.2. Sexo

Del total de las personas que fueron encuestadas, con la finalidad de conocer los
factores que determinan el endeudamiento en las familias de la ciudad de Tingo Maria,
se registrd que en su mayoria estuvieron representados por el género femenino. Los
detalles se muestran a continuacion en la Tabla 3 y en la Figura 5.

Tabla 3
Sexo de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
Sexo Frecuencia % Acumulado
Masculino 66 48.18 48.18
Femenino 71 51.82 100.00

Total 137 100.00
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Figura 5
Sexo de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Femenino
51.82%

4.1.3. Estado civil
En su mayoria los jefes de hogar que fueron encuestados indicaron que no
formalizaron su estado civil, estando actualmente en condicion de convivientes, los

cuales representan un 37.96% del total, como se observa en la Tabla 4 y Figura 6.

Tabla 4
Estado civil de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
Estado civil Frecuencia % Acumulado
Soltero 32 23.36 23.36
Divorciado 6 4.38 27.74
Casado 44 32.12 59.85
Viudo 3 2.19 62.04
Conviviente 52 37.96 100.00

Total 137 100.00
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Figura 6

Frecuencia del estado civil de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.1.4. Nivel de ingreso
De acuerdo con la Tabla 5 y Figura 7 el ingreso mensual promedio de las
familias en la ciudad de Tingo Maria, la gran mayoria se sitGa en el intervalo (1003.51
- 2003.00) soles. Sin embargo, un porcentaje también considerable se encuentra con un

ingreso promedio mensual menor a 1003.50 soles, que representa al 24.8% del total de

los encuestados.

Tabla b

Nivel de ingreso de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

S/ Frecuencia % Porcentaje valido  Acumulado
<=1003.5 34 24.8 25.0 25.0
1003.51 - 2003.00 58 42.4 41.9 66.9
2004.00 - 3002.50 26 19.0 19.1 86.0
3002.51 - 4002.00 10 7.3 7.4 93.4
4003.00 - 5001.50 4 2.9 2.9 96.3
5001.51 - 6001.00 3 2.2 2.2 98.5
6002.00 - 7000.50 1 0.7 0.7 99.3
7000.51+ 1 0.7 0.7 100.0
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Total 137 100 100.0

Figura7

Histograma del nivel de ingreso en las personas encuestadas en la ciudad de
Tingo Maria.

45.0 1 41.9
40.0 -

)

w

o

[=)
1

(%

30.0 ~

Iva

8 250 -

250

t

iare

19.1

recuenci
- N
o o
o o

F
=
o
o

!

7.4

o
o
|

29 2.2 0.7 0.7

o
o

<=1003.50 1003.51- 2004.00- 3002.51- 4003.00- 5001.51- 6002.00- >=7000.51
2003.00 3002.50 4002.00 5001.50 6001.00 7000.50

Intervalo de niveles de ingreso (soles)

4.1.5. Caracteristicas de la tenencia de la vivienda

Como se aprecia en la Tabla 6 y Figura 8, luego de la encuesta al jefe de familia
respecto a la titularidad de la vivienda en la que habita, obtenemos que un porcentaje
superior vive en casa propia.

Tabla 6

Propiedad de las viviendas de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Su vivienda Frecuencia % Acumulado
Propia 82 59.56 59.56
Familiar 29 21.32 80.88
Alquilada 26 19.12 100.00

Total 137 100.00
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Propiedad de las viviendas de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.1.6. Condicion de hacinamiento en la vivienda

El término hacinamiento se utiliza especialmente para referir el modo de

vivienda al que estan sometidos los individuos, considerandose las condiciones de ésta

con la cantidad de personas que habitan en el domicilio del jefe de hogar. De acuerdo

con los resultados que se observan en la Tabla 7 y Figura 9, resaltan los hogares

integrados por 4, 3 y 6 habitantes en su mayoria.

Tabla 7
Cantidad de personas que viven en el domicilio del entrevistado.
Cantidad de personas Frecuencia % Acumulado

1 5 3.6 3.6
2 17 12.4 16.1
3 31 22.6 38.7
4 34 24.8 63.5
5 16 11.7 75.2
6 20 14.6 89.8
7 5 3.6 93.4
8 3 2.2 95.6
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9 1 0.7 96.4
10 3 2.2 98.5
11 1 0.7 99.3
13 1 0.7 100.0
Total 137 100.0
Figura 9
Cantidad de personas que viven en el domicilio del encuestado.
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4.1.7. Tipo de vivienda

13

El tipo de vivienda que presentaron las personas que fueron encuestadas en su

gran mayoria correspondio a la conformada por ladrillo y cemento ante un porcentaje

minimo representado por adobe y piedra como se observa en la Tabla 8 y la Figura 10.

Tabla 8

Tipo de vivienda de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Vivienda Frecuencia % Acumulado
Ladrillo/Cemento 117 85.40 85.40
Adobe/Piedra 7 5.11 90.51
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Madera/Cana 13 9.49 100.00
Total 137 100.00
Figura 10

Frecuencia del tipo de vivienda de las personas encuestadas en Tingo Maria.

b >4

5.11%

Ladrillo/Cemento
85.40%

4.1.8. Caracteristicas de la educacién del jefe del hogar
A la pregunta: (Cuél es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted
aprobd o completo?, se resalta que la mayoria de los encuestados solo culminaron la
secundaria, ante un porcentaje de 28.47% del total que representa a las personas que, si
tienen estudios superiores, Tabla 9 y Figura 11.
Ademas, es notable que el menor valor porcentual de los encuestados indico

haber realizado estudios de maestria como se observa en la Tabla 9 y Figura 11.

Tabla 9
Grado de instruccion de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
Grado de instruccion Frecuencia % Acumulado

Primaria incompleta 9 6.57 6.57
Primaria completa 10 7.30 13.87
Secundaria incompleta 17 12.41 26.28
Secundaria completa 44 32.12 58.39
Superior incompleta 17 1241 70.8

Superior completa 39 28.47 99.27
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1 0.73
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100.00

Total

137 100.00

Figura 11

Grado de instruccion de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.2. Caracteristicas de empleo del jefe del hogar

4.2.1. Modalidad de empleo del jefe del hogar

L I

Maestria

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 10 y Figura 12. La modalidad

de empleo independiente es el mas representativo considerando a las otras posibilidades

de modalidad de empleo considerado en la encuesta.

Tabla 10

Modalidad de empleo de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Modalidad de empleo Frecuencia % Acumulado
Contratado 33 24.09 24.09
Nombrado 10 7.3 31.39
Permanente 2 1.46 32.85
Independiente 84 61.31 94.16
Desempleado 5 3.65 97.81
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Ama de casa 3 2.19 100.00
Total 137 100.00
Figura 12

Modalidad de empleo de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.2.2. Sector de actividad del jefe del hogar
Los individuos encuestados en su mayoria reportan que el sector laboral donde
principalmente se desempefian es el sector privado, con una diferencia significativa de
las personas que trabajan el en el sector publico, podemos decir de esta manera que,
aproximadamente, de cada 3 personas que trabajan en el sector privado 1 persona trabaja

en el sector pablico, los detalles se observan en la siguiente Tabla 11 y Figura 13.

Tabla 11.

Sector en que labora las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Sector que labora Frecuencia % Acumulado
Publico 21 15.33 15.33
Privado 62 45.26 60.58
Ninguno 54 39.42 100.00

Total 137 100.00
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Figura 13

Sector en que labora las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.2.3. Tipo de empleo del jefe del hogar
Dentro de las labores que desempefian las personas encuestadas, se reporta que
la mayor cantidad de ellas se dedican a actividades relacionadas al comercio, son pocas
las personas que se encuestaron que ejercen carreras profesionales, los detalles se

observan en la siguiente Tabla 12 y Figura 14

Tabla 12

Labores que laboran las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Tareas que desempefia Frecuencia % Acumulado
Ama de casa 10 7.30 7.30
Docente 12 8.76 16.06
Comerciante 41 29.93 45.99
Taxista 13 9.49 55.48
Consultor 16 11.68 67.16
Cocinero 15 10.95 78.11
Ingeniero 1 0.73 78.84
Supervision 2 1.46 80.03

Otros 27 19.70 100.00
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Total 137 100.00

Figura 14

Labores que laboran las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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Respecto a las horas laborales a la semana, el 35.8% de los jefes del hogar trabaja
entre 36.76 y 49 horas semanales, encontrandose este porcentaje dentro de la jornada
laboral de 8 horas diarias 0 48 horas semanales segun ley que establece el ministerio de
trabajo. Sin embargo, un grupo de personas excedes las horas permitidas por ley,
trabajando hasta mas de 73 horas a la semana, este grupo representa al 26.4% de los
encuestados. Tabla 13, Figura 15.

Tabla 13

Horas semanales que trabajan las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
Horas que trabaja Frecuencia % Acumulado

<=12 1 0.7 0.7

13-24 2 15 2.2

25 - 36 14 10.2 12.4

37-48 49 35.8 48.2

49 - 60 35 25.5 73.7
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61-72 22 16.1 89.8
73-84 12 8.8 98.5
>85 2 1.5 100.0
Total 137 100.0
Figura 15

Horas que trabajan las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.3. Caracteristicas del endeudamiento del jefe de familia

4.3.1. Condicion financiera del jefe del hogar

En este punto se pregunto a los jefes de familia encuestados, si en la actualidad
mantienen deuda en alguna entidad financiera y la mayoria afirmaron ser titulares de

deudas en las entidades, representando el 70.07% del total de encuestados como se
observa en la Tabla 14 y Figura 16.

Tabla 14

Frecuencia de las personas con deudas en la ciudad de Tingo Maria.

Posee deuda Frecuencia % Acumulado
Si 96 70.07 70.07
No 41 29.93 100.00

Total 137 100.00
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Frecuencia de las personas con deudas en la ciudad de Tingo Maria.
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El total de personas que manifiesta tener deudas en alguna entidad, representa a

la tercera parte de los encuestados, de los cuales la mayor cantidad dice ser titular de

una sola deuda, la otra parte, también considerable, es titular de dos deudas y un

porcentaje minimo posee mas de 3 deudas a su nombre, los resultados detallados se

describen en la tabla 15 y figura 17.

Tabla 15

NUmero de entidades financieras que poseen deudas las personas encuestadas en la

ciudad de Tingo Maria.

Entidades que tiene deuda Frecuencia % Acumulado
01 entidad 46 33.58 33.58
02 entidades 41 29.93 63.5
03 0 mas entidades 9 6.57 70.07
Ninguno 41 29.93 100.00
Total 137 100.00
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Figura 17

Namero de entidades financieras que poseen deudas las personas
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4.3.2. Motivo de endeudamiento del jefe del hogar
La tabla 16 y figura 18 detalla los resultados obtenidos a la pregunta de cuél fue
el motivo que género el endeudamiento del jefe de hogar, siendo el motivo mas
sobresaliente la necesidad de capital para empezar un negocio, que representa el 22.63%
del total; seguidamente, las familias relevan a la Gltima prioridad de endeudamiento la
adquisicion de, este resultado pone de manifiesto el hecho que las familias adquieren un
predio con fines de inversion, fundamentalmente.

Tabla 16.

Modo de deuda de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.

Motivo de la deuda Frecuencia % Acumulado
Salud 13 9.49 9.49
Terreno 12 8.76 18.35
Construccion 24 17.52 35.77
Negocio 31 22.63 58.40
Ninguno 41 29.93 88.33
Otros 16 11.67 100.00

Total 137 100.00
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Figura 18

Motivo de deuda de las personas encuestadas en la ciudad de Tingo Maria.
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4.3.3. Duracion de la deuda del jefe del hogar
A la pregunta sobre el tiempo que tardaran los jefes de las familias en cancelar la
deuda que mantienen con las diferentes entidades el 75% de los individuos encuestados
estdn comprometidos a pagar la deuda en un maximo de 2 afios y 6 meses, tal como se
puede apreciar en la Tabla 17 y Figura 18.

Tabla 17

Tiempo que deben pagar sus deudas en las personas encuestadas.

Tiempo (Meses) Frecuencia % Acumulado
<=15 36 37.5 37.5

16 — 30 36 37.5 75
31-45 14 14.7 89.7

46 — 60 8 8.3 98
61-75 1 1 98.9
>105 1 1 100.0
Total 96 70.1

Sin deuda 41 29.9

Total 137 100.0
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Figura 19
Frecuencias del tiempo que deben pagar sus deudas en las personas encuestadas.
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Incidencia de la deuda en el ingreso del jefe del hogar
De acuerdo con la Tabla 18 y Figura 20, del total de personas con deuda en
alguna entidad financiera, el 48.9% que representan a 67 jefes de familia, destinan al

pago de su deuda hasta un maximo del 54% de sus ingresos mensuales.

Tabla 18
Porcentaje del ingreso mensual que destina a pagar sus deudas en las personas
encuestadas
% de ingreso Frecuencia % Acumulado
<=18 9 94 94
19 - 27 19 19.8 29.2
28 — 36 17 17.7 46.9
37-45 16 16.7 63.6
46 — 54 15 15.6 79.2
55-63 4 4.1 83.3
64 —72 7 7.3 90.6
>73 9 9.4 100.0
Total 96 70.1

No respondieron 41 29.9
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Total 137 100.0

Figura 20

Histograma del porcentaje de ingreso mensual que destina a pagar sus deudas en las
personas encuestadas.
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4.4. Caracteristicas de la oferta de productos de las entidades financieras
4.4.1. Tipos de servicios que ofrecen las entidades financieras
La mayoria de los encuestados indicaron que las entidades financieras ofrecen
servicios de préstamo, pocas son las personas que tienen conocimiento sobre el servicio
de ahorro que brindan las entidades financieras, ademas un gran nimero de personas no

estd informado sobre los productos que estas ofrecen. En la Tabla 19 y Figura 21. Se
muestran los resultados.

Tabla 19

Servicios que ofrecen las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.

Servicios Frecuencia % Acumulado
Préstamo 62 45.26 45.26
Ahorro 12 8.76 54.01
Seguro 12 8.76 62.77
NS/NO 51 37.23 100.00

Total 137 100.00
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Figura 21
Servicios que ofrecen las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.
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4.4.2. Tasas de interés promedio de las entidades financieras

Cercade las tres cuartas partes de los encuestados dicen pagar una tasa de interés

activa anual de maximo 19%, como se registran en la Tabla 20 y Figura 22.

Tabla 20

Tasa de interés en promedio de las entidades financieras.

Tasa de interés Frecuencia % Acumulado
<=19 101 73.7 73.7
20 - 28 17 12.4 86.1
29 - 37 15 10.9 97.1
38-45 1 0.7 97.8
46 - 54 1 0.7 98.5
55 - 63 1 0.7 99.3
73+ 1 0.7 100.0

Total 137 100.0
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Figura 22
Histograma de la tasa de interés en promedio de las entidades financieras.
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4.4.3. Seguros que ofrecen las entidades financieras

La mayor parte de los encuestados respondieron que las entidades financieras
brindan seguros contra accidentes, ademas existe un grupo considerable que no tiene
conocimiento sobre el tema

Tabla 21
Seguros que ofrecen las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.
Seguros Frecuencia % Acumulado
Enfermedad 10 7.30 7.30
Accidentes 41 29.93 37.23
Hospitalizacion 2 1.46 38.69
Parto 1 0.73 39.42
No 47 34.31 73.72
Otros 36 26.28 100.00

Total 137 100.00
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Seguros que ofrecen las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.
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4.5. Educacién Financiera

4.5.1. Conocimiento de tipos de créditos de las entidades financieras.

A la pregunta ;Conoce usted que tipos de creditos ofrecen las entidades

financieras?, la mayoria de encuestados se inclind por los créditos otorgados para

negocios, seguido de créditos con hipotecas y a sola firma como se muestra en la Tabla

22 y Figura 24, ademas existe un grupo significativo de personas que no tienen

conocimiento sobre el tema.

Tabla 22

Conocimiento de las personas encuestadas sobre los tipos de créditos que ofrecen las

entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria

Tipo de créditos Frecuencia % Acumulado
Salud 2 1.46 1.46
Campafa 5 3.65 511
A sola firma 13 9.49 14.6
Negocios 44 32.12 46.72
Hipotecario 14 10.22 56.93
T. Credito 3 2.19 59.12
No sabe 45 32.85 91.97
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Otros 8 5.84 97.81
Vivienda 2 1.46 99.27
Convenio 1 0.73 100.00
Total 137 100.00
Figura 24

Conocimiento de las personas encuestadas sobre los tipos de créditos que ofrecen

las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.
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4.5.2. Conocimiento del precio de crédito en las entidades financieras
La distribucion de las tasas activas altas y bajas correspondientes a las entidades
financieras son afirmadas por el 60.58% de los encuestados, mientras que el 39.42% no
conocen la tarifa de interés en el mercado, como se observa en la Tabla 23 y Figura 25.

Tabla 23

Conocimiento de las personas encuestadas sobre las tasas altas y bajas que ofrecen las
entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.

Financiera Frecuencia % Acumulado

No 54 39.42 39.42
Si 83 60.58 100.00
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Total 137 100.00

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas.

Figura 25
Conocimiento de las personas encuestadas sobre las tasas altas y bajas que ofrecen

las entidades financieras en la ciudad de Tingo Maria.

4.5.3. Conocimiento de la gestidn del crédito en las entidades financiera
Se consulto a los jefes de familia, ante un caso hipotético de depdsito en una
entidad financiera a una cuenta de ahorro: ¢Cuanto es lo que ganaria en un afio, si abona
un monto de 100 soles a una tasa de interés del 2% anual?, como se observa en la Tabla

24 y Figura 26, del 100% solo el 42.34 % representado por 58 personas supo responder

correctamente.
Tabla 24
Conocimiento de la gestion del crédito en las entidades financieras de la ciudad de Tingo
Maria.
Ahorros Frecuencia % Acumulado
S/. 2.00 58 42.34 42.34
No sabe 61 44.53 86.86
No responde 9 6.57 93.43
Otros 9 6.57 100.00

Total 137 100.00
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Conocimiento de la gestion del crédito en las entidades financieras de la ciudad de

Tingo Maria.
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Asi mismo se les volvid a preguntar a los jefes de familia ;Cuanto tendrian

acumulado al final de 5 afios en la cuenta a la misma tasa de interés del 2%?, y como se

muestra en la Tabla 25y Figura 27, esta vez solo respondieron correctamente 52 personas

ante 85 personas que no, supieron la respuesta

Tabla 25
Célculo en la gestion del crédito en las entidades financieras de la ciudad de Tingo
Maria.
Cuenta Frecuencia % Acumulado
No sabe 8 5.84 5.84
Igual a S/ 110 52 37.96 43.80
Menor a S/ 110 1 0.73 44.53
Falta datos 5 3.65 48.18
No sabe 58 42.34 90.51
No responde 13 9.49 100.00

Total

137 100.00
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Figura 27
Célculo en la gestion del crédito en las entidades financieras de la ciudad de

Tingo Maria.
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4.5.4. Condicion de contrato en la entidad financiera
La mayoria de los encuestados reporta que no destina algin porcentaje de sus
ingresos para sus ahorros personales, abarcando el 66.42% del total de la muestra,
mientras que solo hay un 33.58% de las personas que posee la capacidad de destinar un

porcentaje de su sueldo a una cuenta de ahorros como se observa en la Tabla 26 y la
Figura 28.

Tabla 26

Condicidn de contrato en las entidades financieras de la ciudad de Tingo Maria

Destina Frecuencia % Acumulado
Si 46 33.58 33.58
No 91 66.42 100.00

Total 137 100.00
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Figura 28

Condicidn de contrato en las entidades financieras de la ciudad de Tingo Maria.

4.6. Verificacion de hipdtesis
4.6.1. Hipotesis
La condicién de género, el empleo y la educacion determinan el endeudamiento
en las familias de la ciudad de Tingo Maria.
Variables e indicadores
Variables
Variable dependiente
EF = Endeudamiento Familiar
Variables independientes
CG = Condicion de Género
EM = Empleo
ED = Educacién
Indicadores
Indicador de la variable dependiente (EF)
EF1 = calificacion del jefe de hogar en infocorp
EF, = Monto total de endeudamiento del jefe del hogar
EF3;= Numero de entidades en el que tiene deuda
Indicadores de la variable independiente (CG)
CG1= Sexo

Indicadores de la variable independiente (EM)
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EM; = Condicién De Empleo
EM_ = Numero de horas de trabajo
Indicadores de la variable independiente (ED)
ED;: = Grado de estudio
CF2 = Cultura Financiera
4.6.2. Modelo Econométrico de acuerdo con los postulados de la Teoria Econémica.
En el analisis de regresion, para confirmar hipdtesis, cuando la variable
dependiente del modelo (endeudamiento) es cualitativa, con tres categorias (0, 1y 2), la
especificacion mas conveniente es un modelo probabilistico no lineal de respuesta

mdaltiple. Las variables manipuladas incluidas en el modelo:

Y = ENDEUDAMIENTO

0 — Sindeuda
1 = Medianamente endeudado
2 = Endeudado

X1 =CONDICION DE GENERO

Y =

0 = Mujer
X, =
1 { 1 — Hombre
X2 =EMPLEO
¥ ={ Condicion de empleo X21
2 Horas laborales a la semana X22

1 —» Independiente (X;1,)

0 » Desempleado (X311)
Xy = {
2 - Dependiente  (Xp13)

X3 =EDUCACION

Grado de instruccion alcanzado X3,
X3 = . .
Cultura financiera X35
0 — Sininstruccion X314
X 1 = Primaria X312
317 ) 2 > Secundaria X313
3 — Superior X314
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0 — Desconoce

1 - Conoce
0 — Desconoce

X322{ 1 - Conoce
_ 0 — Desconoce
X32 = 9 X323{ 1 - Conoce
{0 — Desconoce

1 - Concoe
0 — Desconoce
\ X325

1 - Conoce
Z =VARIABLES DE CONTROL

_ _ ( Soltero 0
Z2 = ESTADO CIVIL Zy = { e ;
0’ Y16
Y=11 ¢ < ¥y15¢
2 ¢ <y;
Donde:
yi = Variable latente [1 XB=Xp:1X; + B Xy + [3X3+ aZ

C,, C; = Umbrales

Gréficamente:

r
3

100%

Prob. (Y= 0) Prob. [Yi= 1) Prob. (Y, =2)

Funcionalmente:
Prob. (Y; =0) = F[C; — XS]
Prob. (Y; = 1) =F [C, — XB] — F [C, — Xf]
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Prob. (Y; = 2) =1—-F[C, — XB

La funcion de distribucion acumula F:

F = Funcion de distribucion de probabilidad NORMAL (Probit ordenado)

F = Funcion de distribucion de probabilidad LOGISTICA (Logit ordenado)

F = Funcion de distribucion de probabilidad VALOR EXTREMO (Gompit ordenado)
Se busca la mejor especificacion, en la investigacion se estima los tres modelos y se

escoge el mejor, tomando en cuenta indicadores de bondad de ajuste.

Tabla 27

Portafolio de modelos estimados para todo F.
Indicador de bondad de ajuste PROBIT LOGIT GOMPIT
Pseudo R-squared 0.13966 0.14037 0.13912
LR statistic 40.05859 40.26326 39.90411
Akaike info criterion 1.97651 1.97501 1.97764
Schwarz criterion 2.23227 2.23078 2.23340
Hannan-Quinn criterion. 2.08044 2.07895 2.08157

Tomando en cuenta los indicadores de bondad de ajuste global del modelo a los datos
se concluye que la mejor especificacion para la corroboracion de la hipétesis es el

modelo Logit ordenado, el miso que se define como sigue:

Prob. (Y; =0) = F[C; — X]

Prob. (Y; = 1) =F [C, — XB] — F [C; — Xf]
Prob. (Y; = 2) =1-F[C, — XB

Donde:

F(XB) = m;—XB” que es la funcion de distribucion acumulada logistica.

El valor estimado de los umbrales, que define el limite de las tres categorias de
probabilidad de ocurrencia de la variable dependiente (endeudamiento)
C; =5.14 C, = 6.59

La expresion lineal de las variables independientes con los parametros estimados

€es:
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XB = 0.11Xy; + 2.89X,15; + 1.83X013; + 2.75X01; + 2.13Xs13; + 1.71X314; —

0.99X3,55; + 0.77X353; + 0.61X554; + 1.14Z5,;
i=1;2;3...; 137 individuos.

Los resultados antes presentados son obtenidos de:

Figura 29
Modelo estimado — Logit ordenado.

Dependent Variable: Y (endeudamiento)

Method: ML - Ordered Logit (Newton-Raphson / Marquardt steps)

Sample: 1 137

Included observations: 137

Number of ordered indicator values: 3

Convergence achieved after 6 iterations

Coefficient covariance computed using observed Hessian

Variable Coefficient  Std. Error z-Statistic Prob.

X4 -0.11445 0.04945 -2.31426 0.02741

Xo12 2.88847 1.18557 2.43636 0.01480

X13 1.82751 0.70212 2.60286 0.01348

X312 2.74445 1.20452 2.27846 0.02270

X313 2.12784 0.75152 2.83136 0.00725

X314 1.70834 0.70322 2.42930 0.02087

X320 -0.99129 0.38692 -2.56196 0.01040

X323 0.76485 0.37166 2.05792 0.04801

X324 0.60482 0.23042 2.62485 0.01273

Zss 1.13691 0.45310 2.50917 0.01210

Limit Points

LIMIT 1:C(11) 5.13999 1.70638 3.01222 0.00260
LIMIT 2:C(12) 6.58550 1.73617 3.79312 0.00010
Pseudo R-squared 0.14037  Akaike info criterion 1.97501
Schwarz criterion 2.23078  Log likelihood -123.28840
Hannan-Quinn criter. 2.07895 Restr. log likelihood -143.42000
LR statistic 40.26326  Awg. log likelihood -0.89992

Prob(LR statistic) 0.00002
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4.6.3. Pruebas de significacion al modelo estimado.

Evalla el modelo estimado global e individual; en la evaluacion global se
considera a la prueba Chi-cuadrado (X2) y en la evaluacion individual se maneja la
distribucion normal (Z).

a. Prueba de significancia global: (Prueba X?)

Los parametros del modelo estimado presentado en la tabla 28 son
calculados en base al estimador de maxima verosimilitud, en otras palabras, a partir
de la distribucion del error, que en este caso se ajusta mejor a una distribucion
logistica (modelo Logit ordenado). El estadistico a utilizar en la prueba es el Chi-
cuadrado (X2tabla).

Hy, = =0 [ El modelo no es globalmente significativo

H, = B+ 0 [ El modelo es globalmente significativo

P(X?)

Acepto Ho

Rechazo Ho

X% =16.92

El estadistico Chi-cuadrado calculado del modelo estimado, determinado por
el valor de Ratio Verosimilitud (LR), segun la tabla 28 es 40.263, que se ubicaen la
region de rechazo del Ho; en consecuencia, la condicion de género, el empleo y la
educacion determinan significativamente el endeudamiento de las familias en la

ciudad de Tingo Maria.
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b. Pruebas individuales (Prueba — Z)

Esta prueba tiene como finalidad puntualizar la significacion estadistica de
las variables independientes (servicios de expansién financiera, la condicion de
empleo y la edad) en la posicion de la variable dependiente (Condicién de vida).
Hy =B, =0 [ Lavariable

X no determina significativamente el endeudamiento.

H, = Bx #0 U Lavariable

Xy determina significativamente el endeudamiento

gl=n—-k=137-10 =127, (gl = grados de libertad; n = Tamafio de la muestra y k
= Numero de parametros del modelo estimado).

El valor critico de la tabla, con significancia del error igual a 5% es:

Z[1/2 = £1.96 (Valor critico de la tabla)

Acepto Ho

Rechazo Hg

T

Rechazo Hg

-1.96 0 1.96

Variable X1 = Condicién de género:

En el modelo estimado (tabla 28) el indicador estimado de esta variable es
X1 (Sexo, =1 hombre, =0 Mujer). El Zcalculado del parametro estimado es menor
al valor critico de la tabla (-2.31426 < -1.96); en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula; es decir, si el individuo es de sexo masculino la probabilidad de que
el mismo no tenga deuda aumenta, sin embargo, si es de sexo femenino, esa

probabilidad disminuye.
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Variable X2 = Empleo:

Respecto a esta variable dos indicadores son significativos en el modelo:
X212 (=1, es trabajador independiente y =0 en otros casos) y X213 (=1, es trabajador
dependiente y =0 en otros casos). Respecto a la variable X212 el Zcalculado es
mayor al valor critico de la tabla (2.43636 > 1.96), en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula; es decir, si el individuo es un trabajador independiente, la
probabilidad de que el individuo esté endeudado aumenta. Por otro lado, el otro
indicador X213 es también significativo (2.60286 > 1.96, se rechaza Ho); es decir,
si el individuo es trabajador dependiente, la probabilidad de que esté adeudado
aumenta. En resumen, en la ciudad de Tingo Maria, sin importar si el tipo de
dependencia del empleo los individuos estan en la condicion de endeudados.

Variable X3 = Educacion:

Los indicadores de la variable educacion es clasificada en dos grupos. En el
primer grupo, en términos del grado de instruccion al cansado; y, en el segundo
grupo considerando a la cultura financiera.

Respecto a los indicadores del primer grupo los parametros significativos en
el modelo se relacionan a las siguientes variables: X312 (=1 si el individuo tiene
educacion primaria, y =0 en otros casos), X313 (=1 si el individuo tiene educacién
secundaria, y =0 en otros casos); y, X314 (=1 si el individuo tiene educacion
superior, y =0 en otros casos). En este caso, todos los parametros del indicador grado
de instruccion son significativos, puesto que el Z calculado es mayor al valor critico
de la tabla en todos los casos (2.27846, 2.83136 y 2.42930 > 1.96 — ver tabla 28);
rechazandose la hip6tesis nula de no significacion; es decir, si el individuo tiene
algin nivel o grado de instruccion la probabilidad de que éste se encuentre
endeudado aumenta, este resultado evidencia que la inclusion de la poblacion al
sistema financiero no discrimina por grado de instruccion significativamente.

Sobre los indicadores del segundo grupo los parametros significativos en el
modelo se relacionan a las siguientes variables: X322 (=1 si el individuo conoce el
calculo del ahorro en el sistema, y =0 en otro caso), X323 (=1 si el individuo conoce
los tipos de créditos que ofrecen las entidades financieras, y = 0 en otro caso); Yy,
X324 (=1 si el individuo tiene conocimiento de la tasa de interés de los créditos
ofrecidos por el sistema, y =0 en otros casos). En este caso, todos los parametros del

indicador cultura financiera son significativos, puesto que el Z calculado es mayor
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al valor critico de la tabla en los casos de X323 y X324 (2.05792 y 2.62485 > 1.96
— ver tabla 28); y, menor para el caso de la variable X322 rechazadndose (-2.56196 <
-1.96 ), por ello se rechaza la hipdtesis nula de no significacion; es decir, si el
individuo tienen informacion relevante de los tipos de créditos y del precio del
crédito; la probabilidad que esté endeudado aumente; por el contrario, si a su vez
conoce las ventajas del ahorro en sistema financiero, la probabilidad de su condicion
de endeudado disminuye.

Variable Z22 = estado civil.

También de las variables de la hipoétesis, se incluyeron otras variables de
control, de entre ellas la variable que resulto significativa es el estado civil (=0 si el
individuo es soltero y =1 en otros casos), y el resultado reporta que mientras el
individuo haya tenido o tiene algun tipo de convivencia la probabilidad de que se
encuentre en la condicion de endeudado aumenta.

4.6.4. Andlisis de efectos marginales
Se refiere al analisis de sensibilidad de la variable dependiente del modelo
(endeudamiento), cuando uno o mas indicadores de las variables independientes se
modifican por escenarios.
a. Condicién de género (X1)

Se debe recordar que la variable dependiente de la hipétesis (endeudamiento)
tiene 3 categorias: igual a CERO, si el individuo no tiene deuda, igual a UNO si est4
medianamente endeudado y DOS si el individuo esta endeudado; ademas, que la
variable X1 (sexo) es una variable discreta no continua; entonces, en esta etapa de
la investigacion se tiene como objetivo determinar coémo la condicion de genero
incide en la variable endeudamiento a partir de un calculo de incrementos en X1y
su impacto en los incrementos o variaciones de Y. En otras palabras, ;cual es el
efecto marginal de X1 sobre Y para cada categoria de Y?

En atencion a lo sefialado se realiza los siguientes calculos:

AProb.(Y; = 0)
A X,

= AProb.(Y;

~0) v 1—Pr0b.(Yl-:0) X, = 0

l
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AProb =0 _ 51.07 - 48.32 = 2.75%

AX,
AProb.(Y; =1)
AX,
= Prob.(Y;
=1 —Prob.(Y; =0)| X; =0
21 (1 =0)| X,

AProb.(Y; = 0)
=30.68- 31.62 = —1.04%

AX,
AProb.(Y; = 2)
AX,
= Prob.(Y,
=2) v - — Prob.(Y;, =0)| X;=0

1=

AProb.(Y; = 0)

= 18.35- 20. = —-1.719
AX, 8.35- 20.05 %o

Que se resumen en la tabla siguiente:

Figura 30
Analisis de efectos marginales de la variable condicion de género.
ENDEUDAMIENTO
PROBABILIDAD VAR
SI, X1=1 NO, X1=0
D 51.07% 48.32% 2.75%
Sin deuda
Yi=1l
.58% 1.62% -1.04%
M. endeudado = Sph 04%
Yi=2
18.35% 20.05% -1.71%
Endeudado 8.35% 0.05% 0

La lectura del resultado es: respecto a la primera categoria de la variable Y, los
individuos de sexo masculino tienen mayor probabilidad de no estar endeudados, hasta
en 2.75 % mas que las mujeres; y, en cuanto a las otras dos categorias de la variable Y

(=1 y =2) las mujeres tienen mayor probabilidad de estar endeudados que los varones.
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Es decir, en la ciudad de Tingo Maria las mujeres tienen una probabilidad equivalente a
5.5% de més de estar en la condicion de endeudado respecto a los hombres.

b. Condicion de empleo: X312 = {1'0’m0‘?:‘iitil£;te

Esta variable tiene tres indicadores representativos: En primer lugar, condicion
de trabajador independiente, que también es una variable discreta y su efecto sobre la
variable y se determina como sigue:

AProb.(Y; = 0)

AX312
= Prob.(Y;
= 0) - PTOb. ( Yl = O) X212
X212 =1
=0
AProb.(Y; = 0)
=12.40- 71.81 = —59.41%
AX,
AProb.(Y; =1)
AX3q7
= Prob.(Y;
== 1) - PrOb. ( Yl == 1) X212
X212 =1
=0

AProb.(Y; = 0)

=25.24-19.76 = 5.48%

4X,
AProb.(Y; = 2)
AX;15
= Prob.(Y;
= 2) - PT‘Ob ( Y1 = 2) X212
X312 =
=0

AProb.(Y; = 0)

= 62.36- 8.43 = 53.93¢
AX, %

La tabla que resume los resultados es:
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Figura 31

Anélisis de efectos marginales de la variable condicion de trabajador independiente.

C. DE EMPLEO
PROBABILIDAD INDEPENDIENTE VAR

SI, X212=1 |NO, X212=0
. Y=0 12.40%0 71.81% -59.41%
Sin deuda
Yi=1
M. endeudado 25.24% 19.76% 5.48%
Yi=2
0, o o
Endeudado 62.369%0 8.43% 53.93%

En todas las categorias de la variable Y, ser un trabajador independiente significa
estar endeudado, es importante resaltar el caso de Y igual a CERO, donde se indica que,
si el individuo es un trabajador independiente, solo el 12.40% de ellos no estaria
endeudado, esto indica que aquellos individuos que de alguna manera se autoemplean,
requieren de la participacion del sistema financiero para desarrollar alguna actividad
laboral.

a) Condicion de empleo: X313 = {%) gifj:i;esze
Finalmente, el analisis de sensibilidad sobre la variable dependiente de la
hipétesis cuando el individuo es un trabajador dependiente se determina a continuacion:
AProb.(Y; =0)
AX213

—PTOb.(Yl =O)‘ X212 =0

AProb.(Y; = 0)
AX,

=32.69- 75.17 = —42.48%



AProb.(Y; =1)

A)(213

= Prob.(Y;

=1)

—PT‘Ob.(Yl == 1)‘ X212 =O

AProb.(Y; = 0)

AX,

AProb.(Y; = 2)

A)(213

—PTOb.(Y1 =2)‘ X212 =O

AProb.(Y; =0)

AX,

X213 =1

=34.74-17.64 =17.11%

=32.56-7.19 = 25.37%
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Es importante resaltar que en todos los casos la variable independiente es

discreta y el analisis que se deriva de los resultados es un mondlogo, con cambios en el

valor de las probabilidades. En este caso en particular se resume en la siguiente tabla:

Figura 32

Analisis de efectos marginales de la variable condicion de trabajador independiente.

C. DE EMPLEO
PROBABILIDAD DEPENDIENTE VAR
SI, X213=1 |NO, X213=0
] Y=O 32.69% 75.17% -42.48%
Sin deuda
Yi=1
4.74% 17.64% 17.11%
M. endeudado 3 ° 64% °
Yi=2
2.56% 7.19% 25.37%
Endeudado 32.56% 9% 5.37%
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La conclusién es similar al caso de trabajador independiente, pero las
probabilidades que sefialan endeudamiento es menor cuando el individuo es un
trabajador dependiente; por ejemplo, la probabilidad de no estar endeudado es 32.69 %
para el caso de trabajador dependiente, mientras en el caso anterior esa probabilidad es
igual a 12.40 %.

En resumen, relacion de la variable condicion de empleo sobre el endeudamiento
es positiva siendo los mas endeudados aquellos que son trabajadores independientes, para

cada categoria de la variable Y.



CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Balance global

En la investigacion el objetivo es analizar los principales factores del
endeudamiento familiar en la ciudad de Tingo Maria Tingo Maria, en ese sentido la
argumentacion que se ha sometido a evaluacion es que la condicién de género, el empleo
y la educacién determinan el endeudamiento en las familias de la ciudad de Tingo Maria.
Para validar lo antes afirmado se recurrio a modelos de probabilidad de variable
dependiente discreta ordenada (modelo logit ordenado), la variable Y se construye en
base a tres categorias (CERO si el individuo encuestado no tiene deuda, UNO si esta
medianamente endeudado y DOS si esta endeudado). Los resultados que devienen de la
prueba de hipotesis son:

En la prueba de significacion global del modelo se observa que el estadistico Chi-
cuadrado calculado del modelo estimado, determinado por el valor de Ratio Verosimilitud
(LR), segun la tabla 28 es 40.263, se ubica en la region de rechazo de la Ho; en
consecuencia la hipétesis de investigacion es corroborada, siendo la condicion de género,
el empleo y la educacion determinan significativamente el endeudamiento de las familias
en la ciudad de Tingo Maria, que se refrenda con las pruebas de significacion individual
y el anélisis de efectos marginales sobre la variable dependiente.

Respecto a la condicion de género, en la ciudad de Tingo Maria las mujeres tienen
una probabilidad equivalente a 5.5% de mas de estar en la condicion de endeudado
respecto a los hombres; y, respecto al empleo, la relacion de la variable condicién de
empleo sobre el endeudamiento es positiva siendo los méas endeudados aquellos que son
trabajadores independientes con referencia a los trabajadores dependientes. Por ejemplo,
la probabilidad de no estar endeudado es 32.69 % para el caso de trabajador dependiente,
mientras en el caso de los independientes esa probabilidad es igual a 12.40 %. Finalmente,
como ya se sefiald con anterioridad, se evidencia que el endeudamiento permite
autoemplearse a los individuos desempefiando alguna actividad en el mercado laboral de

nuestra ciudad.
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5.2. Andlisis comparativo

En el andlisis estadistico Chi-cuadrado del modelo estimado, se tiene que una de
las variables que determina el endeudamiento en las familias estudiadas corresponde a la
educacion, resaltando de que si el individuo tiene algun grado de instruccion
correspondiente al estudio, la probabilidad de que éste se encuentre endeudado aumenta,
este resultado evidencia que la inclusion de la poblacién al sistema financiero no
discrimina por grado de instruccion significativamente, este comportamiento disminuye
0 varia en base al conocimiento o desconocimiento de los tipos de créditos, a esto se suma
lo encontrado en Chile por (de la Barra Lioi, 2014), quién sefial6 que en hogares con
mayor educacion no se atrasan tanto en sus pagos y tienen menos tarjetas en casas
comerciales en deuda.

En la ciudad de Tingo Maria, el empleo también determina significativamente el
endeudamiento de las familias, sin importar si el tipo de dependencia del empleo los
individuos estan en la condicién de endeudados, esto es corroborado por autores como
(Esteban, Zegarra, & Acosta, 2015), debido a que reportan que, el grado de
endeudamiento financiero y no financiero en el servidor administrativo de la universidad
Publica de Tingo Maria es del 75%, superior al promedio nacional (42,1%). A nivel de
grupo ocupacional, esto varia entre 52% y 94%, siendo el personal de apoyo el mas
endeudado (94%) y el funcionario publico el menos endeudado (52%). Asimismo, el nivel
de educacién financiera en el servidor es normal, con un nivel promedio de 12. El 49%
de los servidores no maneja el presupuesto del hogar, y el 21% no tiene conocimiento ni
como formularlo.

A pesar que se encontro algunos factores que determinan el comportamiento de
las personas en ser endeudados, existen otras variables que no se incluyé de manera
directa en el estudio como es el caso del uso d las tarjetas de crédito, esto lo reportan en
las familias ecuatorianas de clase media, Luis Vargas Cuevas (2012) determind que el
uso de tarjetas de crédito impide que haya capacidad de ahorro y por lo tanto no tenga
estabilidad econdmica, esto curre segun (Andrés Tittuama, 2012) debido a que el
endeudamiento se origina cuando los consumidores no estan conscientes del uso hasta el

punto de que se triplique su deuda.



CONCLUSIONES

Los factores principales del endeudamiento familiar en la ciudad de Tingo Maria son la
condicion de género, el empleo y la educacién las mismas que son validadas empiricamente
mediante la evaluacion econométrica en el nivel cualitativo (pruebas de significacion) y
cuantitativo (efectos marginales).

La influencia de la condicion de género en el endeudamiento es relevante, caracterizado por
lo siguiente: Los individuos de sexo masculino tienen mayor probabilidad de no estar
endeudados, hasta en 2.75 % mas que las mujeres; en cuanto a los escenarios medianamente
endeudados y endeudados, son las mujeres las que tienen mayor probabilidad de pertenecer
a ellos, hasta en un 5.5% de maés respecto a los hombres.

Otro de los factores que determina el endeudamiento en el ambito del estudio es el empleo,
pues el resultado de la investigacién muestra que ser un trabajador independiente significa
estar endeudado, dado que solo el 12.40% de ellos no estaria no estaria en esta condicion,
esto muestra que aquellos individuos que de alguna manera se autoemplean, requieren de la
participacion del sistema financiero para desarrollar alguna actividad laboral.

Otro factor relevante en el endeudamiento es la educacién (financiera). En el estudio se
mide esta variable considerando tres indicadores, el conocimiento por parte del individuo
de los tipos de servicios financieros, el precio del servicio y la gestion del servicio, al
respecto los resultados son los siguientes: El servicio financiero que mayor informacion
tiene el individuo es el préstamo para negocios, donde se reporta que para el 60.58 por
ciento de los individuos es el servicio mas demandado; y, mejor gestionado por el cliente
Finalmente, en cuanto a la caracteristica del endeudamiento en términos de algunas
variables socioecondmicas, se resalta lo siguiente: La mayor parte de los encuestados
(20.4%) oscilan entre 31 y 36 afios, siendo la mayoria de género femenino (51.82%) y
convivientes (37.96%). Respecto al endeudamiento en funcidn de sus ingresos, la mayoria
se sitGa en el intervalo (1003.51 - 2003.00 soles), con casa propia (59.56%), cuatro
integrantes por familia (24.8%) y la modalidad de empleo es mayormente independiente
(61.31%).



RECOMENDACIONES

1. Realizar labores sobre educacion financiera por parte de las instituciones financieras de la
ciudad de Tingo Maria con la finalidad de disminuir la tasa de endeudamiento por parte de
los jefes de familia.

2. En estudios similares, identificar y evaluar otros factores que pudieran determinar el
endeudamiento de las familias en la ciudad de Tingo Maria, con la finalidad de poner
atencion en dichos factores para disminuir la tasa de endeudamiento y se mantiene la calidad
de vida de las personas sin presentar deudas.

3. Realizar estudios categorizando los niveles de ingresos de las familias y también
considerando factores como la distancia hacia las empresas financieras, ya que muchas
personas viven alejadas de la ciudad de Tingo Maria y consideran una variable que

incrementa la tasa de endeudamiento.
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Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos.

ESCUESTA SOBRE EL ENDEUDAMIENTO FAMILIAR EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA

Estimado jefe de familia, estoy realizando una encuesta que me ayudara a realizar la ejecucién de mi tesis titulado
“Factores que de terminan el endeudamiento en las familias de la ciudad de Tingo Maria”, toda informacioén

personal proporcionada seta estrictamente confidencial, solo con fines educativos.

l. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Edad SexoM ___ F
1. Estado Civil
a.Soltero b. Divorciado c. Casado d. Viudo e. Conviviente

2. Nivel de ingreso: S/.

3. Tipo de vivienda

A. Ladrillo/cemento B. Adobe/ Piedra C. Madera/cafia

4. Suvivienda es: a. Propia b. Familiar C. alquilada

5. ¢Cuéntas personas viven en su domicilio?

6. ¢Cudl es el ultimo afio, grado o nivel de ensefianza que usted aprob6 o completo?
a. Primaria incompleta  b. Primaria Completa c. Secundaria incompleta d. Secundaria completa e.
Universitaria incompleta/técnica incompleta f. Universitaria completa/Técnica completa

g. Pos titulo h. Master i. Doctorado

. INFORMACION SOBRE SU SITUACION LABORAL ACTUAL

7. ¢Actualmente en que modalidad de empleo se encuentra usted?
a. Contratado b. Nombrado ¢. Modalidad permanente

d. independiente. e. Desempleado. (pasar a pta. 11)
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8. Sector en el que trabaja:

a. Publico b. Privado

9. ¢Cuales son las tareas que desempefia habitualmente usted en su ocupacion, oficio o trabajo?

10. ¢Cuantas horas trabaja usted en promedio a la semana? horas

1. INFORMACION SOBRE SITUACION FINANCIERA ACTUAL

11. ¢En la actualidad usted tiene deuda en alguna entidad financiera?

a. Si b. No

12. ¢En cuantas entidades financieras tiene deuda?

a 1 b.2 c.3 d.4 eb f. mas

13. Motivo de la deuda

a. Salud familiar b. Educacién c. Viajes d. Lujos e. Compra de terreno

f. construccion de vivienda g. negocio h. Para ir formando una linea crediticia i. otros

14. ¢En cuanto tiempo debe pagar el monto de la deuda?

15. ¢ Qué porcentaje de su ingreso mensual es destinado para cubrir su deuda? %
V. INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO FINANCIERO
No sabe

16. ¢Qué servicios ofrecen las entidades financieras?

Anotar No responde
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17. ¢ Conoce usted que tipos de crédito ofrecen las entidades financieras? Indique:
a. Salud b.Campafias. c.asolafirma d. Viajes e. Negocio.  f. hipotecario g. tarjetas de crédito

h. Otros

18. Tasas de interés promedio de las entidades financieras
No sabe

Anotar

No responde

19. ¢ Sabe qué entidad financiera ofrece las tasas de interés méas bajo y mas alto?

Anotar

No sabe

No responde

20. Seguros que ofrecen las entidades financieras

a. Por enfermedades b. Accidentes d. hospitalizacion e. Por parto
e. Otros
V. CULTUTA FINANCIERA

21. Supongamos que pone 10 en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por ciento por afio.
usted no realiza ningln otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢cuanto habria n la cuenta al final del

primer afio, una vez que se realiza el pago de interés? (ESPONTANEA —-RESPUESTA UNICA)

Anotar No sabe

No responde

22.¢Y con la misma tasa de interés de 2 por ciento, cuanto

tendria la cuenta al final de cinco afios?

Mas de 110 soles Es imposible responder con la informacion

dada




Exactamente 110 soles

No sabe

Menos de 110 soles

No responde

23.

a.

SI b.N

¢, Destina algun porcentaje de sus ingresos a sus ahorros?
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Anexo 02: Datos tabulados de la encuesta

222

X1 | X211 [ X212 | X213 | X311 | X312 | X313 | X314 | X321 | X322 | X323 | X324 | X325

Y

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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722

X1 | X211 [ X212 | X213 | X311 | X312 | X313 | X314 | X321 | X322 | X323 | X324 | X325

Y

51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66

67

68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
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722

X1 [ X211 [ X212 | X213 | X311 | X312 | X313 | X314 | X321 | X322 | X323 | X324 | X325

Y

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

Nota. Elaboracion propia en base a encuestas



Anexo 03: Trabajo de recoleccion de datos mediante encuesta.
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