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INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Oxapampa enfrenta problemas por la falta de
notificacion oportuna de cambios previsionales, generando errores en
contribuciones a la ONP y sanciones de la SUNAT. Existen omisiones en
retenciones de renta de cuarta y quinta categoria, sumado a las falencias en
coordinacion entre recursos humanos y finanzas, afectando el cumplimiento
tributario y la estabilidad financiera. En particular, la retencion del impuesto de
cuarta y quinta categoria en la entidad estudiada se convierte en un reto debido a
la variedad de regimenes laborales y a la contratacion de prestadores de servicios

independientes, lo que genera complicaciones adicionales.

La metodologia empleada presenta un nivel explicativo y tipo aplicado,
abordando problemas fiscales en la municipalidad. Se utiliz6 un disefio no
experimental de tipo transversal. La poblacion abarca 144 trabajadores
administrativos, con una muestra de 90 encuestados. El instrumento principal es un

cuestionario de 26 preguntas relacionadas con las variables estudiadas.

La tesis se estructura en tres capitulos: el primero plantea la metodologia,
definiendo problema, objetivos, hipétesis y disefio; el segundo expone el
fundamento tedrico con antecedentes y bases conceptuales; y el tercero presenta
los resultados, su discusién y verificacion de hipétesis. Finaliza con conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos, ofreciendo una propuesta integral para
mejorar la gestion de planillas y cumplimiento tributario en la Municipalidad

Provincial de Oxapampa.



“Impacto del pago de planillas en el impuesto a la renta en la municipalidad

provincial de Oxapampa, periodo 2024”
RESUMEN

El estudio se centra en determinar las principales causas que originan
errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa. En la parte metodoldgica, la investigacion
tiene es de tipo aplicada y presenta un nivel explicativo, asimismo, se emple6 un
disefio de investigacion no experimental. Los principales resultados obtenidos son:
El desconocimiento normativo del personal encargado (72%), la falta de procesos
estandarizados (58%) y la ausencia de manuales operativos claros (60%) son
causas principales de errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria en la
Municipalidad Provincial de Oxapampa. Ademas, la falta de sanciones a
responsables recurrentes (63%) y el 90% reconoce la necesidad de auditorias
periédicas para mejorar la precision y transparencia fiscal. Se concluye que, la
incompetencia de la Oficina de Recursos Humanos y la inobservancia de la Oficina
de Control Interno son las principales causas que originan errores en las
retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Oxapampa.

Palabras claves: Normativas; declaraciones; gestion administrativa; normas

de control, supervision.



The Impact of the Payroll Payments on the Income Tax within the Oxapampa

Province Municipality During the 2024 Period
Abstract

The study was centered around determining the principal causes that
originated from errors in the withholding of the fourth and fifth category [of taxes] for
the employees of the Oxapampa province municipality. For the methodology, the
research was of an applied type and presented an explanatory level; at the same
time, a non-experimental research design was used. The principal results that were
obtained were: the standard lack of knowledge of the personnel in charge (72%),
the lack of standardized processes (58%) and the absence of clear operations
manuals (60%) were principal causes of errors in withholding the fourth and fifth
categories [of taxes] within the Oxapampa province municipality. Moreover, the lack
of sanctions for those responsible for recurrences (63%), and 90% recognized the
need for periodic audits in order to improve the precision and fiscal transparency. It
was concluded that the incompetence within the human resources office and the
lack of observance within the internal control office were the principal causes that
created errors in the withholdings of the fourth and fifth categories [of taxes] for the

employees of the Oxapampa province municipality.

Keywords: standards, declarations, administrative management, standards

of control, supervision



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1. Fundamentacion del Problema
1.1.1. Seleccidn general: “Gestion del pago de planillas”

La administracion puablica enfrenta retos importantes en la gestion de
planillas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en especial en lo que
respecta a la retencion del impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria. Estos
impuestos son fundamentales para la recaudacion fiscal del pais y su correcta
gestion garantiza ingresos que sostienen los servicios publicos. Sin embargo, en
muchas organizaciones, las normativas fiscales y laborales generan
complicaciones al momento de declarar impuestos, y esto debido a la diversidad de
tipos de trabajadores, lo que incrementa el riesgo de cometer errores y enfrentar
sanciones por parte de la autoridad competente (L6pez, 2021; Cuvas y Delgado,
2021).

En el Perd, los trabajadores municipales se rigen por diversos
regimenes laborales, como el D.L. 728 (Régimen Privado), el D.L. 276 (Carrera
Administrativa Pablica), el D.L. 1057 (CAS) y la Ley Servir 30057. Aquellos bajo el
D.L 728 y el D.L. 276 tienen retenciones mensuales segun la tabla progresiva
acumulativa establecida por la SUNAT. En el caso del D.L. 1057, los ingresos
también estan sujetos a retenciones de quinta categoria. Por otro lado, quienes
pertenecen a la Ley Servir 30057 aportan en funcion de sus ingresos salariales, con
retenciones similares a los regimenes mencionados. Adicionalmente, los
prestadores de servicios independientes emiten recibos por honorarios, sujetos a
una retencion del 8% si el monto supera los S/ 1,500, lo que implica una
responsabilidad tributaria diferenciada segun su modalidad de contratacion.

Las inconsistencias detectadas en las contribuciones han quedado
registradas en las planillas de haberes de la municipalidad en estudio
correspondientes a los afios 2023 y 2024, documentos que seran incorporados en
la siguiente fase de la investigacion como evidencia del estudio. Por consiguiente,
la gestion del pago de planillas y su impacto en la retencion del impuesto de cuarta
y quinta categoria es complejo e importante para la administracion publica en el
Peru. Las normas tributarias vigentes, junto con la aplicacién de diversos regimenes
laborales y las estrictas exigencias de control y fiscalizacion establecidas por la
SUNAT, generan un contexto administrativo complejo para las municipalidades. En
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ese marco, se hace necesario desarrollar evaluaciones técnicas detalladas que
permitan identificar ineficiencias y formular propuestas de mejora, a fin de asegurar
una gestion eficiente de los recursos publicos, el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y la estabilidad financiera institucional.

1.1.2. Seleccion especifica: Impacto del pago de planillas en el
impuesto a la renta en la municipalidad provincial de Oxapampa,

periodo 2024

La administracion de los pagos de planillas en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa se ve influenciada por la coexistencia de multiples
regimenes laborales, lo que genera una mayor complejidad en su gestion. Los
trabajadores se encuentran bajo los regimenes del D.L. 728, D.L. 276, CAS y Ley
Servir 30057, ademas de contar con prestadores de servicios que emiten recibos
por honorarios. Esta diversidad introduce complicaciones tanto en la gestion de las
retenciones fiscales como en el manejo de las contribuciones previsionales.

Un aspecto critico es el manejo de los cambios de afiliacién
previsional. Los trabajadores municipales deben contribuir a un fondo de pensiones
mediante la ONP o las AFP. Sin embargo, los problemas surgen cuando los
trabajadores cambian de sistema previsional sin informar a tiempo, lo que provoca
contribuciones erréneas a la ONP y sanciones por parte de la SUNAT debido a
inconsistencias en las declaraciones. Estas situaciones afectan la operatividad del

municipio al generar deudas coactivas que comprometen sus finanzas.

Otro aspecto que requiere atencion es la gestion de los servicios por
terceros que emiten recibos por honorarios. Estos prestadores son contratados
para realizar servicios puntuales sin establecer una relacion laboral directa con la
municipalidad, lo que implica su sujecion al impuesto de cuarta categoria. La
municipalidad tiene la obligacion de aplicar la retencion del 8% a estos pagos,
siempre que superen el umbral de S/ 1,500 y en caso de que el trabajador no
presente su constancia de retencion respectiva. Sin embargo, muchas veces no se
realiza dicha retencion, lo cual se traduce en omisiones a la SUNAT, afectando
tanto al trabajador como a la entidad contratante.

La gestion inadecuada de los pagos tanto a trabajadores como a
prestadores independientes ha generado advertencias por parte de la SUNAT. La

coordinacion deficiente entre las areas de recursos humanos y finanzas ha
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resultado en errores en las retenciones de quinta categoria y omisiones en los
pagos de cuarta categoria, incrementando las sanciones. Por ello, esta
investigacion se enfocara en identificar las ineficiencias en la gestion de las planillas
y los pagos a terceros, proponiendo soluciones que optimicen el cumplimiento fiscal

y mejoren la estabilidad financiera del municipio.

1.1.3. Definicion del problema

A nivel global, las entidades del sector publico enfrentan limitaciones
estructurales en la gestién de planillas y en los procesos de retencion tributaria,
originadas principalmente por la complejidad de la normativa fiscal vigente, las
deficiencias en la determinacion de remuneraciones, deducciones y aportes
obligatorios, asi como por las dificultades en la interoperabilidad de los sistemas de
informacion destinados a la administracion de seguros sociales y privados (Ahmed
et al., 2023). Asimismo, la insuficiente especializacion del personal responsable, el
uso de infraestructura tecnolégica obsoleta, las debilidades en los mecanismos de
coordinacion interinstitucional y las asimetrias regulatorias entre los regimenes del
sector publico y privado inciden negativamente en la eficiencia administrativa y en
el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales (Hinkley, 2022). Estos
problemas pueden afectar negativamente tanto a los empleados como a las
entidades publicas, haciendo crucial la implementacion de sistemas efectivos de
gestién de planillas y cumplimiento fiscal, junto con la adopcién de tecnologias
modernas, capacitacion adecuada, y una mejor coordinacion interinstitucional para

mitigar estos desafios (Evans, 2023).

En el Perq, la determinacién del impuesto a la renta (IR) en relacién
con el gasto de planilla en un municipio enfrenta significativas contingencias
tributarias debido a la falta de claridad normativa en la legislacion tributaria. El
manejo eficiente de los pagos de planillas y las prestaciones de servicios por
terceros representa un reto para las municipalidades. La coexistencia de multiples
regimenes laborales, junto con la contratacion de prestadores de servicios
independientes, introduce complejidades en la aplicacion de las retenciones
fiscales (Alvarado, 2023).

La correcta aplicacion de las retenciones por concepto de rentas de

cuarta y quinta categoria constituye un aspecto fundamental en la gestion de la
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Municipalidad Provincial de Oxapampa. Sin embargo, se ha detectado la existencia
de multiples inconvenientes relacionados con este proceso, los cual generan

incomodidad para los trabajadores.

En primer lugar, uno de los principales problemas radica en las
deficiencias en la interpretacion normativa por parte del personal responsable de
realizar las retenciones correspondientes. Existe un claro desconocimiento de las
normativas tributarias vigentes, lo cual se traduce en la incapacidad de aplicar
correctamente los porcentajes de retencién segun corresponda a cada trabajador.
Los referentes empiricos nos muestran errores sustanciales, como evidencia es el
caso de un prestador de servicios no personales quien emiti6 un recibo de
honorarios electronico por un importe de S/ 30,000.00 nuevos soles. Frente a este
hecho la municipalidad no realizé la retencion del impuesto correspondiente a pesar
de ser un monto muy considerable. Asimismo, no existe documento alguno emitido
por SUNAT que justifigue la suspensidon por no superar el monto minimo
establecido segun las normas tributarias. Ademds, existen trabajadores
dependientes que estan registrados en la planilla de remuneraciones cuyos
importes superan ampliamente el monto minimo de las 7 UIT. Sin embargo, a
muchos de ellos no se realiza las retenciones de rentas de quinta categoria que por
ley le corresponde y a otro grupo se trabajadores se le efectla las retenciones por
debajo de lo establecido en las normas tributarias vigentes.

También, se observa una clasificacién inadecuada de los trabajadores
segun su régimen tributario, lo que provoca errores en la determinacién de si deben
ser sujetos a retencién de cuarta o quinta categoria. Esta confusion puede deberse
a una comprension limitada de las diferencias entre ambos regimenes y a la
ausencia de un sistema efectivo que permita identificar claramente a qué categoria
pertenece cada empleado. Este problema se agrava debido a la falta de
capacitacion continua en temas de actualizacion normativa, lo que impide que el
personal esté al tanto de modificaciones legales o nuevas disposiciones fiscales

gue puedan influir en el calculo de impuestos.

Por otro lado, los errores en la declaracién y pago representan otro

frente critico en esta problematica. En muchas ocasiones, las declaraciones
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presentadas ante las autoridades tributarias contienen informacion incorrecta o
incompleta, debido a la digitacibn manual o automatizada de datos que no es
verificada adecuadamente antes de su envio, por lo que estas irregularidades han
llevado a la imposicion de multas y sanciones econdmicas por parte de las
entidades competentes, ocasionando un impacto negativo en las finanzas
municipales. La falta de coordinacidn entre los departamentos involucrados en este
proceso también juega un papel importante, debido a que no se establecen canales
claros de comunicacion que garanticen la precision y oportunidad en la entrega de
informacion fiscal. Estas situaciones refuerzan la necesidad de implementar
mejoras sustanciales en la gestion interna de retenciones tributarias dentro de la

municipalidad.

1.2. Formulacion de las interrogantes
1.2.1. Interrogante general

¢ Cudles son las principales causas que originan errores en las
retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Oxapampa?
1.2.2. Interrogantes especificas

- ¢Laincompetencia de la ORH es una causa principal que origina errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa?

- ¢Lainobservancia de la OCI es otra causa principal que origina errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Oxapampa?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar las principales causas que originan errores en las
retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar si la incompetencia de la ORH es una causa principal que
origina errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

- Determinar si la inobservancia de la OCI es otra causa principal que
origina errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

1.4. Hipotesis

1.4.1. General
La incompetencia de la ORH y la inobservancia de la OCI son las

principales causas que originan errores en las retenciones de cuarta y quinta

categoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

1.4.2. Especificos

- La incompetencia de la ORH si es una causa principal que origina
errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

- Lainobservancia de la OCI si es otra causa principal que origina errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Oxapampa.



1.4.3. Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

DEPENDIENTE
Errores en las retenciones de
cuarta y quinta categoria

* Deficiencias en la interpretacion
Normativa.

* Desconocimiento de normativas tributarias vigentes.

* Falta de capacitacién en actualizacion normativa.

* Clasificacion inadecuada de trabajadores segun su
régimen tributario.

* Errores en la declaracion y pago.

* Declaracién con informacién incorrecta o incompleta.

* Multas y sanciones

INDEPENDIENTE |
La incompetencia de la ORH

* Deficiencias en la gestiéon
administrativa.

* Falta de estandarizacion de los procedimientos.

* Falta de manuales operativos para retenciones.

* Descoordinacion con otras areas.

* Descoordinacion con la Oficina de Control
Institucional.

* Falta de protocolos de comunicacion interna.

INDEPENDIENTE Il
La inobservancia de la OCI

* Falta de aplicacion de normas de
control.

* No se aplican sanciones por errores reiterados.

* Ausencia de reglamentos internos para el control
tributario.

* Falta de supervision y control.

* Omisién en la revision de calculos antes de la
declaracion.

* Falta de auditorias internas sobre retenciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Justificacion e importancia
1.5.1. Justificacion tedrica

Este estudio adquiere relevancia tedrica al profundizar en los
mecanismos que vinculan la gestion administrativa de planillas con el
cumplimiento tributario, particularmente en retenciones de cuarta y quinta
categoria. Su pertinencia radica en abordar vacios en la literatura sobre la
interaccion entre incompetencia institucional (ORH) e inobservancia de
control (OCI), factores criticos en entidades publicas. El aporte consiste en
operacionalizar estas variables mediante indicadores concretos, permitiendo
validar o refinar teorias de gestion publica y control interno, y generando un

modelo aplicable para mejorar la eficiencia fiscal en gobiernos locales.

1.5.2. Justificacion practica

Este estudio se justifica desde una perspectiva aplicada, en la medida
en que examina de manera sistematica y objetiva el vinculo entre la gestién
del pago de planillas y la determinacion de las retenciones del impuesto a la
renta correspondientes a la cuarta y quinta categoria en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa. Mediante la evaluaciébn de los mecanismos
administrativos relacionados con las remuneraciones, los aportes
previsionales y las obligaciones tributarias, la investigacién busca generar
evidencia que contribuya al perfeccionamiento de los procesos
institucionales, al fortalecimiento de la eficiencia operativa y al cumplimiento
normativo en materia fiscal. Los resultados obtenidos permitiran sustentar
decisiones estratégicas, mejorar la administracion de planillas y optimizar las
practicas tributarias, favoreciendo ademas la transparencia y la confianza en
la gestion municipal, factores determinantes para la legitimidad y el

desemperio de la administracion publica.

1.5.3. Justificacion académica

La presente investigacién adquiere relevancia en la medida en que
permite profundizar en el andlisis y perfeccionamiento de los procesos
relacionados con la gestion de pagos de planillas en la entidad municipal

analizada. Al examinar la incidencia del pago de planillas en la retencién del
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impuesto a la renta correspondiente a las categorias cuarta y quinta, el
estudio se orienta a identificar eventuales falencias administrativas que
podrian derivar en contingencias tributarias, asi como a proponer
mecanismos que favorezcan una gestion mas eficiente, transparente y

conforme a la normativa fiscal vigente.

De igual manera, los resultados alcanzados podran ser considerados
como un referente para otras municipalidades que presenten condiciones
institucionales semejantes, contribuyendo al fortalecimiento de la
administracion publica y al cumplimiento adecuado de las obligaciones
tributarias, elementos clave para la sostenibilidad financiera y la correcta

gestion gubernamental en el ambito local.

Delimitaciones
1.6.1. Tebrica

Para el desarrollo del estudio se recurrio al analisis de diversas
fuentes documentales, tales como libros especializados, investigaciones
académicas vy articulos cientificos vinculados al tema de investigacion. De
igual manera, se tom6 como referencia el Decreto Supremo N.° 179-2004-
EF, norma que regula la Ley del Impuesto a la Renta en lo referente a la
aplicacibn de retenciones por rentas de cuarta y quinta categoria,

constituyendo el eje normativo de la presente investigacion.

1.6.2. Espacial

Este proyecto de investigacion tiene como campo de estudio la
provincia de Oxapampa, en el departamento de Pasco. La poblacion de
estudio esta compuesta por los trabajadores que laboran en la Municipalidad

Provincial de Oxapampa durante el periodo de estudio.

1.6.3. Temporal

La presente investigacion fue desarrollada bajo un disefio de corte
transversal y se ejecutd dentro del periodo anual correspondiente,
considerando que el levantamiento de la informacién se realizé durante el
afio 2024.
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Metodologia
1.7.1. Nivel y tipo de investigacion

La investigacion se enmarca en un nivel explicativo de caracter
causal, puesto que esta orientada a indagar las condiciones que originan un
fendmeno y los efectos que se derivan de su manifestacion. Este enfoque
permite interpretar de manera profunda los procesos internos que influyen
en el comportamiento de las variables de estudio, dejando de lado una
descripcion superficial para centrarse en el andlisis de los factores
determinantes que intervienen en los hechos observados (Espinoza et al.,
2022).

Respecto a su finalidad, el estudio corresponde a una investigacion
aplicada, debido a que los conocimientos generados no se limitan al plano
tedrico, sino que se emplean directamente en contextos reales. De acuerdo
con Ramos (2022), este tipo de investigacion se caracteriza por la
implementacion practica de los resultados obtenidos, con la finalidad de
atender problematicas especificas y producir aportes concretos y

funcionales.

1.7.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se estructur6 bajo un esquema metodolégico no
experimental, en el cual las variables no fueron objeto de manipulacién
deliberada. En concordancia con lo expuesto por Arbaiza (2014), este tipo
de disefio se fundamenta en el examen de los fenbmenos dentro de su
contexto habitual, permitiendo su analisis tal como se manifiestan en la

realidad, sin alterar su curso natural.

Ademas, el tipo de disefio es transversal, caracterizado por la
obtencién de datos en un solo momento especifico. Como sefialan Sanchez
et al. (2018), un estudio se considera transversal cuando recoge datos de
distintos grupos de muestra de manera simultanea, con el fin de efectuar

comparativas entre estos.
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1.7.3. Poblacién

La poblacién se refiere a un conjunto de elementos que incluye todos
los casos que cumplen con los criterios establecidos previamente en una

investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion se esta considerando a un total de 144
trabajadores administrativos de la municipalidad que se esta estudiando.

1.7.4. Muestra

La muestra representa una fraccion de todos los elementos en la
poblacion, utilizada para recolectar datos mediante la realizacién de
mediciones u observaciones sobre las variables que se estan analizando
(Lalangui, 2018). Para determinar la muestra se emplea un muestreo
probabilistico simple, para ello se utiliz4 la formula de poblacién finita.

3 z%xpq* N
" E2(N — 1) + 2% *pq

n
Donde:

n = tamafo de la muestra.
Z = Nivel de confianza al 95% (1.96).
p = Probabilidad de éxito.
g = Probabilidad de fracaso.
N = Poblacién del estudio.
- E = Error estimado (5%).
1.962 % 0.5 * 0.5 * 144
0= 0.052(144 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

La muestra considerada para el presente estudio es de 90

=>n=90

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra

Régimen laboral Numeros de trabajadores
Decreto Legislativo 276 37
Decreto Legislativo 1057 (CAS) 53
Total 90

Nota: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Oxapampa en enero de 2025.
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1.7.5. Técnicas e instrumentos

La obtencion de los datos necesarios para el desarrollo del estudio se
llevd a cabo mediante la aplicacion de la encuesta, seleccionada como
estrategia metodolégica por su pertinencia para recopilar informacion
estructurada. En relacion con ello, Bernal (2022) sostiene que este
procedimiento se fundamenta en la planificacion rigurosa de preguntas
orientadas a explorar variables vinculadas al problema de investigacion. Su
eleccion respondié a la posibilidad de acceder a informacién confiable dentro
de un grupo previamente delimitado, permitir el tratamiento estadistico de los
resultados y asegurar la reserva de la identidad de los participantes,
condiciones que se ajustan a las necesidades del presente trabajo

académico.

De igual forma, como medio de recolecciébn se implemento el
cuestionario, concebido como un instrumento sistematico de medicion.
Segun lo expuesto por Carrasco (2019), este recurso destaca por su
operatividad, claridad estructural y neutralidad en la captacion de
respuestas, lo que favorece su aplicacion en estudios de caracter social. Bajo
este criterio, se elaboraron tres cuestionarios diferenciados, disefiados
especificamente para recoger informaciéon relevante y coherente con los

objetivos de la investigacion.

Tabla 3 Cuestionarios que conforman el instrumento

Cuestionario Cantidad de items

Retencidn de cuarta y quinta categoria 10
La incompetencia de la ORH
La inobservancia de la OCI

Total 26

1.7.6. Procesamiento y presentacion de datos

El analisis de la informacién obtenida se realiz6 mediante el uso del
paguete estadistico SPSS, version 25, el cual fue empleado como soporte
técnico para el procesamiento de los datos. A través de esta herramienta se

ejecutaron procedimientos estadisticos orientados a la interpretacion
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descriptiva y analitica de los resultados. En una fase inicial, se desarrollo la
estadistica descriptiva, recurriendo a la sistematizacion de la informacion en
cuadros estadisticos que permitieron examinar el comportamiento de las
variables y sus respectivas dimensiones, presentando los resultados en

términos de distribucién porcentual y frecuencia.

Posteriormente, se avanzo6 hacia el analisis inferencial con el objetivo
de examinar las hipétesis propuestas. Este paso implico realizar una
regresion lineal simple. Ademés, se evalué el valor p (p-valor) para

determinar la aceptacion o rechazo de las hipotesis
CAPITULO Il. FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Internacionales

Cacuango (2024). Analisis de las autorretenciones del impuesto a
la renta en las sociedades grandes contribuyentes en la provincia de
Pichincha. Tienne como objetivo analizar el efecto de las autorretenciones
efectuadas por los grandes contribuyentes en la recaudacion fiscal, con el
fin de evaluar su efecto sobre la eficiencia del sistema fiscal. Para esta
investigacion se empled la investigacion transversal, descriptiva y
correlacional usando los metodos cuantitativos y cualitativos; La
recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas dirigidas a 30
empresas de la provincia de Pichincha. Los resultados muestran que el
20% de los encuestados ha presentado una solicitud de compensacién ante
la Administracion Tributaria por la retencién de recibos (Autorretencion)
debido a errores tales como: registro incorrecto de fecha, cédigo, periodo
contable, monto de ingresos o intereses, por lo que es importante resaltar
gue estos errores pueden surgir por confusion en la forma y requisitos de
forma. El 56.70% indica que los recursos o medios que han utilizado para
informarse sobre cambios en retenciones y normas relacionadas con la
administracion tributaria han sido en las paginas oficiales de la
administracion tributaria, y el 13.30% eligié educacion en linea, y el 3.30%
eligié boletines de empresas de consultoria tributaria, mientras que el 26%

no utilizé ninguno de estos medios. Se llega a la conclusion que el analisis
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de las autorretenciones realizadas demuestra una influencia significativa en

la recaudacion fiscal.

2.1.2. Nacionales

Cuvas y Delgado (2021), en su trabajo de investigacion realizado
en Lima, tuvieron el objetivo es determinar como afecta el otorgamiento de
beneficios sociales al impuesto a la renta en una empresa
comercializadora. Para lograr este objetivo, adoptaron un estudio de caso
con un nivel correlacional y un disefio transversal no experimental. La
poblacién del estudio estuvo compuesta por ocho trabajadores, ademas de
los estados financieros de la empresa desde 2015 hasta 2019. Los métodos
de recoleccion de datos incluyeron encuestas y analisis de documentos
utilizando como instrumentos un cuestionario y un manual de analisis de
documentos. Los resultados revelaron que el valor de Significancia
(bilateral) fue de 0,013, lo cual, siendo menor que 0,05, indica una
incidencia significativa y positivamente fuerte de los beneficios sociales en
el impuesto a la renta, con un coeficiente de correlacion de 0,817. También
sefiala que es necesario capacitar al personal de recursos humanos,
administracién y contabilidad en el control del cumplimiento de las
prestaciones sociales, lo que permitira a la unidad estructural sustentar
adecuadamente los ingresos y evitar inconvenientes relacionados con la
aplicacibn de las deducciones. Concluyeron que la concesion de
prestaciones sociales tiene un fuerte efecto positivo en el impuesto sobre

la renta de una empresa comercial.

Gutarra y Livia (2024). La auditoria tributaria preventiva y la incidencia
en la deteccion de riesgos tributarios del impuesto a la renta de tercera
categoria de la empresa DIFIEP E.I.R.L. Distrito de Miraflores, Provincia de
Lima 2022. El objetivo del estudio fue conocer cémo incide la auditoria
tributaria preventiva en la deteccion de riesgos tributarios en la tercera
categoria del impuesto a la renta. La investigacion es tipo aplicada y
presenta un disefio correlacional; asimismo, se consider6 como poblacién
y muestra a 18 trabajadores de la empresa por seleccién directa. Los
principales resultados son: Un 16,7% afirma no estar convencido de que la

situacion fiscal de la empresa esté libre de errores e ilegalidades fiscales.
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El 27,8% afirma no estar al tanto de los ultimos cambios en la normativa
fiscal que rige las empresas. El 44,4% afirma que no se elaboran
periddicamente informes de ingresos, gastos y liquidacion del impuesto
sobre larenta para el &rea de direccion general. El 11% afirma que no existe
un control interno exclusivo sobre los gastos deducibles y no deducibles de
la empresa. El 22,2% confirma que la preparacion y determinacion de las
obligaciones tributarias no es monitoreada continuamente por un contable
0 gerente diario. Se concluy6 que la auditoria tributaria preventiva incide
significativamente en la deteccion de riesgos tributarios en la tercera

categoria del impuesto a la renta E.I.R.L. de la empresa DIFIEP.

Tumi (2022), en su investigacion, Impacto del aumento de la UIT en
las retenciones de quinta categoria en el area de remuneraciones de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2022; Realiz6 un estudio
gue tuvo como objetivo principal determinar el impacto del aumento de la
UIT en la quinta categoria de retencién del &rea de compensacion del
municipio de la provincia de San Roman - Giuliaca en el afio 2022. Tumi
concluy6é que; ElI aumento del UIT en el periodo 2022 tiene un efecto
positivo en la retencién de los ingresos de la quinta categoria de empleados
municipales, porque con el aumento del UIT, el impuesto retenido
disminuye y, en algunos casos, ya no se realizan deducciones, ya que no

superan el monto de 7 UIT.

Vela (2023) en su trabajo realizado en Loreto, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion de planillas electrénicas y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales. Para ello, se emple6
un estudio aplicado de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 65 empleados
publicos a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados muestran
gue la Unidad de Gestion Educativa Local de Contamana entrega cifras
concretas en relacion a la gestion de nomina electrénica, donde el 28% de
los servidores publicos encuestados consideré que su desempefio fue
insuficiente. También indican que la unidad estructural rara vez registra
correctamente el motivo del alta y/o despido de un empleado, el 28% indica
gue los datos del personal a veces se actualizan a tiempo, el 34% afirmo
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gue los descuentos legales parciales rara vez se registran lo antes posible.
Se concluye que existe una relacion significativa entre la tramitacion de
declaraciones electrénicas y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
lo cual se demuestra mediante el coeficiente de correlacién de 0.809 y

significancia estadistica.

Calixto (2023) en su trabajo de investigacion realizado en Lima, se
enfocd en explorar la relacion existente entre el sistema de gestion de
planillas y el proceso de pago de remuneraciones en una municipalidad
distrital, en respuesta a las dificultades previamente identificadas para
actualizar y registrar adecuadamente la informacién de los trabajadores, lo
gue ocasionaba retrasos en sus pagos. El estudio utilizé un disefio
transversal no experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacién de
estudio estuvo compuesta por archivos de némina mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Las herramientas de gestion utilizadas
incluyeron MOF, ROF y nomina, ademas del seguimiento del cumplimiento.
Para la recoleccion de datos se utilizaron métodos como manuales de
analisis documental, entrevistas a responsables de unidades biologicas y
fichas de observacién. Los resultados mostraron que el sistema de gestion
salarial de la unidad estructural municipal presenta indicadores aceptables
en el registro y procesamiento de la informacion laboral. Se concluye que
existe una claray significativa interdependencia entre el sistema de gestidon
de némina y el proceso de compensacion, demostrando que la eficiencia y

precision de uno afecta directamente la eficiencia del otro.

Garcia (2022) en su tesis “Problematica en la determinacién de la
renta neta de trabajo de los profesionales que laboran en la municipalidad
provincial de Espinar, Cusco, afio 2021”, analizar la problemética en la
determinacién de la renta neta de trabajo de cuarta categoria de los
profesionales que laboran en la municipalidad provincial de Espinar. Este
estudio corresponde a un estudio descriptivo que se realiz6 con 25
empleados como muestra. En las conclusiones se encontrd que durante la
elaboracién de la declaracion anual de renta de los profesionales que
laboran en el municipio de Espinara en el formato virtual de la declaracion

anual de renta laboral con el fin de determinar los ingresos laborales netos
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de los profesionales, existen errores que resultan en la generacion de
informes de posibles discrepancias y la declaracion de que, a su vez, se
presenta la declaracion de, respectivamente, segun la declaracion que;

provocando un aumento de los costos de transaccion tributarios.

Canque (2024). Gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias laborales en la unidad ejecutora 405 red de
salud Puno-2021. Planteo como objetivo gestionar eficazmente la némina
electrénica y cumplir con las obligaciones tributarias sobre el trabajo. Se
concluye que en las instituciones del sector publico de la ciudad de Puno,
hemos observado que el proceso de ndbmina y su ejecucion tienden a ser
irregulares. Esto se debe en parte a que el impuesto sobre la renta de las
categorias cuarta y quinta a veces no se retiene con precisiéon. Ademas, la
correcta declaracion y pago oportuno de los aportes a la empresa EsSalud
y al seguro complementario de riesgo de trabajo (SCTR), asi como los
aportes al ONP (sistema estatal de pensiones) y a las AFP (sistema privado
de pensiones), de acuerdo con la orden de trabajo del Decreto Legislativo
n. 276 y Decreto Legislativo num. 1057. Ademas, el PDT-PLAME de la Red
de Salud Puno no cumplié con los plazos ni con las normas de la SUNAT
para mantener registros precisos de los ingresos, deducciones y aportes
de los empleados. Esta negligencia es probable que resulte en multas en

materia laboral y fiscal.

2.1.3. Locales

Inga (2023) en el trabajo de investigacion realizado en Huanuco,
tuvo como objetivo investigar si el incumplimiento de las aportaciones a la
seguridad social en salud influyd en el aspecto financiero de un municipio
distrital local durante los afios 2018 y 2019. Para comprobar esta hipotesis,
se empledé la metodologia de revision documental, analizando la
informacion de la cobranza coactiva de Essalud y los presupuestos
municipales de los afios mencionados. Los resultados demostraron que el
municipio estudiado no cumplié con el pago de aportaciones a la seguridad
social, generando una contingencia financiera de S/. 47,592, distribuida en
24 cuotas de S/. 1,983 cada una. Esta situacion tuvo un impacto negativo

en el presupuesto y afectd el cumplimiento de algunos objetivos
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institucionales. Se concluyo que, el incumplimiento en las aportaciones a la
seguridad social en salud tuvo una repercusion financiera significativa en la
municipalidad del estudio, comprometiendo la gestién financiera y el
desarrollo de la entidad durante los afios estudiados.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Direccion de Recursos Humanos

Representan un pilar fundamental para lograr un desempefio organizacional
optimo dentro de la sociedad del conocimiento, debido a su gran capacidad para
generar una ventaja competitiva sostenible y de alto valor estratégico. Desde esta
perspectiva, la gestion del talento humano debe concebirse como un proceso
estratégico que va mas alla de la simple administracion de personal,
desempefiando un papel clave en la planificacion, desarrollo y retencion de talento
dentro de las organizaciones. (Valero, 2005)

La gestidon de personal se refiere a las practicas y politicas necesarias para
abordar asuntos relacionados con los asuntos personales de la funcion gerencial,
En concreto, se trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar y ofrecer un
ambiente seguro con un cédigo de ética y trato justo a los empleados de la
organizacion. (Dessler y Varela, 2011)

La competencia organizacional es un conjunto de caracteristicas
organizacionales que estan estrechamente relacionadas con el desemperio de nivel
superior en una situacion o trabajo. Las competencias consisten en caracteristicas

que incluyen motivacién, caracteristicas psicofisicas. (Hernandez et al., 2017)
2.2.1.1. Funciones de la Direccion de Recursos Humanos

Lopez y Casique (2008) afirman que: Las funciones que mas se
ofrecen al departamento de RRHH son: integracion de personal
(planificacion, reclutamiento, seleccion y contratacion), administracion de
sueldos y salarios (remuneracion, compensaciones y compensaciones),
formacion y desarrollo (formacion, atencién sanitaria, seguridad en el trabajo,

asuntos legales.

Dessler y Varela (2011), como funciones principales lo siguiente:
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- Realizar un andlisis de trabajo (determinar la naturaleza del rol de cada
empleado)
- Planificar las necesidades de personal y reclutar candidatos para cada
puesto. Seleccionar candidatos para cada puesto.
- Implementar programas de induccion y capacitacion para nuevos
empleados.
- Evaluar el desemperio
- Gestion de sueldos y salarios (salarios)
- Proporcionar incentivos y beneficios.
- Comunicacion (entrevista, asesoramiento, disciplina)
- Formar y desarrollar a los empleados existentes.
- Promover el compromiso de los empleados.
2.2.1.2. Importancia de direccion de Recursos Humanos
La importancia de la gestién de recursos humanos en el Estado
peruano radica en que proporciona herramientas para garantizar el uso
adecuado de los recursos publicos derivados de la tributacién de los civiles.
Se busca que exista una conexion entre los recursos estatales, los recursos
humanos y las necesidades de la poblacion, las cuales deben ser satisfechas
mediante la intervencién de las instituciones estatales. (Insitituto de Ciencias,
2025)

La importancia de la solucién radica en su impacto directo sobre la
eficacia y eficiencia de las instituciones estatales. Una gestion adecuada del
personal no solo contribuye al logro de las metas y objetivos establecidos,
sino que también fortalece la confianza del publico en las organizaciones y

mejora la calidad de los servicios publicos. (Gomez y Quintero, 2023).

2.2.1.3. Dificultades de recursos humanos en la esfera municipal

La administracion de los recursos humanos en las organizaciones
publicas es el resultado de complejos procesos de toma de decisiones, que
abordan cuestiones tales como: la influencia e intereses de diversos grupos
gue interactuan dentro y fuera del aparato estatal (sindicatos, camaras,
partidos politicos, asociaciones civicas, etc.); el desarrollo del sistema

politico que determina las caracteristicas de los maximos dirigentes de la
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organizacion; el marco legal o regulatorio que regula la funcién publica como
sistema de recursos humanos; la situacion econdémica y financiera, que
determina la gestion presupuestaria de los gastos de personal; el desarrollo
del sistema educativo, lo que incide en la calificacion del personal, etc. Segun
Tecco (1997), uno de los principales problemas de deformacion
administrativa en las organizaciones municipales se refiere a las
instalaciones de personal, donde muchas veces abunda el personal poco
calificado y faltan recursos humanos con el conocimiento y experiencia
necesarios para gestionar las nuevas politicas estatales locales. Segun este
autor, existen deficiencias en las habilidades de gestion y también en los

conocimientos técnicos del personal administrativo y profesional.

2.2.1.4. Recursos humanos municipales para el desarrollo local
Segun Bonardo (2009), el Estado, si sus actores internos (politicos
y burocréticos) lo inician, tiene la oportunidad de participar activamente en la
formacion del capital social, porque a través de su actividad puede crear un
ambiente en el que las organizaciones sociales encuentren canales de
articulacion. En ese sentido, los municipios, como zonas de conexion directa
entre el Estado y los ciudadanos, pueden convertirse en formuladores y
promotores de capital social. El desafio es transformar a los agentes

municipales en “actores estratégicos” que contribuyan a su acumulacion.
Organo de Control Interno (OCI)

Es una unidad administrativa dentro de una entidad publica encargada de

realizar el control gubernamental y asegurar la legalidad, transparencia y eficiencia

de sus operaciones y el uso de sus recursos. Es responsable de ejecutar servicios

de control simultaneo y posterior, promover la correcta gestion de los bienes

publicos y atender denuncias. (Ministerio de Economia y Finanzas, MEF, 2025)

La institucion de control interno de la empresa sirve para mejorar sus

procesos existentes identificando y corrigiendo los procedimientos adecuados. Este

control es de gran utilidad en la toma de decisiones de gestion, ya que permite

determinar parametros efectivos y eficientes para el crecimiento de la institucion.
(Guzman et. al., 2019)
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2.2.2.1. Funciones del Organo de Control Interno (OCI)

El 6rgano de control interno debe estar encaminado por las
siguientes funciones: Proteger los recursos de la organizacion, asegurar la
eficiencia y utilidad de la operacion, asegurar que las actividades y recursos
estén dirigidos a las metas, asegurar la correcta evaluacion y supervision de
la gestion de la organizacion, definir y aplicar medidas para prevenir los

riesgos”. (Mendoza et. al., 2018)

A continuacion, se detallan las principales funciones del OCI
(Gobierno el Peru, 2025):

- Planificacion del control: Formula el Plan Anual de Control en coordinacion
con la Contraloria General de la Republica y elabora las carpetas de
servicio para los controles.

- Ejecucion del control: Realiza servicios de control gubernamental
(simultaneo y posterior) para verificar la eficiencia, eficacia, transparencia
y economia en el uso de los recursos publicos.

- Verificacion del cumplimiento: Supervisa el cumplimiento de las normas
legales, politicas y planes de accién de la entidad.

- Evaluacion de sistemas: Evalla los sistemas de administracion, gerencia
y control con el fin de proponer mejoras a través de acciones preventivas
y correctivas.

- Informes y notificacion: Elabora los informes resultantes de los servicios
de control y, una vez aprobados, notifica al titular de la entidad y a la
Contraloria.

- Actuacion de oficio: Actua de oficio cuando encuentra indicios de omision,
incumplimiento o ilegalidad, y lo informa al titular para que tome medidas.

- Lucha contra la corrupcion: Previene, detecta y sanciona actos de
corrupcion en todas las actividades administrativas, presupuestales,
operativas y financieras.

- Apoyo a la Contraloria: Apoya a las Comisiones Auditoras que designe la
Contraloria y gestiona la documentacion de auditoria, la cual debe

custodiar.
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2.2.2.2. Beneficios de contar con un OCI

El control interno contribuye en gran medida al logro de una gestion
Optima, ya que aporta muchas ventajas a la administracion de la
organizacion en todos los niveles de la unidad estructural, asi como en todos
los procesos, subprocesos y actividades. A continuacion, se presentan sélo
algunas ventajas para la gestion de organizaciones publicas, las mismas que

estimulan e incentivan:

- Reduccion del riesgo de corrupcion: Implementa mecanismos para
prevenir actos ilicitos y fraudes.

- Optimizacion de recursos: Fomenta un uso eficiente y econdmico de los
bienes y recursos del Estado.

- Logro de objetivos: Ayuda a la entidad a alcanzar sus metas y objetivos
institucionales de manera efectiva.

- Fortalecimiento de la confianza publica: Promueve la transparencia y la
rendicion de cuentas ante la ciudadania, mejorando la confianza en la
gestién publica.

- Reconocimiento y promocion de las aportaciones del personal que
mejoren el desarrollo de las actividades laborales.

- La direccion promueve el desarrollo transparente del funcionamiento de
la unidad estructural.

- Ladireccion proporciona apoyo logistico y de personal para el adecuado
desarrollo de las tareas de control interno.

- La direccibn demuestra un comportamiento ético mediante la
implementacion de directrices de conducta de la empresa.

- Los responsables de actividades ilicitas son sancionados segun la
politica establecida por la direccion.

- La direccion transmite el conocimiento general de la unidad estructural,
la visidn, la mision, las metas y objetivos estratégicos y los valores éticos
de la organizacion.

- Todas las unidades organicas evallan periédicamente su plan operativo
para conocer los resultados alcanzados y detectar posibles

desviaciones.
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- Revisar la estructura organica de la unidad para confirmar su vigencia y
si las metas de cada unidad organica son consistentes con la vision y
mision de la unidad ejecutora, lo que permitira realizar ajustes
adecuados en los macro o micro procesos.

- Promueve un ambiente de trabajo adecuado.

2.2.3. Impuesto a larenta de cuartay quinta categoria

El impuesto sobre la renta es un impuesto que se aplica directamente a la
renta como expresion de la riqueza. Ademas, se menciona que con este impuesto
se grava el hecho de recibir u obtener rentas, las cuales pueden obtenerse de
fuentes pasivas (capital), de fuentes activas (trabajo dependiente o independiente)
o de fuentes mixtas (desempefio de actividad econdmica = activo circulante).
(Bravo, 2002)

En el Perq, la normativa principal que regula el Impuesto a la Renta es el
Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el Decreto
Supremo N° 179-2004-EF. Esta ley es fundamental para comprender cdmo se
tributa sobre los ingresos tanto de personas naturales como de empresas en el
territorio peruano. La ley establece diferentes categorias de renta, las cuales son
sujetas a distintos tratamientos y tasas impositivas. Por ejemplo, se distingue entre
rentas de trabajo (como salarios y otras remuneraciones), rentas de capital (como
intereses y dividendos), rentas empresariales, y ganancias de capital (como las
obtenidas por la venta de activos).

2.2.3.1. Caracteristicas del Impuesto a la Renta
De acuerdo con el Decreto Supremo N° 179 (2004), destaca las

siguientes caracteristicas:

- La primera caracteristica. No es transferible ya que la carga financiera
debe ser soportada por el propio contribuyente.

- Otra caracteristica. Tiene el principio de equidad en el sentido de que
iguala la capacidad de contribuir (ingreso obtenido, capital poseido y
gasto o consumo incurrido) de modo que el ingreso se iguala con la
capacidad de contribuir y como resultado se logra la igualdad.

- La tercera funcién. El impuesto a la renta en los métodos financieros

intenta captar una mayor cantidad de fondos de los colaboradores en
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periodos en los que hay un aumento de costos; y durante una recesion,
los ingresos permiten liberar mas recursos al mercado (aranceles mas
bajos).

- La cuarta caracteristica. EI impuesto a la renta impone una serie de
actividades que tienen lugar en un momento determinado, simbolizando
la continuacion de actividades econdmicas en diferentes momentos.

- La quinta caracteristica El Impuesto sobre la Renta puede ser de tipo
global, cuando el impuesto toma como deduccion todos los ingresos del
contribuyente, sin tener en cuenta el origen de los mismos, salvo para
facilitar el resumen final mediante categorias. También puede tener
forma de cedro, como puedes ver que a cada resorte se le unen varias
cufias. Por tanto, cada uno de ellos tributa de forma independiente,
independientemente de si es trabajo o capital.

2.2.3.2. Ambito de Aplicacion del Impuesto a la Renta

En el Decreto Supremo num. 179 (2004) establece que estan sujetas a este
impuesto las rentas derivadas del capital, el trabajo y la aplicacién combinada
de ambos factores (siempre que provengan de una fuente permanente capaz
de generar ingresos periodicos). Estos ingresos se describen a continuacion:
Ganancias de capital

- Rentas de primera categoria: rentas obtenidas por arrendamiento,
subarrendamiento y visualizacion de bienes.

- Rentas de segunda categoria: rentas de capital no incluidas en la
primera categoria, como intereses, anualidades y ganancias de capital.

Ingresos laborales

- Cuarta categoria de ingresos: ingresos del trabajo por cuenta propia.

Ingresos de quinta categoria: ingresos del trabajo relacionados con
apoyo y otros ingresos del trabajo por cuenta propia claramente definidos
por la ley.
Ingresos comerciales

- Rentas de tercera categoria: rentas del comercio, de la industria y otras
definidas por la ley. Se trata de ingresos activos y se consideran

generados en el ejercicio comercial en el que se obtienen.
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2.2.3.3. Renta de cuarta categoria

Los ingresos que obtienen las personas naturales por sus
actividades tienen las siguientes caracteristicas (Decreto Supremo N° 179
de 2004):

- El proveedor del servicio no debe estar bajo la autoridad del
destinatario del servicio.

- El arrendador estéa obligado a prestar el servicio por un determinado
periodo de tiempo o por una determinada obra.

- Hay una conexién con el derecho civil y no con el derecho laboral.

- El prestador del servicio utiliza su propio equipo de trabajo para realizar
la actividad.

Asimismo, para determinar el ingreso neto de cuarta categoria del
ingreso bruto del afio contributivo para todos los gastos, el contribuyente
podra deducir del mismo el veinte por ciento (20%) hasta el limite de 24
unidades tributarias (VIN).

A partir de enero de cada afo tributario, los contribuyentes que
perciban ingresos de la cuarta categoria y que no estén limitados por ninguna
normatividad vigente, solicitaran una suspension de retenciones y/o pagos
relacionados con el impuesto a la renta, la cual continuara luego de la
evaluacion de la Administracion Aduaneray Tributaria del Estado (SUNAT).

Figura 1. Limite para la suspension de cuarta categoria, 2025

Regla General Regla especial

S/ 46,813 S/ 37,450
S/ 3,901 S/ 3,121

Anual

Fuente: (SUNAT, 2025)
2.2.3.4. Renta de quinta categoria
Castillo (2016) menciona que la quinta categoria de ingresos son
los ingresos provenientes del trabajo en relacion de dependencia.
Decreto Supremo N° 179 - Texto Ordenado del Impuesto a la
Renta, 2004, el articulo 34 establece que son rentas de la quinta categoria:
- Eltrabajo individual ofrecido a cargo de un subordinado, que incluye
los cargos publicos, sean o no tales como sueldo, jornal, sueldo,

salario, gratificaciones, viaticos, gratificaciones, bonificaciones,
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bonificaciones, comisiones, compensaciones en moneda o especie,
gastos de entretenimiento y, en general, todos los pagos por
servicios personales. No se tienen en cuenta las cantidades
percibidas por el trabajador por problemas de servicio en lugar
distinto de su domicilio habitual.

- Anualidades y pensiones basadas en el trabajo por cuenta propia,
asi como pensiones, prestaciones e invalidez, asi como cualquier
otro ingreso procedente del trabajo por cuenta propia.

- La colaboracion de los trabajadores, con independencia de que
provengan de salario anual u otras prestaciones transferidas en
casos similares.

- Noticias provenientes de sindicatos socios.

- Los ingresos obtenidos por trabajos realizados de forma
independiente con contratos de préstamo de servicios regulados por
normas de derecho civil, durante el tiempo en que el servicio se
realiza en el lugar y hora especificados por las personas que lo
necesitan, y cuando el beneficiario suministra los componentes de
la obra y es responsable de los costos del trabajo de prestaciéon del
servicio.

- Insumo obtenido por la realizacion de los servicios considerados en
la cuarta categoria, realizados para el contratista con quien se
mantiene en paralelo el contrato de trabajo subordinado.

En el Decreto Supremo N° 179 (2004), articulo 75, menciona las retenciones
por Renta de Quinta Categoria:

Las personas naturales y juridicas o empresas estatales o privadas
gue paguen rentas pertenecientes a la quinta categoria deberan retener
mensualmente, en los pagos que realicen a sus empleados, una doceava
parte del impuesto que deba pagarse de conformidad con lo dispuesto en
esta ley por toda la compensaciéon imponible que deban recibir durante el
afio. Si las personas trabajan para varios patrones, la retencién la hara el
gue pague mayores ingresos; A tal efecto, el trabajador debera informar al

empleador bajo juramento.
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Figura 2. Retenciones por Renta de Quinta Categoria

Trama 1= 2éo E a 5te

Parcentaje 8% 14% 1T% 20%% 30%
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Fuente: (SUNAT, 2025)

Definicién de términos béasicos

Declaracion del impuesto a la renta

Es informar al Estado los ingresos obtenidos durante un periodo determinado
y calcular el tributo correspondiente segun la legislacion vigente, cumpliendo
con la obligacion fiscal. (SUNAT, 2025)

Interpretacion normativa

Es el proceso de analizar y comprender las disposiciones legales para
determinar su aplicacion correcta en situaciones especificas, asegurando el
cumplimiento fiscal adecuado. (Chavez, 2021)

Gestion administrativa

Es un proceso de planificacién, organizacion, direccién, coordinacion y
control de recursos para lograr los objetivos del Estado de manera eficiente
y eficaz. (Chiavenato, 2002)

Pago de planilla

Se refiere al proceso mediante el cual una empresa cumple con la obligacion
de remunerar a sus trabajadores, proceso que se basa en la planilla de
remuneraciéon, un documento crucial que detalla de manera ordenada y
cronoldgica los sueldos correspondientes a cada empleado, (Villasana y
Toballino, 2019).

Retencion de impuestos

Es un mecanismo mediante el cual se deducen anticipadamente impuestos
sobre los ingresos en el momento de recibirlos, generalmente aplicado por
el empleador o una entidad pagadora (Vossler et al., 2021).

Supervision y control del impuesto a la renta

Es el conjunto de politicas, procedimientos y acciones que una entidad
establece para asegurar que sus obligaciones tributarias se cumplan

correctamente. Su objetivo, segun autores y organismos, es garantizar



40

la exactitud y legalidad en el célculo, declaracion y pago del impuesto,
minimizando riesgos de multas y recargos. (Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, CIAT, 2009)



CAPITULO lIl. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir
de las encuestas aplicadas a 90 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa, con el objetivo de estudiar las principales causas que originan errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa. Los resultados se estructuran en tres
variables: Retencion de cuarta y quinta categoria (Dependiente), y dos variables
independientes “Incompetencia de la Oficina de Recursos Humanos” y la

“Inobservancia de la Oficina de Control Institucional”.

3.1. Resultados descriptivos especificos

3.1.1. Resultados descriptivos de la variable: Retencion de rentas cuartay
guinta categoria
La presente seccion analiza las percepciones sobre errores en la aplicacion

de retenciones de cuarta y quinta categoria. Estos errores pueden incluir
deficiencias en la interpretacion normativa, como la falta de conocimiento sobre
normativas tributarias vigentes, asi como problemas en la declaracién y pago, como
errores en la informacion presentada o la imposicion de sanciones incorrectas. Este
analisis permitira identificar patrones y areas de mejora en la gestion tributaria.
Figura 3

Percepcion sobre el desconocimiento normativo del personal encargado de las

retenciones

40%

28% 30%
30%
o 18%
20% 12% 12%
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Los resultados indican que un 72% de los encuestados considera que el personal
encargado de las retenciones desconoce las normativas tributarias actuales,
mientras que un 28% indica que el personal encargado de las retenciones si conoce
de las normativas tributarias actuales. Esto hace notar que la mayoria de los

trabajadores encargado de las retenciones carecen de conocimiento normativo, lo
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cual estad vinculado con errores en la aplicacion de estas, tales como las
deducciones de gastos y la clasificacion erronea en las categorias.
Figura 4

Identificacion de errores evitables por falta de conocimiento normativo

40%

30% 31%
30%
20% 14% 14%
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Los resultados muestran que el 45% de los encuestados ha identificado errores en
sus retenciones atribuibles a la falta de conocimiento normativo que tiene el
personal de Oficina de Recursos Humanos; mientras que un 30% nunca percibid
dicho problema. De ello, se observa que una cantidad significativa percibe que los
encargados de la Oficina de Recursos Humanos tienen deficiencias en el
conocimiento normativo referente a las retenciones del impuesto a la renta, lo cual

hace que cometan errores al momento de realizar las retenciones de ley.

Figura 5
Capacitaciones sobre normativas tributarias
40% 33%

30%
) 20% 22%
° 18%
7%

20%
. - -
0% ]

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

En la figura 5 se observa que la mayoria de los encuestados (53%) considera que
los responsables en la realizacion de retenciones de impuesto a la renta reciben
poca 0 ninguna capacitacion sobre cambios en la normativa tributaria, dado que
observan multiples errores concernientes a su labor del responsable referente a la
retencion de ley; mientras que un 40% percibe que los responsables si reciben

capacitacion regularmente.
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Figura 6

Percepcion sobre la relacion entre errores y falta de actualizacion fiscal
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

De lo anterior, se aprecia que un total del 45% de los encuestados considera que
los errores en las retenciones se deben a la falta de actualizacion fiscal del personal
encargado y ello se da de manera frecuente, apenas un 20% percibe que esto
nunca ocurre. Por lo tanto, los trabajadores consideran que la falta de actualizacion

es percibida como un factor relevante en la ocurrencia de errores.

Figura 7
Clasificacion incorrecta en categorias de retencion

50% 42%
40%
27%

0,
30% 20%
20% 11%

0,

0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

A continuacion, se consulto si el trabajador en el tiempo que labora en la institucidon
ha sido clasificado incorrectamente en la categoria de retencion que le corresponde
(cuarta o quinta categoria). Concerniente a ello, se puede notar que el 38% de los
encuestados en alguna oportunidad ha sido clasificado incorrectamente en su
categoria de retencion, ya sea la ocurrencia dada algunas veces o casi empre;
mientras que un 20% manifiesta que siempre lo ocurre. En otro aspecto, el 42%
indica que nunca percibié dicho problema. En tanto, los resultados indican que un
segmento significativo de los trabajadores enfrenta problemas de clasificacion
incorrecta, lo cual puede afectar directamente la correcta aplicacion de las

retenciones.
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Figura 8

Dificultades en la diferenciacion de categorias
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Se observa que solo un 24% percibe que los encargados/responsables nunca
tienen dificultades para diferenciar entre trabajadores de cuarta y quinta categoria,
es decir, esta proporcion nunca tuvo problemas referentes a la categoria de
clasificacion; sin embargo, la mayoria de los encuestados (46%) cree que los
responsables "casi siempre" lo tiene. Este dato corrobora que existe confusién en
la identificacion de categorias (errores de clasificacion y aplicacidén de retenciones),
esto muestra un amplio desconocimiento por parte de los responsables y es una

falencia que no deberia darse, mas aun siendo una entidad provincial.

Figura 9

Identificacion en los errores en la informacién declarada
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

En la figura 9 se puede notar que un 10% indica que siempre ha identificado errores
en la informacion declarada sobre sus retenciones de cuarta o quinta categoria,
adicional a ello un 37% lo ha realizado de manera frecuente; asimismo, de manera
general, se tiene que el 69% al menos una vez ha presenciado dichos
inconvenientes. En otro aspecto, casi un tercio (31%) manifiesta que nunca se han
detectado errores. Estos resultados evidencian una preocupante frecuencia de
errores en la declaracion de retenciones, lo cual puede derivar en inconsistencias

fiscales.
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Figura 10

Solicitudes de correcciones en su declaracion por datos incompletos o inexactos
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Los resultados indican que el 10% de los encuestados siempre ha tenido que
solicitar correcciones en su declaracion debido a datos incompletos o inexactos,
mientras que un 62% al menos una vez lo ha realizado. Por lo tanto, se aprecia que
un segmento significativo de los trabajadores percibe inconsistencias en la
informacion declarada, lo cual puede afectar la precision de las retenciones y

futuras multas por las reiteraciones de veces.

Figura 11
Afectacion de multas y sanciones por errores en retenciones
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Con respecto a la figura 11, se puede notar que la mayoria de los encuestados
(64%) no ha sido afectado por multas o sanciones relacionadas con errores en la
declaracion de retenciones. Sin embargo, un 36% han experimentado este
problema, es mas, un 11% manifiesta que casi siempre tiene dicho inconveniente.
Si bien es cierto, las multas y sanciones a los trabajadores afectados es menor en
comparacion con los que indican que nunca tuvieron, ese porcentaje es demasiado
alto considerando que dicha situacién son funciones basicas y esencial que debe
realizar la municipalidad y puede ser evitado teniendo profesionales idoneos para

el puesto determinado. Estos resultados reflejan que, aunque la mayoria no ha
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enfrentado sanciones, existe una preocupante incidencia de multas asociadas a

errores en la declaracion.

Figura 12

Ausencia de medidas preventivas contra sanciones
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

La figura 12 muestra que un total del 36% de los encuestados considera que la
municipalidad no toma medidas suficientes para evitar sanciones relacionadas con
declaraciones erroneas. Por lo tanto, esto evidencia que es insuficiente las acciones

preventivas implementadas por la entidad.

3.1.2. Resultados descriptivos: La incompetencia de la Oficina de Recursos
Humanos
Esta seccién explora la percepcion sobre la capacidad de la Oficina de

Recursos Humanos (ORH) para gestionar adecuadamente las retenciones. Se
evallan aspectos como la falta de procedimientos claros, la ausencia de manuales
operativos, la falta de coordinacion con otras areas y la insuficiente comunicacion
interna. Estas deficiencias pueden impactar negativamente en la precision y

consistencia de las retenciones.

Figura 13
Variabilidad en procedimientos administrativos
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.



47

Los resultados de la figura 13 busca evaluar si existen inconsistencias en los
procesos internos utilizados para aplicar las retenciones (cuarta y quinta categoria)
dentro de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. En otras palabras, se pretende
determinar si hay variaciones significativas en como se llevan a cabo estos
procedimientos, lo cual podria indicar falta de estandares claros o de un marco
normativo consistente. De ello, se observa que un 46% percibe variaciones
significativas en los procedimientos de aplicacion de retenciones, lo cual se muestra
falta de consistencia interna y una cantidad similar (44%) no observa estas
inconsistencias. Esto refleja percepciones casi equilibradas referentes a la
frecuencia de que los procedimientos para la aplicacién de retenciones varian sin

una estructura clara dentro de la municipalidad.

Figura 14

Ausencia de procesos estandarizados
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

La mayoria de los encuestados (58%) percibe que los errores en las retenciones
sean causados por la falta de un proceso estandarizado. Este dato destaca que,
aunque 4 de 10 encuestados no observo errores directamente, existe una
proporcion significativa (6 de cada 10 encuestados) que asocia los errores con la

falta de estandares claros.

Figura 15

Ausencia de manual operativo claro
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.
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Un total del 60% de los encuestados manifiesta que la municipalidad no cuenta con
un manual operativo claro para aplicar correctamente las retenciones. Este
resultado destaca la necesidad urgente de implementar guias claras y accesibles

para garantizar la precision en los procesos fiscales.

Figura 16

Confusion generada por la falta de documentos normativos
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Correspondiente a la figura 14, se muestra que un 52% de los encuestados indica
que la falta de documentos normativos contribuye a confusiones y errores en la
gestion de retenciones, dentro de ello, el 22% menciona que siempre se da dicha
falencia. Por otro lado, solo un 10% no observa este problema, manifestando que
las confusiones y los errores nunca se dieron. De manera general, se evidencian

una preocupante insuficiencia en la disponibilidad y claridad de normativas internas.

Figura 17
Ausencia de coordinacion entre areas fundamentales
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Los resultados indican que un 20% percibe que la falta de coordinacion entre la
Oficina de Recursos Humanos (ORH) y la Oficina de Control Interno (OCI) tiene un

impacto significativo en la aplicacion de retenciones; en tanto, el 10% no observa
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este problema. Por otra parte, el 90% percibe que al menos en una oportunidad

notaron la existencia de falta de coordinacion entre las areas mencionadas.

Figura 18

Reduccién ante mejoras en la supervision conjunta
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

La mayoria de los encuestados (60%) cree que una mejor supervision conjunta
entre la ORH y la OCI siempre va a reducir significativamente los errores en las
retenciones. Sin embargo, el 40% considera que esto no seria suficiente,
considerando que pueden existir otros factores que podrian influenciar en dichos
errores. Por lo tanto, la mejora en la colaboracion entre oficinas es clave para

mejorar el desemperfio de estas.

Figura 19

Consecuencia de la ausencia de protocolos de comunicacién entre areas

50%
40%
30%

40%
30%
20%

0,
20% 10%
0,
0%
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

El 40% de los encuestados no ha identificado problemas derivados de la falta de
protocolos de comunicacion entre las areas, sin embargo, la mitad de los
trabajadores administrativos encuestados percibe que estos inconvenientes
ocurren de manera frecuente. Por lo que existe la necesidad de implementar
mecanismos claros de comunicacién interna para evitar retrasos y errores en los

procesos administrativos consignados a sus funciones.
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Figura 20

Implementacion de canales de comunicacion claros
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

La gran mayoria de los encuestados (70%) induce que la implementacion de un
canal de comunicacion claro entre las areas contribuiria a minimizar los errores en
las retenciones. Asimismo, un 30% no esta convencido de esta afirmacion, esto
podria atribuirse a factores como la falta de experiencia directa con canales claros
de comunicacién, quiza deficiencias en capacitacion y conocimientos de las
normativas son mas relevantes, y consideran que los errores persistirian incluso
con mejoras en la comunicacion. Este resultado subraya la importancia de
fortalecer las lineas de comunicacion internas como una estrategia efectiva para
mejorar la eficiencia en la gestién tributaria.

3.1.3. Resultados descriptivos: La inobservancia de la Oficina de Control

Institucional
En esta seccién se analiza la percepcion sobre la supervision y control

efectivo de la Oficina de Control Institucional (OCI). Se investiga si la municipalidad
aplica adecuadamente las normas de control, verifica los calculos previos a las
declaraciones y realiza auditorias internas periédicas. La falta de estas practicas

podria contribuir a la repeticion de errores en la gestidn de retenciones.

Figura 21

Falta de sanciones a responsables de errores recurrentes
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.
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Los resultados indican que el 63% los encuestados percibe que la municipalidad no
sanciona a los responsables de errores recurrentes en las retenciones. Sin
embargo, un 37% cree que si lo hace. Esto hace notar una preocupante
inconsistencia en el sistema de control interno, lo cual hace de que se fomente la

repeticion de errores.

Figura 22
Efecto de la falta de sanciones en la repeticion de errores

100%

80%

80%
60%

40%
20%

o I
0%

Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

En la figura 20 se aprecia que la mayoria de los encuestados (80%) indica que la
ausencia de sanciones contribuye significativamente a la repeticion de errores en
las retenciones, mientras que un 20% percibe que ello se da con una frecuencia de
casi siempre. Por tanto, es notorio la disconformidad por parte de los trabajadores
encuestados, dado que, si fuesen sancionados, ya no seguirian cometiendo errores
y en consecuencia tendria una tendencia a disminuir 0 a desaparecer; y también se
da el caso de que las personas son sancionadas, pero los nuevos trabajadores
cometen los mismos errores, por lo cual este dato refuerza la necesidad de
implementar medidas disciplinarias efectivas para mejorar la precision en los

procesos Yy por ello es necesario una supervision exhaustiva.

Figura 23

Falta de reglamentos claros para supervisar retenciones
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.
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De la figura anterior, se observa que un poco mas de la mitad (52%) de los
encuestados considera que la municipalidad carece de reglamentos claros para
supervisar la correcta aplicacion de las retenciones y lo restante (48%) no percibe
esta deficiencia, dado que, se basan su respuesta en experiencias positivas,
confianza en la gestion actual o desconocimiento de posibles deficiencias y
consideran de que si existen dichos reglamentos, pero que los trabajadores no se

dan el tiempo para informase mas a detalle.

Figura 24

Dificultad de identificacidn y correccion de errores
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Un 50% de los encuestados indica que la falta de normativas internas siempre
complica la deteccién y correccion de errores en las retenciones. Otro 20% percibe
gue este problema solo dificulta algunas veces, por lo que todos consideran que al
menos una vez se dieron tales casos, por lo que es muy importante contar con

guias claras y accesibles para garantizar la precisién en los procesos fiscales.

Figura 25
Verificacion adecuada de calculos antes de declarar
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

Un 51% de los encuestados percibe que la municipalidad casi todas las veces no
verifica adecuadamente los calculos de las retenciones antes de su presentacion,
muchos lo hacen porque tiene diversas actividades durante la labor diaria, mientras

gue otros consideran que esta correcto y no necesita verificacion alguna, ello
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conlleva a cometer multiples errores y de manera frecuente. Por otro lado, el 30%
sefala que se realiza correctamente. La realidad indica que existe una insuficiente
revision previa, lo cual llega a ser una causa importante de errores en las

declaraciones.

Figura 26

Errores evitables con revisiones previas
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

El 53% manifiesta que ha identificado errores en sus retenciones que podrian
haberse evitado con una revisién previa de los célculos, por lo que la falta de
revisiones minuciosas es una practica comun que contribuye a la ocurrencia de

errores.

Figura 27

Ausencia de auditorias internas
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Nota: Elaboracion propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

En la figura 25 se plasma que el 40% de los encuestados indican que la falta de
auditorias internas perioddicas es un factor clave en la repeticion de errores en las
retenciones. El 60% no esta convencido de que ello tiene tanta influencia, debido a
que, algunos encuestados consideran que los mecanismos de control actuales son
suficientes para detectar errores y que el conocimiento y experiencia del personal
son la base fundamental para reducir los errores que se dan en las retenciones y

gue no necesariamente la ausencia de auditorias genera dichos problemas.
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Figura 28

Necesidad de realizar auditorias internas periodicas en la municipalidad
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Nota: Elaboracién propia en base a la encuesta realizada a 90 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa en enero de 2025.

La totalidad de los encuestados consideran que la municipalidad debe realizar
auditorias internas periddicas para mejorar la gestion de las retenciones, lo cual
refleja una clara percepcién de la necesidad de implementar mecanismos de
supervision sistematica. Ello indica que los trabajadores reconocen la importancia
de estas revisiones para mejorar la precision en los procesos fiscales, minimizar

errores recurrentes y fortalecer la transparencia en la gestion tributaria.

3.2. Discusion de resultados

La presente investigacion analiza los errores en las retenciones de cuarta y
quinta categoria en la Municipalidad Provincial de Oxapampa, identificando causas
clave como la incompetencia de la Oficina de Recursos Humanos (ORH) y la
inobservancia del Organo de Control Interno (OCI). El estudio se centr6 en 90
trabajadores administrativos, evaluando aspectos como desconocimiento
normativo, falta de capacitacion, ausencia de manuales operativos y deficiencias
en auditorias internas.

Esta investigacion contribuye a identificar las principales causas de errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria en la Municipalidad Provincial de
Oxapampa. Los resultados demuestran que los errores en las retenciones de cuarta
y quinta categoria de los trabajadores de la entidad en estudio se deben a la
incompetencia de la Oficina de Recursos Humanos (ORH) y la inobservancia de la
Oficina de Control Interno (OCI). Este estudio ofrece recomendaciones practicas,
como la implementacion de manuales operativos claros, procesos estandarizados
y programas de capacitacion continua para el personal encargado. Ademas, resalta
la importancia de realizar auditorias internas periodicas y sancionar errores

recurrentes, fortaleciendo asi la supervision fiscal y reduciendo inconsistencias.
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Valero (2005), menciona que la importancia de una gestion eficiente de
recursos humanos radica en garantizar el cumplimiento normativo y tributario; sin
embargo, los resultados muestran que un 72% del personal desconoce las
normativas vigentes y solo un 40% recibe capacitacion regular, lo que coincide con
la falta de actualizacién fiscal percibida por el 45% de los encuestados. Asimismo,
la ausencia de manuales operativos claros, reportada por el 60% de los
trabajadores, refleja la necesidad urgente de estandarizar procedimientos, tal como
sefialan Lopez y Casique (2008). En cuanto al Organo de Control Interno, su
inobservancia se traduce en una falta de auditorias internas periédicas y sanciones
adecuadas, lo cual afecta directamente la supervision efectiva de retenciones; estos
hallazgos corroboran la relevancia de implementar mecanismos de control interno
sOlidos, como propone Guzman et al. (2019), para mejorar la precision y
transparencia en la gestion tributaria municipal.

Por otro lado, un 72% considera que el personal encargado de las
retenciones desconoce las normativas tributarias actuales, un 69% ha identificado
errores en la informacion declarada sobre sus retenciones y un 36% ha sido
afectado por multas o sanciones debido a errores en la declaracion de retenciones.
Por tanto, coinciden con investigaciones previas que han sefialado el
desconocimiento normativo como un factor clave en la ocurrencia de errores en las
retenciones, en donde Calixto (2023) destaco que el sistema de gestion de planillas
en las municipalidades distritales de Lima tiene un desempefio aceptable en el
registro y procesamiento de informaciéon laboral, pero reconoce que la falta de
claridad normativa y la coordinacion entre areas pueden generar inconsistencias;
Cacuango (2024) obtuvo como resultados que el 20% de encuestados, si han
realizado alguna declaracion sustitutiva a la Administracion Tributaria por los
comprobantes de retencion (Autorretencién), dado que se han presentado errores
como: mal registro en la fecha, codigo, periodo fiscal, valores de los ingresos o
porcentaje, por lo que es importante destacar que estos errores se pueden dar por
falta de claridad en las modificaciones del formulario y variedad de requisitos; y Vela
(2023) encontré que la gestion de las planillas electronicas en entidades publicas
de salud tiene un nivel deficiente, casi nunca se actualiza los datos del personal de
forma oportuna, y el 34% expreso que los descuentos legales parciales pocas
veces son consignados con la mayor celeridad posible. Inga (2023) destaca que la
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municipalidad de Huanuco no cumplié con el pago de aportaciones a la seguridad
social, el cual le gener6 una multa a la entidad.

Del mismo modo, en la presente investigacion se tiene que 60% de los
encuestados considera que la municipalidad no cuenta con un manual operativo
claro para aplicar correctamente las retenciones; un 90% de los encuestados
percibe que existe falta de coordinacion entre la ORH y la OCI, lo cual afecta la
correcta aplicacién de las retenciones. El 53% manifiesta que el personal recibe
poca o0 ninguna capacitacién sobre cambios en la normativa tributaria, toda vez que
observan multiples errores concernientes a su labor del responsable referente a la
retencién de ley. Por su parte, Calixto (2023) identifico que la falta de claridad
normativa y la insuficiente coordinacion entre &reas internas son factores que
impactan en la gestion de planillas; Cuvas y Delgado (2021) destacaron que la falta
de capacitacién es un aspectos importantes en la mejora de la gestion de recursos
humanos, lo que podria influir en los procesos fiscales y Tumi (2022) menciono que
la ausencia de manuales operativos y la falta de capacitacion en normativas
tributarias afectan directamente la precision en la aplicacion de retenciones.

En tanto, los resultados obtenidos en este estudio confirman las
conclusiones de investigaciones previas sobre la importancia de la claridad
normativa y la coordinacion entre areas para una gestion eficiente de las
retenciones, lo cual refuerza la necesidad de fortalecer los vinculos

interdepartamentales como estrategia para mejorar la gestion fiscal.

Por otra parte, se tiene como resultado que el 63% de los encuestados
considera que la municipalidad no sanciona a los responsables de errores
recurrentes; un 52% percibe que la municipalidad carece de reglamentos claros
para supervisar la correcta aplicacién de las retenciones y un 40% considera que
la falta de auditorias internas es un factor clave en la repeticion de errores. Gutarra
y Livia (2024) determinaron que la auditoria tributaria preventiva incide en la
deteccion de riesgos tributarios del impuesto a la renta, ademas, el 22.2% afirman
que la elaboraciéon y determinacion de las obligaciones tributarias no son
supervisadas constantemente por el contador o gerente general.

En concordancia con ello, los resultados obtenidos en la presente

investigacion coinciden con estudios previos que han destacado la importancia de
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la supervision y auditorias internas para garantizar la precision en la gestion fiscal
y administrativa.

Una limitacién notable de este trabajo es el alcance espacial de la
investigacion, dado que solo se evalu6 a la Municipalidad Provincial de Oxapampa,
lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otras entidades publicas.
Ademas, la investigacion se basé principalmente en encuestas, lo que podria
introducir sesgos subjetivos en los datos recolectados. Otra restriccion es que el
estudio se limité a un periodo transversal, lo que no permite analizar cambios a
largo plazo ni evaluar el impacto de las recomendaciones implementadas después
del estudio.

3.3. Verificacion de la hipotesis
El presente subcapitulo se dedica a la verificacibn empirica de las hipotesis

planteadas, mediante el andlisis estadistico de los datos recopilados. Este proceso
permitira evaluar la relacion entre las variables estudiadas y determinar si los

resultados respaldan o refutan las propuestas iniciales.

3.3.1. Contrastacion de la hipétesis general
1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: La incompetencia de la ORH y la inobservancia de la OCI no son las
principales causas que originan errores en las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
Ha: La incompetencia de la ORH y la inobservancia de la OCI son las
principales causas que originan errores en las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
2. Nivel de significancia
También es conocido como el margen de error maximo en la que se pueda
incurrir al momento de realizar la contrastacion, para el caso de la presente

investigacion, se trabaja a un nivel del 5%.

3. Prueba estadistica
Tabla 4

Resumen del modelo®.

R2 Error tip. de Estadisticos
Modelo R2 correaida la
9 estimacion gl gl2

Durbin-
Sig. Cambio  Watson
enF
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1 0,929 0,927 5,718 2 87 0,000 2,241

a. Variables predictoras: (Constante), La inobservancia de la OCI, La incompetencia de la ORH
b. Variable dependiente: Errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria

Tabla 5
Prueba de hipétesis general

Analisis de Varianza

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 37,187.7 2 18,593.8 568,6 0,00°
1 Residual 2,844.6 87 32.6
Total 40,032.4 89

a. Variable dependiente: Errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria
b. Variables predictoras: La inobservancia de la OCI, La incompetencia de la ORH

Conclusion

Como resultado del analisis donde p valor (sig = 0,00) es inferior al nivel de
significancia 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta
la hipdtesis alternativa. Entonces se concluye que la incompetencia de la
ORH vy la inobservancia de la OCI son las principales causas que originan
errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa (MPO).

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: La incompetencia de la ORH no es una causa principal que origina
errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Ha: Laincompetencia de la ORH si es una causa principal que origina errores
en las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Nivel de significancia: @ =%

Prueba estadistica

Tabla 6

Prueba de hipotesis para errores en las retenciones de cuarta y quinta
categoria en funcion de la incompetencia de la ORH
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Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) -26,9 3,349 -8,035 0,000
La incompetencia de la ORH 0,564 0,083 0,556 6,790 0,000

a. Variable dependiente: Errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria

Conclusion

En esta prueba p valor (sig = 0,00) es inferior al nivel de significancia 0,05,
entonces se rechaza la hipdtesis nula Ho y en consecuencia la
incompetencia de la ORH si es una causa principal que origina errores en

las retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la MPO.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: La inobservancia de la OCI no es otra causa que origina errores en las
retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Ha: La inobservancia de la OCI si es otra causa que origina errores en las
retenciones de cuarta y quinta categoria de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Oxapampa.

Nivel de significancia: & =5%

Prueba estadistica

Tabla 7

Prueba de hipotesis para errores en las retenciones de cuarta y quinta
categoria en funcion de la inobservancia de la OCI

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) -26,906 3,349 -8,035 0,000
La inobservancia de la OCI 0,541 0,105 0,423 5,156 0,000

a. Variable dependiente: Errores en las retenciones de cuarta y quinta categoria

Conclusion

En esta prueba p valor (sig = 0,00) es inferior al nivel de significancia 0,05,
entonces se rechaza la hip6tesis nula Ho y en consecuencia la inobservancia
de la OCI si es otra causa que origina errores en las retenciones de cuarta 'y

guinta categoria de los trabajadores de la MPO Oxapampa.
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De esta manera se puede corroborar la veracidad de todas las hipotesis
propuestas en la investigacion, tanto de la general como de las especificas, siendo

demostrado cada una de ellas, de manera objetiva y con el uso de la herramienta

estadistica.



CONCLUSIONES

1. Elandlisis realizado permitié identificar que las deficiencias en la gestion de los
procesos vinculados a las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria en la Municipalidad Provincial de Oxapampa se originan,
principalmente, en falencias operativas de la Oficina de Recursos Humanos,
asi como en la ausencia de una supervision efectiva por parte de la Oficina de
Control Interno. En ese contexto, se evidencié que una proporcion significativa
de los trabajadores (72%) considera que el personal responsable no cuenta con
un dominio actualizado de la legislacion tributaria aplicable, lo que genera
interpretaciones inadecuadas de las disposiciones normativas. De igual forma,
el 45% de los participantes sefial6é que diversos errores detectados pudieron
haberse prevenido mediante programas de capacitacion especializada,
mientras que el 69% afirmd haber advertido inconsistencias en la informacién
tributaria reportada en alguna oportunidad. Estas situaciones se manifiestan en
registros erréneos, omisiones en las declaraciones, datos inexactos y la

consecuente aplicacién de medidas sancionadoras.

2. Se obtuvo que la incompetencia de la Oficina de Recursos Humanos es una
causa principal que origina errores en las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
Dentro de ello, se encontré que un 46% percibe variaciones significativas en
los procedimientos administrativos, lo cual sugiere una falta de claridad
normativa; un 60% cree que la municipalidad carece de un manual operativo
claro, mientras que un 58% asocia los errores en las retenciones con la
ausencia de procesos estandarizados y el 52% considera que la falta de
documentos normativos genera confusion y errores, lo cual compromete la

gestion fiscal.

3. Finalmente, se tiene que la inobservancia de la Oficina de Control Interno
también es otra causa principal que origina errores en las retenciones de cuarta
y quinta categoria de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Oxapampa. Al respecto, un 63% percibe que la municipalidad no sanciona a

los responsables de errores recurrentes, lo cual fomenta la repeticion de
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errores; un 40% manifiesta que no se realizan auditorias internas periddicas,
un factor clave en la ocurrencia de errores; y, el 90% reconoce la importancia
de auditorias internas para mejorar la precisidon en los procesos fiscales,
minimizando inconsistencias y fortaleciendo la transparencia en la gestion de

retenciones.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion regular para el personal encargado de
las retenciones. Los resultados evidencian que una proporcion significativa de
los participantes, equivalente al 72 %, percibe un desconocimiento del marco
tributario vigente por parte del personal, mientras que el 45 % reconoce la
existencia de errores derivados de dicha limitacion. En este contexto, se torna
imprescindible que la Municipalidad Provincial de Oxapampa implemente
procesos permanentes de formacion y actualizacion en materia fiscal, los
cuales contribuirdn a fortalecer la correcta interpretacion de la normativa y a

minimizar las deficiencias en la ejecucion de las retenciones correspondientes.

Asimismo, resulta necesario disefiar e implementar procesos uniformes, asi
como un manual operativo debidamente estructurado para la administraciéon de
las retenciones. Los resultados obtenidos evidencian que el 60 % de los
participantes considera que la municipalidad carece de un instrumento
operativo preciso que permita ejecutar adecuadamente dichas retenciones. En
ese contexto, se vuelve indispensable la adopcién de procedimientos
estandarizados y la elaboracién de manuales técnicos que orienten al personal
en la correcta interpretacion y aplicacion de la normativa tributaria vigente. La
implementacion de estas medidas permitird minimizar discrepancias y disminuir

la incidencia de errores en la gestion de las retenciones.

De igual manera, se evidencia la necesidad de optimizar los sistemas de control
institucional mediante el fortalecimiento de la supervision interna y la ejecucién
continua de procesos de fiscalizacion. Los resultados obtenidos revelan que el
63 % de los encuestados considera que la municipalidad carece de una politica
efectiva de sancion frente a la reiteracion de errores administrativos, lo que
contribuye a su permanencia. Asimismo, el 90 % de los participantes reconoce
gue la implementacién de auditorias internas constituye un factor clave para
elevar la confiabilidad de los procedimientos fiscales. En ese sentido, se
propone establecer un programa permanente de auditorias, complementado
con la aplicacibn de medidas disciplinarias reales, a fin de corregir
oportunamente las deficiencias detectadas y disminuir las inconsistencias en la

gestion de las retenciones.



64

BIBLIOGRAFIA

Alva, M., Ramos, G., Luque, L., Effio, F., Garcia, J. y Valdiviezo, J. (2020). Cierre
contable y tributario 2020. Gastos deducibles y reparos tributarios. Instituto
Pacifico S.A.C.
http://isbn.bnp.gob.pe/catalogo.php?mode=detalle&nt=115971

Alvarado, E. (2023). Los gastos de planilla y su adecuada determinacion en el
impuesto a la renta. Conexién ESAN. https://www.esan.edu.pe/conexion-
esan/los-gastos-de-planilla-y-su-adecuada-determinacion-en-el-impuesto-a-

la-renta

Ahmed, A., Mohammed, C. & Ahmad, A. (2023). Web-based payroll management
system: design, implementation, and evaluation. Journal of Electrical
Systems and Inf Technol, 10(17), 1-16. https://doi.org/10.1186/s43067-023-
00082-5

Arbaiza, L. (2014). Como elaborar una tesis de grado. ESAN Ediciones.
https://investigaciones.esan.edu.pe/esanediciones/categoria/libros-
impresos/como-elaborar-una-tesis-de-grado/

Bernal, C. (2022). Metodologia de la Investigacion. Administracion economia
humanidades y ciencias sociales (Edicion b5ta.). Editorial Pearson.
http://www.sancristoballibros.com/libro/metodologia-de-la-
investigacion_66307

Calixto, N. (2023). El sistema de gestion de planillas y el pago de remuneraciones
en la municipalidad de San Juan de Lurigancho — 2023 [Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/138056

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas
metodoldgicas para disefiar y elaborare el proyecto de investigacion. Lima:

Editorial San Marcos.

Cecchini, S. (2019). Proteccion social universal en América Latina y el Caribe.
Santiago, Chile: Comision EconOmica para Ameérica Latina y el Caribe.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44995-proteccion-social-universal-

america-latina-caribe-textos-seleccionados-2006-2019



65

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2019). Nudos
criticos del desarrollo social inclusivo en América Latina y el Caribe:
antecedentes para una agenda regional.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/44799-nudos-criticos-desarrollo-

social-inclusivo-america-latina-caribe-antecedentes

Cuvas, J. & Delgado, J. (2021). La provision de beneficios sociales y su incidencia
en el Impuesto a la Renta en la Empresa Comercializadora, Miraflores 2019
[Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/76299

Espinoza, I., Yurivilca, M., Garcia, J. & Charca, D. (2022). Metodologia de la
investigacion en Administracion - Guia metodoldgica.
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/9884

Evans, J. (2023). The Role of Technology in Modern Payroll Management. Journey
Bytes. https://www.journeybytes.com/role-of-technology-in-modern-payroll-

management/

Hernadndez, R. & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial McGraw-Hill.

Hinkley, S. (2022). Technology in the public sector and the future of government
work. Berkeley: ucC Berkeley Labor Center.
https://laborcenter.berkeley.edu/technology-in-the-public-sector-and-the-

future-of-government-work/

Inga, Y. (2023). Incumplimiento de las aportaciones a la seguridad social de salud
y su efecto financiero en la municipalidad distrital de Mariano Damaso
Beraun, 2018 - 2019 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Agraria de
la Selva]. https://repositorio.unas.edu.pe/handle/20.500.14292/2542

Lalangui, D. (2018). Poblacion 'y muestra para Tesis. ECP.

https://www.emprendimientocontperu.com/poblacion-y-muestra-de-tesis/

Lopez, K. (2021). Gastos de responsabilidad social y su influencia en el impuesto a
la renta en empresas comerciales, Puente Piedra 2020 [Tesis de
licenciamiento, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/87922



66

Oviedo, J. (2022). Gestion de planillas electrénicas y cumplimiento de obligaciones
tributarias en entidades publicas de salud, Lima 2022 [Tesis de maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/100520

Patifio, D., Vélez, C., Diaz, D., Salazar, O., Gonzales, J., Rodriguez, L., Vélez, V. &
Velasquez, P. (2024). Whoever wants better healthcare simply pays more:
citizens' perception about voluntary private health insurance in Colombia.
International Journal  for Equity in Health, 23(1), 1-10.
https://doi.org/10.1186/s12939-023-02086-z

Ramos, J. (2022). La investigacion pura o basica y la investigacién aplicada en el
campo juridico. LP. https://Ipderecho.pe/investigacion-pura-o-basica-
investigacion-aplicada-campo-juridico/

Robalino, B. & Solorzano, K. (2019). Los Gastos Operativos y su Incidencia en la
Determinacion del Impuesto a la Renta en la Empresa Quimica S.A. [Tesis
de licenciatura, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil].
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/3147

Ruiz, C. & Valenzuela, M. (2022). Metodologia de la investigacion. Fondo Editorial
UNAT. https://fondoeditorial.unat.edu.pe/index.php/EdiUnat/catalog/book/4

Sanchez, H., Reyes, C. & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica. Universidad Ricardo Palma.
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-

eninvestigacion.pdf

Vela, T. (2023). Gestion de planillas electronicas y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias laborales en la unidad de gestion educativa local
Contamana, 2023 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana].
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/handle/20.500.12737/9922

Villazana, S. & Tovalino, F. (2016). Tributacion Laboral. Lima Pera. Gaceta Juridica.
https://sbiblio.uandina.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=22950



67

Vossler, C., McKee, M. & Bruner, D. (2021). Behavioral effects of tax withholding on
tax compliance: Implications for information initiatives. Journal of Economic
Behavior and Organization, 183, 301-3109.
https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2020.12.030

Zhao, M. y Rabiert, K. (2023). Feasibility of implementing the human resource
payroll management system based on cloud computing. Kybernetes, 52(4).
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/K-07-2021-
0554/full/html



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia “Impacto del pago de planillas en el impuesto a la renta en la municipalidad provincial de

Oxapampa, periodo 2024”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cudles son las principales causas
que originan errores en las
retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa?

Problemas especificos:

- ¢La incompetencia de la ORH es
una causa principal que origina
errores en las retenciones de cuarta
y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa?

- ¢La inobservancia de la OCl es
otra causa principal que origina
errores en las retenciones de cuarta
y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa?

Objetivo general:

Determinar las principales causas
que originan errores en las
retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa.

Objetivos especificos:

- Determinar si la incompetencia de
la ORH es una causa principal que
origina errores en las retenciones
de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa.

- Determinar si la inobservancia de
la OCI es otra causa principal que
origina errores en las retenciones
de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Oxapampa.

Hipotesis general:

La incompetencia de la ORH vy la
inobservancia de la OCI son las
principales causas que originan errores
en las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa.

Hipotesis especificas:

- La incompetencia de la ORH si es
una causa principal que origina errores
en las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Oxapampa.

- La inobservancia de la OCI si es otra
causa principal que origina errores en
las retenciones de cuarta y quinta
categoria de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Oxapampa

Variable independiente: |
La incompetencia de la ORH

Dimensiones

- Deficiencias en la gestién
administrativa.

- Descoordinacién con otras areas.

Variable independiente: Il
La inobservancia de la OCI.

Dimensiones

- Falta de aplicacién de normas de
control.

- Falta de supervision y control.

Variable dependiente
Errores en las retenciones de cuarta
y quinta categoria.

Dimensiones

- Deficiencias en la interpretacion
normativa.

- Errores en la declaracion y pago.

Tipo de Investigacion:
APLICADA

Disefio de Investigacion

NO EXPERIMENTAL

Enfoque
CUANTITATIVO

Nivel
EXPLICATIVO
CAUSAL

Técnica
ENCUESTA

Instrumento
CUESTIONARIO

Poblacién
144 trabajadores

Muestra
90 trabajadores

Muestreo
Probabilistico simple




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

otras areas.

* Falta de protocolos de
comunicacion interna.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Il
La inobservancia de la OCI

* Falta de aplicacion de
normas de control.

* No se aplican sanciones por
errores reiterados.

* Ausencia de reglamentos internos
para el control tributario.

* Falta de supervision y
control.

* Omisién en la revision de calculos
antes de la declaracion.

* Falta de auditorias internas sobre
retenciones.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
* Desconocimiento de normativas
tributarias vigentes.
. o * Falta de capacitacion en
. Def|C|enc_|as en la actualizacién normativa
VARIABLE DEPENDIENTE | interpretacion Normativa. — e -
. Clasificacion inadecuada de
Errores en !as retenciones de trabajadores segun su régimen
cuarta y quinta categoria ) )
tributario.
* Errores en la * Declaracién con informacion
declaracién y pago. incorrecta o mc_ompleta.
* Multas y sanciones
* Falta de estandarizacion de los ORDINAL
* Deficiencias en la procedimientos. (1) Nunca
gestion administrativa. * Falta de manuales operativos (2) Casi nunca
VARIABLE IN?EPENDIENTE para retenciones. (3) A veces
: . * Descoordinacién con la Oficina de (4) Casi siempre
La incompetencia de la ORH | , Descoordinacion con Control Institucional. (5) Siempre




ANEXO 03. ENCUESTA

Instrumento — Retencion de cuarta y quinta categoria

Estimado colaborador(a):

La presente encuesta, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Impacto del
pago de planilla en la retencion del impuesto de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. En tal sentido,
agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la “Pago de planilla”, a partir
del cual se estara proponiendo sugerencias para mejorar este aspecto en la entidad
en estudio.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo con su percepcion.

(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) Algunas veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre

NG Dimensiones / items 1 2 3 4 5

D1 - Deficiencia en la interpretacion normativa

¢Considera que el personal encargado de realizar las
1 | retenciones desconoce las normativas tributarias
actuales?

¢Ha identificado errores en su retenciéon que podrian
2 | haberse evitado con un mayor conocimiento normativo por
parte del personal de ORH?

¢, Cree que el personal recibe de la Oficina de Recursos
3 | Humanos poca o ninguna capacitaciéon sobre los cambios
en la normativa tributaria?

¢ Considera que los errores en sus retenciones se deben
4 | a la falta de actualizaciéon en temas fiscales del personal
encargado?

¢Ha sido clasificado incorrectamente en la categoria de
retencion que le corresponde (cuarta o quinta categoria)?

¢;Considera que el responsable de RR.HH de la
6 municipalidad tiene dificultades para diferenciar entre
trabajadores de cuarta y quinta categoria al momento de
aplicar las retenciones?

D2 — Errores en la declaracion y Pago

7 ¢ Ha identificado errores en la informacion declarada sobre
sus retenciones de cuarta o quinta categoria?

8 ¢Ha tenido que solicitar correcciones en su declaracion
debido a datos incompletos o inexactos?

¢Ha sido afectado por multas o sanciones debido a
9 | errores en la declaracién de sus retenciones por parte de
la municipalidad?

¢Considera que la municipalidad no toma medidas
10 | suficientes para evitar sanciones relacionadas con
declaraciones erréneas?




Instrumento — La incompetencia de la ORH

Estimado colaborador(a):

La presente encuesta, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Impacto del
pago de planilla en la retencion del impuesto de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. En tal sentido,
agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la “Pago de planilla”, a partir
del cual se estara proponiendo sugerencias para mejorar este aspecto en la entidad
en estudio.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre

NG Dimensiones / items 1 2 3 4 5

D1 - Deficiencias en la gestion administrativa

¢ Considera que los procedimientos para la aplicaciéon de
11 | retenciones varian sin una estructura clara dentro de la
municipalidad?

12 ¢Ha notado que los errores en sus retenciones se deben
a la ausencia de un proceso estandarizado?

¢Cree que la municipalidad carece de un manual
13 | operativo claro para la correcta aplicacion de las
retenciones de cuarta y quinta categoria?

14 ¢ Considera que la falta de documentos normativos genera
confusion y errores en la gestion de sus retenciones?

D2 — Descoordinaciéon con otras areas

¢ Considera que la falta de coordinacion entre la Oficina
15 | de Recursos Humanos y la OCI afecta la correcta
aplicacion de las retenciones?

¢.Cree que los errores en sus retenciones podrian
16 | reducirse si hubiera una mejor supervision conjunta entre
ambas areas?

¢Ha notado que la ausencia de protocolos de
17 | comunicacién entre las areas genera demoras o errores
en la aplicacién de sus retenciones?

;Cree que la implementacibn de un canal de
18 | comunicacién claro entre las areas ayudaria a reducir los
errores en sus retenciones?




Instrumento — La inobservancia de la OCI

Estimado colaborador(a):

La presente encuesta, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Impacto del
pago de planilla en la retencién del impuesto de cuarta y quinta categoria de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Oxapampa. En tal sentido,
agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto a la “Pago de planilla”, a partir
del cual se estara proponiendo sugerencias para mejorar este aspecto en la entidad
en estudio.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos,
frente a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de
acuerdo a su percepcion.

(1) Nunca. (2) Casi nunca. (3) A veces. (4) Casi siempre. (5) Siempre

NG Dimensiones / items 1 2 3 4 5

D1 - Falta de aplicacion de normas de control

¢Considera que la municipalidad no sanciona a los
19 | responsables de errores recurrentes en las retenciones de
cuarta y quinta categoria?

20 | ¢Cree que la ausencia de sanciones fomenta la repeticion
de errores en sus retenciones?

¢Ha notado que la municipalidad no cuenta con
21 | reglamentos claros para supervisar la correcta aplicacion
de las retenciones?

¢,Cree que la falta de normativas internas dificulta la
22 | identificacién y correccién de errores en la gestién de
retenciones?

D2 — Falta de supervision y control

;Considera  que la municipalidad no verifica
23 | adecuadamente los célculos de las retenciones antes de
presentarlos en la declaracion?

o4 | ¢Ha identificado errores en sus retenciones que podrian
haberse evitado con una revision previa de los célculos?

¢, Cree que la ausencia de auditorias internas contribuye a
25 | que los errores en las retenciones se repitan
constantemente?

¢;Considera que la municipalidad deberia realizar
26 | auditorias internas periédicas para garantizar la correcta
aplicacion de las retenciones?
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ANEXO 04. RESULTADOS ESTADISTICOS
» RESUMEN DEL MODELO

Resumen del modelo®

R cuadrado

Estadisticos de cambio

Errortip. dela | CambioenR Sig. Cambio Durhin-
| Modelo R R cuadrado corregida estimacion cuadrado Cambio enF alt al2 enF Watson
1 9647 629 827 5718 829 566,664 2 ar J0oo 2,241

a. Variables predictoras: (Constante), LainobservanciadelaOCI, LaincompetenciadelaORH
b. Variable dependiente: Erroresenlasretencionesdecuartayquintacategoria

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresian 37187721 2 18593860 | 568 664 ,(][]Ub
Residual 2844 679 ar 32,697
Total 40032 400 89

a. Variable dependiente: Erroresenlasretencionesdecuartayquintacategoria

b. Variables predictoras: (Constante), LainobservanciadelaOCl,
LaincompetenciadelaORH




< RESULTADOS DE LOS COEFICIENTES

Coeficientes®

Coeficientes

Intervalo de confianza de 95.0%

Coeficientes no estandarizados tipificados para B Correlaciones
Limite
Modelo B Error tip. Beta t Sig. Limite inferior superior Orden cero Parcial Semiparcial
1 (Constante) -26,906 3,349 -8,035 000 -33,562 -20,250
LaincompetenciadelaORH 564 083 556 6,790 ,000 ,399 730 952 589 194
LainobservanciadelaOCl 541 108 423 5156 ,000 332 749 944 484 47

a. Variable dependiente: Erraresenlasretencionesdecuartayquintacategoria

Correlaciones de los coeficientes®

Lainobservan | Laincompete

Modelo ciadelaOCl nciadelaORH
1 Correlaciones  LainobservanciadelaOCl 1,000 -,937
LaincompetenciadelaORH -,937 1,000

Covarianzas LainobservanciadelaOCl 011 -.008
LaincompetenciadelaORH -,008 007

a.Variable dependiente: Erroresenlasretencionesdecuartayquintacategoria

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacidn
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 2813 83,63 53,53 20,441 80
Residual -14,402 15,052 000 5,654 90
Valor pronosticado tip. -1,243 1,472 000 1,000 90
Residuo tip. -2,519 2,632 L0oo 589 90

a. Variable dependiente: Erroresenlasretencionesdecuartayquintacategoria




< REGRESION DE RESIDUOS

Frecuencia

Histograma

Variable dependiente: Erroresenlasretencionesdecuartayquintacategoria

20

157

107

T~
|
=

x

-1 0 1

Regresion Residuo tipificado

2

S

Medlia = -7 77E-16
Desviacion tipica = 0,989
N=290



ANEXO 05. DATOS DE LA ENCUESTA

RETENCION DE 4 Y 5 CATEGORIA (Y)

Deficiencia en la interpretacion normativa

Errores en la declaracion y Pago

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
¢Ha identificado +Con que frecuencia . . 4Ha sido ¢an_5|d§ra que Ta +Ha identiicado . . i Ha sido afectado ¢Con.3|.der.a que la
_ . errores en su ¢ Considera que los . municipalidad tiene ¢Ha tenido que por multas o municipalidad no
i Considera que el cree que el personal clasificado errores en la

personal encargado de
realizar las retenciones
desconoce las normativas
tributarias actuales?

retencion gue podrian

haberse evitado con
un mayor
conocimiento

recibe de la Oficina de

Recursos Humanos

capacitacidén sobre los

cambios en la

errores en sus

retenciones se deben a
la falta de actualizacion
en temas fiscales del

incorrectamente en
la categoria de
retencidn que le

corresponde (cuarta

dificultades para
diferenciar entre

trabajadores de cuarta

y quinta categoria al

informacian
declarada sobre
sus retenciones de
cuarta o quinta

solicitar correcciones
en su declaracidn
debido a datos
incompletos o

sanciones debido a
errores en la
declaracién de sus
retenciones por

toma medidas

suficientes para
evitar sanciones
relacionadas con

normativo por parte del N o personal encargado? ) -_1n| Momento de aplicar P inexactos? parte de la declaraciones
personal de ORH? normativa tributaria? © quinta categoria)? las retenciones|? categoria’? r‘r&LllﬂiCiDEHdEd? errdneas?
1 Casi siempre 4 Algunas veces Casi nunca 2 Siempre 5 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Algunas veces | 3 JEE:ES 3 |Algunas veces| 3
2 MNunca 1 MNunca 1 Siempre ] Casi nunca 2 MNunca 1 MNunca 1 MNunca Nunca 1 MNunca 1 MNunca 1
3 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 | Algunaswveces | 3 | Casinunca | 2 Nunca 1 MNunca 1 MNunca 1
4 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Nunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 MNunca 1 MNunca 1
5 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Munca 1 Munca 1
6 Nunca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1 MNunca 1 Nunca 1 MNunca 1 MNunca 1
7 Siempre ] Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Algunas veces | 3 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4
8 MNunca 1 Munca 1 Siempre 5 MNunca 1 MNunca 1 Casi nunca 2 Munca 1 Nunca 1 Munca 1 Munca 1
9 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 | Casi siempre | 4 Siempre 5
10 Siempre 5 Casi siempre 4 Nunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 A\Ezzzs 3 |Algunas veces| 3
11 Nunca 1 MNunca 1 Siempre 5 Nunca 1 Nunca 1 Casi nunca 2 MNunca 1 Nunca 1 MNunca 1 MNunca 1
12 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Algunas 3 | Casi siempre | 4
VECES
13 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Siempre Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Algunas veces | 3 Munca 1 Munca 1
14 MNunca 1 Munca 1 Siempre Casi nunca 2 MNunca 1 MNunca Munca 1 Nunca 1 Munca 1 Munca 1
15 Siempre 5 Siempre 5 MNunca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 Algunas 3 | Casi siempre | 4
VECES
16 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 MNunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Munca 1 Munca 1
17 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Casi nunca 2 |Algunas veces| 3 | Algunas veces | 3 |Algunasveces| 3 | Algunasveces | 3 Munca 1 Munca 1
18 Siempre 5 Siempre 5 | Algunas veces 3 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Algunas 3 |Algunas veces| 3
VECES
19 MNunca 1 Munca 1 Siempre 5 Casi nunca 2 MNunca 1 MNunca 1 Munca 1 Nunca 1 Munca 1 Munca 1
20 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 A\Ezzzs 3 |Algunas veces| 3




Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta & Pregunta 9 Pregunta 10
¢Ha identificado +Con que frecuencia . . +Ha sido ¢an_5|d§ra que la 4 Ha identiicado . . :Ha sido afectado ("CDI"I.SI.dEI'.E que Ta
_ ) eITores en su ¢Considera que los . municipalidad tiene ¢Ha tenido que por multas o municipalidad no
;Considera que el cree que el personal clasificado errores en la

personal encargado de
realizar las retenciones
desconoce las normativas
tributarias actuales?

retencion que podrian
haberse evitado caon
un mayor
conocimiento

recibe de la Oficina de

Recursos Humanos

capacitacidn sobre los

cambios en la

errores en sus

retenciones se deben a
la falta de actualizacion
en temas fiscales del

incorrectamente en
la categoria de
retencidn que le

corresponde (cuarta

dificultades para
diferenciar entre

trabajadores de cuarta

v quinta categoria al

informacidn
declarada sobre
sus retenciones de
cuarta o quinta

solicitar correcciones
en su declaracidn
debido a datos
incompletos o

sanciones debido a
errores en la
declaracian de sus
retenciones por

toma medidas

suficientes para
evitar sanciones
relacionadas con

normativo por parte del normativa tributaria? personal encargado? o quinta categoria)? momento de aplicar cateqoria? inexactos? parte de la declaraciones
personal de ORH? ) d g | las retenciones|? gora municipalidad? errdneas?
21 Nunca 1 Munca 1 Casi siempre 4 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
22 Siempre 5 Casi siempre 4 MNunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 Algunas 3 | Casi siempre | 4
veces
23 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1
24 Siempre 5 Siempre 5 | Algunas veces 3 Casi siempre 4 |Algunas veces| 3 | Algunasveces | 3 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 A\Eg;zs 3 |Algunas veces| 3
25 Casi siempre 4 Casi siempra 4 Casi nunca 2 Siempre 5 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 |Algunas veces| 3 | Algunasveces | 3 AEEZES 3 |Algunas veces| 3
26 Casi nunca 2 MNunca 1 Casi siempre 4 MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
27 MNunca 1 Munca 1 Siempre 5 Casi nunca 2 MNunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
28 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 |[Casisiempre| 4 | Casisiempre | 4
29 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 Nunca 1 | Algunas veces | 3 |Algunas veces| 3 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
30 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 MNunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1
3 Siempre ] Siempre ] MNunca 1 Siempre ] Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 |Casi siempre | 4 Siempre 5
32 Casi siempre 4 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
33 MNunca 1 Munca 1 Siempre 5 Munca 1 MNunca 1 Casi nunca 2 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
34 Siempre 5 Casi siempre 4 | Algunas veces 3 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casisiempre | 4 | Casi siempre | 4 A\Eg;zs 3 | Casi siempre | 4
35 MNunca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
36 Siempre 5 Casi siempre 4 MNunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 A\EE;:S 3 |Algunas veces| 3
37 Nunca 1 Munca 1 Siempre 5 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1
38 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 MNunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1
39 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 Nunca 1 Nunca 1
40 Algunas veces 3 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Algunas veces 3 | Casisiempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Algunas veces | 3 AEEZES 3 |Algunas veces| 3
41 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 | Algunasveces | 3 |Algunasveces| 3 | Algunasveces | 3 Nunca 1 Nunca 1
42 MNunca 1 Munca 1 Casi siempre 4 Munca 1 MNunca 1 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1




Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
¢ Ha identificado +Con que frecuencia . . +Ha sido (;Co.n.smlgra qu.e la +Ha identiicado . _ ;Ha sido afectado (;CDﬂ.Sl.dEI'.E que Ta
. errores en su ¢ Considera que los . municipalidad tiene ¢Ha tenido que por multas o municipalidad no
i Considera que el cree que el personal clasificado errores en la

personal encargado de
realizar las retenciones
desconoce las normativas
tributarias actuales?

retencion que podrian
haberse evitado caon
un mayor
conocimiento

recibe de la Oficina de
Recursos Humanos
capacitacidn sobre los
cambios en la

BITOTES &N SUS
retenciones se deben a
|a falta de actualizacidn

en temas fiscales del

incorrectamente en
la categoria de
retencidn que le

corresponde (cuarta

dificultades para

diferenciar entre
trabajadores de cuarta
y quinta categoria al

informacian
declarada sobre
sus retenciones de
cuarta o quinta

solicitar correcciones
en su declaracidn
debido a datos
incompletos o

sanciones debido a
errores en la
declaracian de sus
retenciones por

toma medidas

suficientes para
evitar sanciones
relacionadas con

normativo por parte del o o personal encargado? ) 15| Momento de aplicar i 0 inexactos? parte de la declaraciones
personal de ORH? normativa tributaria’ 0 quinta categoria)’ las retencionesl? categoria? municipalidad? erroneas?
43 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 AJSE;:S 3 |Algunas veces| 3
44 Siempre 5 Siempre 5 Munca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre A\EEZES Casi siempre | 4
45 Nunca 1 Nunca 1 Siempre 5 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Munca 1
46 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 Casi siempre 4 |Algunas veces| 3 | Algunasveces | 3 AEEZES 3 |Algunas veces| 3
47 Siempre 5 Casi siempre 4 Munca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Nunca 1 Munca 1
48 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Nunca 1 Munca 1
49 MNunca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 Munca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
50 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Siempre 5 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Munca 1 Algunas 3 | Casisiempre | 4
51 Siempre 5 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Algunasveces | 3 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 AJEE;:S 3 |Algunas veces| 3
52 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Casi nunca 2 |Algunaswveces| 3 | Algunaswveces | 3 | Casinunca | 2 | Algunasveces | 3 Nunca 1 Munca 1
53 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Algunas 3 | Casisiempre | 4
veces
54 MNunca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 Munca 1 Nunca 1 Casi nunca 2 Nunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Munca 1
55 Nunca 1 Nunca 1 Siempre 5 Casi nunca 2 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
56 Siempre 5 Siempre 5 Munca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre ) Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5
57 Siempre ] Casi siempre 4 Munca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 |Casisiempre| 4 | Casisiempre | 4
58 Siempre ] Siempre ] Munca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 Munca 1
59 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 MNunca 1 | Algunas veces | 3 |Algunaswveces| 3 | Algunasveces | 3 Nunca 1 Munca 1
60 Casi nunca 2 Nunca 1 Casi siempre 4 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca Munca 1 Nunca 1 Munca 1
61 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Algunas veces 3 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre Algunas veces | 3 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4
62 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 MNunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 ’Q\EEZES 3 |Algunas veces| 3
63 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 | Algunasveces | 3 | Casinunca | 2 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1




Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9 Pregunta 10
’ 65 Siempre 5 Casi siempre 4 Nunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 |Algunas veces| 3 | Casi siempre | 4 Nunca 1 MNunca 1
66 Munca 1 MNunca 1 Siempre 5 MNunca 1 Nunca 1 Casi nunca 2 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
67 Siempre 5 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 |Casisiempre | 4 Siempre 5
68 Munca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 MNunca 1 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
69 Siempre 5 Casi siempre 4 Nunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 |Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4
70 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 MNunca 1
71 Munca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 MNunca 1 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
72 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 MNunca 1
73 MNunca 1 MNunca 1 Siempre ] MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1
74 Siempre 5 Casi siempre 4 Nunca 1 Casi siempre 4 |Algunas veces| 3 | Algunasweces | 3 | Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4 A\EE;:S 3 |Algunas veces| 3
75 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Nunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Nunca 1 Munca 1
76 Siempre 5 Casi siempre 4 | Algunas veces 3 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 MNunca 1
77 Munca 1 MNunca 1 Siempre ] Casi nunca 2 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
78 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 |[Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4
79 MNunca 1 MNunca 1 Casi siempre 4 MNunca 1 Nunca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1
80 Siempre 5 Siempre ] Nunca 1 Siempre 5 Siempre ] Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5
81 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Siempre 5 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 MNunca 1
82 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 | Algunasweces | 3 |Algunaswveces| 3 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1
83 MNunca 1 MNunca 1 Siempre 5 MNunca 1 Nunca 1 Casi nunca 2 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1
84 Siempre 5 Casi siempre 4 | Algunas veces 3 Siempre 5 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 MNunca 1
85 Casi nunca 2 Casi nunca 2 Casi siempre 4 Casi nunca 2 Nunca 1 Casi nunca 2 | Casinunca | 2 Casi nunca 2 Nunca 1 Munca 1
86 Siempre 5 Siempre 5 Nunca 1 Siempre 5 Siempre 5 Casi siempre 4 Siempre 5 Siempre 5 |Casisiempre | 4 | Casisiempre | 4
87 Casi siempre 4 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Nunca 1 Nunca 1 MNunca 1
88 Algunas veces 3 Algunas veces | 3 Casi nunca 2 Algunas veces 3 |Algunas veces| 3 | Algunaswveces | 3 |Algunaswveces| 3 | Algunas veces Nunca 1 Munca 1
89 Munca 1 MNunca 1 Siempre ] MNunca 1 Nunca 1 Munca 1 MNunca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1
90 Siempre 5 Siempre 5 | Algunas veces 3 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 Casi siempre 4 | Casi siempre | 4 | Casisiempre | 4 Nunca 1 MNunca 1




ANEXO 06. CASOS EMPIRICOS DE ERRORES

URIBURU CHAVEZ LESLY STEFANY RUC. 10704852262

INGENIERO RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
JR. ANGELICA FREY NRO. S/N PASCO - OXAPAMPA - OXAPAMPA Nro: E001- 78
TELEFONO:

Recibi de: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OXAPAMPA

Identificado con RuUC namero 20190242961

Forma de Pago: AL CONTADO

Domiclliado en JR, GRAU NRO. 302 CERCADO PASCO - OXAPAMPA - OXAPAMPA

La suma de: VEINTICINCO MIL Y 00/100 SOLES

Por concepto de SERVICIO DE ELABORACION DE INFORME DE CARACTERIZACION DE LAS FUENTES DE AGUA DE LOS
CENTROS POBLADOS DE UNION PROGRESO, TAMBO PITUCA, ACUZAZU, CHACOS, TAMBO MARIA, LAS
FLORES, COLINDA, MESAPATA, LAS FLANDES Y PARAISO DEL DISTRITO DE OXAPAMPA

Observacion

Inciso A DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 07 de Febrero del 2022

Total por honorarios: 25,000.00
Retencion (8 %) IR: (0.00)

Total Neto Recibido: 25,000.00 SOLES

11/1/22 9:06 Resultado de la Solicitud

| |

i KE3ULIAVUU UE DULILLIVUD = FUKM. 10U

ARO 2022

ne

Apweiiicion y fombres.

Fecha gy uressntauon:

RENTA - 4ta CATEGORIA : NO AUTORIZADO

i
|
|
Nimero de operacion: 15551160 ‘




LR.JUMIN-MEFECO

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA N° 133-006-1157155
HLAHICHAYD:, 28 de Agosbo de H0EY

HOMERE O FAZOM SOCIAL ¢ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL OXAPAMPA,

HUMERC DE R.U.C. . 20190242961

DOMICILID FISCAL ¢ JR. GRAU NRO. 302 CERCADD (PLAZA DE ARMAS] PASCO - OXARPAMPA - DXAPAMPA
MUMERO DE EXPEDHENTE  :  133-008-1157155

SENOR COMTRIEUYEMTE:

A la fecha, no habiendo curmplida con el pago de la deuda Irbutaria notificada, comprendida en la presenle resolucidn, se (e nolifica e
INICID del Procedimienio de Cobranza Coacliva, debisndo cumplic con & paga de |la suma indicada a continuacion mas los inlemesas
diarios que devengue hasta su cancelacion lolal, bajo apercibimients de diclarse medidas de embargo, o de niciarse la ejecucion

farzada de las ya dicladas, en & plazo méxime de SIETE (07} dias habies, acepldndose solamenle pagos elecrdnicos, en elecliva,
con chegue cerliicado o cheque de garencia.

La deuda Iribularia pendants de pago calculada &l 250082023, asciende a la suma de:

Total dewda exigible: S 307.00
TRESCIENTOS SIETE COMN 00100
SOLES
S—
Descrip. i Moarto ded Inberds Interés Deuda
Orden de page | Cad. Periodo o | . ; . Fecha de
M F de fribute & rulta | capitalizads maralaris Talal 2 F
O resolucidn Trib. Tribibe Semana o ar or 1) natificacidn
i 1 330010773554 a2 RT#4RT 202307 30E.00 [ ) 100 T 2HVBI0ET
Pagina 11
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\\:‘:'.‘C‘Jq
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R
GUTIERREZ GRADOS HARLEY ARTURD
Ejaculor Caactiva
SUMAT
BASE LEGAL:
= fmicuos 115, 116" y 117 del TUO del Codige Tributaria, aprobado por Decreto Supremo W 133:3013-EF.
= fmicup 5§ del Reglamenio de Procedimiento de Cobranm Coaciva, aprobado por Resolcion de Superimendencia M°
1520047 SUMAT. Para lisz baar al
IMFORMACION IMPORTANTE: page:

5 al recibir o presente dooumento Uid. ya hubiera cancolado ki deuda, hacer casa omiso al presenie documento, S usied
hubiera realizado pagos, estos senin descontados demo de 24 horas de nealizados.

Lungo de la presenio nofficacion, usted pusds consular of saido do su deuda o sclcilar fraccionamiento a fraves oo SUNAT
Operaciones o Liress (SO0,

5 desea drigr un escnio al Epeculor Coacivo, pusde willzar el Formuano Yinual 5011 disponible en SUNAT Cporacones en
Linga {SOL)

La SUMAT so ercuenira faouliada a informar la presents dewda a las Cenfrakes oe R

Para mayor informacian pusds wsiar la secoion fcciones de Cobranen an o Portal Wb de la SUNAT wvey sunat gob.pe o en
B APP SUMAT.

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-07340

www.sunat.gob.pe




§1  OFICINADE CONTABILIDAD
RECIBIDO

oo | [ s
1 CARGO

SUBGERENCIA

DE RECURS0S HUMANOS

| @mmmmmmu .
OXAPAMPA .

L AFELLIDOS Y NOMERES

!
1 |MAPELLI DEL ALCAZAR, ERLY FRANK

RESOLUCION DE
DESIGNACION A LEY SERVIR CARGO £F.
RA 103-2023-MPO GERENTE 0185

MUNICIPAL

NOTA 1: BLA N"0103-2023-MPO, se fve, incorporar, temporal y
¥ 00,1 el vinculo del vidor se rige
ZIALLLT
| PLLA BRUTD
i
| 0186 8,700.00
I
8,700.00

@ OXAPARAPA
e

CPC. Yenif, sa Ortiz Berrospi
ITFE DE LA OF1 N D€ RECURSOS HUIMANDS

TOTAL |

]
IMP.STA. 213108 |

i
58850,  783.00 |

{ |
] 1
- |

588.50 | 783.00

Municipalidad, Provinclal de
"S}Et OICA AN PA
o} 7

~ J _
- . - .
& n?ii'g;'é"""' .

8,700.00 8,700.00
!

EERERE
TOTAL
COMP TEONTILA
COMPENSACION
8,700.00 8,700.00'

I
i
|
|

I

en el cargo de Municipal al Ingenk Erly Frank Mapelli del Alcazar, identificado con DNT
por el regl dehmﬂ‘lm?,le,mﬁti.dna]dldnvhﬂﬂoamdlelﬂaol*-brldu?.lﬂﬂ.

|
TOT.FLlA PLLA. NETO H
i

9,483.00 7,081.42

9,483.00

IMP. 5TA.

CATEG.

588,50 | 1,030.08

588.50

Z, com un

1L.B4%

3

PLANILLA N° 011-0GRH-2023-LEY N2 30057

PLANILLA DE HABERES DEL PERSONAL CORRESPONDIENTE AL MES DE junio DEL 2023 LEY DEL SERVICIO CIVIL N2 30057

Z13.115
AL A
TOT. NETO

| DSCTO. PAGAR
i ! o
' |
| ‘
,| 161858 7.08142 783.00 1
{
I

1,030.08 161858 708142  783.00

gt

— establecidflon 5/. 8,700.00 (Ucho mil

Oxapumpa, 15 de junio 2023




MUNICIDALIDAD PROVINCIAL
Dt O

ZARGO
SIAF qu?' i DE RECURSOR HUMANOS
o
£a Municipatided Provincial de c D G PLAN“..M N° 015'06“'2023“4“ Nn 30057
X GXRPANPA SRS H
PLANILLA DE HABERES DEL PERSONAL CORRESPONDIENTE AL MES DE Julio DEL 2023 LEY DEL SERVICIO CIVIL N2 30057
o 213118
ik TOTAL S S \ TOTAL | METOA ——
w APELLIDOS Y NOMBRES DR CARGO 5. coner mmouca R ‘
COMPENSACION —— DSCTO. PAGAR ==
CATEG. 13.00% 9%
1 ANGELES MORJ, JAIME FLORENTINO RA174-2023-MPO :ljm 0186 7,250.00 7.250.00 284.00 942.50 1,226.50 6,023.50 65250 1 (

7,250.00 284.00 94250 0.00 ‘ 1,226.50  6,023.50 652.5:!

Y3

NOTA 1: R.AN'OHfMW.ﬁpﬂ(umdgmﬂam)dw jaime Florentino Angeles Mori, identificado con DNI N°04342061, con un p émi
mensual en §/.8,700.00 (Ocho mil setecientos y 00/100 soles),| el vinculo del servidor se rige exdusivamente por el regimen de la LEY N°30057, ley Servicio Civil
g-—g OFICINA DE CONTABILIDAD
a4z oA *~'.;'—'.4.ﬂ- A RECIB!DO
:— LA BUTO e STA FREREY ) TOLAA PUA METO 2 1 JUL 2023
0186 7,250.00 284.00 652.50 7,902.50 6,023.50 I ol G5 W coneens N*DOC. ...
I { L(,[ \'# .......... FOLIOS: ....oo0.5 S
7,250.00 284.00 652.50 7,902.50 | 6,023.50 /,
“ /w/ \ Oxapampe, 20 de Jullo do 2023
\¢hh
Municipalidad Provi jal & & N\MUNt E OXAPAMPA
Municipalida/i @ravinal te ’5‘5‘ OxXAP M‘;;Ac ’f—‘ ™ Tf’
@‘OXA R PA ) g s g p it g€ \|| o
b g GO Rakead M rics Wapatin

Bt Aairanay

% :
CMI el Aranda MaecGr:
. ['EFE OBCINA DE COnTREILIDAD




