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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
apalancamiento financiero y el crecimiento empresarial de las MYPES en la ciudad de
Tingo Maria durante el afio 2024. La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y correlacional, aplicando el coeficiente de Spearman para
medir la asociacion entre las variables. La muestra estuvo conformada por 46 MYPES, a
las cuales se les aplico un cuestionario estructurado para la recoleccion de datos.

Los resultados evidenciaron que el apalancamiento financiero mantiene una
correlacion positiva moderada con el crecimiento empresarial (r = 0.581; p < 0.05),
indicando que las empresas que utilizan financiamiento externo logran mayores niveles
de expansion. Asimismo, se encontré6 que la tasa de interés y el tipo de préstamo
financiero influyen significativamente en el crecimiento de las MYPES (r=0.577 y r =
0.657, respectivamente), mientras que el plazo otorgado del préstamo mostrd una relacion
baja (r = 0.380). Estos hallazgos sugieren que la estructura de financiamiento de las
MYPES es un factor clave en su desarrollo y sostenibilidad en el mercado.

En conclusion, el uso estratégico del apalancamiento financiero es determinante
para el crecimiento de las MYPES, siempre que se gestione adecuadamente la relacion
deuda-capital, los costos de financiamiento y las condiciones crediticias. Se recomienda
a los empresarios evaluar la estructura de su financiamiento y a las entidades financieras
disefar productos crediticios mas flexibles que se adapten a las necesidades del sector.

Palabras Claves: Capital, inversion, liquidez
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ABSTRACT

The objective of the present study was to determine the relationship between the
financial leverage and the business growth of the MYPES (acronym in Spanish) in the
city of Tingo Maria, [Peru], during the year 2024. The research was based on a
quantitative focus, with a non-experimental and correlational design, [where the]
Spearman coefficient was applied to measure the association between the variables. The
sample was made up of forty six MYPES, to which a structured questionnaire was applied
in order to collect the data.

The results evidenced that the financial leverage maintained a moderately positive
correlation with the business growth (r = 0.581; p < 0.05), indicating that the businesses
that use external financing achieve greater levels of expansion. Likewise, it was found
that the interest rate and type of financial loan significantly influenced the growth of the
MYPES (r=0.577 and r = 0.657, respectively); meanwhile, the length of the loan showed
a low relationship (r = 0.380). These finding suggest that the loan structure for the
MYPES was a key factor in their development and sustainability in the market.

In conclusion, the use of the financial leverage strategy was a determinant of the
growth for the MYPES, when the debt-capital relationship, the loan costs and the loan
conditions were adequately managed. It is recommended that the businesses evaluate the
structure of their loan and that the financial entities design more flexible loan products
that adapt to the need of the sector.

Keywords: capital, investment, liquidit.



INTRODUCCION

El Perq, a través de su sector financiero, se enfrenta a varios desafios en cuanto a
las estrategias de financiamiento y su efecto en el crecimiento de las empresas. En este
marco, la investigacion titulada “El Apalancamiento Financiero y el Crecimiento
Empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024” tuvo como objetivo
principal explorar la relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento de las
Mypes en Tingo Maria durante el afo 2024.

El estudio se enfoco en tres objetivos especificos: analizar como la tasa de interés,
el plazo otorgado y el tipo de crédito influyen en el crecimiento empresarial de las Mypes
en esta area. Este analisis es crucial para entender cémo las decisiones financieras
impactan directamente en el desarrollo y la sostenibilidad de las Mypes, que son una parte
esencial de la economia local.

Con un disefio no experimental-transversal y un enfoque correlacional, se
examinaron estas variables clave para ofrecer una vision completa de las dinamicas
financieras y empresariales en la region. Los hallazgos obtenidos permiten identificar
practicas efectivas que pueden fortalecer la competitividad y sostenibilidad de estas
empresas.

En este contexto, se formuld la hipdtesis: "Existe una relacion entre el
apalancamiento financiero y el crecimiento empresarial de las Mypes de la ciudad de
Tingo Maria, 2024". La investigacion se organiza en capitulos, donde el primero detalla
la metodologia utilizada; el segundo se centra en el marco teorico relacionado con el tema
de estudio, y el tercero presenta los andlisis y hallazgos obtenidos. Estos resultados
ofrecen una valiosa contribucion para futuros investigadores y actores interesados en el

desarrollo econdmico de la localidad..



1.1

CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

Fundamentacion del problema
1.1.1 Definicion del problema

El apalancamiento financiero, a través del uso de deuda, y el crecimiento
empresarial de las MYPES, medido por su expansion y desarrollo, son
fundamentos clave que influyen directamente en la capacidad de estas empresas
para aumentar su tamafio y competitividad en el mercado.

De acuerdo con Jamele (2023) las empresas de todo el mundo asumieron
456.000 millones de dolares en nueva deuda neta en 2022-2023, alcanzando la
cifra récord de 7,80 billones de dolares en deuda corporativa total. El complicado
entorno macroecondémico de aumento de los tipos de interés y problemas en la
cadena de suministro se refleja en esta subida del 6,2% en moneda constante,
segtin el Indice Janus Henderson de Deuda Corporativa. Con 172.000 millones de
dolares de deuda, Verizon encabezo6 la lista de empresas no financieras con
mayores niveles de endeudamiento, seguida de VW AG y Toyota Motor Corp.,
con 164.000 y 167.000 millones de dolares, respectivamente. Las 10 empresas
mas endeudadas han acumulado deudas por valor de casi un cuatrillon de dolares,
con Amazon a la cabeza con un aumento de la deuda neta de 48.600 millones de
dolares.

Jamele (2023) también detalla que algunas empresas e industrias redujeron
su deuda a pesar de este crecimiento general. Los productores de petrdleo
alcanzaron su nivel de deuda neta més bajo desde 2014/15, habiéndola recortado
en 130.000 millones de dolares. Los servicios publicos contribuyeron con 135.000

millones de ddlares, un 10,8%, mas a la deuda que cualquier otro sector. Por otro



lado, las reservas de efectivo fueron utilizadas por empresas de medios de
comunicacion y tecnologia como Meta y Alphabet para financiar recompras de
acciones e inversiones. Aunque esto puede variar en funcion de la solvencia y la
estructura de préstamos de cada empresa, se prevé que las corporaciones se
esfuercen por reducir su deuda a medida que la economia mundial se ralentice en
los préximos meses. Se prevé que el endeudamiento neto descienda a 7,65 billones
de dolares, es decir, un 1,9%.

Las microempresas representaron el 73% del total de empresas
endeudadas en mayo del 2022, con una deuda total de 2,3 millones de soles. La
Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (SBS) informa que el indice de
morosidad de las microempresas subid de 4,61% en diciembre del afo anterior a
5,5% en junio del 2022. La desaceleracion econdémica y la inflaciéon han
disminuido los ingresos de las empresas, dificultando el cumplimiento de sus
cronogramas de pago, lo que ha generado un aumento de la morosidad. La SBS
también ha informado de que el porcentaje de medianas empresas morosas ha
aumentado hasta el 10,1%, ademas de las microempresas. En vista de ello, las
instituciones financieras se han vuelto mas cautelosas a la hora de conceder
préstamos, y la fluctuacion de los costes de los insumos ha tenido un impacto
sustancial en las empresas, sobre todo en las que obtienen ingresos diarios
(Redaccion RPP, 2022).

Segun el Instituto de Desarrollo Econdmico y Empresarial (IEDEP) de la
Cémara de Comercio de Lima, en el primer semestre de este afio se endeudaron
con el sistema bancario un 5,8% mas de Mypes -3,3 millones en total- que, en el
mismo periodo del afio anterior, por un monto de S/60.340 millones. El1 45,2% de

los créditos de las Mypes estan cubiertos por el sistema de banca multiple,



correspondiendo a las cajas municipales el 39,3% y a las financieras el 11,3%.
Para las pequefias empresas y las microempresas, la deuda media es de S/57.996
y S/5.606, respectivamente. Para las microempresas, la tasa de morosidad
aumenté de 5,3% en enero a 6,1% en junio, y para las pequefias empresas, de 8%
a 8,4%. Los bancos comerciales y las cajas municipales cobran a las PYME un
coste anual del crédito de 40% y 33,35%, respectivamente, lo que es consecuencia
de las subidas de la tasa de referencia del BCRP (Carrasco, 2023).

Las Mypes del Pert tuvieron un increible crecimiento en el 2022, llegando
a 6,1 millones de unidades, un incremento de 11,9% respecto al 2021. Este es un
notable aumento de 0,8% por encima del nivel pre-pandémico de 2019, segin la
Encuesta Nacional de Hogares (Enaho). Pero aiin con este repunte cuantitativo, el
porcentaje de empresas no registradas contintia en ascenso, impactando al 86,7%
de las Mypes en 2022. De hecho, respecto a 2019, 22 departamentos reportaron
mayores niveles. Por otra parte, el indice de capacidad formal (ICF) para el total
del pais en 2022 fue de 0,248, una disminucion de 2% frente a 2019. Esto sugiere
que la formalizacion de empresas a nivel nacional sigue presentando dificultades.
Durante la pandemia, las Mypes de Huanuco tuvieron un notable crecimiento de
10,7%, destacando el dindmico aporte de la ciudad al escenario comercial del
Perti.

En la ciudad de Tingo Maria, las Mypes enfrentan un desafio significativo
relacionado con el acceso limitado a financiamiento adecuado para su crecimiento
empresarial. Esta problematica se manifiesta debido a la restriccion en el acceso
a créditos a tasas competitivas y en cantidades suficientes, lo cual obstaculiza su
capacidad para invertir en expansion, innovacion y desarrollo de capacidades. Si

esta situacion persiste las Mypes podrian enfrentar dificultades para mejorar su



1.2

1.3

productividad y competitividad en el mercado local. Este estudio pretende
identificar las barreras que enfrentan las Mypes de Tingo Maria en cuanto al
apalancamiento financiero, proponiendo recomendaciones que faciliten un acceso
mas equitativo y efectivo a recursos financieros que promoviendo el crecimiento
sostenible y contribuyendo al desarrollo econémico local.
Formulacion de las interrogantes
1.2.1 Interrogante general
(Cual es la relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024?
1.2.2 Interrogantes especificas.
= ;Cudl es la relacion entre la tasa de interés y el crecimiento empresarial
de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
= ;Cudl es la relacion entre el plazo otorgado del préstamo y el
crecimiento empresarial las Mypes de la Ciudad De Tingo Maria 2024?
= ;Cuadl es larelacion entre el tipo de préstamo financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024?
Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
1.3.2 Objetivos especificos.
= Determinar la relacion entre la tasa de interés y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
= Determinar la relacion entre el plazo otorgado del préstamo y el

crecimiento empresarial las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.



= Determinar la relacion entre el tipo de préstamo financiero y el
crecimiento empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024
1.4  Hipotesis
1.4.1 General
Existe relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
1.4.2 Especificas
= Existe relacion entre la tasa de interés y el crecimiento empresarial de
las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
= Existe relacion entre el plazo otorgado del préstamo y el crecimiento
empresarial las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
= Existe relacion entre el tipo de préstamo financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.
1.4.3 Sistema de variables, dimensiones e indicadores
X= Apalancamiento Financiero
» Tasa de Interés X1
» Costo financiero mensual X |
» Interés efectivo mensual X
» Tasa variable o fija X3
» Plazo otorgado del Préstamo X2
» Duracion del acuerdo de préstamo X».1
» Flexibilidad en la devolucion X,
» Renovacion del plazo Xo3
» Tipo de Préstamo FinancieroX3

» Naturaleza del préstamo X3.1



» Garantias requeridas para el préstamo X3.2

» Facilidad de acceso al préstamo X3.3

. Y= Crecimiento Empresarial

» Crecimiento Interno Y1

» Aumento en la capacidad de produccion Y1.1

» Diversificacion de la linea de productos Yi.2

» Mejora en la eficiencia de costos Y1.3

> Crecimiento ExternoY?2

» Adquisiciones estratégicas Y2.1

> Fortalecimiento de la marca Y2.2

> Alianzas comerciales Y2.3

1.4.4 Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1
Definicion operacional de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Tasa de Interés

Costo financiero mensual.
Interés efectivo mensual.
Tasa variable o fija.

Apalancamiento

) ) Plazo del crédito
Financiero

Duracion del acuerdo de préstamo.
Flexibilidad en la devolucion.
Renovacion del plazo.

Tipo de Préstamo

Naturaleza del préstamo.
Garantias requeridas para el préstamo.
Facilidad de acceso al préstamo.

Aumento en la capacidad de produccion.

Crecimiento . . ., ,
. Diversificacion de la linea de productos.
.. interno . . .
Crecimiento Mejora en la eficiencia de costos.
Empresarial . Adquisiciones estratégicas.
Crecimiento .
Fortalecimiento de la marca.
externo

Alianzas comerciales.




1.5

Justificacion e importancia
1.5.1 Teoérica

La presente investigacion se justifica tedricamente al sustentarse en las
teorias del pecking order (Myers & Majluf, 1984) y del trade-off, las cuales
explican la jerarquizacion de las fuentes de financiamiento y el equilibrio entre
deuda y capital propio, respectivamente. Estas teorias permiten comprender como
las micro y pequefias empresas (MYPES) de Tingo Maria estructuran su
financiamiento y qué factores inciden en su sostenibilidad. El estudio aporta
evidencia empirica que amplia el conocimiento sobre la relacion entre
apalancamiento financiero y crecimiento empresarial, contribuyendo al debate
académico sobre la gestion del capital en economias emergentes.
1.5.2 Practica

En la practica, este estudio es muy importante. Muestra los grandes
problemas que tienen las pequefias y medianas empresas de Tingo Maria. Estos
problemas limitan su acceso al dinero. También dificultan mejorar como usan su
capital. Los hallazgos dan datos utiles. Estos sirven a los bancos y a los lideres de
la zona. Asi, pueden crear planes. Estos planes buscan incluir mas a la gente en el
sistema financiero. También buscan hacer mas fuertes a los negocios locales. Este
trabajo da un buen punto de partida. Sirve para crear normas de ayuda. También
ayuda a hacer cursos sobre manejo de dinero. Esto crea un mejor lugar. Un lugar
que ayuda a crecer a estas compaiias. Ademads, impulsa la economia de toda la

region.
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Delimitaciones
1.6.1 Teoérica

Este estudio mir6 el uso de dinero prestado. También vio cémo esto
afectaba el aumento de negocios chicos y medianos (MYPES). Se usaron ideas de
economia y finanzas. Estas ideas fueron la teoria del orden de preferencia y la
teoria del equilibrio. Ellas explican por qué las empresas eligen ciertas formas de
dinero. Muestran el mejor punto entre lo que deben y lo que tienen propio. Estas
ideas dieron la base para entender algo. Era para ver como las MYPES usaban su
capital. Querian sacar el mayor valor posible. Esto incluy6 ver las ventajas y
peligros de usar deuda.
1.6.2 Espacial

El trabajo se hizo en Tingo Maria. Esta ciudad esta en Hudnuco, Peru. El
foco fue solo en las MYPES de esa zona. Ellas son una parte grande de los
negocios de alli. También tienen problemas especiales con el dinero y su
expansion. Tingo Maria tiene su propia forma de hacer negocios. Esto fue un buen
lugar para ver esto. Se mird como las cosas de alli cambiaron el uso de deuda y el
crecer de los negocios.
1.6.3 Temporal

El tiempo de estudio fue todo el afio 2024. Esto sirvid para mirar cosas
nuevas y ser importante. Se vio el dinero usado y el crecer de las MYPES en Tingo
Maria. Este tiempo fue muy clave. Ayudo a ver la economia y las finanzas de ese
momento. También vio las modas que afectaron a esos negocios hoy. Esto también
sirvio para revisar las leyes de ese tiempo. Y para ver cambios en el mercado de
dinero. Estos cambios pudieron afectar las ganas de pedir préstamos y crecer de

€sas empresas.
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Metodologia
1.7.1 Tipo de investigacion

Este trabajo investigativo fue de indole préctica, enfocandose en crear
saberes con el objetivo de proponer respuestas claves para optimizar la
administracién econdémica y fomentar la prosperidad financiera de las empresas
diminutas, pequeiias y medianas (MYPES) localizadas en Tingo Maria durante el
transcurso del 2024 (Concytec, 2018).

Este analisis se desarrolld a nivel de correlacion, buscando establecer y
medir la conexion existente entre indicadores financieros fundamentales y como
crecen los negocios de las MYPES en esa ciudad. Esta manera de proceder facilitd
examinar de qué forma las distintas cantidades de deuda usada influyeron
directamente en los resultados y la ampliacion de las compaifiias del &mbito local
(Hinojosa, 2023).

1.7.2 Diseiio de la investigacion

La estructura metodoldgica utilizada resulto ser de tipo no experimental y
tomada en un solo instante. Tal esquema posibilito estudiar los factores relevantes
en un punto del tiempo especifico, sin que el encargado de la investigacion alterara
ninguna variable. Asi se logrd capturar de forma completa y fiel el vinculo entre
el nivel de deuda asumida y como estaban creciendo las MYPES de Tingo Maria
durante el periodo investigado (Yanez, 2023).

Ademas, la ejecucion de esta indagacion evidencid que el grado de
apalancamiento financiero estd ligado de manera importante al desarrollo de las
MYPES de Tingo Maria, probando que manejar bien las deudas puede ser un
punto decisivo para fomentar su permanencia y crecimiento. . Esta evidencia

empirica constituye la solucion planteada al problema de investigacion, en tanto
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aporta un marco de referencia cuantitativo que orienta a las MYPES hacia
decisiones financieras mas eficientes. Dicho hallazgo se sustenta en los
Resultados (Capitulo III), donde se presentan los andlisis estadisticos
correspondientes, y se discute en el Capitulo IV, donde se proponen lineamientos
aplicables a la gestion financiera local.

Donde:

M= Muestra
X= Apalancamiento Financiero
Y= Crecimiento Empresarial

= Nivel de Relacion de Variables

=
1]
L= £

1.7.3 Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio consistio en 141 MYPES registradas en la ciudad
de Tingo Maria para el afio 2024, distribuidas en diversas actividades economicas.
Entre las principales categorias se destacaron los restaurantes y recreos, junto con
otros giros comerciales, cada una representando el 28% del total, seguidos por la
venta de abarrotes y bodegas con un 7%. Ademas, actividades como transporte,
cabinas de internet y telefonia, bazares, hoteles y agencias de viajes también
contribuyeron significativamente a la diversidad econdomica local, cada una con
porcentajes variados que reflejaron la estructura empresarial diversificada de la

ciudad.
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Tabla 2

Distribucion de la Poblacion
ACTIVIDAD N° MYPES %
Transporte 13 7%
Venta de Abarrotes y Bodegas 16 7%
Restaurantes y Recreos 6 28%
Cabinas de Internet Telefonia 31 7%
Bazar 13 13%
Hoteles 10 4%
Agencias de Viajes 37 7%
Otros Giros 18 28%
TOTAL 141 100%

Fuente: Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Para la muestra se considerd un 50% de probabilidad de éxito (p), un 50%
de probabilidad de fracaso (q), con margen de error de 5%. La férmula usada para
la determinacion de la muestra se detalla a continuacion.

kz*p*q*N
le? (N —=D]+k?+pxq

n =

N: 141

p: 0.50

q: 0.50

k: 1.645

e?: 0.1 Margen de error
n =46 Mypes

La muestra seleccionada para este estudio estuvo compuesta por 46 micro
y pequetias empresas (MYPES) en la ciudad de Tingo Maria durante el afio 2024.
Esta muestra reflej6 una distribucion proporcional a la poblacién general de
MYPES registradas.

Posteriormente, se procedi6 a realizar una distribucidon proporcional de la
muestra en funcion de la composicion de la poblacion, de modo que cada actividad
economica estuviera representada en la misma proporcion que en el universo de
estudio. Esta estrategia garantizO que la muestra mantuviera la diversidad

estructural de la poblacion y asegurara la validez de los resultados.
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Las actividades més representadas incluyeron restaurantes y recreos, con
un 28% del total de la muestra, seguidas de bazar con un 13% y la venta de
abarrotes y bodegas, transporte, y cabinas de internet y telefonia, cada una con un
7%. Ademas, actividades como hoteles y agencias de viajes, aunque presentes en
menor medida, también formaron parte del estudio.

Esta distribucion asegur6d que las caracteristicas y la variabilidad de las
MYPES en Tingo Maria estuvieran adecuadamente representadas para el analisis

de la relacion entre apalancamiento financiero y crecimiento empresarial.

Tabla 3

Distribucion de la Muestra

ACTIVIDAD N° MYPES %
Transporte 4 7%
Venta de Abarrotes y Bodegas 5 7%
Restaurantes y Recreos 2 28%
Cabinas de Internet Telefonia 10 7%
Bazar 4 13%
Hoteles 3 4%
Agencias de Viajes 12 7%
Otros Giros 6 28%
TOTAL 46 100%

Fuente: Elaboracion propia

1.7.4 Técnicas e instrumentos
Las estrategias empleadas para la recoleccion de datos en el presente
estudio de investigacion fueron las siguientes:

e Sistematizacion bibliografica: Este proceso tuvo como objetivo
estructurar la informacioén previamente seleccionada, mediante la
elaboracion de fichas bibliograficas que sirvieron como base para el
analisis de la literatura relevante sobre apalancamiento financiero y
crecimiento empresarial en las MYPES.

e Sondeo de pareceres: Se llevaron a cabo sondeos formales dirigidos

a los duefios y encargados de pequefias y microempresas en Tingo
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Maria, buscando recoger datos sobre lo vivido y lo que piensan
acerca de obtener fondos y como esto afecta la marcha de sus
emprendimientos. Estos sondeos contenian interrogantes para
obtener cifras concretas sobre los factores examinados en este
estudio.

e Prueba de preguntas: Se cre6 y usd una prueba con preguntas
directas y otras de desarrollo, pensadas para evaluar las ideas clave
de la investigacion. Esta herramienta sirvi6 para juntar informacion
precisa sobre cuanto dinero prestado usan, de donde sacan los fondos
y como estas elecciones influyen en que la compafia crezca.
Expertos revisaron la prueba para asegurar que tuviera sentido y

fuera adecuada para el analisis.

1.7.5 Procesamiento y presentacion de datos

Se realiz6 el andlisis de los datos recopilados mediante los instrumentos
de investigacion desarrollados para estudiar la informalidad y evasion tributaria,
siguiendo las siguientes acciones:

e Se armo un repositorio de datos para simplificar la investigacion y
asegurar el correcto entendimiento de los hallazgos.

e Se utilizo el programa Excel para producir cuadros y diagramas que
facilitaron ver y examinar la informacion recopilada.

e Se uso la estadistica descriptiva para hacer tablas de repeticion,
ademas de chequear la distribucion y el vinculo entre diferentes
factores.

e Se generaron diagramas de barras con el objetivo de representar los

datos de manera mas intuitiva.
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e El andlisis inferencial se llevo a cabo mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, apropiado para evaluar relaciones
entre variables de tipo ordinal o cuando no se cumplen los supuestos
de normalidad. Este coeficiente permite determinar la fuerza y
direccion de la relacion entre dos variables. Segun Martinez &
Campos (2015), la interpretacion de los valores del coeficiente de

Spearman se establece de la siguiente manera:

Tabla 4

Criterios de interpretacion del Coeficiente de Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a .99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta
-0.4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0.2a0,39 Correlacion negativa baja
-0.01 a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a 0,89 Correlacion positiva alta
0,92a0,99 Correlacioén positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta




2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Chicaiza & Fajardo (2021) en su estudio titulado “Apalancamiento
financiero y su relacion con el riesgo de liquidez de las microempresas de la
provincia de Cotopaxi” el objetivo del estudio fue examinar la relacion entre el
apalancamiento financiero y el riesgo de liquidez de las microempresas de la
provincia de Cotopaxi. Se utilizd una estrategia cuantitativa que combiné el
método de encuesta con la investigacion de campo y documental. 162
microempresas escogidas al azar, de las 222 microempresas bajo supervision de
la Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores, conformaron la poblacion
de la investigacion.

Los resultados demostraron la aceptacion de la hipotesis alternativa y la
fuerte correlacion entre el apalancamiento financiero y el riesgo de liquidez. Se
descubrio que las microempresas deben utilizar las técnicas adecuadas al invertir
con dinero prestado para aumentar su rentabilidad.

Segiin el informe, la mayoria de las microempresas tenian una
planificacion financiera deficiente, lo que repercutia negativamente en el
desarrollo de sus operaciones. Tras llegar a la conclusién de que era necesario un
modelo de planificacion financiera para reducir el riesgo de liquidez y preservar
el capital de la empresa, se propuso el Modelo de Evaluacion del Riesgo de
Liquidez, basado en la técnica RISICAR.

Salazar & Ayala (2019) en su estudio titulado “El apalancamiento

financiero y el crecimiento empresarial de la industria carrocera de la provincia
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de Tungurahua” determinar si el apalancamiento financiero afecta la expansion
de las empresas automotrices en la provincia de Tungurahua fue el objetivo
principal de la investigaciéon. Se investigd una poblacion de 15 empresas
automotrices actuales inscritas en el Registro Mercantil de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, utilizando métricas como el Valor Econdémico
Agregado (EVA) y el Indice de Endeudamiento.

Se descubrio que la falta de una cultura de creacion de valor impedia a
muchas organizaciones tener en cuenta el apalancamiento financiero en sus
objetivos estratégicos, lo que repercutia en la consecucion de la rentabilidad que
los accionistas habian previsto. El grado de confianza y viabilidad de emplear el
EVA para demostrar si las empresas estaban generando valor para los accionistas
y crecimiento, tal y como mostraban sus estados financieros, se determiné
mediante un andlisis en el que se utilizé la puntuacion (r) de Pearson.

Se determind que era necesario aplicar métodos para potenciar la inversion
en activos lucrativos, disminuir los activos improductivos, reducir la presion fiscal
y mejorar la eficiencia de los activos actuales. Las empresas automotrices de la
provincia de Tungurahua pueden beneficiarse de la aplicacion del apalancamiento
financiero en sus objetivos estratégicos.

2.1.2 Nacionales

Asencio & Casanova (2022) en su estudio titulado “Apalancamiento
financiero y su influencia en la rentabilidad de las empresas industriales
pesqueras, 2019-2021” el objetivo del estudio fue si entre 2019 y 2021, el
apalancamiento financiero tuvo relacion con la rentabilidad de las empresas de
pesca industrial. El estudio utiliz6 una metodologia de investigacion transversal,

no experimental y se clasificé como basico. A una muestra de 170 personas del
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sector pesquero cuyas funciones afectaban a la toma de decisiones financieras
dentro de las empresas industriales del sector se les entregaron cuestionarios como
el Cuestionario de Apalancamiento Financiero y el Cuestionario de Rentabilidad,
que se utilizaron para recopilar datos.

Con un umbral de significacion inferior a 0,05, los resultados de la prueba
Chi-cuadrado demostraron la existencia de una estrecha relacion entre el
apalancamiento financiero y la rentabilidad de las empresas industriales
pesqueras.

Como resultado, se determin6 que el apalancamiento financiero afecta
significativamente a la rentabilidad de las empresas de pesca industrial, un
hallazgo que es crucial para la expansion de la empresa y el avance de la
rentabilidad en la industria. Esta investigacion enfatiza lo crucial que es utilizar el
apalancamiento financiero como herramienta tactica de gestion para maximizar la
rentabilidad y, como resultado, fomentar la expansion economica de la industria
pesquera peruana.

Chéavez (2021) en su estudio titulado “El apalancamiento financiero y su
relacion con la rentabilidad de la empresa Inversiones Ydrogo, Moyobamba
2021” determinar la correlacion entre el apalancamiento financiero y la
rentabilidad de Inversiones Ydrogo Moyobamba en el afio 2021 fue el objetivo
principal de esta investigacion. Utilizando una técnica descriptiva correlacional y
un disefio de investigacion no experimental, se realizé un estudio aplicado sobre
una poblacion de seis trabajadores y los registros financieros de la empresa. Una
significacion bilateral (p = 0,015) inferior a 0,05 indic6 una asociacion sustancial

entre el apalancamiento financiero y la rentabilidad, seglin el analisis inferencial.
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Del mismo modo, las variables de rentabilidad y apalancamiento
financiero mostraron un vinculo fuerte y positivo, como demuestra el coeficiente
de correlacion (r = 0,740).

El apalancamiento financiero de la empresa se consider6 modesto en
comparacion con sus activos: en 2020, los activos representaban el 42% del
apalancamiento financiero, mientras que en 2021, el apalancamiento financiero
bajo al 52% y los activos subieron al 48%. Como resultado, se determino que la
rentabilidad de Inversiones Ydrogo Moyobamba en 2021 se correlaciond
positivamente con su apalancamiento financiero, y que la relacion deuda/activo
de la empresa se consideré moderada. Esto indica que la relacion entre los activos
de la empresa y el apalancamiento financiero ha mejorado. Los datos empiricos
indican que una gestion prudente del apalancamiento
2.1.3 Locales

Monrroy et al. (2020) en su estudio titulado “Influencia de los créditos
micro financieros en el crecimiento empresarial de las Mypes del sector
manufacturero en la region de Hudnuco en los periodos 2005 — 2017 analizar
el efecto de los créditos microfinancieros en el crecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES) del sector manufacturero de la region Huanuco
fue el objetivo principal del estudio. Utilizando una metodologia de investigacion
longitudinal, no experimental, se realiz6 un estudio de nivel explicativo aplicado
durante un periodo de 13 afios, tiempo en el cual se recopilaron datos particulares
para explicar los factores endogenos y exdgenos. Los modelos tedricos y
econométricos se procesaron con el programa informatico E-Views y se utilizaron

procedimientos deductivos y analiticos.
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Los modelos tedricos y econométricos mostraron que los factores
exogenos explicaron el 93,42% de las variables enddgenas, lo que indica una
fuerte influencia de los préstamos de microfinanzas en la expansion de las
empresas MPE en el sector manufacturero de la region de Huanuco.

Ademas, se validaron los supuestos del estudio, demostrando que los
créditos de microfinanzas tuvieron un efecto favorable en el crecimiento de las
empresas en la localidad investigada. En conclusion, se determin6 que los créditos
microfinancieros son esenciales para la expansion de las MYPE del sector
manufacturero de Huanuco, por lo que se sustenta la hipdtesis de que el
establecimiento y la expansion sostenida de las empresas de este rubro se ven
favorecidos en gran medida por la disponibilidad de financiamiento suficiente.

Cloud (2021) en su estudio titulado “El financiamiento y crecimiento
empresarial del sector agroindustrial — productores de café y cacao en la
provincia de Leoncio Prado - 2020 el objetivo principal del estudio fue conocer
la relacion entre el financiamiento y la expansion empresarial en el sector
agroindustrial (productores de café y cacao) de la provincia de Leoncio Prado en
el afio 2020. Mediante un disefio no experimental descriptivo-correlacional y una
metodologia de investigacion cuantitativa, se analizé una muestra de veinticuatro
empresas del sector agroindustrial de la provincia.

Como método de recogida de datos se utiliz6 la encuesta, con un
cuestionario elaborado para investigar los factores de financiacion y expansion de
las empresas. Los datos se procesaron y examinaron con el programa SPSS 25.0
mediante pruebas estadisticas como la de Shapiro-Wilk para confirmar la
normalidad y la correlaciéon de Spearman para evaluar la relacion entre las

variables.
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Se utiliz6 un criterio de significacion de p < 0,05 para determinar la
conexion entre la financiacion y la expansion de la empresa. La significancia
estadistica (p < 0,05) permiti6 rechazar la hipdtesis nula, indicando una asociacion
sustancial y positiva entre el financiamiento y el desarrollo de las empresas del
sector agroindustrial cafetalero y cacaotero de Leoncio Prado hasta el 2020. Para
terminar, se enfatizo lo crucial que es disponer de bastante dinero para que las
compaiiias de este sector puedan crecer, recalcando la urgencia de crear normas y
programas que faciliten conseguir ese apoyo econdmico y asi impulsar el progreso
de los negocios y la economia de la zona a nivel de barrio.

Bases teoricas
2.2.1 Apalancamiento Financiero

La estrategia de apalancamiento financiero, tal como la explica Velayos
(2024), consiste en potenciar la habilidad para invertir empleando fondos extra
obtenidos de créditos o instrumentos financieros complejos. Esto influye en que
tanto las utilidades como los riesgos de perder se eleven, porque se facilita poseer
bienes de mayor cuantia con menos dinero propio al comienzo. Dicha maniobra
se aplica frecuentemente buscando mejorar los frutos de las colocaciones en
bienes raices, acciones bursatiles y otras areas de las finanzas.

A su vez, Ramirez (2024) describe el apalancamiento financiero como la
forma de sacar el mayor provecho a una inversion combinando dinero prestado
con capital propio. Con esta manera de operar, quienes invierten consiguen
acceder a oportunidades de negocio que de otra forma se les escaparian por no
contar con suficiente efectivo propio. Cuando se utiliza dinero prestado, el
objetivo es aumentar la rentabilidad financiera global logrando un rendimiento de

la inversion que supere el coste del préstamo.
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Ademas, Calvente (2021) argumenta que se define como la estrategia de
utilizar tanto deuda como capital para aumentar la rentabilidad de la inversion.
Con la ayuda de esta tactica, los inversores pueden participar en empresas mas
ambiciosas de lo que podrian por si solos. Una empresa puede utilizar la deuda,
por ejemplo, para comprar activos que se revaloricen y mejoren sus resultados
financieros. Para sacar el maximo partido del apalancamiento financiero, hay que
gestionar cuidadosamente los tipos de interés y las condiciones de los préstamos.

2.2.1.1 Importancia del Apalancamiento Financiero

Dobaio (2023) dice que el uso de deuda es una herramienta clave
en las finanzas. Si se usa bien, trac muchas ventajas. Esto sirve para una
compaiiia 0 para una persona que invierte. Primero, su uso principal es
subir las ganancias. Esto se logra al pagar parte de las inversiones con
dinero prestado. Asi se suben los logros sobre el capital propio. Ademas,
permite hacer inversiones mas grandes. Facilita entrar a proyectos que
antes no se podian pagar. Esto es muy bueno para negocios chicos o gente
con poco dinero.

El autor también dice que el uso de deuda ayuda con los impuestos.

Los intereses de esa deuda se pueden restar a los impuestos. Esto baja el

costo real del dinero prestado. También mejora lo que se gana después de

pagar impuestos. De igual modo, permite tener mas clases de activos.

Tener mas dinero por la deuda ayuda a las empresas e inversores a repartir

sus bienes. Esto baja el riesgo total de lo que poseen. Por ultimo, ayuda a

hacer mejor la forma del capital. Asiste a las firmas a ajustar su capital.

Esto es para subir al maximo el valor para los duefios de acciones..
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2.2.1.2 Ventajas y Desventajas del Apalancamiento Financiero

Para Prieto (2022), usar dinero prestado es muy bueno. Se puede
invertir mas usando otros recursos. Estos son préstamos o contratos
especiales. Esto ayuda a comprar cosas de mas valor. Se necesita poco
dinero propio al inicio. Este modo puede subir mucho las ganancias. El
dinero prestado ayuda a sacar mas provecho. También sirve para tener
varios tipos de inversion. Esto se ve en acciones o casas.

El mismo escritor avisa. El uso de deuda tiene peligros serios. Hay
que pensar bien en ellos. Primero, sube tanto lo bueno como lo malo. El
peligro de perder dinero crece mucho. A veces es duro pagar las deudas.
Esto pasa si el mercado no anda bien. O si la deuda es mucha. La deuda
cuesta dinero extra. Si no se maneja bien, baja la ganancia final.

Yepes (2021) dice otra cosa. El dinero extra multiplica el efecto.
Es bueno para subir mucho el dinero ganado. Permite a la gente controlar
mas bienes. Usan menos plata de ellos al empezar. Esto ayuda a tener mas
tipos de inversion. Abre caminos que antes no se veian..

No obstante, el autor también enfatiza que el apalancamiento
financiero conlleva riesgos significativos, como la posibilidad de que las
pérdidas se agraven si el valor del activo subyacente se mueve en contra
de la posicion del inversor. Esto podria dar lugar a grandes pérdidas o
incluso a un saldo negativo, en cuyo caso el intermediario puede solicitar
un margen para cerrar la operacion. Ademas, si una posicion apalancada
no se gestiona eficazmente, los pagos diarios de intereses sobre el principal
prestado -también denominados financiacion a un dia- pueden tener un

efecto negativo en la rentabilidad neta de la inversion.
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2.2.1.3 Calculo del Apalancamiento Financiero

Seglin Altimira (2023) La formula que se obtiene simplemente
dividiendo la unidad por el valor total de la inversion en relacion con los
fondos propios utilizados en la inversion es esencial para computarla como
estrategia financiera. La formula, expresada matematicamente, es:

Apalancamiento financiero

1
~ (Valor de la inversién / Recursos propios invertidos).

Dobaio (2023) sefiala que, dado que la empresa o el inversor deben
efectuar pagos de intereses y principal con independencia del rendimiento
de sus actividades o inversiones, un alto grado de apalancamiento conlleva
un riesgo financiero significativo. Ademads, podria ser una sefial de
problemas de liquidez y solvencia en curso y podria magnificar las
pérdidas en caso de que las inversiones no alcancen las expectativas.

Dobafio (2023) también explica, Por el contrario, un nivel
razonable de apalancamiento indica que la empresa puede soportar y pagar
eficazmente su deuda, lo que, con una gestion cuidadosa, puede aumentar
el potencial de beneficios. Al interpretar esta ratio, los expertos tienen en
cuenta el sector y la capacidad de la empresa para crear flujos de caja. Un
apalancamiento inferior al 25% se considera bajo, ideal entre el 25% y el
50%, y superior al 50% se considera excesivo.
2.2.1.4 Teoria de la Jerarquia Myers y Majluf

La teoria del pecking order de Myers y Majluf (1984) sugiere que
las empresas prefieren financiar sus inversiones con recursos internos,
como el efectivo de las operaciones y los beneficios no distribuidos. Este

enfoque se explica por varias razones: en primer lugar, la financiacion
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interna brinda a las organizaciones mayor control sobre sus planes
financieros, ya que no genera nuevas comisiones de agencia ni diluye la
propiedad existente.

Al emplear recursos propios se evitan compromisos financieros
externos que podrian afectar la estructura de propiedad y las decisiones
estratégicas. Solo cuando los fondos internos resultan insuficientes, las
empresas recurren a fuentes externas, priorizando la deuda antes que la
emision de nuevas acciones. Esta preferencia responde a su menor costo
financiero y a las ventajas fiscales asociadas a la deduccion de intereses,
ademas de que, si los pagos se gestionan adecuadamente, la deuda permite
beneficiarse del apalancamiento para incrementar la rentabilidad de los
fondos propios.

Dentro de esta jerarquia de financiamiento, la emision de acciones
se considera la opcion menos deseable, pues diluye la propiedad y puede
transmitir al mercado la idea de que la empresa esta sobrevalorada o
enfrenta problemas financieros. Por ello, las compafiias suelen evitar
emitir nuevas acciones, especialmente cuando perciben que el mercado
infravalora sus activos, ya que esto podria generar seleccion adversa y
encarecer los costos de financiamiento..
2.2.1.5 Teoria del Trade-Off Modigliani & Miller

Moreira y Rodriguez (2016) explican que la compensacion
estratégica entre los costos y beneficios de las decisiones de
financiamiento y de la estructura de capital constituye el eje central de la
teoria del trade-off en las finanzas corporativas, formulada por Franco

Modigliani y Merton Miller en su influyente articulo de 1958 (Modigliani
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& Miller, 1958). Este marco conceptual ofrece una base analitica para
comprender la complejidad a la que se enfrentan las organizaciones al
seleccionar distintas fuentes de financiamiento y combinaciones de capital,
evaluando cuidadosamente las ventajas y desventajas de cada opcion.

Segun Modigliani y Miller (1958), usar capital propio para
financiar una empresa tiene la ventaja de que disminuye el riesgo para los
duefios y evita tener que pagar intereses fijos. A pesar de esto, también
hace que las acciones se diluyan y puede confundir al mercado sobre
cuanto vale la empresa.

En cambio, financiarse con dinero de afuera, ya sea pidiendo
préstamos o vendiendo bonos, suele ser mas barato. Pero esto obliga a
pagar intereses y el capital prestado, lo que reduce la capacidad de
maniobra de la empresa cuando la economia cambia mucho (Modigliani
&amp; Miller, 1958).

También dicen que es bueno manejar el riesgo financiero usando
técnicas de cobertura y derivados. Esto ayuda a reducir el riesgo de que las
tasas de interés, los tipos de cambio o los precios de las materias primas
suban o bajen. Aunque esto hace que la empresa sea mas estable, puede
costar dinero extra y hacer que pierda oportunidades en mercados que
cambian mucho.

Por ultimo, Modigliani y Miller (1958) sefalan que la forma en que
se reparten los dividendos y se guardan las ganancias es muy importante
para las finanzas de la empresa. Pagar dividendos puede mostrar que la
empresa es fuerte y confiable, lo que tranquiliza a los inversores. Aun asi,

esto deja menos dinero para invertir de nuevo en la empresa, lo que puede
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frenar su crecimiento y su capacidad para aprovechar nuevas

oportunidades..

2.2.2 Crecimiento Empresarial

Rodriguez (2024) define el crecimiento empresarial como el proceso
mediante el cual una organizacion mejora sus planes para tener éxito en
determinadas areas en funcion de sus demandas u objetivos del momento. Esta
expansion puede lograrse aumentando el volumen de ventas o las tarifas de los
servicios, lo que incrementara los ingresos.

El crecimiento empresarial, segun Blanco (2024) también puede definirse
como el aumento constante del tamafio, los ingresos y la cuota de mercado de una
empresa. Esto significa que, para las pequefias y medianas empresas significa
aumentar su clientela y su base de ingresos, ademas de mejorar su eficacia
operativa, proponer nuevas ideas para bienes y servicios y fortalecer sus
conexiones con otras empresas.

Por ultimo, Cabrera (2023) sostiene que el crecimiento empresarial es el
proceso continuo de desarrollo y expansién de una empresa, que incrementa sus
recursos, capacidades y presencia en el mercado. El aumento de las ventas, el
crecimiento de la base de clientes, la diversificacion de productos o servicios y la
penetracion en nuevas regiones son formas de medir este crecimiento. Aparte de
las métricas financieras, la expansion empresarial incluye mejoras en la eficacia
operativa, la novedad técnica y el fortalecimiento del marco organizativo, lo que
permite a la empresa adaptarse a las fluctuaciones del entorno y mantener una

ventaja competitiva sostenida
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2.2.2.1 Importancia del crecimiento empresarial

Seglin Llacer (2022) el crecimiento empresarial es importante
porque puede llevar a una organizacion a nuevas cotas de éxito mediante
la implantacion de procedimientos inteligentes y adaptables. La capacidad
de la organizacion para alcanzar objetivos predeterminados y superar retos
en cada nivel de desarrollo es lo que define su crecimiento. Una empresa
puede alcanzar objetivos financieros, establecer una marca fuerte,
aprovechar un posicionamiento favorable en el mercado y proyectarse en
el futuro con la ayuda de un plan de negocio eficaz.

No obstante una expansion no planificada puede dar lugar a una
sobrecarga operativa, mala calidad y problemas logisticos. La
planificacion estratégica, la gestion eficaz del presupuesto y un personal
de ventas y marketing capacitado son necesarios para evitar estos peligros.
La rotacion de productos y una mayor entrada de pedidos son ejemplos de
indicadores de crecimiento que indican una estrategia empresarial acertada
(Llacer, 2022).
2.2.2.2 Fases del Crecimiento Empresarial

De acuerdo con Rodriguez (2024) se pueden identificar diversas
fases en el crecimiento empresarial que, al ser adaptadas y gestionadas con
eficacia, propician una evolucion considerablemente mas rapida y
sostenida las cuales son:

1. Existencia: Durante la fase de existencia, las empresas trabajan
con un pequefio equipo -normalmente s6lo el fundador- para
captar clientes y aumentar los ingresos. Esta fase implica

investigar opciones y posibilidades que aumenten el valor de los
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productos o servicios y mejoren la experiencia de la clientela.
Crear una base de datos solida requiere recompensar a los
clientes, a menudo con muestras gratuitas. Pero muchas
empresas se quedan cortas en esta fase porque no tienen un
modelo de ingresos o una estrategia empresarial viables. Las
soluciones basadas en la tecnologia, incluido el software de
marketing, pueden ayudar a una empresa a desarrollarse de
inmediato (Rodriguez, 2024).

Resistencia: La empresa se encuentra ahora en la fase de
supervivencia, ya que cuenta con una base de clientes
considerable y puede satisfacer sus demandas con sus ofertas.
Para estimar con precision el crecimiento y prever posibles
riesgos financieros, lo principal es planificar y prever los flujos
de caja. Es muy raro que una empresa alcance un estado de
confort con sus ventas, pero para seguir avanzando podria
necesitar financiacion externa (Rodriguez, 2024).

Exito: La empresa es rentable y tiene una presencia bien
establecida en el mercado en este momento de su desarrollo.
Una plantilla mds numerosa y especializada se encarga de
gestionar los procesos. En este punto, el propietario tiene la
opcion de mantener las fuentes de ingresos actuales o
aprovechar las perspectivas de crecimiento para expandirse a
otras empresas. El estado del mercado y la situacion financiera

de la empresa determinaran la eleccion. En caso de que se decida
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no expandirse, es crucial contar con una gestion capaz para
evitar obstaculos (Rodriguez, 2024).

4. Despegue: En concepto de contratar empleados adicionales y
asignar responsabilidades internamente son componentes
esenciales de la fase de despegue de la empresa. El objetivo es
retener a las personas eficaces para minimizar los gastos
innecesarios en nuevas contrataciones. Con ejecutivos
competentes en cada departamento, la productividad aumenta y
la empresa esta lista para la fase de madurez. Dotar al equipo de
los recursos adecuados, como el software de ventas, permite
automatizar el trabajo y aumentar la productividad (Rodriguez,
2024).

5. Nivel de madurez: La estabilidad y una evaluacién de las
modificaciones organizativas previas son necesarias para la fase
de madurez. Para seguir expandiéndose, la empresa tiene que
dejar de tener miedo a innovar y ampliar la gama de bienes y
servicios que ofrece. Es esencial aventurarse en territorios
desconocidos, ya sea ampliando la oferta de productos o
estableciéndose en otro lugar. Incluso con éxito, es fundamental
ser consciente de las tendencias del mercado y de las posibles
crisis financieras utilizando la planificacion estratégica para
detectar las oportunidades y evitar las malas circunstancias
(Rodriguez, 2024).

2.2.2.3 Tipos de Crecimiento Empresarial

Crecimiento Interno
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Segun Sainz (2024), es el término utilizado para describir el
desarrollo y la expansion de una empresa mediante el uso eficiente y eficaz
de sus propios recursos. Esto puede incluir el establecimiento de sedes
adicionales, el aumento de la produccion o la realizacion de inversiones en
su propia propiedad. Aunque su crecimiento es mas lento, este tipo de
crecimiento permite controlar mejor y durante mdas tiempo los
procedimientos y los resultados. El principal beneficio de la expansion
interna es la mejora continua de la calidad y la inventiva de los bienes y
servicios, adaptandolos a las necesidades e inclinaciones de los
consumidores, fortaleciendo la fidelidad de los clientes y atrayendo a
nuevos clientes a través de tacticas de publicidad.

Parra (2021) caracteriza el crecimiento interno como la
reasignacion y/o inversion directa de recursos materiales e inmateriales en
nuevos emprendimientos o mercados. Un mayor control y una estructura
de propiedad inalterada, la capacidad de reasignar con flexibilidad los
recursos ociosos y la evitacion de fugas de informacion y conocimientos
son algunas de sus ventajas. Ademads, con el tiempo, este enfoque potencia
el desarrollo de activos y competencias estratégicas. Sin embargo, también
presenta desventajas, como una expansion mas lenta, menos espacio para
la innovacion estratégica debido a la endogamia, desventajas para los
pioneros y una mayor concentracion del riesgo como resultado de los
activos indivisibles y las economias de escala.

Crecimiento Externo

Segun Sainz (2024), el crecimiento externo se refiere al desarrollo

de una empresa mediante asociaciones o adquisiciones de otras empresas
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que amplian o complementan sus operaciones principales. Este método
permite un crecimiento mas rapido, pero conlleva mas gastos y peligros.
El crecimiento externo puede proporcionar una rapida expansion y una
mayor presencia en el mercado mundial, a pesar de sus dificultades. Las
ventajas del crecimiento externo incluyen el acceso a nuevos mercados
geograficos y sectoriales, la ampliacion del alcance y la diversificacion de
la empresa, y el potencial para explotar sinergias y economias de escala
compartiendo recursos y conocimientos con otras empresas.

Parra (2021) afirma que la expansion externa puede lograrse
mediante diversas estrategias, como fusiones y adquisiciones y acuerdos
de cooperacion (contratos, subcontratacion, franquicias y empresas
conjuntas). Entre los beneficios se incluyen una expansion mas rapida,
menores riesgos de exceso de capacidad en las industrias desarrolladas,
evitar los obstaculos de entrada durante los procedimientos de
internacionalizacion y la rapida adquisicion de habilidades y recursos que
no ofrecen los competidores. Por otro lado, entre los inconvenientes se
encuentran las disputas y divergencias politicas, culturales y sociales; la
alteracion de la estructura de propiedad; los problemas de informacion,
coordinacién y garantia (costes de transaccion); y la transferencia
restringida de recursos y habilidades, especialmente en el conocimiento
tacito.
2.2.2.4 Teoria del Crecimiento de la Empresa de Penrose

Penrose (1959, como se citdé en Gaston, 2022) desarrollé una teoria
centrada en las causas internas que impulsan el crecimiento empresarial en

su obra The Theory of the Growth of the Firm. La autora sostiene que la
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expansion de una organizacion depende de su habilidad para aprovechar al
mAaximo sus recursos y competencias internas, mas que de la demanda del
mercado. Penrose introdujo la idea de recursos excedentes, refiriéndose a
aquellos recursos que no se estdn usando y que pueden ayudar al
crecimiento. Cosas como la capacidad tecnolédgica, la experiencia y las
habilidades del personal son importantes para que una empresa innove y
se desarrolle.

Segun Penrose (1959, citado en Gaston, 2022), el crecimiento es
un proceso que cambia constantemente y esta limitado por cémo la
empresa administra y organiza. A medida que la empresa crece, aparecen
problemas de coordinacion que obligan a cambiar la forma en que se usan
los recursos y a integrar otros nuevos. Esto permite encontrar nuevos
mercados y crear nuevas oportunidades econdmicas. La autora dice que
para crecer de forma sostenida es necesario invertir las ganancias en
mejorar las capacidades internas, lo que ayuda a innovar y a adaptarse a
los cambios.

Penrose (1959, citado en Gaston, 2022) también destaca que la
capacidad de una empresa para encontrar y aprovechar nuevas
oportunidades antes que sus competidores dependen de la experiencia que
ha ganado al gestionar y producir bienes y servicios. Esta especializacion,
que se desarrolla con el tiempo, da una ventaja que ayuda a la empresa a

Crecer.
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2.3  Definicion de términos basicos

Capital: Los fondos disponibles para inversiones y operaciones de la empresa se
denominan capital. Es necesario para la financiacion de proyectos, el desarrollo
empresarial y el mantenimiento operativo, y puede ser prestado o en propiedad (Roldén,
2024).

Crédito: El crédito es la capacidad de pedir dinero prestado, adquirir cosas o
servicios y tener que devolverlo mas tarde, normalmente con intereses. Es necesario para
la inversién y el consumo, ya que posibilita las transacciones sin necesidad de tener
acceso instantaneo a los recursos (Montes, 2021).

Deuda: La deuda es la suma de dinero prestada que debe devolverse en un plazo
determinado con intereses. Es un tipo tipico de financiacion que permite a las personas y
a las empresas invertir o satisfacer necesidades a corto plazo comprometiéndose a
devolver el dinero prestado mas los intereses (Vazquez, 2020).

Finanzas: Todas las acciones relacionadas con el manejo de fondos y recursos
financieros se incluyen en el campo de las finanzas. Abarca la administracion del capital,
el cumplimiento de las obligaciones financieras y la planificacion, el anélisis y la gestion
de las inversiones (Gasbarrino, 2023).

Gestion: Gestionar las finanzas de una organizacion o persona incluye
organizarlas, planificarlas, supervisarlas y regularlas. Implica elegir sabiamente con el fin
de optimizar los resultados financieros y asignar eficientemente los recursos (Clavijo,
2023).

Inversion: La compra de activos con la intencion de obtener beneficios o afiadir
valor mas adelante se conoce como inversion. Puede consistir en activos financieros como
acciones, bonos, propiedades u otras inversiones con el objetivo de generar beneficios y

aumentar la riqueza con el tiempo (Sevilla, 2024).
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Liquidez: La liquidez es la capacidad de convertir rapidamente los activos en
efectivo sin sufrir grandes pérdidas. Es esencial para mantener la estabilidad economica
frente a la volatilidad del mercado y para satisfacer compromisos financieros urgentes
(Lucena, 2023).

Riesgo Financiero: El riesgo financiero es la posibilidad de sufrir pérdidas
monetarias como consecuencia de la volatilidad y la incertidumbre del mercado. Es
esencial para las opciones de financiacion e inversion, y requiere planes de gestion y
mitigacion para salvaguardar los intereses financieros y reducir los resultados

desfavorables (Calle, 2021).

CAPITULO 111

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1  Generalidades de la Muestra

El andlisis de la distribucion etaria de la muestra evidencid que el grupo de 38 a
43 afios representd el porcentaje mas alto, con un 33%, mientras que el grupo de 26 a 31
afios registré la menor participacion, con un 7%. Estos resultados reflejaron que la
mayoria de los empresarios de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria pertenecian a un
rango de edad intermedia, lo que sugiere una mayor presencia de personas con

experiencia en el sector.

Tabla 5
Distribucion por edad
EDAD
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
26 a 31 anos 3 7 7 7
32 a 37 afos 7 15 15 22
Valido 38 a 43 anos 15 33 33 54
44 a 49 anos 7 15 15 70

50 a 55 afos 9 20 20 89
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56 anos a mas 5 11 11 100
Total 46 100,0 100,0

El anélisis de la distribucion por género evidencio que el 56.5% de los encuestados
fueron mujeres y el 43.5%, hombres. Esto reflej6 una mayor participacion femenina en la
muestra, lo que permitio caracterizar la composicion demografica de los empresarios de

las MYPES en la ciudad de Tingo Maria.
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Tabla 6
Distribucion por género
GENERO
. . . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Masculino 20 43,5 43,5 43,5
Valido Femenino 26 56,5 56,5 100,0

Total 46 100,0 100,0

El tiempo de operacion de las micro y pequeilias empresas analizadas evidencid
que el 33% de las Mypes operd durante 7 afios o mads, representando el grupo
predominante. Asimismo, el 26% tuvo una antigiiedad inferior a 1 afio, mientras que el
24% report6 entre 1 y 3 aflos de funcionamiento. Finalmente, un 17% opero entre 4 'y 6
afios. Estos datos reflejan una distribucion heterogénea en la trayectoria empresarial de
las unidades econdmicas en estudio.

Tabla 7
Tiempo de operacion de las MYPES
TIEMPO DE OPERACION

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Menos de 1 12 26 26 26
afio
L. 1 a 3 afios 11 24 24 50
Vélido 4 6 afios 8 17 17 67
7 afios a mas 15 33 33 100
Total 46 100 100

El andlisis del costo financiero mensual de los préstamos mostrod que el 39% de
las Mypes accedi6 a créditos con tasas inferiores al 5%, mientras que el 13% obtuvo
financiamiento con tasas entre 5% y 10%. Por otro lado, el 24% de los encuestados

declaro pagar tasas entre 10% y 15%, y un porcentaje equivalente reportd tasas superiores
pag y yunp JC Cq 1Y p
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al 15%. Estos hallazgos sugieren una dispersion significativa en los costos del
financiamiento empresarial.

Tabla 8
Costo Financiero mensual del Préstamo

¢ Cudl es el costo financiero mensual de tu préstamo?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Menos del
50, 18 39 39 39
Valid 5% - 10% 6 13 13 52
Ao 109% - 15% 11 24 24 76
Mas del 15% 11 24 24 100
Total 46 100 100

El 59% de las Mypes obtuvo financiamiento con una tasa de interés variable,
mientras que el 41% accedié a créditos con una tasa fija. Los préstamos con tasas
fluctuantes predominan en el mercado financiero local, lo que demuestra la dependencia
de las empresas en condiciones sujetas a cambios en las politicas bancarias.

Tabla 9
Tipo de Tasa de Interés del Préstamo

¢Tu tasa de interés es variable o fija?

) , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Variable 27 59 59 59
Vilido Fija 19 41 41 100
Total 46 100 100

El 35% de las MYPEs accedi6 a préstamos con una duraciéon de 1 a 3 afios,
mientras que el 24% obtuvo financiamiento con plazos superiores a 5 afios. Un 22% de
los encuestados adquirié préstamos con un vencimiento inferior a 1 afio, y un 20%
aseguro créditos con plazos de 3 a 5 afios. La mayor parte de los acuerdos financieros se
concentran en el corto y mediano plazo, evidenciando la necesidad de liquidez inmediata

y estrategias de pago ajustadas a ciclos comerciales.
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Tabla 10
Duracion del Acuerdo de Préstamo

¢ Cudal es la duracion del acuerdo de préstamo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Menos de 1 10 22 22 22
afio
1 - 3 anos 16 35 35 57
Valido 3 -5 afios 9 20 20 76
Mas de 3 11 24 24 100
afios
Total 46 100 100

El 50% de las Mypes confirmd que su préstamo podia ser renovado, mientras que
la otra mitad afirmd que no contaba con esta opcidon. La estructura de los acuerdos
financieros refleja que solo la mitad de las empresas dispone de mecanismos de extension
de crédito, lo que define su capacidad de planificacion y gestion de pagos.

Tabla 11
Posibilidad de Renovacion del Préstamo

JEs posible renovar el plazo del préstamo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Si 23 50 50 50
Valido No 23 50 50 100
Total 46 100 100

El 61% de las Mypes accedio a financiamiento de tipo comercial, mientras que el
39% obtuvo préstamos de naturaleza personal. La mayor parte de los créditos estan
destinados a actividades empresariales, consolidando el uso del financiamiento para la

inversion y el crecimiento del sector productivo.



Tabla 12

Naturaleza del Préstamo

¢ Cudl es la naturaleza del préstamo?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ‘1
valido acumulado
Personal 18 39 39 39
Valido Comercial 28 61 61 100
Total 46 100 100

El 30% de las Mypes garantiz6 su préstamo con inventario, seguido por el 26%
que utilizé vehiculos u otras formas de respaldo financiero. El 17% de los encuestados
declar6 haber usado propiedades como aval crediticio. Las entidades financieras aplican
distintos esquemas de garantia, exigiendo a las empresas activos tangibles para respaldar
sus obligaciones financieras.

Tabla 13
Tipo de Garantia Exigida para el Préstamo

;Qué garantias se requieren para obtener el préstamo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Propiedades 8 17 17 17
Vehiculos 12 26 26 43
Valido Inventario 14 30 30 74
Otros 12 26 26 100
Total 46 100 100

El 37% de las Mypes declard que el acceso al financiamiento fue facil, mientras
que el 30% sefialdé que el proceso resultod dificil. Un 22% indico que la obtencion del
préstamo fue muy facil, y un 11% manifestdé que fue muy dificil. La distribucion de
respuestas confirma que el acceso al crédito presenta barreras para un porcentaje

significativo de empresas, lo que impacta en su capacidad de crecimiento y sostenibilidad.



Tabla 14

Facilidad de Acceso al Préstamo

¢ Queé tan facil fue acceder al préstamo?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Muy facil 10 22 22 22
Fécil 17 37 37 59
Vilido Dificil 14 30 30 89
Muy dificil 5 11 11 100
Total 46 100 100

El anélisis del monto total de la deuda evidencid que el 59% de las Mypes

mantuvo un endeudamiento inferior a S/ 11,000, lo que refleja una preferencia por niveles

de financiamiento bajos. Solo el 7% de las empresas registré deudas superiores a S/

19,400, lo que demuestra un acceso limitado a préstamos de mayor magnitud o una

estrategia de financiamiento conservadora. Estos resultados indicaron que la mayoria de

las MYPEs en Tingo Maria gestiond su financiamiento con precaucion, evitando cargas

excesivas que pudieran comprometer su estabilidad financiera.

Tabla 15

Distribucion del Monto Total de la Deuda de las Mypes

Monto Total de la Deuda (S/)

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Valido S/2,600 -S/6,799 10 22 22 22
S/ 6,800 - S/ 10,999 17 37 37 59
S/ 11,000 - S/ 15,199 9 20 20 78
S/ 15,200 - S/ 19,399 7 15 15 93
S/ 19,400 - S/ 23,599 3 7 7 100
Total 46 100 100

El 46% de las Mypes presentd un patrimonio neto inferior a S/ 19,700, mientras

que un 28% se ubico en el rango de S/ 19,700 - S/ 24,099, lo que refleja una consolidacion

patrimonial media dentro del sector. Solo el 15% de las empresas alcanz6 valores

superiores a S/ 28,500, lo que evidencia que un grupo reducido de MYPEs logré acumular
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activos de mayor valor. Estos resultados confirmaron que la mayoria de las empresas
oper6 con recursos propios moderados, reflejando estructuras financieras limitadas, pero
relativamente estables.

Tabla 16
Distribucion del Patrimonio Neto de las Mypes
Patrimonio Neto (S/)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido  acumulado

S/ 6,500 - S/ 10,899 7 15 15 15
S/10,900 - S/ 15,299 4 9 9 24
S/ 15,300 - S/ 19,699 10 22 22 46

Valido S/ 19,700 - S/ 24,099 13 28 28 74
S/ 24,100 - S/ 28,499 5 11 11 85
S/ 28,500 - S/ 32,899 7 15 15 100
Total 46 100 100

El 83% de las MYPEs registréo un monto total del pasivo inferior a S/ 19,700, lo
que demuestra que la mayoria de las empresas mantuvo un nivel de obligaciones
financieras controlado. Solo el 7% de las empresas presentd pasivos superiores a S/
23,900, lo que indica que pocas organizaciones asumieron niveles elevados de
compromisos financieros. Estos resultados revelaron una tendencia predominante hacia
la administracion prudente del pasivo, evitando cargas excesivas y asegurando una mayor

estabilidad operativa en el sector MYPE.



Tabla 17

Distribucion del Monto Total del Pasivo de las Mypes
Monto Total del Pasivo (S/)
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

S/ 2,900 - S/ 7,099 10 22 22 22

S/ 7,100 - S/ 11,299 9 20 20 41

S/ 11,300 - S/ 15,499 4 9 9 50
Valido S/ 15,500 -S/ 19,699 15 33 33 83

S/ 19,700 - S/ 23,899 5 11 11 93

S/ 23,900 - S/ 28,100 3 7 7 100

Total 46 100 100

3.2 Analisis de la variable apalancamiento financiero

En Tingo Maria, al examinar el endeudamiento de las pequefias y medianas

empresas (PYMES), se observo que la mitad de ellas mantenia un nivel de endeudamiento

medio, lo que sugiere un financiamiento equilibrado entre sus propios recursos y

préstamos. Por otro lado, un 43% mostraba un alto nivel de endeudamiento, indicando

una fuerte dependencia de fuentes externas para crecer y mantenerse operativas. A

diferencia de estas, solo un 7% de las PYMES tenian un bajo nivel de endeudamiento, lo

que apunta a que prefieren financiarse con sus propios recursos o tienen dificultades para

acceder a créditos. En general, estos datos indican que las PYMES estudiadas suelen usar

el endeudamiento, sobre todo en niveles medios y altos, lo que subraya su importancia en

las finanzas de este sector.

Tabla 18

Nivel de apalancamiento financiero

APALANCAMIENTO FINANCIERO

Rango N %
Bajo [9-20 ] 3 7%
Medio [21-32] 23 50%
Alto [33-45 ] 20 43%
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En relacion con el tipo de negocio de las micro y pequefias empresas, se observo
que los restaurantes y centros recreativos presentaron el mayor promedio de deuda (0,92),
seguidos por los hoteles (0,83), las tiendas de abarrotes y bodegas (0,74) y las agencias
de viajes (0,67). En general, estos sectores requirieron mas dinero de fuentes externas
para impulsar sus actividades. En contraste, el sector Transporte registré el nivel més bajo
(0,38), mientras que Cabinas de Internet y Telefonia (0,50), Bazar (0,53) y Otros Giros
(0,53) mostraron niveles intermedios. Estos hallazgos evidenciaron que, durante el afo
2024, la estructura financiera de las MYPES tingalesas vari6 significativamente entre
rubros, desde esquemas conservadores de endeudamiento hasta configuraciones mas
apalancadas, lo cual influyé de manera diferenciada en su crecimiento empresarial.

Tabla 19

Nivel de apalancamiento financiero segun rubro comercial

RUBRO N° MYPES APALANCIMIENTO
Agencias de Viajes 4 0.67
Bazar 5 0.53
Cabinas de Internet Telefonia 2 0.5
Hoteles 10 0.83
Otros Giros 4 0.53
Restaurantes y Recreos 3 0.92
Transporte 12 0.38
Venta de Abarrotes y Bodegas 6 0.74
TOTAL 0.64

3.2.1 Analisis de la dimension tasa de interés

El andlisis de la evaluacion de la tasa de interés antes de solicitar un crédito
evidencio que un 60%, manifestaron que casi siempre y siempre consideran este
factor en su toma de decisiones, reflejo una gestion financiera estructurada. En
contraste, solo un 4% indic6 que nunca realizé esta evaluacion, lo que evidencio
una menor planificaciéon en el acceso al financiamiento. Estos resultados

confirmaron que la mayoria de las MYPES en Tingo Maria integraron el andlisis



45

de tasas de interés en su planificacion financiera, lo que contribuyd a una
administracion mas eficiente del endeudamiento.

Tabla 20
Evaluacion de tasas y condiciones

Antes de solicitar un préstamo para mi empresa, evaliio detalladamente la
tasa de interés y sus condiciones

N %
Nunca 2 4%
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 10 22%
Casi siempre 14 30%
Siempre 14 30%

El analisis de los resultados evidencid tendencias claras en la gestion del
financiamiento por parte de las MYPES en Tingo Maria. En Tingo Maria, la
mayoria de las MYPES encuestadas (46%) casi siempre comparo tasas de interés
antes de pedir un préstamo, lo que sugiere una buena forma de elegir
financiamiento. Solo un 2% nunca hizo esta comparacion, lo que indica que
analizaron menos sus opciones de crédito. En general, las MYPES en esta region
suelen evaluar alternativas financieras para mejorar sus condiciones de deuda y
evitar gastos innecesarios.

Tabla 21
Comparacion de tasas de interés

Antes de solicitar un préstamo, comparo la tasa de interés de diferentes
entidades financieras

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 9%
Ocasionalmente 11 24%
Casi siempre 21 46%

Siempre 9 20%
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El analisis reflejo que el 33% de las MYPES en Tingo Maria manifesto
una inclinacion frecuente hacia los créditos con tasas de interés fijas, priorizando
estabilidad en los costos financieros. En contraste, solo un 4% mantuvo esta
preferencia de manera constante, lo que evidencidé que una minoria optd por este
tipo de financiamiento de forma estricta. Estos resultados indicaron que, si bien
una parte significativa valor6 la previsibilidad en las tasas, atin existié un sector
que considero otras opciones crediticias segun las condiciones del mercado.

Tabla 22
Preferencia por tasas fijas

Prefiero créditos con tasas de interés fijas, incluso si la tasa inicial es
ligeramente mas alta

N %
Nunca 4 9%
Casi Nunca 11 24%
Ocasionalmente 14 30%
Casi siempre 15 33%
Siempre 2 4%

3.2.2 Analisis de la dimension plazo otorgado

El analisis reflejo que el 35% de las MYPES en Tingo Maria indic6 que
ocasionalmente los plazos de los préstamos se ajustaban a su capacidad de pago,
lo que sugiere una gestion financiera con ciertos niveles de planificacion. En
contraste, solo un 2% afirmé que siempre fueron adecuados, evidenciando que
una minoria logré una estructuracion optima de su endeudamiento sin afectar su
liquidez. Estos resultados indicaron que, aunque una parte considerable de las
empresas percibid cierta alineacion entre los plazos y su capacidad de pago, aun
existid0 un sector que enfrentd dificultades para obtener condiciones de

financiamiento favorables.
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Tabla 23
Adecuacion de plazos a la liquidez

Los plazos de los préstamos que obtengo suelen ser adecuados para la
capacidad de pago de mi empresa, sin afectar mi liquidez

N %
Nunca 9 20%
Casi Nunca 12 26%
Ocasionalmente 16 35%
Casi siempre 8 17%
Siempre 1 2%

El analisis reflejo que el 70% de las MYPES en Tingo Maria indic6 que
ocasionalmente y casi siempre han tenido que renegociar los plazos de sus créditos
para ajustarlos a su realidad financiera, lo que sugiere una necesidad de
flexibilidad en su planificacion de pagos. En contraste, solo un 9% manifesté que
casi nunca recurrio a esta estrategia, evidenciando una menor dependencia de
ajustes en sus compromisos financieros. Estos resultados indicaron que, aunque
una parte significativa de las empresas ha requerido modificar las condiciones de
sus créditos, aln existe un sector que logra mantener sus obligaciones sin
necesidad de renegociacion frecuente.

Tabla 24
Renegociacion de plazos crediticios

He tenido la necesidad de renegociar los plazos de mis créditos para
ajustarlos a la realidad financiera de mi empresa.

N %
Casi Nunca 4 9%
Ocasionalmente 16 35%
Casi siempre 16 35%
Siempre 10 22%

Un 39% de las MYPES en Tingo Maria manifestd6 haber renovado o
extendido ocasionalmente el plazo de un crédito para mejorar su flujo de caja o
financiar inversiones, evidenciando una estrategia flexible de financiamiento. En

contraste, solo un 4% indic6é que nunca ha recurrido a esta practica, lo que sugiere
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un manejo financiero mas conservador. Estos resultados muestran que, si bien
muchas empresas ajustan sus plazos crediticios seglin sus necesidades, atin hay un
grupo que mantiene estabilidad sin modificar sus compromisos financieros.

Tabla 25
Renovacion o extension de creditos

En los ultimos afios, he renovado o extendido el plazo de un crédito para
mejorar mi flujo de caja o financiar inversiones en mi negocio.

N %
Nunca 2 4%
Casi Nunca 15 33%
Ocasionalmente 18 39%
Casi siempre 8 17%
Siempre 3 7%

3.2.3 Analisis de la dimension tipo de préstamo

Los resultados evidenciaron que el 37% de las MYPES en Tingo Maria
manifestd que ocasionalmente el acceso a financiamiento formal fue un proceso
agil y sin requisitos dificiles de cumplir, reflejando una experiencia variable en la
obtencion de crédito. En contraste, solo un 2% indic6 que nunca encontro facilidad
en este proceso, lo que sugiere que la mayoria de las empresas ha logrado cierto
nivel de acceso, aunque con diferencias en la percepcion de los requisitos y
tiempos de aprobacion.

Tabla 26
Facilidad de acceso a financiamiento

El acceso a financiamiento formal en entidades financieras ha sido un proceso
rapido y sin requisitos dificiles de cumplir.

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 5 11%
Ocasionalmente 17 37%
Casi siempre 16 35%

Siempre 7 15%
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En Tingo Maria, el 33% de las micro y pequefias empresas (MYPES)
inform6 que a veces tuvo que dar garantias o cumplir otros requisitos para
conseguir préstamos de negocios. Esto muestra que los bancos suelen pedir estas
cosas. Por otro lado, solo el 13% dijo que casi nunca tuvo estos problemas, lo que
quiere decir que para algunas empresas es mas facil obtener crédito. Estos datos
confirman que pedir garantias es algo comun cuando se busca financiacion para
un negocio, y que no todas las empresas tienen las mismas facilidades
dependiendo de su situacion y de como las evalta el banco.

Tabla 27
Requisitos y garantias para préstamos

Para acceder a préstamos comerciales, he tenido que presentar garantias,
avales u otros requisitos adicionales.

N %
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 15 33%
Casi siempre 12 26%
Siempre 13 28%

En Tingo Maria, el 43% de las micro y pequenias empresas (MYPES)
senal6 que el tipo de financiamiento que obtuvieron casi siempre se adaptd a lo
que realmente necesitaban y a como esperaban que crecieran sus negocios. Esto
muestra que administran bien su dinero para que coincida con lo que hacen y
planean. Por otro lado, solo el 9% dijo que casi nunca lograron que el
financiamiento se ajustara a sus necesidades, lo que podria significar que tienen
problemas para encontrar las fuentes de financiamiento correctas. Estos datos
hacen ver que, aunque la mayoria siente que tiene un acceso razonable a créditos
que se ajustan al crecimiento de su empresa, todavia hay un grupo que tiene

problemas para conseguir el financiamiento apropiado.
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Tabla 28
Ajuste del financiamiento a necesidades empresariales

El tipo de financiamiento que utilizo se ajusta a las necesidades reales y
proyecciones de crecimiento de mi empresa.

N %
Casi Nunca 4 9%
Ocasionalmente 12 26%
Casi siempre 20 43%
Siempre 10 22%

3.3  Analisis de la variable crecimiento empresarial

En Tingo Maria, un andlisis del desarrollo de las MYPES revelo que el 72%
experiment6 un auge importante. Esto indica un buen movimiento empresarial, resultado
de buenas estrategias de crecimiento, variedad de productos y mejor manejo de sus
actividades. Por otro lado, un 26% de las empresas tuvo un crecimiento moderado,
mostrando un avance constante en el mercado. Solo un 2% de las MYPES tuvo poco
avance, lo que podria indicar problemas para crecer o adaptarse al mercado. En general,
las MYPES analizadas tuvieron un crecimiento mayormente alto, lo que las hace mas
competitivas y fuertes en el sector.

Tabla 29
Nivel de crecimiento empresarial

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Rango N %
Bajo [12-28] 1 2%
Medio [29-44] 12 26%

Alto [45-60] 33 72%
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3.3.1 Analisis de la dimension crecimiento interno

En Tingo Maria, el 35% de las MYPES a veces extendieron su produccion
para satisfacer una demanda alta, mostrando un deseo de crecer. Por otro lado, el
7% dijo que nunca ha hecho esto, posiblemente por falta de dinero o buena
planeacion. Esto quiere decir que algunos lograron producir mas, pero otros
tuvieron problemas para hacerlo.

Tabla 30
Expansion de capacidad productiva

En los ultimos aiios, he ampliado la capacidad de produccion de mi empresa
para atender una mayor demanda

N %
Nunca 3 7%
Casi Nunca 8 17%
Ocasionalmente 16 35%
Casi siempre 14 30%
Siempre 5 11%

El 37% de los empresarios optimizo casi siempre sus procesos internos
para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, lo que demostr6 una gestion
enfocada en la sostenibilidad financiera. Por otro lado, el 2% indicé que nunca
implement6 mejoras en sus procesos, lo que reflejo deficiencias en la adopcion de
estrategias de optimizacion. Estos hallazgos confirmaron que, aunque la mayoria
incorpord practicas de eficiencia, aun persistieron casos donde la falta de

optimizacion afectd la rentabilidad y el crecimiento.
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Tabla 31
Optimizacion de procesos internos

He optimizado procesos internos en mi negocio para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 12 26%
Casi siempre 17 37%
Siempre 10 22%

El 46% de las MYPES diversifico casi siempre su oferta en respuesta a
cambios en el mercado, lo que consolido esta estrategia como una practica clave
para el crecimiento empresarial. En contraste, ningin empresario indic6 que nunca
haya diversificado su negocio, lo que confirm6 que todas implementaron algiin
grado de adaptacion en su modelo comercial. Estos resultados evidenciaron que
la diversificacién fue una herramienta fundamental para la sostenibilidad y
competitividad de las MYPES en la ciudad.

Tabla 32
Diversificacion de oferta

He diversificado los productos o servicios que ofrezco en respuesta a
cambios en el mercado o nuevas oportunidades de negocio

N %
Casi Nunca 7 15%
Ocasionalmente 9 20%
Casi siempre 21 46%
Siempre 9 20%

El 48% de las Mypes redujo costos operativos casi siempre sin afectar la
calidad del producto o servicio, lo que reflej6 una gestion eficiente del
apalancamiento financiero y el uso estratégico de los recursos. Por otro lado, el
2% afirmd que nunca logrd esta reduccion, lo que evidencid la existencia de
limitaciones en la implementacion de estrategias de optimizacion financiera. Estos

datos destacaron que, aunque una gran proporcion de empresarios logro optimizar
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sus costos, aun hubo quienes enfrentaron dificultades en la reduccion de gastos
sin comprometer la calidad.

Tabla 33
Reduccion de costos operativos

Mi empresa ha logrado reducir costos operativos sin afectar la calidad del
producto o servicio, gracias a mejoras en gestion y tecnologia

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 5 11%
Ocasionalmente 11 24%
Casi siempre 22 48%
Siempre 7 15%

El 37% de las MYPES prioriz6 casi siempre la capacitacion del personal,
lo que la consolidé como un pilar fundamental para mejorar el desempefio y la
productividad. En el extremo opuesto, el 2% indicé que nunca invirtid6 en
capacitacion, lo que reflejé una falta de asignacion de recursos a este aspecto clave
del crecimiento empresarial. Estos resultados evidenciaron que, si bien una
mayoria reconocid la importancia de la capacitacion, ain hubo empresas que no
destinaron esfuerzos a la formacion de su personal, lo que pudo afectar su
competitividad.

Tabla 34
Capacitacion del personal

En mi empresa, la capacitacion del personal es una prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el desempeiio y la productividad

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 6 13%
Ocasionalmente 12 26%
Casi siempre 17 37%
Siempre 10 22%

El 50% de las Mypes implement6 casi siempre mejoras en la calidad de

sus productos o servicios, lo que consolido esta practica como un elemento clave
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para aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer su posicionamiento en el
mercado. En contraste, el 4% afirm6 que nunca realizé mejoras en la calidad, lo
que evidencié una falta de innovacion que pudo afectar su crecimiento. Estos
resultados demostraron que la mayoria de las MYPES adoptaron estrategias de
mejora continua, aunque todavia existi6 un sector que no priorizd este aspecto en
su gestion empresarial.

Tabla 35
Mejora en la calidad del producto/servicio

En mi empresa, la capacitacion del personal es una prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el desempeiio y la productividad

N %
Nunca 2 4%
Casi Nunca 4 9%
Ocasionalmente 8 17%
Casi siempre 23 50%
Siempre 9 20%

Analisis de la dimension crecimiento externo

El 46% de las MYPES ampli6 casi siempre su mercado o alcanz6 nuevos
clientes mediante estrategias de ventas, alianzas comerciales o digitalizacion,
consolidando esta practica como un pilar del crecimiento empresarial. En
contraste, solo el 2% nunca implement6 estas acciones, evidenciando que la
mayoria de las empresas adoptaron algin grado de expansion comercial. Estos
resultados reafirmaron la importancia de la diversificacion de mercados y canales
como una estrategia clave para la sostenibilidad y competitividad de las MYPES

en la ciudad de Tingo Maria.
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Tabla 36
Expansion de mercado y captacion de clientes

En los ultimos aiios, he ampliado mi mercado o alcanzado nuevos clientes
mediante estrategias de ventas, alianzas comerciales o digitalizacion

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 1 2%
Ocasionalmente 6 13%
Casi siempre 21 46%
Siempre 17 37%

Segun los datos presentados en la Tabla 37, 19 MYPES indicaron que casi
siempre abren nuevas sucursales o puntos de venta fisicos como parte de su
estrategia de crecimiento empresarial. Esta respuesta fue mayormente
representada por Cabinas de Internet y Telefonia (5), Agencias de Viajes (5) y
empresas de Otros giros (3). Asimismo, 14 MYPES sefialaron que siempre
realizan esta practica, siendo predominantes los rubros de Cabinas de Internet y
Telefonia (4) y Transporte (2).

Por otro lado, 11 MYPES manifestaron hacerlo ocasionalmente, con
mayor concentracion en Agencias de Viajes (5) y Otros giros (2). Solo 2 MYPES
respondieron que casi nunca abren nuevas sucursales, perteneciendo estas a los
sectores de Bazar y Transporte, con un caso cada uno.

Estos resultados evidencian que los sectores mas activos en la expansion
fisica son las Cabinas de Internet y Telefonia, las Agencias de Viajes y los
negocios clasificados en Otros giros, lo que refleja su apuesta por el crecimiento

territorial como estrategia de consolidacion y presencia en el mercado.



Tabla 37

Apertura de sucursales o puntos de venta
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He abierto nuevas sucursales o puntos de venta fisicos como parte de mi

estrategia de crecimiento empresarial

Casi Ocasionalmente 'Ca51 Siempre TOTAL
Nunca siempre

Agencias de Viajes 0 5 5 2 12
Bazar 1 0 2 1 4
Cabmas’ de Internet 0 1 5 4 10
Telefonia

Hoteles 0 1 1 1 3
Otros Giros 0 2 3 1 6
Restaurantes y 0 0 1 1 2
Recreos

Transporte 1 1 0 2 4
Venta de Abarrotes y 0 1 o) 2 5
Bodegas

TOTAL 2 11 19 14 46

El 43% de las MYPES establecio casi siempre relaciones comerciales con

nuevos proveedores o socios estratégicos para mejorar su competitividad y

expansion, consolidando esta practica como un pilar clave en su desarrollo. En

contraste, solo el 7% indico que casi nunca recurri6 a estas alianzas, evidenciando

que la mayoria de las empresas reconocid la importancia de
comercial para potenciar su crecimiento en el mercado.

Tabla 38

Alianzas con proveedores y socios estratégicos

fortalecer su red

Mi empresa ha establecido relaciones comerciales con nuevos proveedores o
socios estratégicos para mejorar la competitividad y expansion

N %
Casi Nunca 3 7%
Ocasionalmente 4 9%
Casi siempre 20 43%
Siempre 19 41%
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El 41% de las MYPES realiz6 siempre colaboraciones o acuerdos con
otras empresas para fortalecer su negocio y acceder a nuevos mercados,
consolidando esta estrategia como un factor clave en su crecimiento. En contraste,
solo el 7% indic6 que casi nunca llevo a cabo estas alianzas, lo que evidenci6 que
la mayoria de las empresas reconoci6 el valor de la cooperacion empresarial para
mejorar su competitividad y expansion.

Tabla 39
Colaboraciones y acuerdos comerciales

He realizado colaboraciones o acuerdos con otras empresas para fortalecer
mi negocio y acceder a nuevos mercados

N %
Casi Nunca 3 7%
Ocasionalmente 9 20%
Casi siempre 15 33%
Siempre 19 41%

De acuerdo con los datos, el 37% de las micro y pequefias empresas
generalmente ampli6 sus canales de venta, por ejemplo, por medio de plataformas
digitales o comercio electronico. Esto les da mas posibilidades de hacer negocios
y afianzar esta estrategia como algo muy util para seguir creciendo. Por otro lado,
solo el 7% sefald que casi nunca us6 estas medidas, lo que muestra que la
digitalizacion se ha vuelto algo comln para ser mas competitivo y llegar a mas
clientes.

Tabla 40
Expansion de canales de venta digitales

He expandido mis canales de venta, incluyendo plataformas digitales o
comercio electronico, para aumentar las oportunidades de negocio

N %
Nunca 1 2%
Casi Nunca 3 7%
Ocasionalmente 8 17%
Casi siempre 17 37%

Siempre 17 37%
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El 41% de las MYPES mejor6 siempre su posicionamiento en el mercado
mediante estrategias de marketing, diferenciacion de producto o fidelizacion de
clientes, consolidando estas acciones como determinantes en su competitividad.
En contraste, solo el 7% indico que casi nunca implementd estas estrategias, lo
que evidenci6 una marcada tendencia hacia la adopcién de enfoques orientados a
fortalecer la presencia y reconocimiento de las empresas en el mercado.

Tabla 41
Estrategias de marketing y fidelizacion

Mi empresa ha mejorado su posicionamiento en el mercado mediante
estrategias de marketing, diferenciacion de producto o fidelizacion de

clientes
N %
Casi Nunca 3 7%
Ocasionalmente 9 20%
Casi siempre 15 33%
Siempre 19 41%
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3.4  Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron analizar la
relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento empresarial de las MYPES
en la ciudad de Tingo Maria durante el afio 2024. A continuacidn, se contrastan los
principales hallazgos con los antecedentes empiricos y fundamentos tedricos revisados,
respondiendo a los objetivos planteados.

En respuesta al objetivo general, que consistio en determinar la relacion entre el
apalancamiento financiero y el crecimiento empresarial de las MYPES de la ciudad de
Tingo Maria en el afio 2024, se obtuvo una correlacion positiva moderada (r = 0.581; p <
0.05), indicando que a mayor uso de financiamiento externo, mayor es el crecimiento
empresarial logrado. Estos resultados coinciden con estudios previos de Asencio y
Casanova (2022) y Chicaiza y Fajardo (2021). La teoria del Trade-Off de Modigliani y
Miller (1958) apoya esta idea, indicando que un nivel adecuado de deuda ayuda a las
empresas, pues equilibra las ventajas fiscales con los costos de endeudamiento. Es
importante notar que el 61% de las pequefias y medianas empresas (MYPES) que
estudiamos obtuvieron préstamos comerciales, lo que les ayudo a crecer y mantenerse
activas.

En cuanto al primer objetivo, que era ver como se relacionan las tasas de interés
y el crecimiento de las empresas, encontramos una relacion positiva moderada (r = 0.577;
p &lt; 0.05). Esto concuerda con lo que Cloud (2021) dice, y la teoria del Pecking Order
de Myers y Majluf (1984) lo explica asi: cuando las empresas necesitan dinero rapido, a
veces se endeudan aunque las tasas sean altas, porque lo importante es tener liquidez para
crecer pronto. Vimos que el 39% de las MYPES consiguieron préstamos con tasas de
interés menores al 5%, mientras que el 24% tuvo que pagar mas del 15%. Esto muestra

que no todas las empresas tienen las mismas facilidades para conseguir financiamiento.
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En cuanto al segundo objetivo, que consiste en analizar si hay relacion entre el
tiempo que se da para pagar un préstamo y el desarrollo de una empresa, encontramos
que si hay una relacion, aunque no muy fuerte (r = 0.380; p &lt; 0.05). Esto quiere decir
que, aunque el tiempo para pagar tiene algo que ver con el crecimiento de la empresa, no
es lo mas importante. Segun la teoria del Trade-Off, dar mas tiempo para pagar podria
ayudar a reducir el riesgo de perder dinero. Pero, como la economia de la zona cambia
mucho y las pequefias empresas necesitan dinero rapido, prefieren que les den facilidades
en lugar de mucho tiempo para pagar. En nuestro estudio, el 35% de las empresas
consiguieron préstamos para pagar entre 1 y 3 afios, 1o que muestra que prefieren no tener
deudas por mucho tiempo.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, relacionado con el tipo de préstamo
financiero y el crecimiento empresarial, se observo una correlacion positiva moderada-
alta (r = 0.657; p < 0.05). Este resultado estd en concordancia con la Teoria del
Crecimiento Empresarial de Penrose (1959), que resalta la importancia de contar con
recursos financieros adecuados para potenciar la expansion interna y externa de las
empresas. Asimismo, Monrroy et al. (2020) demostraron empiricamente que el acceso a
créditos microfinancieros comerciales impulsa el crecimiento en las MYPES. En este
sentido, en el presente estudio, el 61% de las MYPES accedio a créditos de naturaleza
comercial, consolidando la importancia de un financiamiento especializado para la
expansion empresarial

Cabe destacar que, en algunos aspectos, no se hallaron estudios directamente
contradictorios a los resultados obtenidos. No obstante, considerando las teorias de Myers
y Majluf (1984), se comprende que las MYPES prefieren financiar su crecimiento
inicialmente con recursos internos y recurren al financiamiento externo como segunda

opcion, lo que podria explicar por qué, pese al acceso limitado o costoso al crédito, el
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crecimiento se sostiene cuando la estrategia de financiamiento es gestionada
adecuadamente.

Asi mismo, factores como las caracteristicas de la poblacion estudiada (mayoria
de propietarios de edad madura y experiencia intermedia), el contexto econdémico post-
pandemia y la urgencia de mantener la competitividad local, explican por qué el
apalancamiento ha sido un mecanismo efectivo para el crecimiento, incluso bajo
condiciones de tasas de interés relativamente altas o plazos no necesariamente favorables.

En suma, los resultados de la presente investigacion refuerzan tanto desde la
perspectiva empirica como teodrica la importancia del apalancamiento financiero como
estrategia de crecimiento empresarial en las MYPES de Tingo Maria. Asimismo,
evidencian que las condiciones crediticias particularmente la tasa de interés y el tipo de
préstamo son factores determinantes, mientras que la extension de plazos de pago tiene
un impacto menor pero significativo.

3.5  Verificacion de la hipotesis
3.5.1 Hipotesis General
Hi: Existe relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento

empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria, 2024.

Ho: No existe relacion entre el apalancamiento financiero y el crecimiento

empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria, 2024.
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Tabla 42

Hipotesis General

APALANCAMIENTO CRECIMIENTO

FINANCIERO EMPRESARIAL
Coeficiente
de 1,000 ,581™
APALANCAMIENTO correlacion
FINANCIERO Slg, 0,000
Rho de (bilateral)
3 N 46 46
pearm Coeficiente
an de ,581% 1,000
CRECIMIENTO correlacion
EMPRESARIAL Sig.
(bilateral) 0,000
N 46 46

Se observa un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,581, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre el apalancamiento financiero y el
crecimiento empresarial en las MYPES de la ciudad de Tingo Maria. Esto
significa que, a mayor uso del apalancamiento financiero, existe una tendencia a
que las MYPES presenten un mayor crecimiento empresarial. Ademas, el nivel de
significancia bilateral es 0,000, menor al 0,05, lo que confirma que la relacion
encontrada es estadisticamente significativa.

Decision:

Dado que la significancia es menor a 0,05 y se ha encontrado una
correlacion positiva moderada, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis de investigacion (H1), concluyendo que el apalancamiento financiero se
relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de las MYPES de la

ciudad de Tingo Maria, 2024.
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3.5.2 Hipotesis Especifica 1

H;: Existe relacion entre la tasa de interés y el crecimiento empresarial de
las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Ho: No existe relacion entre la tasa de interés y el crecimiento empresarial
de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Tabla 43
Hipotesis Especifica 1

T‘B]SEA CRECIMIENTO
INTERES EMPRESARIAL
Coeficiente
de 1,000 S77
TASA DE correlacion
INTERES Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de 5777 1,000
CRECIMIENTO  correlacion
EMPRESARIAL  Sig, 0.000
(bilateral) ’
N 46 46

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,577, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre la tasa de interés y el crecimiento
empresarial de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria. Esto sugiere que a medida
que varia la tasa de interés, las MYPES pueden experimentar cambios en su
crecimiento empresarial, lo que refleja la influencia del costo del financiamiento
en la expansion y sostenibilidad del negocio. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral obtenido fue 0,000, valor inferior al umbral de 0,05, lo que confirma que

la relacion identificada es estadisticamente significativa.
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Decision

Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 y se ha evidenciado una
correlacion positiva moderada, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis de investigacion (H1). Por lo tanto, se concluye que la tasa de interés se
relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de las MYPES de la
ciudad de Tingo Maria en el afio 2024.
3.5.3 Hipotesis Especifica 2

H;i: Existe relacion entre el plazo otorgado del préstamo y el crecimiento
empresarial las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Ho: No existe relacion entre el plazo otorgado del préstamo y el

crecimiento empresarial las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Tabla 44
Hipotesis Especifica 2
PLAZO CRECIMIENTO
OTORGADO EMPRESARIAL
Coeficiente
PLAZO de 1,000 ,3807
OTORGADO  correlacion
DEL Sig.
PRESTAMO  (bilateral) 0,009
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de ,3807 1,000
CRECIMIENTO ;?;relwon
(bilateral) 0,009
N 46 46

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,380, lo que
indica una correlacion positiva baja entre el plazo otorgado del préstamo y el
crecimiento empresarial de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria. Esto sugiere
que los plazos de financiamiento podrian influir en cierta medida en el crecimiento

de las empresas, aunque su impacto no es predominante. Por otro lado, el nivel de
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significancia bilateral obtenido fue 0,009, valor inferior al umbral de 0,05, lo que
confirma que la relacion identificada es estadisticamente significativa.

Decision

Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 y se ha evidenciado una
correlacion positiva débil, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
de investigacion (H1). Por lo tanto, se concluye que el plazo otorgado del préstamo
se relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de las MYPES de

la ciudad de Tingo Maria en el afio 2024, aunque con una intensidad baja.

3.5.4 Hipotesis Especifica 3

H;i: Existe relacion entre el tipo de préstamo financiero y el crecimiento
empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Ho: No existe relacion entre el tipo de préstamo financiero y el crecimiento

empresarial de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria 2024.

Tabla 45
Hipotesis Especifica 3
TIPO DE CRECIMIENTO
PRESTAMO EMPRESARIAL
Coeficiente
de 1,000 ,657°"
TI’PO DE correlacion
PRESTAMO  Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente
de 657" 1,000
CRECIMIENTO  correlacion
EMPRESARIAL  Sjg. 0.000
(bilateral) ’
N 46 46

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,657, lo que

indica una correlacion positiva moderada-alta entre el tipo de préstamo financiero
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y el crecimiento empresarial de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria. Esto
sugiere que la eleccion del tipo de financiamiento influye significativamente en el
desarrollo y expansion de las empresas, destacando su papel como un factor clave
en la gestion financiera de las MYPES. Por otro lado, el nivel de significancia
bilateral fue 0,000, valor inferior al umbral de 0,05, lo que confirma que la relacion
identificada es estadisticamente significativa.

Decision

Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 y se ha evidenciado una
correlacion positiva moderada-alta, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis de investigacion (H1). Por lo tanto, se concluye que el tipo de
préstamo financiero se relaciona significativamente con el crecimiento

empresarial de las MYPES de la ciudad de Tingo Maria en el ao 2024.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que el apalancamiento financiero es un factor clave para el
crecimiento de las micro y pequeias empresas (MYPES). El uso adecuado de
financiamiento externo permite a las empresas ampliar sus capacidades productivas y
mejorar su competitividad en el mercado. En este sentido, el acceso a créditos bien
gestionados constituye un elemento esencial para el desarrollo empresarial.

2. El andlisis de las condiciones de los préstamos reveld que las tasas de interés tienen
una influencia significativa en el crecimiento de las MYPES. Las empresas que
acceden a financiamiento con tasas mas bajas pueden destinar una mayor parte de sus
recursos a la inversion en expansion, mientras que las tasas elevadas limitan su
capacidad de crecimiento al incrementar los costos financieros.

3. El tipo de préstamo también juega un papel relevante en el crecimiento empresarial.
Las MYPES que eligen opciones de financiamiento con condiciones favorables, como
plazos adecuados y flexibilidad en los pagos, presentan mejores niveles de expansion.
Este factor subraya la importancia de una estructura de financiamiento alineada con
las necesidades y objetivos de las empresas.

4. En cuanto al plazo del préstamo, aunque su impacto en el crecimiento empresarial es
notable, este resulta de menor relevancia en comparacion con otros factores como la
tasa de interés y el tipo de préstamo. Sin embargo, un plazo adecuado para el pago de
la deuda permite a las empresas gestionar mejor sus flujos de caja y planificar su

desarrollo con mayor seguridad.
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RECOMENDACIONES

1. Dado que el apalancamiento financiero tiene un impacto importante en el crecimiento
de las MYPES, se aconseja a los dueios que administren sus recursos de manera
inteligente, encontrando un punto medio entre ganancias y riesgo. Es importante que
analicen bien de donde sacan el dinero y que busquen consejo para mejorar como esta
organizado su capital.

2. Teniendo en cuenta que el interés afecta directamente al crecimiento de la empresa, se
sugiere que las MYPES hablen con los bancos para conseguir mejores condiciones y
que miren diferentes opciones antes de pedir un préstamo. De igual forma, los bancos
deberian dar productos financieros con intereses bajos para que sea mas facil conseguir
dinero.

3. Como el tiempo para pagar el préstamo no tiene tanta relacion con el crecimiento de
la empresa, pero todavia es algo importante, se recomienda que las MYPES organicen
sus pagos segun el dinero que tengan disponible. Los bancos podrian ser mas flexibles
con los planes de pago para adaptarlos a lo que necesitan las empresas.

4. Ya que el tipo de préstamo financiero influye bastante en el crecimiento de la empresa,
se les dice a las MYPES que traten de conseguir financiamiento bien estructurado y
que no dependan de préstamos personales o informales. También se recomienda hacer
programas de crédito especiales que se encarguen de las necesidades Unicas de las

pequeiias y medianas empresas.
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TiITULO: APALANCAMIENTO FINANCIERO Y EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE LA CIUDAD DE TINGO MARIA 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general General ) Nivel
e ;Cudl es la relacion entre el | e Determinar la relacion entre el | e Existe  relacion  entre el §irrl:; rllcamiento Correlacional
apalancamiento financiero y el | apalancamiento financiero y el | apalancamiento financiero y el Finanlc)iero
crecimiento empresarial de las crecimiento empresarial de las crecimiento empresarial de las | X1 = Tasa de Interés Tipo
Mypes de la Ciudad De Tingo Mypes de la Ciudad De Tingo Mypes de la ciudad de Tingo | X2 =Plazo de Crédito Aplicada
Maria 2024? Maria 2024. Maria 2024. X3=Tipo de Préstamo
Objetivos especificos Especificas Variable 2 Diseiio
Problemas Especificos e Determinar la relacion de la tasa | e Existe relacion entre la tasa de | Y= Crecimiento No experimental
¢ ;Cual es la relacion de la tasa de de interés con el crecimiento interés 'y el crecimiento | Empresarial transversal
interés con el crecimiento empresarial de las Mypes de la empresarial de las Mypes de la | Y!=Crecimiento Interno
empresarial de las Mypes de la Ciudad De Tingo Maria 2024. ciudad de Tingo Maria 2024. Y2= Crecimiento Externo Poblacién
Ciudad De Tingo Maria 2024? e Determinar la relacion del plazo | e Existe relacion entre el plazo 141 Mypes
¢ ;Cual es la relacion del plazo de de pago con el -crecimiento otorgado del préstamo y el
pago con el crecimiento empresarial de las Mypes de la crecimiento  empresarial  las Muestra
empresarial de las Mypes de la Ciudad De Tingo Maria 2024. Mypes de la ciudad de Tingo 46 Mypes

Ciudad De Tingo Maria 20247

e ;Cudl es la relacion del tipo de
préstamo financiero con el
crecimiento empresarial de las
Mypes de la Ciudad De Tingo
Maria 20247

e Determinar relacion del tipo de
préstamo  financiero con el
crecimiento empresarial de las
Mypes de la Ciudad De Tingo
Maria 2024.

Maria 2024.
¢ Existe relacion entre el tipo de
préstamo  financiero 'y el
crecimiento empresarial de las
Mypes de la ciudad de Tingo
Maria 2024.

Técnica de
recoleccion de datos.
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de datos
Cuestionario
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m

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 5T

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES @\\/ 2 \2}
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES

NGO MARIA - PERL

Estimado(a) Participante,

Le agradecemos por participar en nuestra encuesta sobre el apalancamiento financiero
de las MYPES en la ciudad de Tingo Maria. Esta encuesta tiene como objetivo entender
como las MYPES utilizan el apalancamiento financiero para apoyar su crecimiento y
desarrollo. Sus respuestas seran valiosas para analizar la relacion entre el apalancamiento
financiero y el crecimiento empresarial. Le garantizamos que todas sus respuestas seran
confidenciales y se utilizaran inicamente con fines de investigacion.

Genero
e Masculino
e Femenino
Rubro
1. ;Cuanto tiempo lleva operando su empresa?
e Menos de 1 afio
e 1 a3 afos
e 4 a6 afios
e 7 afios 0 mas
2. ;Cual es el costo financiero mensual de su préstamo?
e Menos del 5%
e 5%-10%
e 10%-15%
e Masdel 15%
3. (El tipo de tasa de interés de su préstamo es variable o fija?
e Variable
o Fija
4. ;Cual es la duracion del acuerdo de préstamo?
e Menos de 1 afio
e 1-3 afios
e 3 -5 afos
e Mis de 5 afios
5. (Es posible renovar el plazo del préstamo?

e Si
e No

6. ;Cual es la naturaleza del préstamo que obtuvo?
e Personal

e Comercial
7. (Qué tipo de garantia se requirié para obtener el préstamo?
o Propiedades
e Vehiculos
e Inventario
e Otros



8. ¢ Qué tan facil fue acceder al préstamo?
e Muy facil
e Facil
o Dificil
e Muy dificil
9. Monto Total de la Deuda (S/)
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VARIABLE APALANCAMIENTO FINANCIERO

DIMENSION TASA DE INTERES

1. Antes de solicitar un préstamo para mi empresa, evaltio detalladamente la tasa de interés
y sus condiciones.

2. Antes de solicitar un préstamo, comparo la tasa de interés de diferentes entidades
financieras.

3. Prefiero créditos con tasas de interés fijas, incluso si la tasa inicial es ligeramente mas
alta.

DIMENSION PLAZO OTORGADO

4. Los plazos de los préstamos que obtengo suelen ser adecuados para la capacidad de pago
de mi empresa, sin afectar mi liquidez.

5. He tenido la necesidad de renegociar los plazos de mis créditos para ajustarlos a la
realidad financiera de mi empresa.

6. En los ultimos afios, he renovado o extendido el plazo de un crédito para mejorar mi
flujo de caja o financiar inversiones en mi negocio.

DIMENSION TIPO DE PRESTAMO

7. El acceso a financiamiento formal en entidades financieras ha sido un proceso rapido y
sin requisitos dificiles de cumplir.

8. Para acceder a préstamos comerciales, he tenido que presentar garantias, avales u otros
requisitos adicionales.

9. El tipo de financiamiento que utilizo se ajusta a las necesidades reales y proyecciones de
crecimiento de mi empresa.

VARIABLE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

DIMENSION CRECIMIENTO INTERNO

10. En los ultimos afios, he ampliado la capacidad de produccion de mi empresa para
atender una mayor demanda.

11. He optimizado procesos internos en mi negocio para mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos.

12. He diversificado los productos o servicios que ofrezco en respuesta a cambios en el
mercado o nuevas oportunidades de negocio.

13. Mi empresa ha logrado reducir costos operativos sin afectar la calidad del producto o
servicio, gracias a mejoras en gestion y tecnologia.

14. En mi empresa, la capacitacion del personal es una prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el desempefio y la productividad.

15. A lo largo del tiempo, he implementado mejoras en la calidad de mis productos o
servicios para aumentar la satisfaccion del cliente.

DIMENSION CRECIMIENTO EXTERNO

16. En los ultimos afios, he ampliado mi mercado o alcanzado nuevos clientes mediante
estrategias de ventas, alianzas comerciales o digitalizacion.

17. He abierto nuevas sucursales o puntos de venta fisicos como parte de mi estrategia de
crecimiento empresarial.




18. Mi empresa ha establecido relaciones comerciales con nuevos proveedores o socios
estratégicos para mejorar la competitividad y expansion.
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19. He realizado colaboraciones o acuerdos con otras empresas para fortalecer mi negocio
y acceder a nuevos mercados.

20. He expandido mis canales de venta, incluyendo plataformas digitales o comercio
electronico, para aumentar las oportunidades de negocio.

21. Mi empresa ha mejorado su posicionamiento en el mercado mediante estrategias de
marketing, diferenciacion de producto o fidelizacién de clientes.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

. Datos del experto

Apellidos y nombres

= UereeeD Jebrn, YAt

‘o Do

Cargo que desempefia

bectSte ORBopA R

Institucién donde labora

O.N.-A-S

Arfios de experiencia

20

Especializacién

dacton e oo ey bad

I. Datos de la investigacion

Tesis de grado para optar el
Titulo Profesional de
Contador Publico

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE
LA CIUDAD DE TINGO MARIA 2024.

Determinar la relacion entre el apalancamiento

Objetivo financiero y el crecimiento empresarial de las Mypes de
la ciudad de Tingo Maria 2024.
Encuesta dirigida a los duefios de las Mypes de la
Instrumento
ciudad de Tingo Maria 2024,
Autor José Manuel Alvarado Seijas

lll. Aspectos de validacion

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura

de calificacién:

Categoria Calificacion
Relevancia: 1. No cumple .
) ) 2.Bajo | 3. Moderado
El item es esencial o con el ) 4. Alto nivel
. L nivel. nivel.
importante. criterio.
Coherencia: 1. No cumple .
) , . _ 2. Bajo 3. Moderado )
El item tiene relacion logica | con el . . 4. Alto nivel
) B o nivel. nivel.
con la dimensién. criterio.
Suficiencia: 1. No cumple )
. 2.Bajo | 3. Moderado .
Los items bastan para con el ) ] 4. Alto nivel
L nivel. nivel.
obtener la medicién de esta. | criterio.
Claridad: 1. No cumple )
. 2. Bajo 3. Moderado .
El item se comprende con el ) ] 4. Alto nivel
. o nivel. nivel.
facilmente. criterio.
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VARIABLE APALANCAMIENTO FINANCIERO

78

DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TASA DE
INTERES

1. Antes de solicitar un préstamo
para mi empresa, evaluo
detalladamente la tasa de interés y
sus condiciones.

Y

q

b

2. Antes de solicitar un préstamo,
comparo la tasa de interés de
diferentes entidades financieras.

3. Prefiero créditos con tasas de
interés fijas, incluso si la tasa
inicial es ligeramente m4s alta.

PLAZO
OTORGADO

4. Los plazos de los préstamos
que obtengo suelen ser adecuados
para la capacidad de pago de mi
empresa, sin afectar mi liquidez.

5. He tenido la necesidad de
renegociar los plazos de mis
créditos para ajustarlos a la
realidad financiera de mi
empresa.

6. En los tltimos afios, he
renovado o extendido el plazo de
un crédito para mejorar mi flujo
de caja o financiar inversiones en
mi negocio.

TIPO DE
PRESTAMO

7. El acceso a financiamiento
formal en entidades financieras ha
sido un proceso rapido y sin
requisitos dificiles de cumplir.

8. Para acceder a préstamos
comerciales, he tenido que
presentar garantias, avales u otros
requisitos adicionales.

9. El tipo de financiamiento que
utilizo se ajusta a las necesidades
reales y proyecciones de
crecimiento de mi empresa.

< | < | ¢ | < | L | = ||~

9
?
\
7
<7
\J
k.f
Y

3
4
b
35
/
v
b)
g




VARIABLE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

10. En los ultimos aflos, he
ampliado la capacidad de
produccién de mi empresa para
atender una mayvor demanda.

L/’

L/

7

11. He optimizado procesos
internos en mi negocio para
mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos.

/7/

12. He diversificado los
productos o servicios que
ofrezco en respuesta a cambios
en el mercado o nuevas
oportunidades de negocio.

CRECIMIENTO
INTERNO

13. Mi empresa ha logrado
reducir costos operativos sin
afectar la calidad del producto o
servicio, gracias a mejoras en
gestion v tecnologia.

{

7
7
1

14. En mi empresa, la
capacitacion del personal es una
prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el
desempeiio vy Ia productividad.

15. A lo largo del tiempo, he
implementado mejoras en la
calidad de mis productos o
servicios para aumentar la
satisfaccion del cliente.

16. En los ultimos afios, he
ampliado mi mercado o
alcanzado nuevos clientes
mediante estrategias de ventas,
alianzas comerciales o
digitalizacion.

17. He abierto nuevas sucursales
o puntos de venta fisicos como
parte de mi estrategia de
crecimiento empresarial.

CRECIMIENTO
EXTERNO

18. Mi empresa ha establecido
relaciones comerciales con
nuevos proveedores o socios
estratégicos para mejorar la
competitividad y expansion.

19. He realizado colaboraciones
0 acuerdos con otras empresas
para fortalecer mi negocio y
acceder a nuevos mercados.

20. He expandido mis canales
de venta, incluyendo
plataformas digitales o comercio

g
y
y
4
7
y
y
g
]
4

| £« | « | <X | ~»

7
il
/
.
4
9
:
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electrénico, para aumentar las
oportunidades de negocio.

21. Mi empresa ha mejorado su
posicionamiento en el mercado
| mediante estrategias de ,
marketing, diferenciacion de

producto o fidelizacion de
clientes.

(7/

YR,

¢ Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI (
< Qué dimension o item falta? M 1oamd

) NO(X)

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado Sl ( /{ NO( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

|. Datos del experto

Apellidos y nombres

Cargo que desemperfia

3. : 8
Grande 2 ﬂ;/;‘;s’%? dera , Edwin
DppcenTE

Institucion donde labora

4 nAaSs o

Afios de experiencia

25

Especializacion

f&m-(aé: /f‘&(a’&ﬁ(

Il. Datos de la investigacion

Tesis de grado para optar el
Titulo Profesional de
Contador Publico

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE
LA CIUDAD DE TINGO MARIA 2024.

Determinar la relacion entre el apalancamiento

Obijetivo financiero y el crecimiento empresarial de las Mypes de
la ciudad de Tingo Maria 2024.
Encuesta dirigida a los duefios de las Mypes de la
Instrumento . ]
ciudad de Tingo Maria 2024.
Autor José Manuel Alvarado Seijas

. Aspectos de validacién

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta Ia siguiente nomenclatura

de calificacion:

Categoria Calificacion
Relevancia: 1. No cumple ‘ ‘
. . 2. Bajo 3. Moderado .
El item es esencial o con el ) ) 4. Alto nivel
. o nivel. nivel.
importante. criterio.
Coherencia: 1. No cumple .
. . » . 2. Bajo 3. Moderado )
El iten tiene relacion logica con el ) . 4. Alto nivel
) ] L nivel. nivel,
con la dimension. criteria,
Suficiencia: 1. No cumple .
. 2. Bajo 3. Moderado )
Los items bastan para con el ) ' 4. Alto nivel
- o nivel. nivel.
obtener la medicion de esta. | criterio.
Claridad: 1. No cumple )
) 2. Bajo 3. Moderado )
El item se comprende con el . . 4. Alto nivel
o o nivel. nivel.
facimente. criterio.
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VARIABLE APALANCAMIENTO FINANCIERO

DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia Claridad

82

TASADE
INTERES

1. Antes de solicitar un préstamo
para mi empresa, evaliio
detalladamente la tasa de interés y
sus condiciones.

]

7

K

2. Antes de solicitar un préstamo,
comparo la tasa de interés de
diferentes entidades financieras.

R

3. Prefiero créditos con tasas de
interés fijas, incluso si |a tasa
inicial es ligeramente més alta.

PLAZO
OTORGADO

4. Los plazos de los préstamos
que obtengo suelen ser adecuados
para la capacidad de pago de mi
empresa, sin afectar mi liquidez.

X
L{
1

5. He tenido la necesidad de
renegociar los plazos de mis
créditos para ajustarlos a la
realidad financiera de mi
empresa.

('/
L{
!

6. En los altimos afios, he
renovado o extendido el plazo de
un crédito para mejorar mi flujo
de caja o financiar inversiones en
mi negocio.

17,
f
1
1

TIPO DE
PRESTAMO

7. El acceso a financiamiento
formal en entidades financieras ha
sido un proceso rapido y sin
requisitos dificiles de cumplir.

8. Para acceder a préstamos
comerciales, he tenido que
presentar garantias, avales u otros
requisitos adicionales.

9. El tipo de financiamiento que
utilizo se ajusta a las necesidades
reales y proyecciones de
crecimiento de mi empresa.




VARIABLE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

CRECIMIENTO
INTERNO

10. En los tltimos afios, he
ampliado la capacidad de
produccion de mi empresa para
atender una mayor demanda.

\./

Y

y

11. He optimizadc procesos
internos en mi negocio para
mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos.

12. He diversificado los
productos o servicios que
ofrezco en respuesta a cambios
en el mercado o nuevas
oportunidades de negocio.

13. Mi empresa ha logrado
reducir costos operativos sin
afectar la calidad del producto o
servicio, gracias a mejoras en
gestion y tecnologia.

14. En mi empresa, la
capacitacion del personal es una
prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el
desempefio y la productividad.

-C | —C |

15. A lo largo del tiempo, he
implementado mejoras en la
calidad de mis productos o
servicios para aumentar la
satisfaccidn del cliente.

£

CRECIMIENTO
EXTERNO

16. En los ultimos afios, he
ampliado mi mercado o
alcanzado nuevos clientes
mediante estrategias de ventas,
alianzas comerciales o
digitalizacion.

17. He abierto nuevas sucursales
o puntos de venta fisicos como
parte de mi estrategia de
crecimiento empresarial.

18. Mi empresa ha establecido
relaciones comerciales con
nuevos proveedores o socios
estratégicos para mejorar la
competitividad y expansion.

-~ | _cc | <

19. He realizado colaboraciones
o acuerdos con otras empresas
para fortalecer mi negocio y
acceder a nuevos mercados.

20. He expandido mis canales
de venta, incluyendo
plataformas digitales o comercio

&3



electrénico, para aumentar las
oportunidades de negocio.

21. Mi empresa ha mejorado su
posicionamiento en el mercado
mediante estrategias de
marketing, diferenciacion de \‘{
producto o fidelizacién de
clientes.

/

i Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? SI(

¢, Qué dimensioén o item falta?

) NO (%)

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento debe ser aplicado  SI (&) NO( )

Gy

0' Firma

84
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del experto

Apellidos y nombres

JOSE DARWIN MALPARTIDA MARQUEZ

Cargo que desempefia

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Afios de experiencia

20

Especializacion

DOCENCIA E INVESTIGACION EN EDUCACION
SUPERIOR.

II. Datos de la investigacion

Tesis de grado para optar el
Titulo Profesional de

Contador Publico

EL APALANCAMIENTO FINANCIERO Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE
LA CIUDAD DE TINGO MARIA 2024

Determinar la relacion entre el apalancamiento

Objetivo financiero y el crecimiento empresarial de las Mypes de
la ciudad de Tingo Maria 2024.
Encuesta dirigida a los duefios de las Mypes de la
Instrumento
ciudad de Tingo Maria 2024.
Autor José Manuel Alvarado Seijas

I1l. Aspectos de validacion

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta |la siguiente nomenclatura

de calificacion:

Categoria Calificacion
Relevancia: 1. No cumple
2. Bajo 3. Moderado
El item es esencial 0 con el . ) 4. Alto nivel
nivel. nivel.
importante. criterio.
Coherencia: 1. No cumple ]
_ ) _ 2. Bajo 3. Moderado .
El item tiene relacion logica con el . ) 4. Alto nivel
. _ o nivel. nivel.
con la dimension. criterio.
Suficiencia: 1. No cumple )
2. Bajo 3. Moderado .
Los items bastan para con el . ) 4. Alto nivel
nivel. nivel.
obtener la medicion de esta. | criterio.
Claridad: 1. No cumple ]
2. Bajo 3. Moderado .
El item se comprende con el . ) 4. Alto nivel
] o nivel. nivel.
facilmente. criterio.




VARIABLE APALANCAMIENTO FINANCIERO

86

DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

TASA DE
INTERES

1. Antes de solicitar un préstamo
para mi empresa, evalio
detalladamente la tasa de interés y
sus condiciones.

2. Antes de solicitar un préstamo,
comparo la tasa de interés de
diferentes entidades financieras.

3. Prefiero créditos con tasas de
interés fijas, incluso si la tasa
micial es ligeramente mas alta.

PLAZO
OTORGADO

4. Los plazos de los préstamos
que obtengo suelen ser adecuados
para la capacidad de pago de mi
empresa, sin afectar mi liquidez.

5. He tenido la necesidad de
renegociar los plazos de mis
creditos para ajustarlos a la
realidad financiera de mi
empresa.

6. En los ultimos anos, he
renovado o extendido el plazo de
un crédito para mejorar mi flujo
de caja o financiar inversiones en
mi negocio.

TIPO DE
PRESTAMO

7. El acceso a financiamiento
formal en entidades financieras ha
sido un proceso rapido v sin
requisitos dificiles de cumplir.

8. Para acceder a préstamos
comerciales, he tenido que
presentar garantias, avales u otros
requisitos adicionales.

9. El tipo de financiamiento que
utilizo se ajusta a las necesidades
reales y proyecciones de
crecimiento de mi empresa.
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DIMENSION

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

CRECIMIENTO
INTERNO

10. En los ultimos afos, he
ampliado la capacidad de
produccion de mi empresa para
atender una mayor demanda.

11. He optimizado procesos
internos en mi negocio para
mejorar la eficiencia operativa v
reducir costos.

12. He diversificado los
productos o servicios que
ofrezco en respuesta a cambios
en el mercado o nuevas
oportunidades de negocio.

13. Mi empresa ha logrado
reducir costos operativos sin
afectar la calidad del producto o
Servicio, gracias a mejoras en
gestion y tecnologia.

14. En mi empresa, la
capacitacion del personal es una
prioridad y se realiza con
regularidad para mejorar el
desempeno y la productividad.

15. A lo largo del tiempo, he
implementado mejoras en la
calidad de mis productos o
servicios para aumentar la
satisfaccion del cliente.

CRECIMIENTO
EXTERNO

16. En los ultimos afios, he
ampliado mi mercado o
alcanzado nuevos clientes
mediante estrategias de ventas,
alianzas comerciales o
digitalizacion.

17. He abierto nuevas sucursales
o puntos de venta fisicos como
parte de mi estrategia de
crecimiento empresarial.

18. Mi empresa ha establecido
relaciones comerciales con
nuevos proveedores 0 socios
estratégicos para mejorar la
competitividad v expansion.

19. He realizado colaboraciones
o acuerdos con otras empresas
para fortalecer mi negocio v
acceder a nuevos mercados.

20. He expandido mis canales
de venta, incluvendo
plataformas digitales o comercio




electronico, para aumentar las
oportunidades de negocio.
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21. Mi empresa ha mejorado su
posicionamiento en el mercado
mediante estrategias de
marketing, diferenciacion de
producto o fidelizacion de
clientes.

iHay al