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RESUMEN

El control interno es una categoria esencial en toda entidad publica, tiene
entre sus objetivos el uso adecuado de los bienes y recursos contra cualquier
despilfarro, desviacion o robo. Por esta razén muchos estudios se alinean a
este objeto de estudio, principalmente en las entidades publicas. Bajo este
contexto, se desarrolla este estudio con el objetivo de efectuar un analisis y
verificar si el modelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway, en adelante COSO de control interno esta relacionado con la
gestion del total de municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado. Por lo cual, se aplico dos instrumentos para su medicion, la primera
variable a medir fue el control interno con 56 items y la segunda variable
cuantificada fue la gestién con 12 items, ambos instrumentos se sometieron

a una validez interna alcanzado un 0.963 como alfa de Cronbach.

Los resultados encontrados corroboran el objetivo principal del estudio, en el
cual el modelo COSO de control interno esta relacionado con las gestiones
municipales distritales en la provincia de Leoncio Prado, cuyo nivel de
correlaciéon medio considerable r=0.587 que significa que cuanto mayor es el
nivel de control interno mejor sera la gestion municipal. Ademas, al efectuar
el andlisis de la significacion, se determind en 0,001, es decir cumple que es

menor a 0,05, significa que la correlacion establecida tiene significacion.

Palabras clave: COSO, control interno, gestion, administracién municipal,

ejecucion de gastos.
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ABSTRACT

Internal control is an essential category for every public entity, which has
among its objectives, the adequate use of goods and resources in order to
prevent wastefulness, deviations, or theft. Due to this, many studies are
aligned with this study objective, principally for public entities. Under this
context, this study was carried out, with the objective of staging an analysis
and verifying if the internal control model, “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission,” which shall be known as
“COSO” from here on out, is related to the management of all of the
municipal districts in the Leoncio Prado province. Thus, two instruments
were used for the measurements, the first variable to be measured was the
internal control, with fifty six items, and the second variable that was
guantified was the management, with twelve items; both instruments were
submitted to an internal validity test and achieved a Cronbach’s alpha
score of 0.963.

The results that were found corroborated the principal objective of the
study, for which the COSO internal control model is related to the
management of the district municipalities in the Leoncio Prado province.
The level of correlation was considerably average at r=0.587, which means
that the greater the level of the internal control, the better the municipal
management. Moreover, in doing a significance analysis, it was
determined to be 0.001, which is to say that it complies with being less than
0.05, meaning that the established correlation is significant.

Keywords: COSO, internal control, management, municipal

administration, execution of expenses
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo analizar si el modelo COSO de control
interno se relaciona con la gestién en las municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado. Para tal efecto, se ha tomado como sistema de
referencia tedrica la normatividad que el ente rector, como es, la Contraloria
General de la Republica, ha emitido a lo largo del tiempo sobre el sistema de

control interno.

En ese sentido, se ha sometido a prueba la siguiente hipotesis: “El modelo COSO
de control Interno si se relaciona con la gestion en las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio Prado”. De la operacionalizacion de las hipdtesis, la

presente tesis se estructura en cinco capitulos.

El primer, aborda el planteamiento del problema, las interrogantes, la
justificacion, los objetivos y las hipotesis. El Segundo, trata sobre la metodologia
usada, asi como el enfoque, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
determinacién de la poblacion de estudio y la muestra, técnicas e instrumentos
de investigacion. El tercer capitulo muestra los antecedentes de investigacion,
las bases teéricas y las definiciones operacionales. El cuarto, denota los
resultados de la investigacion organizados en un analisis descriptivo e
inferencial. El quinto capitulo muestra la discusion de los resultados a nivel de
los datos procesados y comparando con otros estudios similares. Finalmente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, su respectiva bibliografia y

anexos.



CAPITULO |
1.1 Planteamiento del problema.

La complejidad de determinar el origen de las municipalidades es
reflejo de la aparicion de diversas posturas no uniformes de autores que
han tratado de explicar tal cometido. Asi, podemos llegar a sintetizar que
sus origenes recaen en la antigua Roma, Atenas, Grecia y Egipto (Maria,
2003). Roma fue el que mejor organiz6 a los municipios a quien
denominaron Duunviro o Alcalde Mayor cuyas funciones eran el control del
recurso financiero, mediante la recaudacion del impuesto que debian pagar

los pobladores de las ciudades conquistadas.

Al respecto, Posada (1927) en su clasico libro el régimen municipal
dela ciudad moderna describe las caracteristicas de los municipios

romanos, segun detalle:

1) Determinaron su territorio.

2) El pueblo se expresaba en asambleas generales;

3) Era una organizacion especializada en un cuerpo que deliberaba,
ademas estaba subdividido en curias, y aplicaban la magistratura,

4) Practicaban el culto a los dioses. Los municipios romanos se afirman

con una personalidad propia (pag. 93).

Como describimos el origen de los municipios data de muchos
afios atras donde el hombre empezd a organizarse y evolucioné la
forma de administrar los recursos, apareciendo las grandes civilizaciones
y ciudades que requerian de una gestion eficiente para cubrir las

expectativas de la poblacion y la expansién urbana.

En nuestro pais, el municipio se origina en la expansion del imperio
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incaico, basicamente en las comunidades agrarias denominadas Ayllus que
esbozé las primeras formas de organizacién estatal. Como indica Salas
(2013) la principal caracteristica de esta forma de organizacion es que se
basaba en agrupaciones de 500 a 1000 familias, a su vez estaban
representadas a cargo de jefes de familias que se relacionaban con los
monarcas. Agrega que, en la época colonial, los municipios se
establecieron y desarrollaron aplicando el modelo espafiol. En esa época
la autoridad era designada por el Virrey y en ocasiones eran designados

por el Rey de Espafia.

Posteriormente durante la época republicana los municipios toman
relevancia, asi la primera forma de organizacion municipal nacié con la
constitucion de 1823, posteriormente frente a los cambios constitucionales
laforma de creacidon de municipalidades experimentaron altibajos, sin
embargo el Congreso de la Republica aprueba la primera Ley Organica de
Municipalidades en 1853, estableciéndose el marco normativo general de
toda municipalidad del Peru, a través de su ley organica, quienes se
encargarian de administrar todo interés local (Torres, 2005). Sin embargo,
posterior a diversas interrupciones de nuestra democracia los cuales,
efectuados por gobiernos militares, se consiguiéo autonomia municipal, ya
gue se promulgo del D.L. N° 051, en el afio 1981; ulteriormente en 1984 fue
promulgada la Ley N° 23853 Ley Organica de Municipalidades, y se
modernizé en 2003 mediante (Ley N° 27972) siendo su caracteristica

principal los procesos de descentralizacion.

Actualmente nuestro pais tiene un total de 196 municipalidades en
las provincias, 1,676 municipalidades en los distritos y 2,611
municipalidades en los centros poblados y con 32,162,184 de poblacion
(Mendoza, y otros, 2018, pag. 13). Y para que cumplan con sus funciones
y objetivos el Estado transfiere recursos financieros que se deben ejecutar
con eficiencia, eficacia, transparencia y economia. Para el 2017, segun

consulta amigable SIAF (MEF, 2017) se tiene conocimiento que los
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municipios recibieron 20 mil 458 millonesde soles de los cuales el 28,5%
corresponde recursos ordinarios, 56,4% a recursos determinados — de esto
el 1,5% corresponde a Impuestos municipales el cual es bajo — el 14,5%
corresponde a operaciones de créditosy el 0,3% es de recursos
directamente recaudados y donaciones respectivamente. A pesar de contar

con recursos financieros los municipios ejecutaron solo el 69,7%

Esta problematica en la ejecucion presupuestal no solo es de
caracter numeérico, sino por las deficiencias de la gestién municipal que se
resumen en incumplimientos de las metas y objetivos, deficiencias en la
calidad y transparencia del gasto y en la rendicion de cuentas. Ademas,
problemas como expedientes técnicos deficientemente elaborados, malos
usos del fondo publico, malversaciones, concusiones, colusiones, obras
paralizadas, obras sobrevaloradas, entre otros. Lo cual se debe,
posiblemente, a cualquier deficiencia del Sistema de Control Interno (SCI)

en las municipalidades.

En efecto, a pesar de que en 2006 fue publicada la (Ley 28716) - Ley

de Control Interno de las Entidades del Estado, siendo sus objetivos:

a) Promocidén y optimizacion de la eficiencia, eficacia, economia y
transparencia con respecto a toda operacion de las entidades, ademas
de mejorar la calidad del servicio publico a prestar.

b) Cuidado y resguardo del recurso y bien del Estado frente a pérdidas,
deterioros, usos indebidos y actos ilegales, ademas de hechos
irregulares o situaciones perjudiciales que pudieran afectarlos;

c) El cumplimiento de la norma que se aplica a las entidades y sus
operaciones;

d) Garantizar la fiabilidad y oportunidades de las informaciones;

e) Impulsary fomentar la praxis del valor institucional;

fy)  Promocién del cumplimiento del funcionario o servidor publico del
rendimiento de cuentas respecto al fondo y bien publico del que se

encuentra encargado y/o por sus misiones u objetivos encargados y



aceptados (Art. 4°).

En realidad, pocas son las instituciones que las implementaron,
entre las cuales estan los municipios, aumentando los riesgos de
incumplimiento de tales objetivos mencionados. Las evidencias actuales,
confirman dichas afirmaciones, segun la CGR (2015) solamente el 10% del
total de entidades del Estado han alcanzado calificaciones del nivel
avanzado respecto a la evaluacion de control, ademés, del 1% y 4%
cuentan con indices Optimos respecto a la implementacion y el nivel de
mejoras continuas respectivamente. Dicho de otra manera, los indices
de implementacion son bajos, ya que solamente un 51% se ubica en el
nivel de madurez inicial, lo que significa que aun cuando sus actas de
compromisos ya se elaboraron, no fueron suscritos por los titulares de las

entidades.

A nivel de la regidbn Huanuco existen 11 municipalidades
provinciales, 72 distritales, 262 municipalidades de centros poblados y
cuenta con una poblacion de 878,826 habitantes (Mendoza, y otros, 2018,
pag. 267). Y a nivel de la provincia de Leoncio Prado se cuenta con 10
municipios distritales que en el periodo 2017 les asignaron 205 millones
881 mil 484 soles como presupuesto; no obstante, solo han ejecutado el
50% del presupuesto asignado; de esto las municipalidades distritales que
han tenido menos ejecucion fueron la municipalidad de José Crespo y
Castillo 27,7%, Hermilio Valdizan 33,6%, Castillo Grande 35%, Rupa Rupa
36,2%, Santo Domingode Anda 40,7% y Pueblo Nuevo 52.3%. En tanto las
municipalidades que estuvieron por encima del 70% de ejecucion destacan
Daniel Alomia Robles 80,1%, Luyando 78,9% y Mariano Damaso Beraun
72,4% (MEF, 2017).

Esto se debe, a que los municipios distritales de la provincia de
Leoncio Prado no vienen implementando sus Sistema de Control interno
(en adelante SCI) bajo el modelo COSO, a pesar de que la Resolucion N°

320-2006-CG dispuso su implementacion hace mas de 10 afios, con la
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intencidbn de que mejoren las gestiones publicas en lo que respecta al
resguardo del patrimonio publico, asi como a alcanzar toda meta y objetivo

institucional.

Razon por la cual nace el interés de desarrollar este estudio para
conocer la pertinencia del modelo COSO de control interno en las gestiones
de los municipios distritales de la provincia de Leoncio Prado, puesto que,
al no contarse con un buen SCI en los componentes de ambientes de
control, evaluaciones del riesgo, controles gerenciales, informaciones —
comunicaciones, asi como las supervisiones, seria muy probable que el
cumplimiento de metas — objetivos, la ejecucion presupuestaria y la

rendicionde cuentas no sean del todo alentadoras.

Formulacion de las interrogantes.

1.2.1 Interrogante general.

¢,De qué manera el modelo COSO de control interno se relaciona
con la gestion en las municipalidades distritales de la provincia de

Leoncio Prado?

1.2.2 Interrogantes especificos.
s ¢De qué manera el ambiente de control se relaciona con la
gestion en las municipalidades distritales de la provincia de
Leoncio Prado?
s ¢ En qué medida la evaluacion de riesgo incide en la gestion en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado?

K/

% ¢ Como las actividades de control gerencial inciden en la gestion
enlas municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado?

¢De qué manera los niveles de informacién y comunicacion

X3
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incidenen la gestion en las municipalidades distritales de la



provincia de Leoncio Prado?
% ¢De qué manera los niveles de supervision influyen en la gestién
en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado?
1.3 Justificacion.
1.3.1 Tedrica.

La investigacion propuesta buscd, mediante la aplicacién de la teoria
de control, centrados en el modelo COSO, la Ley 28716 — Ley de Control
Interno de las entidades del Estado, Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG — Normas de Control Interno, Resolucion de Contraloria N° 458-
2008-CG — Guia para la Implementacion del SCI de las Entidades del
Estado, Las Normas de Control Interno del INTOSAI (Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores), entre otros
enfoques tedricos, encontrar explicaciones dialécticas de las dificultades de
su implementacion, problematica y su relacion con la gestion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, respecto al
cumplimiento de objetivos y metas, con eficiencia eficacia y economia de

las operaciones.
1.3.2. Préctica.

Cada resultado de este estudio permiti6 comprender la problematica
del SCI en las municipalidades distritales y la relacion que tiene con la
gestion municipal. Asimismo, el aporte practico es que se puso a prueba
dos instrumentos de medicion, siendo la primera variable el control interno
y la segunda variable la gestion, el cual se sometié al analisis de
confiabilidad. Estos instrumentos validados son las bases para futuras
investigaciones que se quieran efectuar sobre control interno y gestion de

las municipalidades.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Analizar si el modelo COSO de control interno se relaciona con la

gestion en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado.

1.4.2 Objetivos especificos.

>  Establecer si el ambiente de control se relaciona con la gestion
en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado

»  Determinar si la evaluacion de riesgo incide en la gestion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

»  Determinar si las actividades de control gerencial inciden en la
gestidon en las municipalidades distritales de la provincia de
Leoncio Prado.

»  Establecer silos niveles de informacidén y comunicacion inciden
en la gestion en las municipalidades distritales de la provincia
de Leoncio Prado.

»  Precisar si los niveles de supervision influyen en la gestion en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

1.5 Hipotesis.
1.5.1 General.

El modelo COSO de control Interno si se relaciona con la gestion en

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

1.5.2 Secundarias.

>

>

El ambiente de control si se relaciona con la gestién en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

La evaluacion de riesgo si incide en la gestibn en las



municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

»  Las actividades de control gerencial si inciden en la gestion de
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.

» Los niveles de informacion y comunicaciéon inciden en la
gestion en las municipalidades distritales de la provincia de
Leoncio Prado.

» Los niveles de supervision si influyen en la gestién en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado

1.5.3 Definicion y operacionalizacion de las variables.

A. Variable 1: El modelo COSO de control interno.

Definicion conceptual.

Es un proceso inherente a todos los niveles de la entidad,
funcionarios, servidores, trabajadores, entre otras modalidades de
vinculo laboral que tiene la entidad. Es decir, lo ejercen todos los que
de alguna u otra manera tienen responsabilidades en la entidad, con
la intension de proporcionar seguridad razonable en la consecucion
de los objetivos institucionales, que se caracterizan por la eficacia y
eficiencia en la ejecucion de las actividades, objetividad en la

informacion financiera y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Los componentes, de acuerdo con el modelo COSO del control
interno son cinco: el primero, aborda el ambiente de control; el
segundo, trata sobre la evaluacion de riesgos; el tercero, se
relaciona con las actividades de control gerencial; el cuarto tiene que
ver con la informacion y comunicaciéon y el quinto componente se

refiere a la supervision (CGR, 2006).



Tabla 1.

Definicion operacional de la variable control interno

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Filosofia de la gerencia municipal;
. Integridad y valores éticos;
Amcbéﬁ?rﬁ de Adm?n?strac@én estratégica;
Administracion de recursos 1-12
humanos; Control institucional.
Administracion de riesgos;
Evaluacion de Identificacion del riesgo;
riesgo Valoracion del riesgo; Respuesta al 13-24
riesgo.
Procedimientos de autorizacion,
Es el nivel de control aprobacion y segregacion de
interno medido en funciones; Evaluacién de costo —
Sus cinco beneficio; Controles sobre el
dimensiones, a Actividades de acceso a los recursos o archivos;
través de un control gerencial  Verificaciones, conciliaciones y
cuestionario de rendicion de cuentas; Evaluacion
encuesta a los de desempefios; Documentaciony ~ 25-36
funcionarios de las revision de procesos, actividades y Escala
municipalidades tareas; Controles paralas TICs. Ordinal
distritales de la Funciones, caracteristicas de la
provincia de Leoncio informacion y responsabilidad;
Prado. y Calidad y suficiencia de la
Informacion y  jncormacion; Sistemas de
comunicacion informacion y flexibilidad.; Archivo
institucional; Comunicacién 37-48
interna, externa y canales.
Actividades de prevencion y
Supervision monitoreo; seguimien_to de
resultados; compromiso de
49-56

Fuente: Elaboracién propia.

B. Variable 2: Gestion en las municipalidades distritales de

la provincia de Leoncio Prado.

Definicion conceptual.

La gestion es el conjunto de procesos que efectian, en este

caso, los municipios con el fin de asegurar la consecucion de los

planes, programas, objetivos y metas. Para tal fin, el municipio

requiere de recursos financieros para que dichos objetivos sean

trasladados al bienestar de la circunscripcion o territorio donde

tiene su campo de accion (Isch, 1996 p.10).
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Definicion operacional de la variable gestibn administrativa.

DEFINICION :
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Planes de desarrollo; plan
] y - estratégico, plan operativo; )
Es el nivel de gestion de Objetivos y metas cumplimiento de metas y 1-5
_las municipalidades objetivos.
distritales de la provincia ) ) S o
de Leoncio Prado, medido Ejecucion del Eficiencia; Eficacia;
i ) . : 6-9 Escal
através de un presupuesto Transparencia; Economia scala
cuestionario de encuesta Ordinal
por cada una de las
dimensiones de la Rendicion de Elaboracion; Participacion 10-12
variable. cuentas ciudadana; Buen gobierno. )

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2

2.3

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Enfoque de investigacion.

Por la naturaleza de la investigacion el enfoque que sustenta los
resultados es el cuantitativo, por cuanto para medir las respectivas
variables se usaron instrumentos que se sometieron al andlisis de
confiabilidad, este procedimiento de recolectar los datos permitio
comprobar las hipétesis, al responder las interrogantes y basarse en el uso
de las técnicas estadisticas para su andlisis - Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014). En otras palabras, los estudios cuantitativos parten de una
teoria ya desarrollada y se anticipa a través de las hipotesis las
posibilidades de solucion de un problema o la explicacion de esta, en

consecuencia, se ha seguido el método hipotético deductivo.
Tipo de investigacion.

En este caso es de corte aplicativo, porque se utilizé enfoques y
teorias ya desarrolladas, para ver si en esta realidad se cumplen o no. Al
respecto, Baena (2014) manifiesta que este tipo de estudios no tienen como
objetivo principal desarrollar teorias, por el contrario, su intencion es buscar

o plantear soluciones que se pueden reproducir en situaciones similares.
Nivel de investigacion.

El estudio es descriptivo-correlacional, permite la relacién entre las
dos variables, miden a ambas, cuantifican y analizan esa vinculacién. Es
bivariado, porque recab6 informacion de hechos ocurridos, las

caracteristicas del fendmeno problematico, dicho de otra manera,
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conociendo las variables que se relacionan, orientando el proceso para la
prueba de hipétesis (INEGI, 2005). Pretendiendo explicar la situacion actual
del Cl y explicar la correlacion con las gestiones de toda municipalidad

distrital de la provincia de Leoncio Prado.
Disefio de investigacion.

Estudio no experimental, correlacional bivariado cuya notacion es:

M: Muestra de estudio.
Ox: Variable de control interno.

Oy: Variable gestion municipal.

r: Coeficiente de Correlacion.

Para lo cual, en primer lugar, se determindé la muestra a
estudiarse, posteriormente se efectuo la medicidon de variables a fin de

gue se obtenga la correlacion deseada.
Poblacién y muestra.

La poblacion estudiada se conformd por los funcionarios que es
responsable de la implementacion del CI, entre estos tenemos a los
gerentes municipales, gerentes administrativos, subgerente de
contabilidad, logistica, gerente de planificacion, entre otros relacionados al
control interno. En la siguiente tabla se expone a los funcionarios por cada

municipalidad distrital de la provincia de Leoncio Prado.
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Tabla 3.

Poblacién de estudio.

Provincia Distritos Funcionarios

Rupa — Rupa

Daniel Alomia Robles
Hermilio Valdizan

José Crespo y Castillo
Luyando

Mariano Damaso Beraun
Pucayacu

Castillo Grande

Pueblo Nuevo

Santo Domingo de Anda

Leoncio Prado

R NN DNWWOODNNDDNDAN

w
o

Poblaciéon

Fuente: Elaboracidon propia.

Teniendo en cuenta que nuestra poblacion es finita, toda vez que lo
conforman 30 funcionarios, lo cual significa que no se necesita que se
determine una muestra. Por lo que, se evaluara al 100% de la poblacion
gue se identifico. Cabe indicar que este tipo de caso se denomina poblacion

censal.
Técnicas e instrumentos de investigacion.

Encuesta: Se aplicd dos cuestionarios de encuestas. El primero, para la
variable control interno tomando en cuenta la guia para la implementacion
delsistema de control interno de las entidades del Estado (Contraloria
General de la Republica, 2008). Para la segunda variable denominada

gestion en las municipalidades se construyd un cuestionario de encuesta.

Para una mayor objetividad de los resultados, los instrumentos fueron
sometidos al analisis de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach que
segun Welch y Comer (1988) se define como el nivel en que el instrumento

mide lo que debe medir, el cual implica que los items estan correlacionados
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entre si. En ese sentido, para que un instrumento sea valido el indicador de

Cronbach debe estar entre 0.7 y 0.8 Almanza y Vargas (2015).

Para nuestro caso, utilizando un software estadistico se calcul6 el Alfa
de Cronbach dando como resultado 0.963, o que quiere decir que es

altamente confiable:

Tabla 4.
Andlisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.963 68

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes de investigacion:

3.1.1 Internacionales.

En el ambito internacional se realizaron una serie de estudios
relacionados a la investigacion propuesta, tal es asi que Quinaluisa, Ponce,
Mufioz, Ortega y Pérez (2018), desarrollaron una investigacion para
estudiar la funcién de las aplicaciones del informe COSO y otros modelos
en entidades publicas; para lo cual analizaron cada factor y criterio

presentando en el informe COSO y otros respectivamente.

Concluyendo que la aplicacién de estos controles internos permite
salvaguardar los recursos, ademas de cumplir cada objetivo de eficiencia 'y
eficacia. Toda vez que estos modelos facilitan el rendimiento de cuentas de
las gestiones a los gerentes, pues permiten aprovechar al maximo los
recursos, asi mismo evitan su uso inapropiado o ilegal. El modelo COSO,
impele una nueva cultura administrativa en las organizaciones, ademas,

sirve de plataforma para su uso en el ambito internacional.

Por su parte Lopez, Cafizares y Mayorga (2018) efectuaron un
estudio con el objetivo de verificar si se esta cumpliendo con la aplicacion
de la norma técnica de Cl a través del marco conceptual COSO en
gobiernos de Morona Santiago, a fin de comprender la problematica

respecto al Cl como atribucion de las auditorias internas.

Determinando que, el elemento ambiente de control muestra
mayores niveles de confianza en los gobiernos estudiados, esto debido a

gue conocen la base legal pertinente respecto a las auditorias en el sector
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publico. Ademas, pudo verificar que los niveles de riesgo son altos, aun
cuando los exdmenes de auditoria vienen presentando limitados archivos

permanentes respecto a la base legal y otros documentos de CI.

Respecto a la actividad de control su nivel de confianza supera el
75%, lo cual es debido ala alta tasa porcentual en cumplimiento de la norma
técnicade Cl que emitid la Contraloria en las areas, departamentos y

operaciones en los servicios publicos.

Lépez y Canizares (2018) verificaron los niveles de confianza
presentado por un gobierno en Ecuador, para lo cual partieron del
fundamento conceptual del modelo COSO. Ambos concluyen que la unidad
de auditoria interna, en sujecion al marco conceptual COSO, es
considerada una herramienta de gestion. Lo que significa que vigilar que
se cumplan los componentes ambientes de control, fortaleceria su
estructura organica y funcional, asi como crear una base legal para el
proceso y la ordenacion de actividades mediante la planeacion. Por otra
parte, en lo que corresponde a las evaluaciones de riesgo, las unidades de
auditorias internas han promovido una serie de tacticas y programas de
accion a fin de que se identifiquen, mitiguen y administren riesgos que
pudieran afectar que se cumpla la misién de la institucion. Por ultimo, la
actividad de control incluye revisiones, autorizaciones y supervisiones de
toda operacion desarrollada, en tanto que, en los componentes
informacion y comunicacion, se ha evidenciado los roles para una auditoria
interna, mediante informacion y registros que provienen de cada examen
de auditoria realizado perennemente. Ademas, las supervisiones de
operacion son constantes, e incluye una accion de control a cada indicador
de gestion institucional, asi como un examen de auditoria interna y el
asesoramiento enasuntos de administracion, operativo y financiero, segun

la base legal.

Dugarte (2012) efectué una investigacion para establecer

estandares de controles internos en el &mbito administrativo a fin de evitar
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anomalias y errores al ejecutar obras civiles efectuadas por las

administraciones publicas municipales de Mérida.

Arribando a la conclusién que los componentes de Cl en referencia
al COSO son indispensables ya que permite plantear un estandar de ClI
administrativo a fin de ejecutar las obras, puesto que proponen un
escenario de control integral mediante interacciones del conjunto de
componentes(ambientes de controles, evaluaciones de riesgo, actividades
de controles, informaciones y comunicaciones, supervisiones y monitoreos)
gue generan una correlacion puesto que dichos controles estan
entrelazados a la actividad operativa como sistemas cuya eficiencia esta
desarrollada al incorporarse como parte del objetivo de las dependencias
de los gobiernos municipales. Ademas, mediante este esquema de control
incorporado se promueve las responsabilidades, calidad, asi como delegar
poderes, lo cual evitara pérdida o malos usos del presupuesto asignado,
generando soluciones rapidas y apropiadas ante cualquier hecho

presentado.
3.1.2 Nacionales.

En el entorno nacional se desarrollaron distintos estudios entre ellos
Flores (2015) determind cual es la trascendencia del control interno en la

gestion municipal de una provincia.

Concluyendo que los ambientes de control son ineficientes toda vez
gue no logran alcanzar los niveles de cumplimiento de cada meta y objetivo.

Lo cual no propicia gestion optima en la municipalidad estudiada.

Ademas, el grado de informaciones y comunicaciones viene mejorando
convenientemente el nivel de eficacia, eficiencia y economia. Lo cual

demuestra que influye significativamente en su gestion.

Por otra parte, las actividades de control tienen influencia en los

rendimientos de las ejecuciones presupuestales con respecto al
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presupuesto percibido.

Rivera (2018) efectu6 un estudio para determinar de qué manera
influye el Cl en las gestiones administrativas de las municipalidades en

nuestro pais.

Cuyos resultados demuestran que la aplicacion de un adecuado ClI
tiene influencia positiva en las gestiones administrativas de todas las
entidades, puesto que permite a la alta direccion efectuar gestiones a través
de las aptitudes de sus lideres, asi como conducir y controlar a su personal,
para lo cual deben tener claras la normativa que describen sus
responsabilidades, funciones, ubicaciones, asi como la linea de
dependenciade su estructura institucional; inclusive el nivel de organizacion
tanto interno como externo que deben efectuar para una apropiada
ejecucion de sus funciones segun sus responsabilidades adquiridas en el

puesto desempefado.

Cabe indicar que el CI tiene influencia esencial en las gestiones
administrativas, ya que mediante este se pueden efectuar verificaciones,
evaluacion, control, supervision y analisis del proceso administrativo de la
municipalidad estudiada. Empero, se encontré alguna debilidad en la
municipalidad materia de estudio, producto de que los responsables de la
entidad no han implementado el SCI, ademas los funcionarios
responsables no estan efectuando los controles respectivos en el ejercicio
de sus funciones,ademas no se han implementado las recomendaciones

efectuadas luego de las auditorias externas.

Cahuana (2019) determind la aplicacion del ClI en la gestion

administrativa de la Sanidad en una region.

Quien concluye que en los componentes ambientes de control hay
un comportamiento inadecuado respecto a trabajador, puesto que no se

estd capacitando al personal. En cuanto a las evaluaciones de riesgo se
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determind que la entidad no ha efectuado ejercicios de prospectiva ya que
solamente en algunas ocasiones el trabajador efectta la evaluacion de sus
trabajos o descubrir algun tipo de desviacién. Respecto a la actividad de
control pudieron verificar que no estan registrando documentariamente el
uso de recursos, asi como el archivo institucional, ademas, verificaron la
inexistencia de la separacion de funciones, asi mismo las rotaciones del

personal de areas de riesgo son minimas.

Respecto a los componentes informacion y comunicacion se pudo
observar que estas son fidedignas, y que relnen requerimientos de
oportunidades, accesibilidades, integridades, precisiones, certidumbres,
racionalidades, actualizaciones y objetividades, ademas, sefiala que no
cuentan con locales apropiados, que cuenten con estanterias metalicas,
asi como implementos de seguridad y resguardo contra inundaciones e
incendios. En lo que corresponde a los componentes de supervision en la

institucion se pudo verificar la existencia de deficiencias.

Quispe y Zevallos (2019) determinaron como se relaciona la gestion

municipal y el Cl en una provincia.

En sus conclusiones determinaron que la gestion municipal y el
control interno tienen relacion directa, es decir, que cumpliendo con la
correcta tarea de aplicar controles internos en una entidad publica
(Municipio), trae como consecuencia una eficiente gestion municipal que
atrae infraestructura, servicios de calidad, generando crecimiento social.
Asi mismo, demostraron la existencia de una relacion entre esta gestion
municipal y los ambientes de control, lo que evidencia que tanto este titular
del pliego, los funcionarios y colaboradores de las areas administrativas
tienen una conducta responsable respondiendo al control interno con ética

dentro de cada area correspondiente.

Existiendo correlacién entre la comunicacion, informacion y gestiéon

municipal, es decir la informacién brindada en cada area administrativa es
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eficiente y genera calidad de comunicacion entre las areas administrativas

en la municipalidad.

Respecto la supervision dentro de la municipalidad provincial
evaluadaes eficiente, ya que se realiza monitoreo a las funciones y
operaciones que apoyan al cumplimiento de todas las metas institucionales

generando una gestion municipal eficaz.
3.1.3 Locales.

En el entorno local se efectuaron algunas investigaciones tal es asi
gue Uzuriaga (2016) investigo si el Cl tiene incidencia en la potenciacion

del recurso financiero en los distritos de la provincia de Huanuco.

VerificAndose la deficiencia del control, en lo que respecta a los
ambientes de control en algunas de las municipalidades estudiadas, lo cual
no permite el cumplimiento de metas. Es decir, el Cl solamente esta
limitado a verificar que se cumpla los aspectos formales, olvidando su real

funcionalidad.

Asi mismo se pudo verificar que las municipalidades estudiadas
presentan un nivel bajo en lo que corresponde a las evaluaciones de riesgo,
abarcando a los procesos de planeamiento, identificaciones, valoraciones,
asicomo los monitoreos. Es decir, se demuestra la existencia de un
escenario riesgoso poniendo en peligro la optimizacion del recurso
financiero orientado al cumplimiento de cada meta y objetivo. Hecho que

no ha permitido que se identifiquen los errores de las areas oportunamente.

Por su parte Campos (2018) determind la correlacién entre el
procedimiento administrativo y los controles internos en una municipalidad

distrital en un periodo fiscal.

Verificando la existencia de correlaciébn entre el procedimiento

administrativo y los componentes del CI, por lo cual se revela una
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Correlacionde Pearson de 0,522, la cual es positiva puesto que estos
componentes del CI vienen promoviendo los compromisos para el

cumplimiento de cada procedimiento administrativo.

lldefonso (2018) analizé el Cly sus repercusiones en la administracion

de la municipalidad de un distrito.

En sus resultados respecto al Ambiente de Control Interno, se
verifico la existencia del Codigo de Etica evidenciando fallas en el

cumplimiento de valores, logrando un control deficiente.

En lo que se refiere a la informacion y comunicacion se puede
observar que es ineficiente, ya que se demuestra que la gestién viene
siendo inadecuada esto como resultado que las estrategias, normas, y
politicas llevadas no se vienen cumpliendo efectivamente, trayendo como
consecuencia diversos errores al realizar procedimientos, lo cual genera

gue se desvien los objetivos proyectados.

En cuanto al Seguimiento, no se analiza ni evalla los riesgos.
Tampoco se promueve la cultura respecto a la administracion de riesgo
mediante la capacitacion a los trabajadores, ademas los niveles de
funcionamiento son inadecuados, repercutiendo en la gestion
administrativa; pudiendo verificarse la inexistencia de la eficacia en cada
actividad realizada, ademas no se alcanzan los objetivos lo cual genera

insatisfaccion en las areas usuarias.

Alvarado (2019) determind en que forma implementar el SCI
coadyuva en que se cumplan las actividades de los procesos para que se

ejecuten los gastos de una municipalidad distrital.

Concluyendo que el Cl es un instrumento valioso el cual coadyuva
en el fortalecimiento de una efectiva ejecucion de gasto en la municipalidad
estudiada. Asi mismo las acciones correctivas del Cl generan que la

eficiencia en las ejecuciones de los gastos sea sostenible
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3.2 Bases teoricas.

3.2.1 Referencias histéricas del problema.

Los problemas en las gestiones municipales son latentes
actualmente, muchas veces las ejecuciones presupuestales no se
caracterizan por ser eficaces, eficientes y transparentes. Otras veces son
desviados provocando contingencias tales como la paralizacién de obras,
baja calidad en las infraestructuras, entre otros. Dichos acontecimientos se
agudizan producto de la corrupcion en las municipalidades, revelandose los
malos manejos del fondo publico, malversaciones, colusiones,

concusiones, peculado y aprovechamientos indebidos de los cargos.

A fin de contrarrestar dichos problemas es indispensable contar con
marcos legales sélidos y cerrados que impidan las corruptelas, como la
promulgacion de leyes que cuenten con principios claros, como los
controles, las rendiciones de cuenta, la transparencia, que no dejen
margenes algunos a las opacidades, descontroles o impunidades.
Agregando ademas que no es suficiente la promulgacién de leyes para
obligar a proceder de cierta forma, igualmente son necesarias implementar
normas para un control y generar responsabilidades, asi como crear

instituciones o reforzar las que ya existen (De Prada Soalesa, 2014).

Por lo que se puede destacar la relevancia del Cl en la persecucion
de la eficacia, eficiencia al ejecutar los gastos en las municipalidades, y asi
poder evitar pérdidas, deterioros, despilfarros, asi como los actos ilegales
y el uso indebido del fondo publico. Ademas, fomenta las rendiciones de

cuentas, transparencia, asi como el valor institucional.

La Implementacion del Cl en el Perd nace en 1992, siendo conducido
por la CGR, quien efectta la emision de las directrices iniciales, en atenciéon
a la propuesta de INTOSAI. Empero recién en el afio 1998 la CGR emite
NTCI, las cuales se aprobaron mediante Resolucion N° 072-98-CG. Con

posterioridad estas normas fueron complementadas a través de la
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Resolucién 123-2000-CG, de fecha 23-06-2000 y la R.C. N° 155-2005-CG
de fecha 30-03-2005.

El nuevo enfoque respecto al Cl en el &mbito internacional ha
generado variaciones en la normativa, por lo que en el afio 2006 la
Contraloria consideré relevante emitir leyes de Cl que regulen
particularmente la creacion, operatividad, sostenimiento, optimizacion y las
evaluaciones del SCI de toda entidad estatal mediante la Ley de CI de
entidades del Estado - Ley N° 28716. Posteriormente en ese mismo afo en
el mes de octubre mediante ResoluciénN° 320-2006-CG fueron aprobadas
las NTCI, Luego el 30-10-2008 fue publicada una guia para implementar el

Cl, la cual se aprobo a través de la Resolucion N° 458-2008-CG.

Segun lo descrito las NCI han estado vigentes desde el 2008,
empero, fueron pocas las entidades que implementaron, entre las cuales
estan los municipios, motivo por el cual el problema de la baja optimizacion
del recurso financiero persiste. Por lo cual es vital la investigacion
planteada para determinar el motivo por el cual no se implemento o el
porqué de su funcionamiento ineficiente, con el propésito de proponer

opciones que posibiliten mejor eficacia y eficiencia de los gastos.
3.2.2 Control Interno.

La concepcidn del control ha ido cambiando de modo significativo en
los ultimos decenios, pasando desde visiones tradicionales basados en la
verificacion detectiva o correctiva, hasta las orientaciones mas amplias las
gue priorizan la necesidad de plantear nuevos sistemas preventivos para

un control.

El control interno y su naturaleza tienen conceptos preliminares
aprobados mediante la Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, asi como la Ley N°

28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, ademas estan
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otras normativas que se asocian, las cuales plantean conceptos, uno de
ellos es el Manual de Auditoria Gubernamental, el cual se aprob6 a través
de la R.C. N° 152-98-CG, Internal Control — Integrated Framework,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comision, 1990,
ademas de la Guia para las normas de control interno del sector publico,
INTOSAI, 1994.

Por lo que se puede aseverar que el Cl es la agrupacion de normas,
politicas, procedimientos, métodos, registro, accion, planes, actividad y
organizaciones, ademas de las actitudes de la autoridad, asi como los
trabajadores, organizadas e instituidas en las entidades del Estado (CGR,
2006). Es decir, son procesos integrales efectuados por los titulares,
ademas de todo funcionario y servidor de las entidades, los cuales estan
disefiados afin de que enfrenten riesgos, asi como brindar seguridad

razonable al momento de cumplir cada objetivo institucional (CGR, 2006).

Por su parte Leiva y Soto (2015) manifiestan que son un conjunto de
actividades de prevencion realizados previamente, durante y posterior a las
ejecuciones de cada proceso u operacion en las entidades, a fin de que la
administracion de sus recursos, operaciones y de sus bienes sean
efectuados correctamente, eficaz y eficientemente, y coadyuven con la
consecucion de cada objetivo y misidon de la institucién. Su desarrollo, asi
como implementarlo es obligacion exclusiva de cada autoridad, funcionario

y servidor de la entidad estatal.

Para Catacora (1996) es el cimiento en el que reposa la fiabilidad de
los sistemas contables, su grado de solidez podra determinar la existencia
de la certeza razonable de toda operacion la cual se revela en todo estado
financiero. Soriano (2010) agrega que el Cl fue explicado segun cinco
enfoques, el primero lo ha definido como la seguridad para las inversiones,
otros lo han relacionado con la rectificacion de las informaciones. En otro
caso lo asocian el acatamiento del orden establecido, finalmente otros

lo han definido como la valoracién de toda accion a fin de que se corrijan
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los desvios y se mejore la administracion.

Gamboa, Puente y Vera (2016) sefialan que es un mecanismo que
permitird la consecucion de cada objetivo, entendiéndose como todo
procedimiento ejecutado bajo responsabilidad por el titular, el cual no es
delegable, y es ejecutado por él, sus funcionarios y servidores publicos, por
lo que es fundamental que estos comprendan el marco conceptual, cada

componente, asi como la relevancia de que se implementen y operen.

Para Pérez (2007) menciona que son procesos llevados a cabo por
los consejos de administracion o por las juntas directivas de las entidades,
gerencia general u otros delegados, los cuales se disefiaron para
proporcionar certeza razonable respecto al cumplimiento de cada objetivo
de las entidades, referente a la eficiencia de cada operacion, fiabilidad en

toda informacion, ademas de que se cumplan la normativa.

Las municipalidades son responsables de la implantacién de los
nuevos enfoques del SCI, a través de sus titulares, gerentes municipales,
ademas de todo funcionario que conforman los aparatos estatales, a fin de

lograr el cumplimiento de cada objetivo siguiente:

»  Promocionar de la eficacia, eficiencia, economia y transparencia en
cada operacion efectuada por las entidades, ademas de la calidad del
servicio publico prestado.

»  Resguardo de todo recurso y bien estatal contra pérdidas, deterioros,
uso indebido y cualquier acto ilegal o hecho irregular que pudiera
perjudicarlos o afectarlos.

»  Cumplimiento de la normativa que se aplica a las entidades y a cada
una de sus operaciones

»  Garantia de las confiabilidades y oportunidades de la informacién

Y

Promover y estimular las practicas del valor institucional
»  Promocion del cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores

publicos en lo que se refiere a la rendicién de toda cuenta de fondos
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y del bien publico del que este encargado para el cumplimiento de la
mision y de los objetivos (CGR, 2006).

Las organizaciones sistémicas del Cl estan disefiados y establecidos
institucionalmente considerando la responsabilidad de las direcciones,
administrativas, asi como las supervisiones de cada componente funcional,
de tal forma que en sus estructuras se prevendran el nivel de control

estratégico, asi como los operativos y de evaluaciones.

A consecuencia de la presion existente como resultado de fracasos
de diversos sistemas de control los cuales no coadyuvaron para impedir
todo fraude contable y financiero, por lo cual distintas organizaciones y
grupos de profesionales de areas contables de varios paises formularon
modelos nuevos los cuales se basan en visiones modernas e integradas.
Uno de estos enfoques de CI mas conocido en los ultimos treintaicinco afios
es el modelo COSO. Uno de los motivos fundamentales que originaron
fuertes expansiones del modelo mencionado estd en que aumenta la
probabilidad de cualquier entidad se gestione con eficiencia proveyendo
enfoques integrales e instrumentos institucionales los cuales apoyarian

afrontando toda medida de mejora continua.

Este modelo promueve nuevas culturas administrativas en toda
entidad, la cual se caracteriza por aplicar filosofias que propugnan
capacidades como la orientacion a resultados, transparencia, eficiencia,
buscando ser excelentes siguiendo una mejor practica, generando que se

prevenga crisis eventuales.

Ademas, el enfoque COSO podréa ser usado como un instrumento de
diagndsticos organizacionales muy eficiente, ya que permitirA que se
aborde y analice las realidades de toda organizacién o entidad con mucha
rapidez y siendo muy preciso, a través de las revisiones de los cinco
componentes que configuran la metodologia (Laski, 2006). Tanto el
enfoque COSO, como la Guia de INTOSAI, ademas de la Ley N° 28716,
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sefialan que los componentes mencionados lineas arriba estan
interrelacionados entre si, y contienen distintos elementos integrados en
los procesos de gestion, los cuales se relacionan con su objetivo

institucional, y a su vez funcionan con eficiencia, y son:

1. Ambientes de control, entendiéndose como los entornos
organizacionales favorables a ejercer valores, reglas de conducta y
practicas adecuadas para un buen desempefio del Cl, contando con
gestiones escrupulosas.

2. Evaluaciones de riesgo, los que identifican, analizan y administran todo
factor o evento que pudiera perjudicar el logro del fin, meta, objetivo,
actividad y operacion institucional. Toda organizacién sin importar su
tamano se enfrenta a distintos riesgos los cuales pueden ser internos o
externos, de los que las empresas son responsables. Siendo las
evaluaciones de riesgo lo que identifica y analiza estos riesgos en lo que
respecta al cumplimiento de cada objetivo, constituyendo la base para la
determinaciéon de las formas para gestionar los riesgos. Empero para
gue se desarrollen es vital que se asuma el riesgo prudente, las
direcciones deben efectuar la identificacion, analizando los riesgos,
cuantificandolos y previendo toda probabilidad de que ocurra, y su
posible consecuencia (Castroman & Porto, 2005).

3. Actividades de control gerencial, definida como la politica y
procedimiento de control impartida por los titulares o funcionarios
designados, gerentes y el nivel ejecutivo competente, en lo que se refiere
a la funciéon asignada a los trabajadores, para garantizar el cumplimiento
de objetivos de la entidad.

4. Sistemas de informaciones y comunicaciones, mediante este
componente se registran, procesan, integran y divulgan las
informaciones, con una base de datos y solucion informatica accesible y
moderna, que verdaderamente sirve para proveer transparencia,
fiabilidad, eficiencia al proceso de gestiébn y controles internos

institucionales.
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5. Actividades de Supervision, esta definida como el conjunto de
actividades de autocontrol que se incorporaron a cada proceso Yy
operacion. El SCI debe ser supervisado a fin de que se valore su eficacia
y excelencia en como funciona en el tiempo, permitiendo que se
retroalimente (CGR, 2014,p. 41).

Un SCl requiere supervision, lo que significa monitorear los procesos
gue evaltan las calidades del funcionamiento del Cl en un periodo,
ademas toda modificacion deberd realizarse segun sus necesidades. De
tal forma que, este pudiera responder reaccionar activamente,
cambiando conforme a la condicion lo requiera. Cuya funcion del
supervisor es indagar respecto a la operatividad del sistema, es decir
gue existan controles, los cuales deberan formalizarse, y ser aplicados

diariamente como habitos cumpliendo el fin perseguido.

Sin embargo, aun cuando estos cinco criterios deben ser cumplidos, no
guiere decir que cada uno de estos componentes funcionen idénticamente,
mucho menos en el mismo nivel, en diversas entidades. Pudiendo haber
disimilitudes entre cada componente, lo cual se debe a cada control pudiera tener
distintas finalidades,cada control de un componente puede lograr su obijetivo, el
cual generalmente se encuentran presente en otro componente. Por otro lado,
existe la posibilidad de que haya desemejanzas respecto a los grados en que
diversos controles abarcan riesgos especificos, de tal manera que cada control
complementario, aun con efectos limitados puedan satisfacer en su conjunto
(Flores, 2015).

3.3 Lagestion de las municipalidades.

La gestion en el Pera se encuentra descentralizada, y los gobiernos
locales juegan roles fundamentales en este proceso, por lo que
previamente conceptualizaremos a la gestidén publica, la cual se configura
por los dmbitos institucionales y los procedimientos mediante el cual el

Estado va disefiando e implementando politicas publicas, suministrando
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bienes y servicios y aplicando reglamentaciones con el fin de que se
cumplan sus funciones. Cabe indicar que la Gestion publica se encarga de
utilizar los recursos adecuadamente para lograr fines colectivos (Instituto
para la Democracia y laAsistencia Electoral - IDEA Internacional, 2008).
Cabe indicar que el fin de la Nueva Gestion Publica es satisfacer las
necesidades de todo ciudadano mediante gestiones publicas eficientes y
eficaces. Paralo cual es necesario que se brinden servicios de calidad, bajo
marcos del sistema de control, los cuales deben ser transparentes para el

logro de planes y resultados.

Para que una municipalidad, cumpla con sus competencias, las
cuales son las funciones que se les atribuyé mediante la Constitucion
Politica del Estado y se desarrollaron enla Ley Organica de Municipalidades
deben contar con marcos generales que la Administracion Publica,
propende a decidir, de manera libre o no, ciertos temas de ordenes legales
y administrativos; tales como la norma legal y la competencia
administrativa, a fin de que cada Municipalidad sea establecida como una
entidad de garantia; que brinde bienestar a la poblacion mediante una
apropiada prestacion del servicio publico y ejecuciones de obra de
infraestructura locales a fin de que se satisfagan las ascendentes

necesidades de la Poblacion.

El uso de instrumentos técnicos normativos facilitara tanto a la
Municipalidad Provincial como a la Distrital, el buen uso del recurso
humano, material econémico y financiero, reflejando transparentemente el

resultado de las gestiones municipales.
3.4 Definiciones de términos basicos.
» Control gerencial.

En un componente de las NCI las cuales comprenden toda politica y

procedimiento establecido con el fin de garantizar que se lleve a cabo
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todaaccién necesaria para poder afrontar apropiadamente todo riesgo
gue pudiera afectar el cumplimiento de las metas y objetivos de las
entidades(CGR, 2015, péag. 8).

> Control Interno.

Proceso integral que lo efectta el titular, funcionario y servidor publico,
loscuales se disefiaron para afrontar todo riesgo presentado, ademas
de dar certeza razonable de que se cumplan sus misiones y objetivos,
siendo las gestiones administrativas quienes deben minimizar todo
riesgo (CGR, 2014).

» Coso.
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
» Eficacia.

Cumplimiento de metas y objetivos institucionales que se propusieron
(Crisologo, 2013).

» Eficiencia
Capacidad para efectuar o cumplir apropiadamente las funciones.
» Evaluaciones de riesgo.

Son componentes de la NCI, las cuales comprenden los procesos de
identificacion y analisis de riesgos a los que se expone las entidades
para que se puedan cumplir cada objetivo propuesto, asi como
elaborar respuestas apropiadas a estas. Forma parte del proceso de
administrar riesgos, incluyendo planeamientos, identificaciones,
valoraciones o andlisis, manejos o respuestas y los monitoreos del
riesgo de las entidades (CGR, 2015).
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Gobierno Local.

Esta constituido por una municipalidad provincial o distrital, y es
delega por ley. Cuentan con autonomias administrativas, econémicas

y politicas en lo que les compete (Congreso de la Republica, 2003).

INTOSALI: “Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores”.

Recursos publicos.
Recurso del Estado inherente a sus acciones y particularidad que
sirve para el financiamiento del gasto del presupuesto anual, los

cuales estan clasificados por fuente de financiamiento (MEF, 2018).

Riesgo.
Posibilidad de que ocurran eventos adversos que afecten el

cumplimientode cada objetivo.
Sistema de control interno.

Agrupaciéon de normas, politicas, procedimientos, actividades,
acciones, registros, planes, organizacion y metodos, ademas de las
actitudes de laautoridad y su personal, el cual esta organizado e
instituido en las entidades del Estado, para el logro de cada objetivo

institucional programado (CGR, 2006).
Supervision.

Es un elemento de Cl, ademas se identifica por hacer seguimientos.
Engloba diversas actividades de autocontrol que se incorporan a cada
proceso y operacion efectuada por las entidades, a fin de mejorar y
evaluar, estas se efectian previniendo y monitoreando, efectuando
seguimientos a los resultados, asi como a compromisos para
mejoramientos (CGR, 2015).



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos.

4.1.1 Generalidades.

Para la toma de datos se adaptd un cuestionario de control interno
de la Contraloria General de la Republica en lo que respecta a la
variable modelo COSO de Control Interno, y la elaboracién de otro
cuestionario para medir la segunda variable denominada la Gestion

en las Municipalidades Distritales de la provincia de Leoncio Prado.

Posteriormente se tabularon cada uno de los cuestionarios y se
elabor6 una base de datos que se muestra en el anexo 4,
organizados por variables y dimensiones. Para el proceso y la
presentacion de los datos, se recurridé a la técnica de baremos y
estaninos, que consiste en agrupar las respuestas por cada
dimension y variable. Para tal efecto, se calcula primero los
estadisticos descriptivos de las variables y sus respectivas
dimensiones, como el valor minimo y maximo, sobre el cual se
determina los intervalos que permitiran agrupar los datos en tres

categorias, en este caso los niveles bajo, medio y alto.

Para hallar el nivel bajo se inicia con el valor minimo y el percentil
30, para el valor medio se toma el siguiente valor del percentil 30
hasta el valor del percentil 70, y, para el nivel alto el siguiente valor
al percentil 70 hasta el valor maximo. De esa manera se determina
los niveles por cada dimension y variables apoyados en un software

estadistico.
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4.1.2 Andlisis de lavariable control interno.

4.1.2.1 Resultado del control interno.

Tabla 5.
Resultado del nivel de control interno en las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 14 47%
Alto 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta.

50% 47%
45%
40%
35%
30%
250, 23%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Niveles del control interno en los municipios distritales de la

provincia de Leoncio Prado (En porcentajes)

INTERPRETACION:

47% de los encuestados refiere que el nivel de control interno dentro
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de la unidad de andlisis esta dentro del rango medio vale decir, que
dichas entidades le dan una importancia relativa a la
implementacion y mejora del control interno, le sigue el nivel bajo
con 30%, situacion que es preocupante y el nivel alto con 23% que
son una minoria, béasicamente estos municipios cuentan con
Organo de Control Interno que al menos presionan para la

implementacién del sistema correspondiente.

4.1.2.2 Resultado de ladimensién ambiente de control.

Tabla 6.
Resultado de la dimensibn ambiente de control en las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 13 43%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta

50%
45% 43%
40%
35% 30%
30% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 2. Niveles de la dimension ambiente de control en los municipios

distritales de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes)
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INTERPRETACION:

En cuanto al ambiente de control destaca el nivel medio con 43%
seguido del nivel bajo con 30% y el nivel alto alcanza el 27%. Este
componente es base para los demas componentes del sistema, no
obstante, aun hay mucho por mejorar en los municipios estudiados,

el cual aportaria disciplina y autoridad en todos los procesos.

4.1.2.3 Resultado de la dimensién evaluacién de riesgos.
Tabla 7.

Resultado de la dimension evaluacion de riesgos en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 12 40%
Alto 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta

Figura 3. Niveles de la dimension evaluacion de riesgo en los municipios

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

30% 30%

Bajo Medio Alto

distritales de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes).
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INTERPRETACION:

La evaluacion de riesgo se refiere a como debe afrontar la entidad
a los riesgos externos e internos, en ese sentido, los municipios
deben contar con una gestion adecuada a estos problemas de
riesgos. Las observaciones denotan que un 40% se ubican en un
nivel medio, lo cual deben mejorar hacia la optimizacién de este
componente; el 30% se ubican en el nivel bajo, por lo que los
municipios tienen que seguir implementado las fases de este
importante componente. Con el mismo porcentaje (30%) se ubica el

nivel alto.

Resultado de ladimension control gerencial.
Tabla 8.

Niveles de la dimension control gerencial en las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 43%
Medio 12 40%
Alto 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta
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50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%
10%
5%
0%

40%

Bajo Medio Alto

Figura 4. Niveles de la dimensién control gerencial en los municipios
distritales de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes).

INTERPRETACION:

En cuanto a las actividades de control gerencial, implica que la
entidad adopte los controles previos, de deteccion, correctivos,
controles informaticos o de tecnologia de informacién y controles
de la direccién. Los hallazgos muestran que los municipios en su
mayoria no siguen este procedimiento, por lo que destaca el nivel
bajo con 43% seguido del nivel medio 40% y con un bajo porcentaje
el nivel alto 17%. En este contexto, los municipios en su mayoria
no estdn tomando en cuenta este importante componente del

control interno.
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4.1.2.5 Resultado de la dimensién informacién y comunicacion.
Tabla 9
Niveles de la dimension informacion y comunicacion en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 13 43%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta.

50%
450/0 430/0

40%
35% 30%
30% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 5. Niveles de la dimensién informaciéon y comunicacién en los
municipios distritales de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes).

INTERPRETACION:

Este componente del sistema de control interno es tan importante
como los demas componentes, porque tiene que ver con los
canales de informacién, comunicacién y resguardo de la
documentacion que hacen los empleados de la entidad de acuerdo
con sus niveles de responsabilidades. Ello implica la transparencia
y oportunidad de la informacién. En este contexto, los resultados

encontrados denotan que las entidades en este proceso tienen por
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mejorar, alcanzado el 43%, en el nivel medio, seguido del nivel bajo
con 30% y el nivel alto con 27%.

Resultado de la dimensién supervision.

Tabla 10.

Niveles de la dimension supervision en las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 37%
Medio 11 37%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta.

40% 37% 37%
35%

30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

Figura 6. Niveles de la dimension supervision en los municipios distritales

de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes).

INTERPRETACION:

Los municipios objeto de estudio utilizan recursos financieros
para el cumplimiento de sus fines, en ese sentido la supervisiéon
como un componente del sistema de control interno es vital,
para asegurar la eficiencia en la ejecucién de los gastos y en

realidad de todas las actividades operativas. En ese contexto,
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los resultados encontrados indican que este componente se
encuentra en un nivel medio y bajo con 37% respectivamente,
denotando que los municipios deben hacer esfuerzos
necesarios para mejorar este componente, para que asi se
asegure el funcionamiento del sistema. So6lo el 27% se
encuentran en el nivel alto.

4.1.3 Andlisis de la variable gestion municipal.
4.1.3.1 Resultado de la gestion municipal.

Tabla 11.

Niveles de la variable gestion municipal en las Municipalidades

Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33%
Medio 12 40%
Alto 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta.

45%

40%
35% 33%

40%

30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Bajo Medio Alto

Figura 7. Niveles de la variable gestiéon municipal de las municipalidades

distritales de la provincia de Leoncio Prado (En porcentajes).
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INTERPRETACION:

La gestion en una organizacion es de suma importancia porque
permite llevara cabo todos los procesos operativos para cumplir las
metas y objetivos institucionales. En ese sentido, los resultados
observados indican que el 40% consideran que la gestiéon municipal
esta en nivel medio, seguido del nivel bajo con 33% y alto con 27%.
El cual denota que se debe mejorar los procesos de planificacion,
ejecucién y control de los procesos de la gestion.

4.1.3.2 Resultado del cumplimiento de objetivos y metas.

Tabla 12.

Niveles de la dimension cumplimiento de objetivos y metas en las

Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 14 47%
Alto 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta.

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%
23%

Bajo Medio Alto

Figura 8. Niveles de cumplimiento de la dimension objetivos y metas
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.
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INTERPRETACION:

En cuanto al cumplimiento de los objetivos y metas, destaca el nivel
medio con 47%, seguido del nivel bajo con 30% y el nivel alto
alcanza solo el 23%. El cual nos hace concluir parcialmente que,
en algunas municipalidades de la jurisdiccion no se alcanza al
100% los objetivos y metas plasmadas en el proceso del
planeamiento y presupuestario. En consecuencia, los municipios
deben mejorar los procesos de control en la ejecucion de las
operaciones a fin de dar cumplimiento a los objetivos y metas.
Resultado de la ejecucion presupuestal.

Tabla 13.

Niveles de cumplimiento de la dimension ejecucidn presupuestal en

las Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 43%
Medio 11 37%
Alto 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta.

50%
45% 43%
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

20%

Bajo Medio Alto

Figura 9. Niveles de cumplimiento de la dimension ejecucion
presupuestalen los municipios distritales de la provincia de L.P.
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INTERPRETACION:

La ejecucién presupuestal viene hacer el grado de cumplimiento de
las diferentes fases del gasto, como es el compromiso, el
devengado y el pago, en el cual la entidad cumple con toda la
normatividad del caso en cada fase, siendo el control un
componente importante. En ese sentido, un 43% considera que
alcanzo el nivel bajo, seguido del nivel medio con 37% y con nivel
alto se ubican solo el 20%. La problematica de la ejecucion
presupuestal se da en cada fase, principalmente en caso de obras
cuando los expedientes técnicos estan mal formulados, problemas
en el proceso de contrataciones, incumplimiento del contrato por

parte de los proveedores, entre otros factores.

Resultado del cumplimiento de rendicion de cuentas.

Tabla 14.

Niveles de cumplimiento de la dimension rendicion de cuentas en

las Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 40%
Medio 12 40%
Alto 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Aplicacién de encuesta.
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40% 40%

20%

Bajo Medio Alto

Figura 10. Niveles de cumplimiento de rendiciéon de cuentas por
parte de los municipios distritales de la provincia de Leoncio Prado.

INTERPRETACION:

AuUn los municipios se rehudsan a tomar en serio el concepto de
responsabilidad, vale decir la transparencia y la rendicion de
cuentas. Esta aseveracion se sustenta en nuestros resultados el
cual destaca el nivel medio y bajo con el 40% respectivamente y

sé6lo el 20% consideran importante esta categoria.

4.2 Verificacidon de hipotesis.

4.2.1 Prueba estadistica.

Para nuestra prueba de hipotesis nos apoyaremos en Lizama y
Boccardo (2014) quien afirma que para el caso de variables
cualitativas se utiliza las pruebas no paramétricas como es el caso
de la correlacion RHO de Spearman, el cual mide el grado de
relacion de dos variables ordinales. Cuando el coeficiente de
correlacién mas se acerca a +1 o -1 podemos decir que la relaciéon
de ambas variables es fuerte, ya sea de manera directa o indirecta

respectivamente.
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Para Mondragén (2014) si el coeficiente de correlacion se ubica
entre +0.11 a +0.50 estamos frente a una correlaciéon media; si el
coeficiente se ubica entre +0.51 a + 0.75 la correlacion es

considerable. Lo mismo, pasa en caso la correlacion es indirecta.
Prueba de hipotesis general.

Hipotesis Nula (Ho):
“El modelo COSO de control Interno no se relaciona con la gestion

en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Hipotesis Alterna (Ha):
“El modelo COSO de control Interno si se relaciona con la gestién en

las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Tabla 15.

Contraste de hipotesis general con correlacion Rho de Spearman

. Control Gestion
Correlaciones -
Interno Municipal
Coeficiente de correlacion 1.000 587"
Control interno ~ Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacién 587" 1.000
Gestion Sig. (bilateral) 001
municipal
N 30 30

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla adjunta se observa que se establece un nivel de
correlacién medio considerable (r=0.587) y es directa, por lo que a
mayores niveles de control interno mayor sera la gestibn municipal.

Ademas, es significativa toda vez que el p-valor < 0.05.
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Bajo este contexto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna que indica “El modelo COSO de control Interno si

se relaciona con la gestion en las municipalidades distritales de la

provincia de Leoncio Prado”.
Prueba de hipotesis especifica 1.

Hipotesis Nula (Ho):

“El ambiente de control no se relaciona con la gestion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”
Hipotesis Alterna (Ha):
“El ambiente de control si se relaciona con la gestion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”
Tabla 16.
Contraste de hipotesis especifica 1 con correlacion Rho de
Spearman
Correlaciones Gestién  Ambiente de
Municipal Control
Coeficiente de correlacion 1.000 400”7
Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) .028
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,400** 1.000
Ambiente de . .
Control Sig. (bilateral) .028
N 30 30
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla adjunta se observa que se establece un nivel de

correlacién medio (r=0.400) y es directa, por lo que a mayores

niveles de la dimensién ambiente de control mayor sera la gestion

municipal. Ademas, es significativa toda vez que el p-valor < 0.05.
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En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna que indica “El ambiente de control si se relaciona con la

gestion en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio

Prado”.
Prueba de hipotesis especifica 2.

Hipotesis Nula (Ho):

‘La evaluaciébn de riesgo no incide en

la gestion en las

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.”

Hipotesis Alterna (Ha):

‘La evaluacion de riesgo si incide en

la gestion en las

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado.”

Tabla 17.

Contraste de hipotesis especifica 2 con correlacion Rho de

Spearman.
. Gestién Evaluacién de
Correlaciones L. .
Municipal Riesgo
Coeficiente de correlacion 1.000 667"
Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) .000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,667** 1.000
Evaluacion de _. .
Riesgo Sig. (bilateral) .000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados nos dan un nivel de correlacion media considerable

(r=0.667) y es directa, por lo que a mayores niveles de la dimension

gestion de riesgos mayor sera la gestion municipal. Ademas, es
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significativa toda vez que el p-valor < 0.05.
Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que indica “La evaluacion de riesgo si incide en la gestion en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”.
Prueba de hip6tesis especifica 3.

Hipotesis Nula (Ho):
“Las actividades de control gerencial no inciden en la gestion de las

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Hipotesis Alterna (Ha):
“Las actividades de control gerencial si inciden en la gestion de las

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Tabla 18.

Contraste de hipotesis especifica 3 con correlacion Rho de

Spearman
. Gestion Control
Correlaciones . .
Municipal Gerencial
Coeficiente de correlacion 1.000 570"
Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,570** 1.000
Control . .
Gerencial Sig. (bilateral) .001
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla adjunta (Tabla 18) el coeficiente de correlaciéon
alcanza 0.570 lo cual significa que existe correlacion media

considerable y esdirecta, por lo que a mayores niveles de la



49

dimension Control Gerencial mayor serd la gestion municipal.

Ademas, es significativa toda vez queel p-valor < 0.05.

En consecuencia, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que indica “Las actividades de control gerencial si
inciden en lagestion de las municipalidades distritales de la provincia

de Leoncio Prado”.

4.2.6 Prueba de hipoétesis especifica 4.

Hipotesis Nula (Ho):
“Los niveles de informacion y comunicacion no inciden en la gestion

enlas municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Hipotesis Alterna (Ha):

“Los niveles de informacion y comunicacion inciden en la gestion en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”
Tabla 19.

Contraste de hipoétesis especifica 4 con correlacion Rho de

Spearman
n Gestion Informacién y
Correlaciones . Y
Municipal Comunicacién
Coeficiente de correlacion 1.000 462"
Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) .010
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,462** 1.000
Informaciony 0 ilateral) 010
Comunicacion
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 19, el coeficiente de correlaciéon alcanza
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0.462 lo cual significa que existe correlacion media moderada y es
directa, por lo que a mayores niveles de la dimensién informacién y
comunicacién mayor serd la gestibn municipal. Ademas, es

significativa toda vez que el p-valor < 0.05.

En consecuencia, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que indica “Los niveles de informacion y
comunicacion inciden en la gestion en las municipalidades distritales

de la provincia de Leoncio Prado”.

4.2.7 Pruebade hipodtesis especifica b.

Hipotesis Nula (Ho):
“‘Los niveles de supervision no influyen en la gestion en las

municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Hipotesis Alterna (Ha):

‘Los niveles de supervision si influyen en la gestion en las
municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado”

Tabla 20.

Contraste de la hipoétesis especifica 5 con correlacion RHO de

Spearman.
. Gestion L
Correlaciones L. Supervision
Municipal

Coeficiente de correlacion 1.000 589"

Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) .001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,589** 1.000

Supervisién  Sig. (bilateral) .001

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 20 nos entrega como resultado que existe una correlacion
media considerable (r=0.589) y positiva, por lo que a mayores
niveles de la dimensién supervision mayor sera la gestion municipal.

Ademas, es significativa toda vez que el p-valor < 0.05.

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que indica “Los niveles de supervision siinfluyen en
la gestion en las municipalidades distritales de la provincia de

Leoncio Prado”.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Relacién entre las variables.

Los resultados muestran en general una probleméatica a superar, que es la
implementacion y mejora continua del modelo COSO de Control Interno en
los Gobiernos Locales. A pesar de que la Contraloria General de la
Republica ha formalizado desde el aifio 2006 y diversas directivas emitidas
para que las entidades del Estado, entre ellas los Municipios, implementen
el sistema de control interno, a la fecha los resultados son pocos

alentadores.

Bajo este contexto, no es la excepcion en la provincia de Leoncio Prado,
en el cual los municipios tienen un largo camino por recorrer en cuanto a la
implementacion del modelo COSO del Sistema de Control Interno. Los
resultados denotan la existencia de relacion entre la variable Control Interno
y la Gestion Municipal (r=0.587), no obstante, esta relacion es moderada el
cualse explica que debido a la moderada implementacion del Control
Interno la Gestion Municipal tiende a tener mas riesgos en cuanto al

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Respecto a la medicién de las dimensiones, se obtuvo que el ambiente de
control se relaciona moderadamente (r=0.4000) con la gestién municipal.
Esta realidad refleja que la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado no
tiene en claro el entorno organizacional en lo que se refiere a la
transparencia, buenas practicas, los valores institucionales y reglas
apropiadas, a fin de promover una cultura de control interno. Este

componente ayuda al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
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procedimientos de control interno que coadyuva la consecucion de los

objetivos de la entidad.

En cuanto al componente evaluacion de riesgo se encontré que tiene
una relaciéon media considerable (r=0.667) con la gestion municipal.
Estos resultados son interesantes, toda vez que identificar y valorar los
riesgos es vital para medir el impacto en el logro de los objetivos
institucionales. Para tal efecto, el municipio debe elaborar planes,
métodos y monitoreo para responder eficientemente frente a cualquier
riesgo que se pueda suscitar. Como conclusion parcial, podemos decir
gue en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado este componente,
si bien no esta del todo implementado, pero hay algunos esfuerzos que

es grato resaltar.

La dimension control gerencial muestra una relacion media
considerable (r=0.570) con la gestion municipal, denotando que un buen
control gerencial implica politicas y procedimientos que son
establecidos con la intencion de asegurar en cierta medida que las
acciones para la administracion de los riesgos se estan llevando a cabo
eficientemente. En ese sentido, asegura el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

El componente informacion y comunicacion muestra una relacion media
moderada (r=0.462) con la gestibn municipal. Ello implica que el
municipio en estudio debe mejorar este componente de vital importancia
para la gestion. Es decir, que debe asegurar el flujo de la informacion
interna y externa de la entidad, a través de los canales, medios y
acciones con un enfoque sistémico y habitual, asegurando su fluidez
en la oportunidad y objetividad requerida. Ademas, debe existir una

comunicacion efectiva en todos los niveles jerarquicos de la entidad.

La dimension supervision se relaciona de manera moderada (r=0.589)

con la gestion municipal, implicando que el control interno debe ser
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objeto de supervision constante, a fin de evaluar la eficiencia de este y
permitir la mejora continua. Para tal efecto, se debe mejorar
implementando actividades de autocontrol que deben incorporarse alos

procesos y operaciones de la entidad.
Concordancias con otros resultados.

Los hallazgos determinan que las municipalidades distritales de la
Provincia de Leoncio Prado, en cuanto a la implementacién del Sistema de
Control Interno — SCI, en los cinco componentes que caracteriza al modelo
COSO, se encuentran en un nivel medio de implementacion con 47% de
acuerdo con la muestra de estudio. Estos resultados nos hacen concluir
parcialmente que aun hay mucho trabajo por hacer en cuanto a la
implementacion del SCI, toda vez que su importancia es vital para una

buena gestidon municipal.

Estos datos corroboran lo antes mencionado con los estudios de
Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Pérez (2018) que concluyeron que la
aplicacion de estos controles internos permite salvaguardar los recursos,
ademas de cumplir cada objetivo de eficienciay eficacia; ademas el modelo
COSO, impele una nueva cultura administrativa en las organizaciones. De
otra parte, como manifiesta Lépez, Cafizares, Mayorga (2018) y Dugarte
(2012) el marco conceptual COSO implica un escenario de control integral
mediante interacciones del conjunto de componentes (ambientes de
controles, evaluaciones de riesgos, actividades de controles, informaciones
y comunicaciones, supervisiones y monitoreos) que generan una
correlacién puesto que dichos controles estan entrelazados a la actividad
operativa como sistemas cuya eficiencia esta desarrollada al incorporarse

como parte del objetivo de las dependencias de los gobiernos municipales.

A nivel de cada componente del Sistema de Control Interno basado en el
modelo COSO, nuestros hallazgos determinan un nivel de implementacién

moderada, asi tenemos que en el ambiente de control alcanza el 43%, la
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evaluacion de riesgo con 40%, control gerencial alcanza el 40%,

informacion y comunicacion 43% vy, el nivel de supervision es de 37%.

Podemos decir que estos resultados se relacionan con los estudios de
Flores (2015) y Cahuana (2019) que mencionan que los controles internos
en las entidades locales (municipios) son inadecuadas y en algunos casos
ineficientes, situacion que pone en riesgo la gestion municipal. En tanto,
Rivera (2018) y Quispe y Zevallos (2019) consideran la importancia de que
el Sistema de Control Interno esta relacionado directamente con la Gestion
Municipal, por cuanto trae como consecuencia mejores formas de alcanzar
los objetivos de la institucion en lo que respecta a infraestructura, servicios

de calidad y generando crecimiento social.

A nivel local nuestra investigacion se alinea con los resultados de otros
estudios, asi como contradicen algunos otros; tales como de Uzuriaga
(2016) e lldefonso (2018) los cuales coinciden con nuestras conclusiones
al indicar que los municipios no tienen del todo implementado el Sistema
de Control Interno, encontrandose por dicha razén con deficiencias en la
ejecucion del presupuesto asignado y el incumplimiento de los objetivos
institucionales. De otra parte, Campos (2018) y Alvarado (2019) precisan
gue existe una correlacion directa entre el control interno y la eficiencia en

la ejecucion presupuestal de los municipios.



CONCLUSIONES

El modelo COSO de control interno se relaciona directamente con la gestion
municipal en la provincia de Leoncio Prado (r=0.587), dicha relacion es
moderada, el cual significa que, si seimplementay se pone en funcionamiento
el Sistema de Control Interno, entonces mejorara la gestion municipal el cual
coadyuvara a la eficiencia de los procesos de planificacion, ejecucién y
control de los gastos y a la consecucion de los objetivos institucionales.
Respecto al componente ambiente de control, se encontré que se relaciona
positivamente moderada con la gestion municipal (r=0.4000), el cual se debe
mejorar por cuanto ello contribuira a tener una cultura organizacional basada
en la eficiencia.

En la evaluacion de riesgo se determing la existencia de una relacion positiva
moderada con la gestion municipal en la provincia de Leoncio Prado
(r=0.667). sin duda, este componente dado su importancia en la
determinacién del riesgo es necesario mejorar, para asegurar con eficiencia
los recursos del Estado.

En cuanto a las actividades de control gerencial se evidencié la existencia
de una relacion positiva moderada con la gestion municipal en la provincia
de Leoncio Prado (r=0.570). Si bien los municipios en estudio realizan
actividades inherentes a este componente, sin embargo, es necesario
implementar una cultura gerencial con manejo de indicadores para la toma
de decisiones.

Respecto a la informacién y comunicacién si existe relacion positiva
moderada con la gestién en las municipalidades distritales de provincia de
Leoncio Prado (r=0.462). Vale decir, que los canales de informacion aln son
insuficientes para mantener un flujo de informacion veraz y oportuna.

Se ha demostrado que los niveles de supervision influyen en la gestién en
las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado, toda vez
gue la correlacion es positiva media considerable (r=0.589). No obstante, es

vital seguir mejorando para una supervision mas integral y oportuna.



RECOMENDACIONES

Las municipalidades estudiadas no tienen implementado el sistema de
control interno acorde a los requerimientos de la Contraloria General de la
Republica, el cual existe el riesgo en las distorsiones de los recursos
publicos. En ese sentido, se sugiere implementar el ambiente de control.
Las municipalidades deben mejorar los procesos de evaluacion de riesgo, a
fin de que se puedan administrar con coherencia y eficientemente y asegurar
la ejecucioén del gasto con transparencia.

En cuanto a las actividades de control gerencial, este es incipiente, por lo
gue se recomienda adoptar las nuevas formas de gestion publica. Orientado
a la construccion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

Se debe invertir en canales de informacién comunicacion interna y externa,
de tal manera que los usuarios tengas disponibles toda la informacién
respecto a los tramites a utilizar, de esa manera evitar tramitadores
intermediarios.

Finalmente, se recomienda mejorar los procesos de supervision adoptando
las metodologias del sistema COSO y asegurar la calidad en la ejecucion del
gasto,en beneficio de la poblacion y en el cumplimiento de los objetivos

institucionalesde las municipalidades estudiadas.
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Anexo 1: Cuestionario de Encuesta

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR EL MODELO COSO DE CONTROL

INTERNO

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Edwin Grandez Mosquera, aspirante
al grado de Magister ciencias econémicas, en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, con mencion
en Auditoria Integral, le presenta este cuestionario de encuesta del trabajo de tesis “El modelo COSO
de control interno y su relaciéon con la gestion en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado’. el cual tiene fines netamente académicos y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos su
colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad, marcando con
un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo con la escala siguiente:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente (IN) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
ITEMS O PREGUNTAS 5 4 3 2 1
Dimensioén 1: Ambiente de control TA | DA | IN TD

om

La Direccién muestra interés de apoyar al establecimiento y mantenimiento
1 |del control interno en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios

2 |La Direccion reconoce y promueve los aportes del personal que mejoran el
desarrollo de las actividades laborales

3 |La Direccibn demuestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones del OCI

La entidad cuenta con un coédigo de Etica debidamente aprobado, Y|
4 |difundido mediante talleres o reuniones

5 |Se sanciona a los responsables de actos ilegales de acuerdo con las
politicas definidas por la Direccion

6 |Los planes estratégicos, operativo y de contingencia se elaboran,conservan
y actualizan segun procedimiento documentado

Todas las unidades orgéanicas evaltan periédicamente su plan operativocon
7 |elfin de conocer los resultados alcanzados y detectar posibles desvios

Los resultados de las mediciones efectuadas a los planes operativos en los
8 |ultimos dos semestres estan dentro de los niveles esperados

9 |Se han elaborado manuales de procesos con sus respectivos flujos de|
informacion

La entidad elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del
10 |personal, con la participacion de todas las areas y se da cumplimiento al
mismo

Se han identificado las competencias necesarias para cada cargo previsto

11 €N el CAP y han sido plasmadas en un documento normativo (perfil del cargo)

12| EI OCI evalia periddicamente el sistema de control interno de la entidad

Dimensién 2: Evaluacion de riesgo

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion, andlisis o
13 |valoracion, manejo o respuesta y monitoreo y documentacion de los
riesgos

La Direccién (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido, difundido y
14 |puesto en préctica lineamientos y politicas para la administracion de
riesgos

El planeamiento de la administracién de riesgos es especifico en algunas
15|areas, como en la asignacion de responsabilidades y monitoreo de
estos

16 |Estéan identificados los riesgos significativos por cada objetivo




17

Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar
eldesarrollo de las actividades

18

Se ha participado en la identificacién de los riesgos de las actividades
delas diferentes unidades orgénicas o procesos

19

En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos
internos (de la entidad) y externos (fuera de la entidad)

20

En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la
posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad de
ocurrencia)

21

En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto que pueden
ocasionar los riesgos identificados (impacto)

22

Los riesgos, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacién han
sido registrados por escrito

23

Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados

24

Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periddico a los
controles desarrollados con respecto a los riesgos

Dimension 3: Actividades de control gerencial

25

Los procedimientos de autorizacion y aprobacién para los procesos,
actividades y tareas estan claramente definidos en manuales o directivas
yson realizados para todos los procesos y actividades y han sido
adecuadamente comunicados a los responsables

26

Las actividades expuestas ariesgos de error o fraude han sido asignadas
a diferentes personas o equipos de trabajo

27

El costo de los controles establecidos para sus actividades esta de
acuerdo con los resultados esperados (beneficios)

28

Se han establecido politicas y procedimientos documentados que se siguen
para la utilizacion y proteccion de los recursos o archivos

29

Periddicamente se comparan los resultados con los registros de los
procesos, actividades y tareas utilizando para ello distintas fuentes vy,
sehace conocer atodo el personal

30

La entidad cuenta con procedimientos y lineamientos internos que
sesiguen para la rendicion de cuentas

31

La entidad cuenta con indicadores de desempefio paralos procesos,
actividades y tareas, dichos indicadores de desempefio, se hace en base
a los planes organizacionales, disposiciones normativas vigentes

32

Los procesos, actividades y tareas de la entidad se encuentran definidas,
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones y se hace
conocer a todo el personal

33

Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectlian las correcciones necesarias

34

Se cuenta con politicas y procedimientos escritos para la administracion
delos sistemas de informacion

35

Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las funciones de los
empleados, creacién de usuarios con accesos propios(contrasefias) y relacion
de cada usuario con el perfil correspondiente, y se efectian cambios de
contrasefia cuando los empleados se desvinculen de sus

funciones

36

Los programas informaticos (software) de la entidad cuentan con licencias,
autorizaciones de uso y soporte técnico

Dimensién4: Informacién y comunicacion

37

La informacién Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada ysintetizada
parala toma de decisiones

68



Se cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado
suministro de informacién para el cumplimiento de sus funciones vy

38 responsabilidades
39 [La informacion interna y externa que maneja la entidad es util, oportuna y
confiable en el desarrollo de sus actividades
Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar la
40 |calidad y suficiencia de la informacién
La entidad esta integrada a un solo sistema de informacion y se ajusta alas
41 |necesidades de sus actividades
Periodicamente se solicita a los usuarios opinién sobre el sistema de
42 infqrmacién registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las
mejoras
La entidad cuenta con una unidad organica que se encarga de administrarla
43 |documentacioén e informacion generada por la entidad
La administracién de los documentos e informacion se realiza de acuerdocon
44 |las politicas y procedimientos establecidos para la preservacion y su
conservacion (archivos electronicos, magnéticos y fisicos)
La administracion mantiene actualizado a la Direccién respecto al
45 |desempefio, desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier otros
eventos resultantes
46 |La entidad cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de
actos indebidos por parte del personal
47 |El portal de transparencia de la entidad se encuentra adecuadamente
actualizado
Se ha implementado alguna politica que estandarice una comunicacion
48 |interna y externa, considerandose diversos tipos de comunicacion:

memorando, paneles informativos, boletines, revistas, los cuales permitenque
la informacion fluya de manera ordenada y oportuna

Dimension 5: Supervision

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisién para
conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo establecido,

49 ) )
guedando evidencia de ello
Las unidades organicas realizan acciones para conocer oportunamente silos

5Q |Procesos en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)
Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo se registran y

51 comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las
acciones necesarias para su correccion

52 |Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para|
desarrollarlas

53 [Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras propuestas alas
deficiencias detectadas por el OCI

54 |La entidad efectla periédicamente autoevaluaciones que le permiteproponer
planes de mejora que son ejecutados posteriormente

55 |Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
realizadas

56 |Se implementan las recomendaciones que formulan los Organos de control,las

mismas gue constituyen compromisos de mejoramiento
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INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION EN LAS

Anexo 2: Cuestionario de Encuesta

MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO

Estimado sefior (ra) es muy grato presentarme a usted, el suscrito Edwin Grandez Mosquera, aspirante
al grado de Magister en ciencias econémicas, en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, con
mencién en Auditoria Integral, le presenta este cuestionario de encuesta del trabajo de tesis “El
modelo COSO de control interno y su relacion con la gestion en las municipalidades distritales de la
provincia de Leoncio Prado”. el cual tiene fines netamente académicos y se mantendra absoluta
reserva. Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.
Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con seriedad, marcando
con un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo con la escala siguiente:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indiferente (IN) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente en Desacuerdo (TD) =1
ITEMS O 514|321
PREGUNTAS
Dimension 1: Objetivos y metas TA|DA| IN |ED | TD

Considera gue los planes de desarrollo orientan la ejecucion de los

1 L . L .
proyectos estratégicos para el desarrollo de la provincia de Huanuco.

5 La municipalidad ejecuta su plan estratégico libre de politizacién y de
acuerdo con los objetivos planteados.
El plan operativo institucional esta alineado a los objetivos estratégicos

3 |y proyectos que estan plasmados en el plan de desarrollo y el plan
estratégico.

4 El plan operativo guia ala ejecucién presupuestal en la municipalidad
sin inconvenientes.

5 Se evalta el plan operativo institucional para ver si han cumplido los

objetivos y metas institucionales.

Dimension 2: Ejecucion presupuestal

Considera que la programacion presupuestaria en la municipalidad es
congruente con la determinacion de resultados a alcanzar.

En la municipalidad los resultados se miden por medio del principio de la
eficiencia del gasto.

En la municipalidad los resultados se miden por medio del principio
de eficiencia y economia, asegurando la calidad del gasto.

Las gerencias y subgerencias presentan informes de transparencia del
gasto y sus actividades en sesiones de consejo.

Dimensién 3: Rendicion de cuentas

10

La rendicion de cuentas en los gobiernos locales se muestra como
unaherramienta de transparencia y acceso a la informacion efectiva.

11

La municipalidad tiene activado un mecanismo de participacion
ciudadanaque contribuye al control ciudadano de las principales obras
en ejecucion.

12

La municipalidad cuenta con normas que orientan el buen gobierno
corporativo, tales como la publicacion de las declaraciones juradas de
los funcionarios, sueldos y salario que perciben, informes con
indicadores de laejecucién de las principales obras y gastos.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia
Titulo: “El modelo COSO de control interno y su relacion con la gestién en las municipalidades
distritalesde la provincia de Leoncio Prado”

71

INTERRORGANTES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

Interrogante general.

¢De qué manera el modelo COSO

de control interno se relaciona con la

gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de Leoncio

Prado?

Interrogantes especificos.

“ ¢De qué manera el ambiente
de control se relaciona con la
gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado?

«  ;Enqué medida la evaluacion
de riesgo incide en la gestion
en las  municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado?

% ;Como las actividades de
control gerencial inciden en la
gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado?

«  ;Dequé manera los niveles de

informacién 'y comunicacion

inciden en la gestion en las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado?
¢ De qué manera los niveles de
supervision influyen en la
gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado?

X3

o

Objetivo General.

Analizar si el modelo COSO de

control interno se relaciona con la

gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de

Leoncio Prado.

Objetivos Especificos.

« Establecer si el ambiente de
control se relaciona con la
gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado

«¢ Determinar si la evaluacion de
riesgo incide en la gestion en
las municipalidades distritales
de la provincia de Leoncio
Prado.

« Determinar si las actividades

de control gerencial inciden en

la gestion en las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado.

Establecer si los niveles de

informacién 'y comunicacion

inciden en la gestion en las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado.

Precisar si los niveles de

supervision influyen en la

gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de

Leoncio Prado.

o<

X3

o

Hipétesis general.

‘El modelo COSO de control

Interno si se relaciona con la

gestion en las municipalidades

distritales de la provincia de

Leoncio Prado”

Hipétesis secundarias.

«» El ambiente de control si se
relaciona con la gestion en
las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado.

« La evaluacion de riesgo si
incide en la gestion en las
municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado.

« Las actividades de control
gerencial si inciden en la
gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de
Leoncio Prado.

« Los niveles de informacion y

comunicacion inciden en la

gestion en las municipalidades
distritales de la provincia de

Leoncio Prado.

Los niveles de supervision si

influyen en la gestion en las

municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado

oo

Variable 1: El modelo COSO de control interno

Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Instrumento
Filosofia de la gerencia municipal; Integridad y
Ambiente de valores  éticos;  Administracion  estratégica; | 1,2,3,4,5,6,7,8,
control Administracion de recursos humanos; Control | 9,10,11,12.
institucional.
13,14,15,16,17
Evaluacion de | Administracion de riesgos; Identificacion del riesgo; |
riesgo Valoracion del riesgo; Respuesta al riesgo. 18,19,20,21,22 Instrumento
— — — 23,24, Escala Ordinal: adaptado de la guia
Procedlm]yentgs fde lautoanacmlJn, ”aprgbaclor; y 1. Totalmente en para la
segregacion de funciones; Evaluacion de costo — h -
Actividades de | beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos 25,.26,21,2829 2 gisg Z::;ﬂgr(dToD()ED) |rsri1§tlzrr::r:1t:cc|g:t(rigl
control o archivos; Verificaciones, ~conciliaciones y ’30 31323334 3: Indiferente (IN). ' interno de las
gerencial rendicion de cuentas; Evaluacion de desempefios; 35’ 3é o 4. De acuerdo (DA). entidades del
Documentacion y revision de procesos, actividades | '~ 5. Totalmente de Estado (Contraloria

y tareas; Controles para las TICs. acuerdo (TA)
Funciones, caracteristicas de la informacion y

General de la
Republica, 2008)

| » responsabilidad; Calidad y suficiencia de la 37,38,39,40,41
nformacién y informacion; Sistemas de informacion y flexibilidad.; | °
comunicacion P ormacion y D 42,43,44,45,46
Archivo institucional; Comunicacion interna, externa 4748
y canales. T
Supervision Actividades de prevencion y monitoreo; seguimiento | 49,50,51,52,53
P de resultados; compromiso de mejoramiento. , 54,55,56.
Variable 2: Gestion las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio Prado
Objetivos y Planeg fje dejsalrrollo; plan estratléglico, plan 12345 Escala Ordinal:
metas operativo; cumplimiento de metas y objetivos. 1. Totalmente en
Eiecucion del desacuerdo (TD). Instrumento
Jecucion te Eficiencia; Eficacia; Transparencia; Economia 67,89 2. En desacuerdo (ED). (Cuestionario de
presupuesto 3. Indiferente (IN). Encuesta)
- . o . . 4. De acuerdo (DA).
Rendicién de EIaporamon, Participaciéon  ciudadana; Buen 101112 5. Totamente de
cuentas gobierno. acuerdo (TA)

Continua...
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METODO, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

DISENO, POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

Método de investigacion:

La presente tesis se ha desarrollado en base al método cuantitativo
porque recurrird a la recoleccion de datos, por medio de
instrumentos validados y confiables, que permitieron comprobar las
hipétesis en base al andlisis estadistico (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Ademas, se bas¢ en teorias, enfoques, doctrinas
previas 0 aceptados por la comunidad cientifica, sobre el cual se
plantean interrogantes, objetivos, variables, hipdtesis, para que
posteriormente se sometan a medicion y verificacion de relaciones
de las variables siguiendo el método hipotético deductivo (Del Canto
& Silva, 2013).

Tipo de investigacion.

Es de caracter aplicativo porque se utiliz verdades ya conocidos,
teorias ya desarrolladas y enfoques tedricos relacionadas a cada
una de las variables de estudio. Los estudios de tipo aplicada tienen
como intencién encontrar soluciones que puedan aplicarse o
replicarse a situaciones similares, no desarrollan teorias, sino que
aplican teorias generales, es decir confronta la teoria con la realidad
(Baena, 2014).

Nivel de investigacion.

Elnivel de investigacion est4 relacionado con el grado de alcance o
profundidad de las variables a medir, en ese sentido el nivel es de
caracter descriptivo bivariado, porque recabd informacion para
conocer las relaciones y caracteristicas de los fenémenos del
problema, es decir conocer las variables que se asocian y orientar
los procedimientos para la prueba de hipétesis (INEGI, 2005, pag.
23). De esta manera, se pretende describir el estado actual del
modelo COSO de control interno y determinar su relacion con la
gestion en las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado.

Disefio de investigacion.

Es de corte no experimental de tipo descriptivo correlacional cuya
notacion es:

M: Muestra de estudio

Ox: Observacion del modelo COSO de control interno
0y: Observacién de gestion

r: Coeficiente de Correlacion.

En ese contexto, primero se identificd la muestra de estudio y
luego se procedi6 a la medicion de las variables en un
determinado momento y obtener la relacion deseada.

Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 30 funcionarios
que tienen la responsabilidad de implementar el sistema de
control interno, tales como el gerente municipal, gerencia de
administracion, subgerencia de contabilidad, gerencia de
planificacion, subgerencia de logistica, entre otros funcionarios
de las municipalidades distritales de la provincia de Leoncio
Prado.

Muestra.

Debido a que la poblacion es finita (30 funcionarios), entonces no
es necesario, para este caso, determinar muestra alguna. En
consecuencia, se investigé al 100% de la poblacion identificada.
Cuando ocurre estos casos se denomina poblacién muestral.

Variable 1: Modelo COSO de control interno.
Técnica: Encuesta

Se aplicé un cuestionario de encuesta de 56 items en la
escala de Likert, adaptado de la guia para la
implementacion del sistema de control interno de las
entidades del Estado (Contraloria General de la
Republica, 2008).

Variable 2: Gestion de las municipalidades distritales de
la provincia de Leoncio Prado.

Técnica: Encuesta

Se construyd un cuestionario de encuesta de 12 items en
la escala de Likert, en las dimensiones de objetivos y
metas, ejecucion del presupuesto y rendicion de cuentas.

Confiabilidad.

Ambos instrumentos se sometieron al analisis de
confiabilidad con el alfa de Cronbach, para tal efecto se
elaboro una base de datos y utilizando el software SPSS
version 22 se llegd al resultado esperado, en el cual fue
de 0,963 para su aplicacion.

Interpretacion de datos y resultados.

Para la interpretacion de datos y resultados se construyé una base
de datos a partir de los resultados del cuestionario de encuesta
aplicado, luego se elabord tablas de frecuencia y sus respectivas
figuras con sus interpretaciones. En todos los casos se aplicé la
estadistica descriptiva, como la media y los porcentajes.

Andlisis y datos.

Para la prueba de hipétesis y el manejo de la base de datos, se
utiliz el SPSS™ version 22; asimismo para la prueba de hipétesis
(estadistica inferencial) se utiliz6 la prueba paramétrica
correlacion de Spearman.
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Base de Datos
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Anexo 5: Ejecucion Presupuestal de las Municipalidades de la Region Huanuco por Provincias 2020
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Compromiso

Ejecucion

Avance

Provincia PIA PIM Certificacion Anual Atencién de Compromiso Devengado Girado %
1001: HUANUCO 139,903,766 257,663,169 245,266,709 232,207,666 207,002,107 189,775,021 189,652,850 73.7
1002: AMBO 57,168,056 133,487,722 126,798,678 111,062,860 95,476,444 76,909,745 76,735,207 57.6
1003: DOS DE MAYO 27,050,871 95,144,899 89,602,383 82,531,519 71,139,506 63,473,005 63,442,808 66.7
1004: HUACAYBAMBA 9,045,987 28,407,755 25,997,100 22,719,060 22,558,453 17,255,342 17,245,651 60.7
1005: HUAMALIES 39,486,282 108,879,707 105,191,935 94,048,031 78,469,415 70,058,876 69,410,528 64.3
1006: LEONCIO PRADO 59,066,644 168,967,427 149,889,629 142,980,481 131,346,217 126,422,799 126,419,557 74.8
1007: MARANON 16,779,110 49,418,779 39,909,589 36,439,357 35,935,509 33,727,376 33,722,429 68.2
1008: PACHITEA 49,020,173 105,696,631 100,006,637 94,523,080 73,581,234 73,492,287 73,170,965 69.5
1009: PUERTO INCA 63,011,352 86,511,030 78,702,615 59,235,645 54,799,503 54,031,199 53,885,454 62.5
1010: LAURICOCHA 50,358,109 83,827,345 75,642,946 70,684,992 59,873,150 59,770,940 59,698,507 71.3
1011: YAROWILCA 16,827,246 52,771,088 50,199,504 44,385,012 34,201,896 31,804,176 31,799,431 60.3

Fuente: Consulta Amigable SIAF — MEF.

Para el ejercicio fiscal 2020 las Municipalidades de la Region Huanuco recibieron transferencia de S/. 1,170,775,552 de los cuales

ejecutd S/. 796,720,765 lo que equivale a un avance de 68.1%. De ello, la provincia de Leoncio Prado el avance de ejecucion

alcanzé el 74.8%



Anexo 6: Ejecucion Presupuestal de las Municipalidades de la Provincia de Leoncio Prado por Distritos 2020
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Ejecucién
Municipalidad PIA PIM Certificacion Compromiso Anual Avance %
Atencion de Compromiso Mensual Devengado Girado
100601-300927: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE LEONCIO PRADO - RUPA RUPA 27,761,306 79,403,202 72,499,239 68,834,523 61,951,538 57,527,238 57,525,609 725
100602-300928: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DANIEL ALOMIA ROBLES 6,210,491 11,372,787 11,297,673 11,232,116 10,696,132 10,696,132 10,695,589 94.1
100603-300929: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HERMILIO VALDIZAN 1,788,756 8,352,909 7,216,668 6,011,700 5,201,852 5,007,594 5,006,794 60.0
100604-300930: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CRESPO Y CASTILLO 7,275,335 18,158,148 13,633,241 12,970,571 12,671,392 12,363,189 12,362,418 68.1
L 00931: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 3774235 17941274 17,240,821 16,640,797 13585498 13583785 13,583,785 75.7
100606-300932: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARIANO DAMASO BERAUN 3,443,561 12,413,771 10,237,820 10,200,067 10,191,433 10,196,489 10,196,989 82.1
100607-301879: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 2,094,062 4,601,432 4,288,400 4,134,559 4,112,778 4,112,778 4,112,778 89.4
PUCAYACU
100608-301870: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CASTILLO GRANDE 3,139,091 9,378,349 6,856,018 6,773,698 6,773,698 6,773,698 6,773,698 72.2
100609-301881: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUEBLO NUEVO 2,152,378 4,577,167 4,033,234 3,993,041 3,972,487 3,972,487 3,972,487 86.8
100610-301885: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 1,427,429 2,768,388 2,586,516 2,189,408 2,189,408 2,189,408 2,189,408 791

SANTO DOMINGO DE ANDA

Fuente: Consulta Amigable SIAF — MEF.
A nivel de la provincia de Leoncio Prado se tuvo un presupuesto de S/. 168,967,427 de los cuales se ejecutd S/. 126,422,799 que

es equivalente al 74.8%. Como podemos observar, los municipios que han ejecutado su presupuesto por debajo del 90% son:

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, Hermilio Valdizan, Crespo y Castillo, Luyando, Damaso Beraun, Pucayacu, Castillo

Grande, Pueblo Nuevo y Santo Domingo de Anda. El Unico distrito que supero el 90% fue Daniel Alomia Robles.
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