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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion que existe entre la
educacion financiera y el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. La investigacion fue de tipo basica, de nivel
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 620 socios y la muestra por 238 los cuales fueron evaluados por una
encuesta tipo Likert de 20 preguntas, 12 preguntas para la variable Educacion financiera
y 8 preguntas para la variable crecimiento empresarial cuya confiabilidad se midio
mediante el estadistico alfa de Cronbach (,895). Los resultados evidenciaron con
coeficiente de correlacién obtenido de ,754 lo que indico una relacion fuerte entre la
educacion financiera y el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Se concluyd que existe una correlacion alta y
positiva entre ambas variables evidenciando que a medida que aumenta el nivel de

educacion financiera, también aumenta el nivel de crecimiento empresarial de los socios.

Palabras Claves: Ahorro Sistemético, Conocimientos Financieros, Eficiencia Operativa

y Herramientas Financieras.
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Financial Education and Business Growth Among the Associates of the
Tocache Branch of the Cooperativa de Ahorro y Credito Tocache

ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship that exists
between the financial education and the business growth for the associates of the Tocache
branch of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. The research was of a basic type,
at a correlational level, of a non-experimental design, [and with] a cross-sectional cut.
The population was made up of 620 associates and the sample was of 238, who were
evaluated using a Likert type survey with twenty questions: twelve questions for the
“financial education” variable and eight questions for the “business growth” variable; the
trustworthiness was measured using Cronbach’s alpha statistic (0.895). The results
revealed a coefficient of correlation of 0.754 that was obtained, which indicates a strong
relationship between the financial education and the business growth among associates
of the Tocache branch of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. It was concluded
that a high and positive correlation exists between both variables, evidencing that, to the
measure that the level of the financial education increases, the growth of the business

level of the associates will also increase.

Keywords: systematic savings, financial knowledge, operational efficiency, financial

tools.



INTRODUCCION

La educacion financiera y el crecimiento empresarial son pilares indispensables
en el panorama econdémico actual. La comprension de los principios financieros y el
impulso del crecimiento son cruciales tanto a nivel individual como organizacional,

contribuyendo al desarrollo sostenible y la prosperidad econémica.

A fines de 2023, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
lanz6 el informe "OCDE/INFE 2023 International Survey of Adult Financial Literacy",
que ofrece una vision general de la educacion financiera a nivel global basada en
encuestas realizadas en 39 paises entre 2022 y 2023, incluyendo 20 miembros de la OCDE
y ocho de América Latina y el Caribe (LAC). Segun el informe, el puntaje promedio
internacional en capacidades financieras fue de 60 puntos, disminuyendo a 56 en LAC,
lo que sefiala una brecha en la educacién financiera entre estas regiones. Solo el 22.6%
de los adultos en LAC y el 21.1% en Peru superaron el puntaje minimo establecido en el
indice general de capacidades financieras. En cuanto a las capacidades financieras
digitales, el puntaje promedio internacional fue de 55 puntos, siendo ligeramente superior
en Per( con 57 puntos. Sin embargo, solo el 32.4% de los adultos en Peru superaron el
puntaje minimo en el indice de capacidades financieras digitales, indicando la necesidad

de mejorar la alfabetizacion financiera en el &mbito digital en el pais (SBS, 2024).

Segun la tercera Encuesta Nacional de Capacidades Financieras, presentada en la
Semana Mundial del Ahorro 2023 por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del
Pert (SBS) y la CAF - Banco de Desarrollo de Ameérica Latina el 46% de los peruanos
posee un grado moderado de conocimientos financieros, mientras que el 13% exhibe un

nivel satisfactorio y el 41% tiene conocimientos financieros deficientes.



Adicionalmente, en base a una encuesta previa realizada por Ipsos-Peru en el afio
2022, se encontro que el 21% de los peruanos posee la habilidad de calcular intereses
bésicos, el 56% tiene una comprension de la diversificacion de recursos econdémicos, el
82% entiende la correlacion entre riesgo y retorno, y el 84% comprende el concepto de
inflacion. En cuanto a los habitos financieros, el 42% de los encuestados declar6 haber
ahorrado dinero el afio anterior, mientras que el 54% realiz6 actividades de planificacion
financiera. En cuanto al conocimiento de los articulos financieros, los consumidores
conocen las cuentas de ahorro (69%), los monederos moviles (50%) y las tarjetas de
crédito (49%). En el &mbito de los conocimientos financieros digitales, el 42% de los
individuos toma medidas para verificar que los servicios financieros en linea son
prestados por entidades reguladas, el 23% cambia sisteméaticamente sus contrasefias en
portales financieros y plataformas de compra en linea, y el 67% muestra una actitud
prudente al utilizar redes WiFi pablicas para transacciones en linea. Ademas, una mayoria
significativa del 85% de las personas se abstiene de revelar informacion personal en

Internet como medida de precaucion frente a actividades fraudulentas (SBSPerd, 2023).

El Marco Estadistico Europeo (EBS) ha permitido a Eurostat proporcionar por
primera vez datos completos sobre la demografia de las empresas. Esto ha mejorado la
capacidad analitica de la Union Europea sobre la actividad empresarial, sobre todo en lo
que respecta a las empresas jovenes y de alto crecimiento, a veces conocidas como
gacelas. Con una tasa de creacion de empresas del 20,2% en 2021, Lituania se sitla a la
cabeza, seguida de Francia (16,2%), Malta (14,4%) y Portugal (14,4%). Grecia (7,2%),
Austria (6,0%) y Estonia (3,1%) registraron las tasas méas bajas. Con tasas de natalidad
superiores al 10% en la mayoria de los paises, estos avances muestran la vitalidad de
sectores como la educacion y el ocio. Por el contrario, el nUmero medio de empleados en

las nuevas empresas vario, oscilando entre el 1,1 de los Paises Bajos y el 2,3 de Lituania.



Grecia (2,2%), Bélgica (3,6%) y los Paises Bajos (4,2%) registraron los indices mas bajos
de mortalidad empresarial, mientras que Estonia (23,4%), Lituania (22,6%) y Bulgaria

(17,6%) mostraron los mayores indices (CDE, 2023).

Mas de 68 mil nuevas empresas se crearon en Per( en el cuarto trimestre de 2023,
un 6,1% mas que en el mismo periodo del afio anterior, segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI). Tanto la tasa de creacion como la de desaparicion de
empresas se situaron en el 2,1%. Las operaciones de comercio al por menor, comercio al
por mayor y otros servicios concentraron el mayor numero de empresas de nueva
creacion. Por el contrario, el nimero de empresas cerradas aumento un 25,9%, siendo el
comercio minorista el que domind esta estadistica. En Lima se crearon méas de 28.000
nuevas empresas, lo que representa el 40,8% del total. De estos nuevos negocios, el 51,5%
estaban dirigidos por mujeres, y eran mas frecuentes en zonas como Tumbes, Moquegua,
Tacnay Cusco. En sectores como la construccion, el transporte y la explotacion de minas

y canteras, las empresas estaban dirigidas por hombres (INEI, 2023).

En un informe presentado por Asbanc, en un analisis exhaustivo mostré una
notable deficiencia en la accesibilidad a los servicios financieros que afecta al 60% de las
Mypes de todo el pais, una situacion vinculada a la falta de cultura financiera. Este
problema se debe tanto al desconocimiento generalizado de los servicios financieros
como a la arraigada desconfianza derivada de la mala imagen del sector. Segun ciertas
cifras, el 52% de los adultos del pais posee una cuenta de ahorro. Ademas, el 34% de los
peruanos tiene disponibilidad de crédito. Por otra parte, en cuanto a las tarjetas o lineas

de crédito solo el 14% de los peruanos las utilizan. (Aguilar, 2023)

En este contexto los socios de la COOPACT sede Tocache evidencian algunas

deficiencias en conocimientos financieros lo cual repercute negativamente al momento



de tomar decisiones financieras. Esta problematica surge de la insuficiencia de programas
de educacion financiera y empresarial, esto se evidencid en un andlisis situacional actual
de la cooperativa y de la economia local circundante. Ademas, un estudio situacional
realizado en la cooperativa revel6 que menos del 30% de los miembros han participado
en alguna actividad de formacién en los dos Gltimos afios, y la mayoria de ellos no ha
recibido seguimiento ni asesoramiento personalizado. Si esta situacién continda sin
abordarse, es probable que los socios enfrenten dificultades persistentes en la gestion

efectiva de sus finanzas.

Mediante la identificacion de técticas de educacion financiera eficaces y la
creacion de programas adaptados a las necesidades especificas de los socios, esta
investigacion pretende contribuir significativamente a la capacitacion econémica de la
comunidad, por lo que se traz6 como problema general ;Qué relacion existe entre la
educacién financiera y el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tocache sede Tocache? y como problemas especificos ¢Cémo se
relaciona los conocimientos financieros con el crecimiento empresarial en los socios de
la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, Sede Tocache?, ;Como se relaciona las
habilidades financieras con el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache? y como ultimo problema ;C6mo se relaciona
las conductas financieras con el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa

de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache?.

Este estudio busca examinar la importancia de la educacién financiera como
factor clave en el crecimiento empresarial. Por ello, el objetivo general fue determinar la
relacién que existe entre la educacion financieray el crecimiento empresarial en los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache, y como objetivos

especificos Determinar la relacion entre los conocimientos financieros con el crecimiento



empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache,
Determinar la relacion entre las habilidades financieras con el crecimiento empresarial en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache y por ultimo
Determinar la relacion entre las conductas financieras con el crecimiento empresarial en

los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache sede Tocache.

Finalmente, la hipdtesis general planteada fue la educacion financiera tiene una
relacion significativa con el crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache, y como hipdtesis especificas Los
conocimientos financieros se relacionan con el crecimiento empresarial de los socios de
la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache, Las habilidades financieras
se relacionan con el crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
crédito Tocache, sede Tocache y Las conductas financieras se relacionan con el
crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache,

sede Tocache.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  Antecedentes de la investigacion
1.1.1 Internacionales

Puente & Andrade (2023) en su estudio titulado “Educacion financiera y el
endeudamiento con las tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo, periodo 2015-
2020 el objetivo del estudio fue conocer la correlacion entre el grado de educacion
financiera y el grado de endeudamiento con tarjetas de crédito contraido en la provincia
de Chimborazo. Para ello se utiliz6 un enfoque mixto, nivel descriptivo correlacional,
disefio de estudio no experimental, transversal y técnicas deductivas, analiticas,
estadisticas y de campo. La muestra incluy6 a 382 titulares de tarjetas que fueron elegidos
de una poblacidn total de 48.955 personas. Se pidio a los participantes que rellenaran un
cuestionario con una escala Likert de 25 preguntas disefiado para medir su grado de
conocimientos financieros y de endeudamiento con tarjetas de crédito. Los resultados
mostraron un aumento constante de la deuda a lo largo de los cinco afios investigados,
con picos importantes en 2017 y 2018, una disminucién en los afios siguientes y un
crecimiento medio del 12,03%. Cabe destacar que el 51% de los participantes tenia un
grado moderado de conocimientos financieros, mientras que el 39,8% mostraba un nivel
bajo y un escaso 9,2% uno alto. Al final, pudimos rechazar la hipétesis nula y validar la
hipdtesis de investigacion utilizando una prueba no paramétrica de Rho de Spearman para

encontrar una correlacién inversa de -0,992.



Flores & Melo (2023) en su investigacion titulada “La educacion financiera y su
influencia en inclusion financiera de las MIPYMES ecuatorianas de la ciudad de Quito
periodo 2020-2022” el objetivo fue evaluar la educacion financiera de las Mypes ubicadas
en Quito, Ecuador, y determinar cdémo esa educacion afecto la inclusion financiera entre
2020y 2022. La metodologia aplicada utiliz6 un enfoque hibrido que comprende técnicas
cualitativas y cuantitativas, incluyendo analisis de documentos y encuestas. Se aplicd un
cuestionario a una muestra de 384 empresas para analizar los hechos. Los resultados
indicaron que existe una relacion positiva fuerte entre el nivel de educacién financiera 'y
el nivel de inclusion financiera con un r=0.958. A la luz de las conclusiones del estudio
de que la educacion financiera es vital para la inclusion financiera de las Mypes, se
sugiere el establecimiento de politicas y programas para avanzar en la educacion
financiera en esta industria.

1.1.2 Nacionales

Matencio (2023) en su investigacion titulada “Educacion financiera y finanzas
personales en los comerciantes del Mercado Modelo Las 200 Millas, 2023 el objetivo
del estudio fue conocer la relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales
en los comerciantes del mercado modelo Las 200 millas, Callao, Con un enfoque
cuantitativo y un nivel de estudio descriptivo correlacional, se utilizé el tipo de técnica
aplicada. Utilizando como instrumento un cuestionario, se aplicé una encuesta a una
muestra de cincuenta comerciantes con el fin de recolectar datos. Se utilizé el juicio de
expertos para validar el cuestionario y se evalu6 la fiabilidad mediante la técnica del alfa
de Cronbach, que arroj6é unos resultados de 0,802 para las finanzas personales y 0,722
para la educacion financiera. Los resultados del estudio estadistico inferencial revelaron
una relacién significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales con un

r=0,525. Por otra parte, las dimensiones conocimiento Financiero (r=0,420),



Comportamiento Financiero (r= 0,409) y Actitud Financiera (r= 0,278) mostraron una
relacion significativa con la gestion financiera personal. Se concluye que existe una
correlacion significativa entre las finanzas personales y la educacién financiera en los
comerciantes del mercado modelo Las 200 millas del Callao en el afio 2023.

Berrocal (2023) en su investigacion titulada “Financiamiento y el crecimiento
empresarial de las Mypes de Huamanga, Ayacucho 2022” el objetivo del estudio fue
investigar la relacion entre el financiamiento y la expansion de las Mypes en Huamanga,
Ayacucho. Aplicando un enfoque metodoldgico aplicado, este estudio utilizé un disefio
cuantitativo no experimental. La muestra estuvo conformada por treinta representantes de
Mypes de los sectores hotelero y turistico de la region. El instrumento estadistico de
recoleccion y anlisis de datos fue el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados
evidenciaron con un valor de correlacion calculado de 0,561 la existencia de una
asociacion fuerte y positiva entre la financiacion y el crecimiento de las empresas, ademas
las dimensiones financiamiento interno (r=0,478) y financiamiento externo (r=0,453)
revelaron una correlacion positiva moderada con el crecimiento empresarial. El estudio
concluyo, que tener suficiente acceso al financiamiento podria ser muy importante para
promover la expansion de las empresas, particularmente cuando se trata de las industrias

turistica y hotelera de Huamanga, Ayacucho en 2022.

1.1.3 Locales

Delgado (2024) en su estudio titulado “Habilidades gerenciales y crecimiento
empresarial de las MYPES del distrito de José Crespo Y Castillo” el propodsito fue
establecer la relacién existente entre las competencias gerenciales y la expansién
empresarial de las Mypes ubicadas en el distrito de José Crespo y Castillo. Se trat6 de
una investigacion de caracter basico, con un enfoque correlacional y un disefio no

experimental de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 158 Mypes de la



mencionada localidad, a las que se aplico una encuesta con escala Likert. La variable
habilidades gerenciales, evaluada mediante 12 items, comprendio tres dimensiones:
gerenciales, técnicas y humanas; mientras que la variable crecimiento empresarial,
evaluada mediante 8 items, incluyd dos dimensiones: crecimiento interno y externo. La
fiabilidad del instrumento fue garantizada por el coeficiente Alfa de Cronbach, que
alcanzo6 un valor de 0.903. Los resultados, obtenidos a través del coeficiente Rho de
Spearman (Rho=0,770), evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre las
variables, indicando que las Mypes con competencias gerenciales més desarrolladas
experimentaron mayores niveles de crecimiento, con respecto a las dimensiones. En
conclusién, se encontrd evidencia estadistica que respalda una relaciéon directa y
altamente positiva entre las habilidades gerenciales y el crecimiento empresarial en las

Mypes de Jose Crespo y Castillo.

Panduro (2023) en su estudio titulado “Competencias financieras y el desarrollo
empresarial en los clientes microempresarios de mi banco en la ciudad Juanjui —San
Martin” el propoésito fue establecer la relacion entre las competencias financieras y el
desarrollo empresarial de los microempresarios clientes de MiBanco en Juanjui, San
Martin. Se empled un enfoque aplicado con un disefio descriptivo relacional de tipo
transversal. La recoleccion de datos se realiz6 a través de una encuesta anénima que
constaba de 22 preguntas en escala ordinal, administrada a una muestra de 150
microempresarios. El anélisis estadistico, utilizando técnicas descriptivas e inferenciales
no paramétricas como el coeficiente Rho de Spearman, reveld una correlacion
significativa entre las competencias financieras y el desarrollo empresarial, destacando
una relacion directa y robusta (r=0.861). Se encontré ademas que las dimensiones de
conocimientos financieros (r=0.610), habilidades financieras (r=0.823) y actitudes

financieras (r=0.718) mostraron también correlaciones significativas con el desarrollo
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empresarial. En conclusion, las competencias financieras, especialmente en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, jugaron un papel crucial en el crecimiento

empresarial de los microempresarios de MiBanco en Juanjui.

1.2  Bases tedricas
1.2.1 Educacién Financiera

Diaz (2024) sefiala que la educacion financiera constituye el proceso mediante el
cual se desarrollan competencias para administrar el dinero de manera eficiente,
abarcando aspectos como el ahorro, la inversion y la planificacion financiera. La
comprension y aplicacion de estos conceptos facilita la consecucion de una estabilidad
econOmica, la prevencion de deudas desmesuradas y la mejora del bienestar general. En
resumen, brinda los recursos necesarios para tomar decisiones financieras bien
fundamentadas y garantizar una seguridad econdémica futura.

Segln Macias (2023) la educacion financiera es el proceso que permite a las
personas obtener los “conocimientos y habilidades necesarios para administrar, ahorrar e
invertir su dinero de manera informada” (p. 22). Macias afirma que una sélida cultura
financiera ayuda a tomar decisiones que promueven la estabilidad econdmica, permiten
una gestion eficiente de los recursos y contribuyen a la consecucion de los objetivos
individuales tanto inmediatos como a largo plazo.

En una linea similar, Coll (2023) define la educacion financiera como el proceso
mediante el cual las personas aprenden, adquieren destrezas y gestionan sus finanzas
personales y comerciales. Este enfoque tiene como objetivo capacitar a las personas para
tomar decisiones responsables y educadas sobre préstamos, inversiones, ahorros y gestion
del dinero, entre otros aspectos. Ademas, subraya que este proceso educativo esta

disefiado para mejorar la capacidad de las personas de organizar sus finanzas, gestionar
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eficientemente sus recursos, comprender el funcionamiento de bienes y servicios
financieros, y tomar decisiones financieras bien informadas.

Por su parte, Prous (2020) amplia esta vision al sefialar que la educacion financiera
implica no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades
para aplicar conceptos fundamentales de las finanzas personales en la vida cotidiana. Esto
incluye la capacidad para manejar el dinero, enfrentar desafios financieros y alcanzar
metas econdmicas. Asi, la educacion financiera abarca areas clave como el presupuesto,
el ahorro, la gestion de deudas y la planificacion para la jubilacién, las cuales son

esenciales para lograr estabilidad financiera y tomar decisiones informadas.

1.2.2 Importancia de la Educacion Financiera

Barrios (2023) destaca que, en un entorno financiero cada vez mas complejo, la
educacidn financiera es esencial para la prosperidad y el crecimiento econémico tanto a
nivel individual como comunitario. Esta disciplina no solo proporciona las habilidades
necesarias para gestionar recursos financieros de manera efectiva, sino que también
facilita la toma de decisiones informadas, la planificacion a largo plazo y la prevencion
de fraudes. Barrios subraya que establecer una base sélida de conocimientos financieros
desde una edad temprana es crucial para fomentar el emprendimiento y reducir la
desigualdad econdmica.

En consonancia con lo anterior, Barrios (2023) también menciona que las lagunas
en los conocimientos financieros pueden generar problemas significativos, como el
endeudamiento excesivo y una gestion inadecuada del ahorro. Por ello, resulta
fundamental que los gobiernos y las instituciones educativas promuevan una educacién
financiera accesible para garantizar un futuro financieramente estable y prospero para las

generaciones venideras.
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De manera similar, Diaz (2023) hace hincapié en la importancia de mejorar la
educaciéon financiera para que las personas puedan tomar decisiones acertadas y
administrar sus recursos de forma eficaz. A pesar del incremento reciente en la oferta de
educacidn financiera, sigue siendo esencial para enfrentar las dificultades econdmicas que
se presentan en el dia a dia. Segun Diaz, quienes poseen una sélida formacion financiera
estan mejor preparados para enfrentar crisis y emergencias econdémicas, asi como para
tomar decisiones bien informadas sobre sus ingresos y gastos.

Asimismo, Diaz (2023) argumenta que, aunque la educacion financiera no
proporciona proteccion frente a las recesiones econdémicas, es fundamental para alcanzar
objetivos financieros como la compra de una vivienda o el ahorro para una jubilacion
anticipada. Al educar a las futuras generaciones sobre la importancia de la planificacion
y el manejo adecuado del dinero, se les ayuda a desarrollar buenos valores financieros y
a administrar mejor sus recursos.

1.2.3 La Teoria Financiera del Ciclo Vital

Romero (2023) en su publicacion explicéd la teoria financiera del ciclo vital
desarrollada por Franco Modigliani y Richard Brumberg en su influyente articulo de 1954
*Analisis de la utilidad y la funcién de consumo¥*, la cual fue ampliada posteriormente
en su libro de 1966 *La hipotesis del ciclo vital del ahorro* en colaboracién con Albert
Ando. Esta teoria ofrecié un marco conceptual completo para comprender las pautas de
ahorro y gasto de las personas a lo largo de su vida. El enfoque tedrico se basaba en la
idea de que las personas evaluaban racionalmente sus ingresos y su esperanza de vida al
decidir cuanto ahorrar y cuanto consumir.

Por otro lado, Romero (2023) argumentd que, segun la hipdtesis del ciclo vital
financiero, las personas modificaban sus habitos de gasto y ahorro a lo largo de su vida

para preservar un grado constante de bienestar financiero. Esto sugirié que, para financiar
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el gasto futuro cuando los ingresos disminuyen, como en la jubilacion, los individuos
preferian ahorrar méas durante los afios de mayores ingresos. Esencialmente, se trataba de
un compromiso entre el consumo actual y el ahorro para el futuro, con una asignacion de
recursos destinada a mantener un nivel de vida estable a lo largo del tiempo.

Finalmente, Romero (2023) alegé que esta teoria también reconocia otras
variables, como las preferencias personales, las modificaciones en la dinamica familiar y
las expectativas de ingresos futuros, que podian afectar las decisiones financieras a lo
largo de la vida. Por ejemplo, una persona podria decidir ahorrar mas dinero durante sus
afios de ingresos altos si esperaba que sus ingresos disminuyeran en el futuro o si deseaba
ahorrar para una ocasion concreta, como la compra de una casa o la educacion
universitaria de sus hijos.

1.2.4 Dimensiones de la Educacion Financiera
1.2.4.1 Conocimientos Financieros

Para Gutiérrez (2023) la competencia en el ambito financiero denota la capacidad
de entender y gestionar eficazmente diversos aspectos monetarios, tales como el manejo
de presupuestos, la inversién, el ahorro, el crédito y la planificacion financiera a largo
plazo. Estos conocimientos abarcan la comprensién de conceptos esenciales como el
interés compuesto, la diversificacion de carteras y la evaluacion de riesgos, lo cual habilita
a los individuos para tomar decisiones ponderadas y conscientes en relacién con sus
finanzas personales o empresariales.

Por otro lado, Sanchez (2023) alega que los conocimientos financieros también
engloban la comprension de los mercados financieros globales, las politicas monetarias y
fiscales, asi como los principios contables y las regulaciones financieras. Estos
conocimientos son cruciales para los profesionales en campos como la banca, la

contabilidad, las finanzas corporativas y la gestion de inversiones, puesto que les permiten
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analizar datos financieros, efectuar proyecciones precisas y adoptar decisiones
estratégicas que incidan en el rendimiento econémico y financiero de una entidad.
1.2.4.2 Habilidades Financieras

Segln Bard (2021) las habilidades financieras se refieren a las competencias
préacticas y cognitivas necesarias para administrar efectivamente recursos financieros.
Esto incluye habilidades como la capacidad para crear y mantener un presupuesto,
comprender estados financieros, realizar calculos financieros basicos, gestionar deudas
de manera responsable, y tomar decisiones de inversion informadas. Las habilidades
financieras son esenciales para navegar con éxito en el mundo financiero y alcanzar metas
financieras a corto y largo plazo.

Para Hernandez (2021) las habilidades financieras también engloban la capacidad
para comunicarse de manera efectiva sobre temas financieros, negociar términos
financieros favorables, resolver problemas financieros complejos y adaptarse a cambios
en el entorno econémico. Estas habilidades son valiosas tanto a nivel personal como
profesional, ya que permiten a individuos y organizaciones gestionar riesgos financieros,
aprovechar oportunidades de crecimiento y alcanzar una estabilidad financiera sostenible.
1.2.4.3 Conductas Financieras

Segun Sevilla (2023) los comportamientos financieros implican el analisis de
cdmo tanto personas como entidades toman determinaciones vinculadas al manejo de sus
recursos econdémicos, abordando aspectos como la inversion, el ahorro, el consumo y la
adquisicion de deudas. Este campo de estudio investiga como variables psicoldgicas,
sociales y econdmicas inciden en las elecciones financieras individuales, asi como en los
modelos de conducta observados en los entornos financieros.

Para Islas (2021) los comportamientos financieros corporativos se comprenden

como las acciones y decisiones que las organizaciones llevan a cabo respecto a su gestion
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monetaria, lo cual engloba la planificacién, el andlisis y el control de las operaciones
financieras. Esta dimensién de los comportamientos financieros se enfoca en la manera
en que las empresas gestionan sus recursos econdmicos, evallan oportunidades de
inversion, gestionan riesgos financieros y toman determinaciones estratégicas con el
objetivo de optimizar el valor para los accionistas y preservar la salud financiera de la
entidad.

1.2.5 Crecimiento Empresarial

Gamarra (2023) define al crecimiento empresarial como el proceso de mejora de
una empresa, que conduce al logro exitoso de uno o méas de sus objetivos previamente
establecidos, los cuales pueden abarcar una amplia gama de areas. Este progreso puede
atribuirse principalmente a dos factores: el aumento de los ingresos y el incremento en la
rentabilidad de las operaciones. Aspectos criticos para consolidar este crecimiento
incluyen el uso de la tecnologia como herramienta para optimizar procesos y la gestion
efectiva de la informacion.

Desde otro punto de vista Cabrera (2023) argumenta que el crecimiento
empresarial es el proceso estratégico que una empresa implementa con el objetivo de
optimizar sus estrategias y alcanzar el éxito en areas especificas, de acuerdo con sus
necesidades u objetivos predefinidos. Este desarrollo puede lograrse mediante el
incremento de los ingresos generados por un aumento en el volumen de ventas o la
prestacion de servicios adicionales.

Por ultimo, segun Guerras & Navas (2015), el crecimiento empresarial implica
una serie de pasos Yy tacticas destinadas a aumentar la cuota de mercado de la empresa,
incrementar su productividad, optimizar su estructura organizativa y aumentar su

rentabilidad y competitividad. Dependiendo de los recursos y habilidades de cada
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organizacion, este crecimiento puede lograrse a través de una variedad de vias,
incluyendo el desarrollo interno, la expansion del mercado o la compra de otras empresas.
1.2.6 Importancia del Crecimiento Empresarial

Para Diez (2023), el crecimiento empresarial es una piedra angular en la estrategia
de cualquier empresa, pues representa la busqueda constante de expansion y desarrollo.
En su analisis, destaca que el crecimiento no solo es esencial para la supervivencia en un
mercado competitivo, sino que también se considera un indicador de éxito y progreso.
Sin embargo, Diez advierte que, en la actualidad, el crecimiento empresarial ya no puede
justificar cualquier accién. Sefiala que diversos actores clave del entorno empresarial,
como consumidores, comunidades, accionistas y el medio ambiente, estan mas
conscientes y exigentes en cuanto a las préacticas empresariales. Esto significa que las
empresas deben considerar no solo su propio crecimiento, sino también el impacto que
sus acciones tienen en la sociedad y el entorno natural.

Diez (2023), subraya la imperiosa necesidad de que el crecimiento empresarial
esté intrinsecamente ligado a la responsabilidad social y ambiental. En este contexto,
enfatiza la relevancia de desarrollar un modelo de crecimiento que integre compromisos
en relacion con la sostenibilidad ecoldgica, social y de gobierno corporativo (ASG o
ESG). Para Diez, esto conlleva que las empresas asuman un compromiso arraigado en ser
ciudadanos responsables y ejemplares a nivel global, incorporando consideraciones éticas
y medioambientales en todos sus procesos y determinaciones.

1.2.7 Teoria de los Recursos y Capacidades

Norefia (2023) en su publicacion explica sobre la propuesta de Jay Barney en 1991
de la Teoria de los Recursos y las Capacidades. Segun esta hipotesis, la capacidad de una
organizacion para obtener y utilizar con éxito los recursos y competencias de que dispone

determina su potencial de éxito a largo plazo. Desde este punto de vista, las capacidades
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de una organizacion incluyen su habilidad para integrar, emplear y desarrollar
estratégicamente sus activos financieros, técnicos, humanos y de reputacion, entre otros
recursos fisicos e intangibles. De forma similar, la Teoria de Recursos y Capacidades
destaca la importancia de la variabilidad y singularidad de los recursos y capacidades
como fuentes de ventaja competitiva. Es decir, el mejor rendimiento de la organizacién
en el mercado depende en gran medida de sus recursos y capacidades, aquellos que son
distintos, dificiles de duplicar y que proporcionan una ventaja competitiva a largo plazo.

Por ultimo, Norefia (2023) destaca que de este modo, el éxito a largo plazo de la
organizacion depende de su capacidad para reconocer, cultivar y salvaguardar activos y
competencias estratégicas clave ya que esta teoria aporta ideas Utiles para crear estrategias
empresariales de éxito y gestionar el cambio en un entorno corporativo vertiginoso y
despiadado, haciendo hincapié en la adquisicion estratégica, el desarrollo y el despliegue
de recursos y talentos distintivos e inimitables.
1.2.8 Dimensiones del Crecimiento Empresarial
1.2.8.1 Crecimiento Interno

Segun Sainz (2023) el crecimiento interno de una empresa indica un camino hacia
el fortalecimiento y la expansién utilizando sus propios recursos. Esta estrategia es
controlada y constante, lo que aumenta su sostenibilidad a largo plazo. La base del
crecimiento interno esta en la utilizacion competente y con éxito de los recursos y
competencias internos de la organizacion, incluido el establecimiento de nuevas
divisiones, la creacion de mercancias inventivas o la mejora de los procedimientos de
fabricacion. Este tipo de expansion aumenta el control operativo y la flexibilidad de la
empresa en respuesta a las cambiantes condiciones del mercado. Aunque el crecimiento

interno podria llevar méas tiempo que otros enfoques, Sainz sostiene que ofrece una base
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solida para el éxito a largo plazo, ya que permite a la empresa establecer progresivamente
su nombre y su posicion en la industria.

Por otro lado, Diaz (2023) argumenta que el crecimiento interno de una empresa
implica el desarrollo y la mejora de sus operaciones actuales. Este enfoque se centra en
el fortalecimiento de las capacidades internas de la empresa, como el lanzamiento de
nuevos productos o servicios, la optimizacion de procesos internos y la ampliacién de la
capacidad de produccidn. El crecimiento interno ofrece a la empresa un mayor control
sobre sus operaciones y decisiones estratégicas, lo que le permite adaptarse de manera
mas efectiva a las necesidades del mercado y a los cambios en el entorno empresarial.
Ademas, sefiala que este enfoque suele requerir menos recursos financieros en
comparacion con el crecimiento externo, lo que puede proporcionar una mayor
estabilidad financiera a largo plazo.
1.2.8.2 Crecimiento Externo

Para Sainz (2023) una empresa puede desarrollarse externamente expandiéndose
mediante asociaciones estratégicas o adquiriendo otras empresas. Segun Sainz, esta
estrategia puede proporcionar a la empresa acceso a nuevos mercados, tecnologia o
competencias que serian dificiles de desarrollar internamente. Sin embargo, Sainz
advierte de que el crecimiento externo entrafia mayores riesgos y dificultades, como
resolver conflictos de intereses, financiar adquisiciones y fusionar culturas empresariales
diversas. A pesar de estas dificultades, el crecimiento externo puede ser una tactica util
para acelerar la expansion empresarial y aprovechar posibilidades empresariales
especiales.

Segun Diaz (2023) el crecimiento externo de una empresa implica la expansion a
través de adquisiciones, fusiones, alianzas estratégicas o la entrada a huevos mercados.

Este enfoque ofrece a la empresa acceso inmediato a nuevos mercados, clientes,
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tecnologias o capacidades que de otra manera podrian llevar mucho tiempo y recursos
desarrollar internamente. Mediante adquisiciones o fusiones, la empresa puede
beneficiarse de sinergias que generen eficiencias operativas y aumenten su
competitividad en el mercado. Sin embargo, sefiala que el crecimiento externo conlleva
riesgos significativos, como la integracion de culturas empresariales, la gestién de
conflictos y la asimilacion de nuevas operaciones, ademas de requerir una inversion
financiera considerable.
1.3 Definicién de Términos Basicos

Ahorro Sistematico: Acumulacion de dinero a lo largo del tiempo mediante
aportaciones constantes y regulares. Esta estrategia consiste en destinar un porcentaje de
los ingresos del trabajo a inversiones periddicas con el fin de garantizar el flujo de caja
necesario para mantener el nivel de vida existente en un futuro previsible (RankiaPro,

2019).

Alianzas estratégicas: Acuerdo entre empresas de diversos sectores con la
intencidn de avanzar en sus objetivos empresariales mediante la adopcion de medidas que
beneficien a una clientela comun. A través de este tipo de cooperacion, las empresas
participantes pueden aumentar su competitividad y desarrollar sinergias que reduzcan los
gastos e innoven sus ofertas, al tiempo que amplian la gama de ventajas que ofrecen a los

clientes (Orellana, 2021).

Conductas Financieras: Comportamientos y habitos financieros de una persona,
como el ahorro regular, la gestion prudente del crédito, la evitacion de deudas excesivas,
la planificacion para emergencias financieras y la adopcion de habitos de consumo

responsables (BBVA, 2022).
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Conocimientos Financieros: Entendimiento y la familiaridad con los conceptos
basicos y avanzados relacionados con las finanzas, como presupuestos, ahorros,

inversiones, impuestos, entre otros (Gutiérrez, 2023).

Control de gastos: Estrategia que permite a las empresas controlar y restringir
sus recursos financieros para maximizar los gastos, aumentar la productividad y reducir
los riesgos. Para mejorar la estabilidad financiera y evitar sobresaltos presupuestarios,
este proceso se lleva a cabo mediante normas y procedimientos que establecen
limitaciones de gasto, asignan presupuestos a determinados departamentos y permiten un

seguimiento exhaustivo de los gastos (Sol6rzano, 2023).

Crecimiento Externo: Implica el crecimiento de la empresa a través de
actividades externas, como fusiones, adquisiciones, alianzas estratégicas, joint ventures,
franquicias, licencias, entre otros, que permiten a la empresa ampliar su alcance y recursos

mas alla de sus operaciones actuales (Lopez, 2020).

Crecimiento Interno: Desarrollo y expansion de la empresa utilizando recursos
internos, como la mejora de productos o servicios existentes, el desarrollo de nuevos
productos, la expansion de la base de clientes y la optimizacion de procesos internos

(L6pez, 2020).

Desarrollo de talento: tactica utilizada por una empresa para apoyar el desarrollo
profesional de sus trabajadores, maximizando su potencial y equipandolos para asumir
futuros retos y tareas. Esta estrategia impulsa la rentabilidad y la competitividad de la
empresa, ademas de ayudar a los trabajadores promoviendo su felicidad laboral y su

desarrollo profesional (Comba, 2024).

Diversificacion de negocios: estrategia empresarial que busca posibilidades en

mercados hasta ahora inexplorados y ofrece articulos diferentes de la oferta tipica de la
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empresa en un esfuerzo por abrir nuevos mercados. La diversificacion puede ser muy
beneficiosa para el desarrollo y el éxito a largo plazo, a pesar del considerable riesgo que

conlleva (Clavijo, 2023).

Eficiencia Operativa: Capacidad de una organizacion para proporcionar
constantemente bienes o servicios de alta calidad a un coste razonable. Mediante la
aplicacion de procedimientos y précticas eficientes, se maximiza la productividad y se

reducen los gastos, lo que conduce a este logro (Obando, 2023).

Estrategias de expansién: Incremento de la cuota de mercado, la cobertura y la
presencia global de la empresa mediante una serie de estrategias e iniciativas. Su principal
objetivo es desarrollarse de forma constante y rentable, superando los resultados

anteriores y aprovechando nuevas oportunidades (Business Esic, 2023).

Habilidades Financieras: Capacidad para aplicar los conocimientos financieros
en situaciones practicas, como la gestion efectiva del dinero, la toma de decisiones de
inversion, la elaboracion de presupuestos y la planificacion financiera a largo plazo

(Rodriguez, 2022).

Herramientas Financieras: Un conjunto de dispositivos, programas o software
destinados a ayudar a las empresas a gestionar, seguir y mejorar sus activos financieros

(Equipo Edenred, 2023).

Innovaciéon de productos: desarrollo de nuevos productos o a la mejora
sustancial de los actuales mediante la modificacion de sus materiales, software, disefio,
funcionalidad o uso. Las empresas pueden utilizar esta tactica para destacar en un
mercado saturado, adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y mantener una

ventaja competitiva constante (NUfiez, 2024).
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Inversion: Reserva de dinero para la creacion o compra de capital o activos, lo
que significa retrasar el consumo de bienes corrientes para ahorrar dinero para mas

adelante (Expansion, 2023).

Manejo de deudas: es un método que, a través de un programa dirigido por una
organizacion de asesoramiento crediticio, permite a las personas con dificultades
financieras combinar todas sus obligaciones en un unico pago mensual (Dvorkin &

Koretzky, 2024).

Manejo de riesgo: procedimiento que ayuda a las empresas a reconocer, evaluar
y abordar de forma proactiva los riesgos relacionados con un proyecto para garantizar su
finalizacién a tiempo y de forma rentable. Ademas de evitar problemas futuros, este
procedimiento permite desarrollar un plan de respaldo en caso de que surjan (Martins,

2024).

Mejora continua: es una estrategia de gestion que fomenta la aplicacion continua
de pequefios ajustes graduales en los procedimientos de una organizacion con el fin de
maximizar la productividad, la calidad y la competitividad. Gracias a este método, las
empresas pueden adaptarse a las nuevas necesidades y realizar mejoras constantes en

todos los ambitos.

Planificacién: es el proceso metddico de establecer, planificar y asignar
actividades dentro de un intervalo de tiempo para lograr un objetivo determinado. Para
minimizar los riesgos, maximizar la eficacia y prever futuras oportunidades o peligros,

este proceso incluye el desarrollo de planes y acciones (Westreicher, 2024).

Presupuesto: permite a empresas o particulares planificar y gestionar los medios

indispensables para lograr sus metas y reducir los riesgos financieros estimando los
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ingresos y costes relacionados con un proyecto, transaccién o periodo de tiempo (Dobafio,

2024).

Productos financieros: son productos ofrecidos por las entidades financieras que
permiten obtener rendimientos mediante préstamos, inversiones o ahorros, ajustados a las

demandas individuales y a su tolerancia al riesgo (BBVA, 2024).

Términos clave: son términos o frases que indican el tema de un material y
contribuyen a su clasificacion por los motores de busqueda, facilitando a los usuarios la

localizacion de informacion relevante al realizar basquedas en linea (Coppola, 2023).



CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipotesis General
La educacion financiera se relaciona con el crecimiento empresarial en los socios

de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.

2.2  Hipdtesis Especificas
e Los conocimientos financieros se relacionan con el crecimiento empresarial
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.
e Las habilidades financieras se relacionan con el crecimiento empresarial de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.
e Las conductas financieras se relacionan con el crecimiento empresarial de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.
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Figura 1

Matriz de Consistencia

Educacidn financiera y crecimiento empresarial en los socios de la COOPACT — Tocache
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socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tocache, sede
Tocache?

crecimiento empresarial en los
socios de la Cooperativa de Ahorro
y crédito Tocache, sede Tocache.

empresarial de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y crédito
Tocache, sede Tocache.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General: Tipo de
¢Que relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | La educacion financiera se * Conocimientos | Investigacion:
educacion  financiera y el entre la educacién finqanciera relaciona con el crecimiento VARIABLE financieros Basica
crecimiento empresarial en los - . y . : ASOCIADA e Habilidades Disefio de

: . crecimiento empresarial en los | empresarial en los socios de la s . . L
socios de la Cooperativa de : . . L Educacion financieras Investigacion:

‘1 socios de la Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de Ahorro y crédito - . . .

Ahorro y crédito Tocache, sede crédito Tocache. sede Tocache. | Tocache. sede Tocache Financiera e Actitudes Descriptivo-
Tocache? y ' ' ' ' financieras Correla_cional
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Poblacion
¢Como  se  relaciona los . ., .. . . 620 socios
conocimientos financieros con el Deterr_mr_lar la rfalamqn entre los | Los conocimientos flna_nc_leros Muestra
crecimiento emoresarial en los conocimientos financieros con el | se relacionan con el crecimiento 238 socios
socios de la pCoo erativa de crecimiento empresarial en los | empresarial de los socios de la Técnicas de
Ahorro v crédito Ton:ache sede socios de la Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de Ahorro y crédito recoleccion de
Toc acheX ’ y crédito Tocache, sede Tocache. | Tocache, sede Tocache. datos:

¢Como se relaciona las . ., - . . cuestionario en

. . - Determinar la relacién entre las|Las habilidades financieras se _—
habilidades financieras con el o e ; e e Crecimiento forma de encuesta.
crecimiento emoresarial en los habilidades financieras con el |relacionan con el crecimiento| VARIABLE DE Interno Técnicas para el
socios de la pCoo erativa de crecimiento empresarial en los | empresarial de los socios de la| SUPERVISION e Crecimiento procesamiento de
Ahorro v crédito Toﬁ:ache sede socios de la Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de Ahorro y crédito Crecimiento EXtormno informacion:
Toc acheX ’ y crédito Tocache, sede Tocache. | Tocache, sede Tocache. Empresarial Tabla de

¢.Como se relaciona las . - . . distribucion,
conductas financieras con el Determinar la relacién entre las|Las conductas financieras se correlacién de

L . conductas financieras con el |relacionan con el crecimiento S
crecimiento empresarial en los perman.
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2.4 Operacionalizacion de Variables
Figura 2
Matriz de Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
L Términos clave P.1
Definicion Concept_ua_l . o Conocimientos  Conceptos esenciales P.2
Coll (2023) prc_)c_edlmlento mgdlgnte el cual los |nq|V|duos Financieros Productos financieros P 3
desarrollan habilidades, conocimientos y competencias para Herramientas financieras P4
administrar  eficazmente sus finanzas personales y Blanificacion P.5
Variable Asociada: empresariales. Habilidades  Inversion P.6
Educacion o ) . . . i
Financiera Definicién Operacional Financieras Metas Financieras P.7
Conjunto de elementos esenciales disefiados para mejorar las Manejo de Riesgo P.8
finanzas personales ofreciendo orientacion sobre cémo tomar Presupuesto P.9
decisiones financieras acertadas. Estos componentes estan Conductas Control de gastos P.10
organizados en conocimientos, habilidades y conductas Financieras Ahorro sistemético P.11
financieras (OCDE, 2020). Manejo de deudas P.12
Definicion Conceptual Innovacion de productos P.13
Gamarra (2023 proceso de perfeccionamiento de una entidad Crecimiento Eficiencia operativa P.14
) comercial, cuyo resultado exitoso implica la consecucién de Desarrollo de talento P.15
Variable de uno o més de sus objetivos predefinidos, los cuales pueden Interno . .
supervision: abarcar diversas areas de actuacion. Mejora continua P.16
CreC|m|ept(|) Definicion Operacional Estrategias de expansion P.17
empresaria Proceso mediante el cual una empresa crece ampliando sus Crecimiento Alianzas estratégicas P.18
competencias, recursos y alcance en el mercado. Esta se da de Externo Diversificacion de negocios  P.19
manera interna y externa (Penrose, 1959). Adquisiciones selectivas P.20




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica. Para Stewart (2024), la investigacion basica,
también denominada "pura” o "fundamental”, se enfoca en descifrar los enigmas de la
naturaleza y la sociedad sin tener una aplicacion inmediatamente. Impulsada por la
curiosidad del investigador, busca comprender el "por qué™ y el "como” de las cosas mas
que el "qué se podria hacer con ello”. Cubrié un amplio espectro y tuvo como objetivo
enriquecer el conocimiento existente en un campo sin generar nuevos productos o

resolver problemas actuales, sentando asi las bases para investigaciones aplicadas futuras.

La investigacion fue de nivel correlacional. Segin Gonzélez (2022), esta se
emplea como herramienta estadistica para examinar la relacion entre dos variables,
permitiendo comprender su correlacién y como una variable cambia en relacion con la
otra. Siguiendo un protocolo fundamentado en el método cientifico, que involucra
formular interrogantes, observar el objeto de estudio, medir las variables y analizar los

datos, se llegd a conclusiones especificas.

3.2  Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio transversal no experimental. Para Castro (2023),
la investigacion no experimental, en contraste, no involucra la manipulacion de variables
independientes. En su lugar, se fundamenta en la observacion y recoleccion de datos

mediante métodos como encuestas, entrevistas, analisis de documentos y otros recursos.
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Una ventaja de este tipo de investigacion es que puede resultar menos costosa y
mas accesible que la investigacion experimental. No obstante, la falta de control sobre las

variables puede complicar la interpretacion de los resultados.

Figura 3
Representacion de disefio de investigacion

~

Educacién financiera ., . ]
/La educacion  financiera  se

relaciona significativa con el
T crecimiento empresarial en los
R socios de la Cooperativa de Ahorro
L y crédito Tocache, sede Tocache.
K n=238 /
Crecimiento empresarial

3.3  Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

Segun Escobar (2023) la poblacion, también conocida como universo, consiste en
el conjunto total de elementos o datos que comparten caracteristicas comunes entre si y
que son de interés potencial para una investigacion. EI nimero de individuos que
conforman este grupo se establece mediante un censo, que es una técnica estadistica

empleada principalmente en demografia.

Para llevar a cabo la investigacion, se establecié6 como poblacion de estudio un
total de 620 socios, quienes eran miembros activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tocache - Sede Tocache. Es importante destacar que este nimero fue proporcionado por
el gerente de la cooperativa, quien contaba con un conocimiento detallado de la
membresia y la estructura organizativa de la misma. Estos individuos representaron una

muestra significativa de la comunidad empresarial local, ya que participaban activamente
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en el sistema financiero cooperativo y estaban involucrados en diversas actividades

empresariales.

3.3.2 Muestra

Por otro lado, Escobar (2023) explico que la muestra, en esencia, representa una
fraccion de la poblacion objetivo en un estudio, donde los elementos seleccionados
ofrecen una representacion significativa del comportamiento real del conjunto de datos
bajo andlisis. Este concepto, ademas, se interpreta como un subgrupo de la poblacion
objetivo, del cual es posible deducir informacion sobre el total sin la obligacion de

examinar cada elemento individualmente.

Se tomo en cuenta una probabilidad de éxito del 50% (p) y una probabilidad de
fracaso del 50% (q), junto con un margen de error del 5%. A continuacion, se expone la
férmula utilizada para calcular el tamafio de la muestra.

_ kz*p*q*N
[e2« (N—1D]+k*>*p=q

N: 620

p: 0.50

g: 0.50

k: 1.96

e?: 0.05 Margen de error
n = 238 socios

3.4 Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Para Ortega (2023) una encuesta se definié como un proceso cientifico disefiado
para descubrir y establecer hechos desconocidos mediante la recoleccion y analisis de
datos. Especificamente, una encuesta estadistica utiliza herramientas y técnicas

estadisticas para recopilar informacién numérica sobre unidades de la poblacién, a



30

menudo mediante preguntas dirigidas a individuos. Esta utiliza métodos estadisticos para
analizar los resultados de la investigacion la cual serd planteada a los socios de la
COOPACT - Tocache.
3.4.2 Instrumento

Segln Lehrer (2022) el término cuestionario se emplea para describir una forma
de encuesta que consiste en una serie de preguntas organizadas en un documento segln
los parametros que se desean investigar. Esta modalidad ofrece una via simple, rapida y
efectiva para obtener datos especificos. Por esta razon, se considera una de las
herramientas més poderosas de la estadistica cuando se requiere adquirir informacion
precisa sobre un tema en particular.

El cuestionario estuvo compuesto por un total de 20 preguntas, con 4 preguntas
en cada dimensidn, lo que resulta en 12 preguntas para la variable de asociacién y otras 8
preguntas para la variable de supervision.
3.5  Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion
3.5.1 Estadisticos descriptivos

Rodriguez (2023) explico que una importante area de estudio de la estadistica era
la estadistica descriptiva, la cual se centraba en la recopilacion, organizacion,
representacion y resumen de datos numéricos con el fin de comprender y comunicar
eficazmente sus caracteristicas clave. Este dominio proporcionaba los métodos e
instrumentos necesarios para evaluar de manera significativa grandes colecciones de
datos, lo que resultaba esencial para diversas aplicaciones, como la investigacion de
mercados, la toma de decisiones empresariales y el estudio cientifico.
3.5.2 Estadisticos Inferencial

Gomilla (2023) sefial6 que la estadistica inferencial frecuentemente utilizaba

diversos mecanismos que facilitaban la realizacion de deducciones, como pruebas de
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hipotesis, pruebas de medianas, pruebas de diferencia entre medias, pruebas de
proporciones y pruebas no paramétricas, entre ellas la prueba del chi-cuadrado.
3.5.3 Andlisis del instrumento de medicion

El instrumento de medicion para la investigacion se organizé en funcién de dos
variables principales: Educacion Financiera y Crecimiento Empresarial. Para la
Educacion Financiera, se incluyeron tres dimensiones. La dimension de Conocimientos
Financieros abarco preguntas de la 1 a la 4, la dimension de Habilidades Financieras
comprendié preguntas de la 5 a la 8, y la dimension de Conductas Financieras se
establecio entre las preguntas 9 y 12. Por otro lado, para la Crecimiento Empresarial, se
definieron dos dimensiones. La dimensién de Crecimiento Interno incluy6 preguntas de
la 13 a la 16, mientras que la dimensién de Crecimiento Externo comprendié preguntas
de la 17 a la 20. Cada dimension se disefi0 para evaluar aspectos especificos de las
variables mediante un ndmero definido de preguntas, asegurando asi una cobertura
integral de los temas investigados.

Tabla 1
Confiabilidad del Instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
Instrumento de Estudio 0,895 20
Educacién Financiera 0,837 12
Crecimiento Empresarial 0,758 8

Nota: Encuesta piloto a 20 socios de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache

3.5.4 Validacién del instrumento

El proceso de validacion del cuestionario de la encuesta se baso en el juicio de
expertos y en la experiencia practica de profesionales en el area. Estos especialistas

realizaron un analisis minucioso del instrumento, otorgando una valoracion promedio de
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93.08 puntos. Este resultado indicé que, segln su criterio experto, los items propuestos
se ajustan de manera adecuada a las dimensiones evaluadas.

Tabla 2
Puntajes de validacion del instrumento por juicio de expertos

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE

ITEM CRITERIO EXPERTO1 EXPERTO2 EXPERTO3
Los items son claros y estan redactados en
1 . : . 95 90 95
lenguaje apropiado al grupo de estudio.
2 Los items ayudan describir conductas. 95 90 90
3 Los items presentan consistencia con el 100 90 95

marco tedrico vigente.

Los items tienen coherencia con la
4 L L : . 95 90 95
composicion de indicadores y dimensiones.

La cantidad de items son suficientes por

> cada indicador. % %0 %0

6 La organizacion de los items tiene una 95 90 95
secuencia logica.

; El instrumento es util para el estudio 100 90 90
propuesto.
PROMEDIO PARCIAL 96.43 90.00 92.82

PROMEDIO FINAL 93.08




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Analisis Descriptivos de la Investigacion

En el analisis de los datos demogréaficos de los socios de la cooperativa, se
determind que el género predominante fue el masculino, representando el 60% de los
socios. Este porcentaje se atribuyé a la mayor participacion historica de los hombres en
las actividades empresariales de la region. En cuanto a la edad, el grupo de 46 afios a mas
representd el 37%, lo que indico que los socios con mayor experienciay trayectoria dentro
de la cooperativa pertenecian a este rango etario. Respecto al grado de instruccion, la
mayor proporcion correspondio a los socios con educacidn superior universitaria, con un
39%, lo que demostrd que aquellos con mayor formacion académica priorizaron su
crecimiento empresarial a través de la educacion formal. En cuanto a la actividad
empresarial, el 34% de los socios se dedico al comercio, lo que reflej6 la predominancia
de este sector en la economia local y su importancia en la generacion de ingresos dentro

de la regioén.



Tabla 3

Composicion de la muestra segin datos demogréficos
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DATOS DEMOGRAFICOS

Género Mascul_ino 142 60%
Femenino 96 40%

De 18 a 25 afios 56 24%

Edad De 26 a 35 afios 82 34%
De 36 a 45 afios 12 5%

De 46 afios a mas 88 37%

Secundaria 69 29%

. Superior técnico 57 24%

Grado de Instruccion Superior universitaria 93 39%
Posgrado 19 8%

Comercio 81 34%

. . Produccion 54 23%
Actividad Empresarial Produccion y comercio 69 29%
Servicios 34 14%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

4.2 Andlisis de las Variables en Estudio

En el anélisis de las variables en estudio, se observo que, en lo referente a la

educacién financiera, el nivel con mayor representacion fue el alto, con un 42% de los

socios ubicados en este rango, lo cual evidencié que una proporcion significativa de los

participantes poseia conocimientos solidos en esta &rea. Por otro lado, en cuanto al

crecimiento empresarial, el nivel medio concentr6 el porcentaje mas elevado, con un 42%,

lo que indic6 que la mayoria de los socios experiment6 un desarrollo moderado en sus

actividades empresariales.

Tabla 4

Nivel de percepcion de las variables de estudio

EDUCACION FINANCIERA

CRECIMIENTO

NIVEL EMPRESARIAL
Rango Porcentaje Rango Porcentaje
Alto [46-60] 42% [30-40] 27%
Medio [29-45] 24% [19-29] 42%
Bajo [12-28] 33% [8-18] 31%
Total 100% 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024
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4.2.1 Anélisis de la Educacion Financiera

En el andlisis del Nivel de Educacion Financiera de los socios de la cooperativa,
se observé que, en cuanto al género, el 45% de los hombres alcanzé el nivel alto de
educacion financiera, mientras que el 39% de las mujeres se ubic en este mismo nivel,
lo que reflejo un conocimiento financiero destacado en ambos grupos, aunque
ligeramente mayor en los hombres. En relacion con la edad, el 73% de los socios de 46
afios a mas se posiciono en el nivel alto, evidenciando que los socios de mayor edad y
experiencia tienden a tener una educacion financiera mas soélida, en contraste con el 75%
de los socios entre 18 y 25 afios que se ubicaron en el nivel bajo, lo que indica una menor
formacion en este grupo mas joven. En cuanto al grado de instruccion, el 66% de los
socios con educacion superior universitaria y el 63% de aquellos con posgrado alcanzaron
el nivel alto, lo que sugiere una correlacion positiva entre el nivel académico y el
conocimiento financiero. Por otro lado, el 62% de los socios con educacién secundaria se
ubicd en el nivel bajo, confirmando que un menor nivel de instruccién esta asociado con
una menor educacion financiera. Finalmente, en lo que respecta a la actividad
empresarial, el 54% de los socios dedicados al comercio se posiciond en el nivel alto de
educacién financiera, mientras que en el sector de servicios el 44% se ubic6 en el nivel
bajo, lo que evidencia una diferencia significativa en la formacién financiera entre los
distintos sectores economicos. Estos resultados indicaron que factores como la edad, el
nivel educativo y el tipo de actividad empresarial inciden de manera considerable en el

grado de educacion financiera de los socios.
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Tabla 5
Nivel de percepcion de la variable Educacion Financiera

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA
Bajo Medio Alto Total

Género Mascul_ino 34% 21%  45%  100%
Femenino 32% 29%  39%  100%

De 18 a 25 afios 75% 20% 5% 100%

Edad De 26 a 35 ar:los 28% 38% 34% 100%

De 36 a 45 afios 33% 17% 50%  100%

De 46 afios a mas 11% 16% 73%  100%

Secundaria 62% 22%  16%  100%

., Superior técnico 28% 42%  30% 100%

Grado de Instruccion Superior universitaria 19% 15% 66%  100%
Posgrado 11% 26%  63% 100%

Comercio 20% 26% 54%  100%

. .. Produccion 41% 28%  31% 100%
Actividad Empresarial Produccién y comercio 38% 22%  41%  100%
Servicios 44% 21% 35% 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

4.2.2 Andlisis de las Dimensiones de la Educacién Financiera

4.2.2.1 Analisis segun las preguntas de la dimensién Conocimientos Financieros

En el analisis de la Dimension de Conocimiento Financiero de los socios de la
cooperativa, en la pregunta sobre el uso de términos financieros clave en conversaciones
sobre finanzas personales, el 28% de los socios indicé que lo hacia ocasionalmente, lo
que reflejo una utilizacion moderada de dichos términos. De manera similar, el 34%
menciono que ocasionalmente buscaba comprender conceptos financieros basicos como
el interés compuesto o la diversificacion de activos de manera ocasional. En cuanto a la
investigacion de productos financieros, el 32% de los socios sefiald que lo hacia
ocasionalmente, evidenciando un interés moderado en explorar nuevas opciones. No
obstante, el uso de herramientas financieras, como aplicaciones de seguimiento de gastos

o calculadoras de ahorro, fue menos frecuente, con el 27% de los socios sefialando que
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casi nunca las utilizaban, lo que mostr6 una limitada adopcion de estas herramientas para
la gestion financiera personal. Si bien se observo una familiarizacion con términos y
conceptos financieros clave, existieron notables areas de oportunidad, especialmente en
lo que respecta al uso de herramientas tecnoldgicas y la comprension de productos
financieros mas complejos.

Tabla 6
Resultados obtenidos sobre la dimension Conocimientos Financieros

Dimensién Conocimientos Financieros
1 2 3 4 5 Total

15% 19% 28% 25% 13% 100%

Utilizo términos financieros clave en mis
conversaciones sobre finanzas personales
Busco  comprender  los  conceptos
P.2 financieros basicos, como interés compuesto 9% 18% 34% 24% 15% 100%
o diversificacion de activos.
Investigo sobre diferentes productos
P.3 financieros disponibles en el mercado, como 14% 21% 32% 19% 15% 100%
acciones, bonos o fondos de inversion.
Utilizo herramientas financieras, como
aplicaciones de seguimiento de gastos o
calculadoras de ahorro, para mejorar mi

comprension y gestion financiera.
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

P.1

P.4 15% 27% 26% 13% 18% 100%

4.2.2.2 Analisis segun las preguntas de la dimension Habilidades Financieras

En el anélisis de la Dimension de Habilidades Financieras de los socios de la
cooperativa, se evidencio que el 25% de los encuestados manifestd que planificaba sus
finanzas personales o empresariales a largo plazo casi siempre, reflejando una inclinacién
significativa hacia la proyeccion financiera a futuro. En cuanto a la realizacion de
inversiones, el 29% de los socios afirm6 que siempre invertia para hacer crecer su
patrimonio, lo que demostré un enfoque activo en la construcciéon de su estabilidad
financiera. Asimismo, el 29% de los participantes indicé que casi siempre establecia
metas financieras especificas y seguia un plan para alcanzarlas, lo cual evidenci6é un
compromiso constante con la planificacion y el logro de objetivos financieros.

Finalmente, el 32% de los encuestados sefiald6 que casi siempre evaluaba los riesgos



38

financieros asociados a sus decisiones de inversion o gastos, sugiriendo que existe una
actitud cautelosa y analitica entre los socios antes de tomar decisiones financieras
importantes. Estos resultados mostraron una tendencia positiva hacia la gestion financiera
activa, aunque con oportunidades de mejora en términos de consistencia y planificacion
estratégica a largo plazo.

Tabla 7

Resultados obtenidos sobre la dimension Habilidades Financieras

Dimensién Habilidades Financieras
1 2 3 4 5 Total

Planifico mis finanzas personales o

P.5 .
empresariales a largo plazo.

11% 24% 20% 25% 21% 100%

Realizo inversiones para hacer crecer mi

P.6 . e :
patrimonio financiero.

8% 22% 20% 21% 29% 100%

Establezco metas financieras especificas y 9% 220

P.7
sigo un plan para alcanzarlas.

14% 29% 27% 100%

Evallo los riesgos financieros asociados a
mis decisiones de inversion o gastos.

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

P.8 12% 18% 24% 32% 15% 100%

4.2.2.3 Analisis segun las preguntas de la dimension Conductas Financieras

En el anédlisis de la Dimension de Conductas Financieras de los socios de la
cooperativa, se observo que el 26% de los encuestados indico que seguia un presupuesto
detallado para administrar sus gastos mensuales casi siempre, lo que reflejo un esfuerzo
considerable por parte de los socios en mantener control sobre sus finanzas. En relacién
con el monitoreo de los gastos para no exceder el presupuesto establecido, el 29% afirmé
que lo hacia siempre, lo que demuestra una disciplina constante en la gestién de sus
finanzas diarias. En cuanto a la préctica de apartar una parte de los ingresos regularmente
para ahorrar, el 29% sefiald que lo hacia ocasionalmente, lo que sugiere que, si bien la
mayoria de los socios tiene la intencidn de ahorrar, esta conducta aln no es una practica
constante. Por ultimo, el 30% de los encuestados indicé que gestionaba sus deudas de

manera planificada siempre, lo que evidencia una actitud responsable ante el manejo de
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sus compromisos financieros. Estos resultados mostraron una tendencia favorable hacia
la implementaciéon de conductas financieras saludables, aunque con oportunidades de
mejora en la consistencia de algunas précticas, como el ahorro regular.

Tabla 8
Resultados obtenidos sobre la dimension Conductas Financieras

Dimensién Conductas Financieras
1 2 3 4 5 Total

10% 17% 24% 26% 24% 100%

Sigo un presupuesto detallado para
administrar mis gastos mensuales.
Monitoreo mis gastos para asegurarme de
no exceder mi presupuesto establecido.
Aparto una parte de mis ingresos de
manera regular para ahorrar.

Gestiono mis deudas de manera
P.12 planificada para evitar problemas 9% 21% 17% 23% 30% 100%

financieros.
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

P.9
P.10 9% 21% 26% 15% 29% 100%

P.11 11% 18% 29% 23% 19% 100%

4.2.3 Anadlisis del Crecimiento Empresarial

En el andlisis del Nivel de Crecimiento Empresarial de los socios de la
cooperativa, se observd que los hombres se ubicaron predominantemente en el nivel
medio de crecimiento con un 49%, mientras que el 32% de las mujeres alcanzé el nivel
alto, destacando una representacion significativa de crecimiento empresarial entre las
mujeres. En cuanto a la edad, los socios de 46 afios a mas presentaron el mayor porcentaje
en el nivel alto con un 52%, lo que reflejé un crecimiento empresarial sélido en este grupo
de mayor experiencia, mientras que el grupo de 18 a 25 afios mostré un predominio del
nivel bajo con un 63%, indicando un crecimiento limitado debido a su menor experiencia.
En lo referente al grado de instruccion, los socios con posgrado lograron una distribucion
equilibrada entre los niveles medio y alto con un 47% en ambos casos, lo que evidencid
que aquellos con mayor formacidn académica alcanzaron mayores niveles de crecimiento
empresarial. Por el contrario, los socios con educacion secundaria se concentraron en el

nivel bajo con un 51%, lo que sugirié una correlacion entre un menor nivel educativo y
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un crecimiento empresarial reducido. En cuanto a la actividad empresarial, el sector
comercio destaco con un 36% en el nivel alto, reflejando un crecimiento notable en este
rubro, mientras que el sector de produccién se mantuvo en niveles bajos y medios con un
39% y 37%, respectivamente, lo que evidencio un crecimiento mas lento en este tipo de
actividad. En conjunto, estos resultados confirmaron que factores como el nivel
educativo, la experiencia, la edad y el tipo de actividad empresarial influyeron
significativamente en el crecimiento empresarial de los socios.

Tabla 9
Nivel de percepcion de la variable Crecimiento Empresarial

NIVEL DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Bajo Medio Alto Total

Género Masculino 27% 49% 23% 100%
Femenino 35% 32% 32% 100%

De 18 a 25 afios 63% 34% 4% 100%

Edad De 26 a 35 afios 34% 54% 12% 100%
De 36 a 45 afios 25% 25% 50% 100%

De 46 afios a mas 8% 40% 52% 100%

Secundaria 51% 39% 10% 100%

Grado de Instruccion Superior técnico 3% 44% 19% 100%
Superior universitaria 17% 43% 40% 100%

Posgrado 56 47% 47% 100%

Comercio 25% 40% 36% 100%

Actividad Empresarial Produccién 39% 37% 24% 100%
P Produccion y comercio 35% 43% 22% 100%

Servicios 24% 56% 21% 100%

Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

4.2.4 Andlisis de las Dimensiones del Crecimiento Empresarial

4.2.4.1 Analisis segun las preguntas de la dimensién Crecimiento Interno

En el analisis de la Dimension de Crecimiento Interno de los socios de la
cooperativa, se identificaron varias tendencias clave. En lo que respecta a la introduccién
de nuevos productos o servicios al mercado, el 29% de los socios indicd que sus empresas
lo hacian de manera ocasional, lo que reflejé un nivel moderado de innovacion. En cuanto

a la implementacion de procesos para mejorar la eficiencia en las operaciones, el 36% de
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los socios sefialé que sus empresas lo realizaban casi siempre, lo que indic6 un enfoque
significativo en la optimizacion operativa. En relacion con la inversion en el desarrollo
profesional y la capacitacion del personal, el 28% de los socios reportd que sus empresas
lo hacian casi nunca, evidenciando una falta de enfoque en este aspecto crucial para el
crecimiento organizacional. Por Gltimo, el 30% de los socios afirm6 que sus empresas
casi siempre buscaban identificar y corregir areas de mejora en sus procesos y practicas,
lo que demostré una actitud proactiva hacia la mejora continua. En conjunto, estos
resultados mostraron que, aunque las empresas de los socios estdn comprometidas con la
eficiencia operativa y la mejora de procesos, existe una necesidad de fortalecer la
inversion en el desarrollo profesional y la innovacién en productos y servicios.

Tabla 10
Resultados obtenidos sobre la dimension Crecimiento Interno

Dimensién Crecimiento Interno
1 2 3 4 5 Total

8% 26% 29% 26% 10% 100%

Mi empresa introduce nuevos productos o
servicios al mercado.

Mi empresa implementa procesos para
mejorar la eficiencia en sus operaciones.
Mi empresa invierte en el desarrollo
profesional y capacitacion de su personal.
Mi empresa busca identificar y corregir
P.16 areas de mejora en sus procesos y 8% 26% 25% 30% 11% 100%

practicas.
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024

P.13
P.14 12% 18% 31% 36% 3% 100%

P.15 18% 28% 21% 24% 8% 100%

4.2.4.2 Analisis segun las preguntas de la dimension Crecimiento Externo

En el andlisis de la Dimension de Crecimiento Externo, se observé que el 34% de
los socios indicd que sus empresas buscaban ocasionalmente nuevas oportunidades de
crecimiento mediante la expansion a nuevos mercados o segmentos, lo que reflejé una
actitud moderada hacia la exploracion de nuevas areas de negocio. En cuanto al
establecimiento de alianzas estratégicas con otras organizaciones para consolidar su

posicién dentro del mercado, el 37% de los socios menciond que esto se realizaba de
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manera ocasional, lo que sugiere un uso moderado de este recurso para mejorar la
competitividad. En relacion con la diversificacion de operaciones o actividades
comerciales para reducir riesgos o aprovechar oportunidades, el 37% de los socios sefialo
que sus empresas lo hacian ocasionalmente, revelando que esta estrategia se
implementaba de manera moderada. Finalmente, respecto a la adquisicion selectiva de
otras empresas para expandir la presencia o mejorar la oferta de productos y servicios, el
33% de los socios indicd que sus empresas realizaban esta actividad de manera ocasional,
lo que evidencié un enfoque moderado en la expansion mediante adquisiciones. En
conjunto, estos resultados mostraron que, aunque los socios reconocen la importancia del
crecimiento externo, las estrategias como alianzas, diversificacion y adquisiciones no se
ejecutan de manera intensiva, lo que sugiere oportunidades de expansion mas agresiva.

Tabla 11
Resultados obtenidos sobre la dimension Crecimiento Externo

Dimensién Crecimiento Externo
1 2 3 4 5 Total

Mi empresa busca nuevas oportunidades de

P.17 crecimiento mediante la expansion a 15% 15% 34% 27% 10% 100%
nuevos mercados 0 segmentos.
Mi empresa establece alianzas con otras

P.18 organizaciones para fortalecer su posicion 8% 30% 37% 22% 3% 100%
en el mercado.
Mi empresa diversifica sus operaciones o

P.19 actividades comerciales para reducir 13% 22% 37% 18% 11% 100%
riesgos o aprovechar nuevas oportunidades.
Mi empresa adquiere selectivamente otras

P.20 empresas para expandir su presencia 0 16% 24% 33% 27% 1% 100%

mejorar su oferta de productos/servicios.
Nota. Encuesta a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache - sede Tocache Julio, 2024
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4.3  Contrastacion de la Hipotesis
4.3.1 Hipotesis General
H1: La educacion financiera se relaciona con el crecimiento empresarial en los

socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.

Ho: La educacién financiera no se relaciona con el crecimiento empresarial en los

socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.

Tabla 12

Correlacion de la Hipdtesis General

Educacién Crecimiento
Rho de Spearman . . .
Financiera Empresarial
5 Coeficiente de 1.000 754
Educacién correlacion
Financiera Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 238 238
Spearman Coeficiente de o
Crecimiento correlacion 754 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 238 238

Nota: Software estadistico SPSS
Figura 4

Gréfico de dispersion Hipotesis General

R2 Lineal = 0,582

Educacion_Financiera
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Crecimiento_Empresarial
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En el andlisis de correlacion mediante el coeficiente de Rho de Spearman, se
observo una relacion positiva entre la educacion financiera y el crecimiento empresarial
de los socios de la cooperativa. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.754, lo
que indica una correlacion alta y positiva entre ambas variables, con un nivel de
significancia bilateral de 0.000, que es inferior a 0.05. Esto sugiere que a medida que
aumenta el nivel de educacion financiera, también aumenta el nivel de crecimiento
empresarial de los socios. Los resultados demostraron una relacion sélida entre las dos
variables en estudio.

Dado el nivel de significancia obtenido, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula
(HO) en consecuencia, se aceptd la hipotesis alternativa (H1), confirmando que la
educacién financiera se relaciona con el crecimiento empresarial de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Esta relacion resaltd la
importancia de fortalecer los conocimientos financieros de los socios para impulsar el

crecimiento de sus actividades empresariales.

4.3.2 Hipotesis especifica N.° 1
Hi: Los conocimientos financieros se relacionan con el crecimiento empresarial

de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.

Ho: Los conocimientos financieros no se relacionan con el crecimiento

empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.



Tabla 13

Correlacion de la Hipotesis Especifica 1
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Conocimiento Crecimiento
Rho de Spearman . . .
Financiero Empresarial
o Coef|C|e_r1te de 1.000 770"
Conocimiento correlacion
Financiero Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 238 238
Spearman Coeficiente de 770" 1.000
Crecimiento correlacion ! '
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 238 238

Nota: Software estadistico SPSS

Figura 5

Gréfico de dispersion Hipotesis Especifica 1
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En el analisis de correlacion realizado mediante el coeficiente de Rho de

Spearman, se determin0 una correlacion positiva entre los conocimientos financieros y el

crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. El

coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.770, lo que indic6 una relacion fuerte entre

ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue de 0.000, inferior a

0.05, lo que confirmd que los conocimientos financieros de los socios se relacionaron de
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manera directa con el crecimiento de sus actividades empresariales. A mayor nivel de

conocimientos financieros, mayor fue el crecimiento empresarial observado en los socios.

Con base en estos resultados, se procedid a rechazar la hipétesis nula (HO), por lo
tanto, se aceptd la hipotesis alternativa (H1), que estableci6 que existia una relacion entre
los conocimientos financieros y el crecimiento empresarial. Este hallazgo evidencio la
relevancia de la formacidn financiera para el éxito empresarial de los socios, sugiriendo
que aquellos con un mayor dominio de conocimientos financieros lograron un mayor

crecimiento en sus empresas.

4.3.3 Hipotesis especifica N.° 2
Hi: Las habilidades financieras se relacionan con el crecimiento empresarial de

los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.

Ho: Las habilidades financieras no se relacionan con el crecimiento empresarial

de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.

Tabla 14
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Habilidades Crecimiento
Rho de Spearman . 2 .
Financieras Empresarial
N Coef|C|e_r1te de 1.000 693"
Habilidades correlacién
Financieras Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 238 238
Spearman Coeficiente de 693" 1.000
Crecimiento correlacion ' ’
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 238 238

Nota: Software estadistico SPSS
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Figura 6
Gréfico de dispersion Hipotesis Especifica 2

R2 Lineal = 0,487
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En el andlisis de correlacion realizado mediante el coeficiente de Rho de
Spearman, se determind una correlacion positiva entre las habilidades financieras y el
crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. El
coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.693, lo cual indicd una relacion moderada
entre ambas variables. El nivel de significancia bilateral fue de 0.000, lo que corrobord
que el aumento en las habilidades financieras de los socios estuvo directamente vinculado

con un mayor crecimiento en sus actividades empresariales.

Dado estos resultados, se procedio a rechazar la hipdtesis nula (HO), y se aceptd
la hipotesis alternativa (H1), que postulaba una relacion entre las habilidades financieras
y el crecimiento empresarial de los socios. Este hallazgo evidencid la relevancia de que
los socios con mayores competencias financieras alcanzaron un crecimiento mas robusto

y sostenido en sus emprendimientos.
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4.3.4 Hipdtesis especifica N.° 3

H1: Las conductas financieras se relacionan con el crecimiento empresarial de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.

Ho: Las conductas financieras no se relacionan con el crecimiento empresarial de

los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.

Tabla 15

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 3

Conductas Crecimiento
Rho de Spearman ; . .
Financieras Empresarial
Coeﬁme_rlte de 1.000 690"
Conductas correlacion
Financieras Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 238 238
Spearman Coeficiente de .
Crecimiento correlacion ,690 1.000
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 238 238

Nota: Software estadistico SPSS

Figura7
Gréfico de dispersion Hipotesis Especifica 3

R2 Lineal = 0,477
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En el anédlisis de correlacion realizado mediante el coeficiente de Rho de
Spearman, se determind una correlacion positiva entre las conductas financieras y el
crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache. El
coeficiente de correlacion fue de 0.690, lo que indicd una relacion moderada entre ambas
variables. El nivel de significancia bilateral fue de 0.000, lo cual corroboré que a medida
que los socios mejoraron sus conductas financieras, su crecimiento empresarial también
incrementd. Este resultado reflej6 que las conductas financieras responsables y

planificadas estuvieron vinculadas al progreso empresarial de los socios.

Con base en estos resultados, se rechazo la hipdtesis nula (H0), y se aceptd la
hipotesis alternativa (H1), la cual establecid que existe una relacion positiva entre las
conductas financieras y el crecimiento empresarial de los socios. Este hallazgo evidencio
que el fortalecimiento de las conductas financieras es clave para impulsar el desarrollo y

éxito empresarial de los socios de la cooperativa.



CAPITULO V

DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion que existe entre la
educacion financiera y el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Se establecié una relacion significativa
mediante el estadistico Spearman-Rho (valor p < 0,05) con un coeficiente de relacion de
rs =,754); se rechazo la hipotesis nula (HO) y se aceptd la alternativa (H1), estableciendo
un vinculo entre la educacion financiera y el crecimiento empresarial de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Este hallazgo no solo corrobora
la importancia de la educacion financiera como un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico, sino que también concuerda con diversos estudios internacionales y

nacionales que refuerzan esta conclusion.

Por ejemplo, el trabajo de Flores y Melo (2023) en el contexto ecuatoriano reveld
una relacion aun mas fuerte entre la educacion y la inclusién financieras en las
MIPYMES, con un coeficiente de r = 0.958. Aunque los objetivos especificos de ambos
estudios varian (educacion financiera frente a inclusion financiera), el hallazgo
subyacente es consistente: la educacion financiera juega un papel crucial en la mejora del
desempefio econémico. Asimismo, Puente y Andrade (2023) encontraron una correlacién
inversa de -0.992 entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito,
lo que refuerza el argumento de que un mejor conocimiento financiero no solo esta

vinculado al crecimiento empresarial, sino también a una mejor gestion de las deudas.



o1

Esta evidencia sugiere que las competencias financieras pueden tener multiples
aplicaciones positivas en diferentes aspectos de la economia personal y empresarial,
contribuyendo a una gestion mas eficiente de los recursos financieros y a un desarrollo

sostenible.

El primer objetivo especifico que se planted determinar la relacion entre los
conocimientos financieros con el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa
de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache. Se establecié una relacion significativa
mediante el estadistico Spearman-Rho (valor p < 0,05) con un coeficiente de relacion de
rs = ,770. Como resultado, se rechazo la hip6tesis nula (HO) y se acept6 la alternativa
(H1), lo que establecié un vinculo entre los conocimientos financieros y el crecimiento
empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache.
Este hallazgo sugiere que un mayor dominio de los conocimientos financieros entre los
socios esta directamente relacionado con un crecimiento empresarial mas robusto. La
aceptacion de la hipoétesis alternativa en este caso refuerza la importancia de los
conocimientos financieros en la toma de decisiones estratégicas que afectan el

rendimiento y expansion de los negocios.

Este resultado se alinea con los estudios de Panduro (2023), quien, al analizar las
competencias financieras en los microempresarios de Juanjui, San Martin, encontrd una
correlacion significativa de r = 0.610 entre los conocimientos financieros y el desarrollo
empresarial. De manera similar, Matencio (2023) hallé una correlacién significativa (r =
0.420) entre los conocimientos financieros y las finanzas personales de los comerciantes
del Mercado Modelo Las 200 Millas. Aunque el contexto de cada estudio varia
(microempresarios frente a comerciantes), todos confirman que los conocimientos
financieros solidos son fundamentales no solo para la supervivencia de las empresas, sino

también para su crecimiento y expansion. La convergencia de estos resultados a nivel
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local, nacional e internacional indica que el conocimiento financiero es un recurso
estratégico que impacta directamente en la capacidad de las empresas para adaptarse y

prosperar en entornos competitivos.

Como segundo objetivo especifico que se planted determinar la relacion entre las
habilidades financieras con el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache. Se establecié una relacion significativa
mediante el estadistico Spearman-Rho (valor p < 0,05) con un coeficiente de relacion de
rs = ,693. Como resultado, se rechaz6 la hip6tesis nula (HO) y se acept6 la alternativa
(H1), lo que estableci6 un vinculo entre las habilidades financieras con el crecimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.
Este hallazgo destaca la relevancia de las habilidades practicas en la gestion de recursos,
planificacién financiera, evaluacion de riesgos e implementacion de estrategias

financieras a largo plazo.

Este resultado es coherente con los hallazgos de Panduro (2023), quien reportd
una correlacion mas alta (r = 0.823) entre las habilidades financieras y el desarrollo
empresarial de los microempresarios de MiBanco. En ambos estudios, se evidencia que
las habilidades financieras juegan un papel crucial en la operacién eficiente de los
negocios. La relacion moderada obtenida en la presente investigacién indica que, si bien
los socios de la cooperativa poseen ciertas habilidades financieras, ain hay margen de
mejora en areas clave como la planificacién financiera y la inversion estratégica. De
manera similar, Berrocal (2023) identificé que el acceso a financiamiento adecuado y el
desarrollo de habilidades financieras se relacionan positivamente con el crecimiento
empresarial en las Mypes de Huamanga, Ayacucho. La coincidencia en los hallazgos de

estos estudios refuerza la idea de que, ademéas de los conocimientos teoricos, las
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habilidades financieras aplicadas resultan esenciales para garantizar la estabilidad y el

desarrollo de las empresas.

Como tercer objetivo especifico que se planteé determinar la relacién entre las
conductas financieras con el crecimiento empresarial en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y crédito Tocache sede Tocache. Se establecid una relacion significativa mediante
el estadistico Spearman-Rho (valor p < 0,05) con un coeficiente de relacién de rs =,690.
Como resultado, se rechazo la hipétesis nula (HO) y se aceptd la alternativa (H1), lo que
establecié un vinculo entre las conductas financieras con el crecimiento empresarial en
los socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache. Este hallazgo
sugiere que las conductas financieras responsables, tales como la elaboracion de
presupuestos, el monitoreo de gastos y el manejo adecuado de las deudas, tienen un

impacto significativo en el crecimiento de las empresas de los socios de la cooperativa.

Este resultado esta en consonancia con lo sefialado por Panduro (2023), quien
encontré que las actitudes financieras, una dimensién de las conductas financieras,
presentaron una correlacion significativa con el desarrollo empresarial (r = 0.718). De
manera similar, Matencio (2023) identifico que las conductas financieras influyen
significativamente en las finanzas personales de los comerciantes del Mercado Modelo
Las 200 Millas (r = 0.409). En ambos estudios, se subraya la importancia de implementar
habitos financieros saludables para asegurar no solo la viabilidad de los negocios, sino
también su crecimiento a largo plazo. Este vinculo entre conductas financieras y
crecimiento empresarial también es respaldado por Delgado (2024), quien sefialé que las
habilidades gerenciales, entre las que se incluyen conductas financieras eficientes, estan
estrechamente relacionadas con el desarrollo empresarial en las MYPES de José Crespo

y Castillo.
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Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia empirica robusta que
justifica la implementacion de politicas publicas y programas de educacién financiera
dirigidos a mejorar las competencias financieras de los empresarios, especialmente en
contextos locales y rurales. La convergencia de resultados en diferentes contextos
refuerza la idea de que la educacion financiera no solo tiene un impacto inmediato en el
desempefio empresarial, sino que constituye una herramienta clave para garantizar el

crecimiento sostenido de las empresas en el tiempo.



55

CONCLUSIONES

Se comprobd una relacion positiva alta (r = ,754 p < 0.05) entre la educacion
financiera y el crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Tocache, sede Tocache. Dejando en evidencia que a medida que
aumenta el nivel de educacion financiera, también aumenta el nivel de crecimiento
empresarial de los socios.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva alta (r =,770 p < 0.05) entre los
conocimientos financieros y el crecimiento empresarial de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Dejando en evidencia
que, a mayor nivel de conocimientos financieros, mayor el crecimiento
empresarial observado en los socios.

Se identificé una relacion positiva moderada (r = ,693 p < 0.05) entre las
habilidades financieras y el crecimiento empresarial de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Dejando en evidencia
que, el aumento en las habilidades financieras de los socios estuvo directamente
vinculado con un mayor crecimiento en sus actividades empresariales.

El analisis demostrd una relacion positiva moderada (r = ,690 p < 0.05) entre las
conductas financieras y el crecimiento empresarial de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Tocache, sede Tocache. Dejando en evidencia que a medida
que los socios mejoraron sus conductas financieras, su crecimiento empresarial
también incrementa.

Con respecto a la variable educacion financiera, el 45% de los hombres y el 39%
de las mujeres alcanzaron un nivel alto, destacando una buena capacidad en ambos
géneros. El 73% de los socios de 46 afios a mas lograron un nivel alto, en contraste

con el 75% de los jévenes entre 18 y 25 afios, quienes se ubicaron en el nivel bajo.
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El 66% de los socios con educacion universitaria y el 63% de aquellos con
posgrado alcanzaron un nivel alto, mostrando una clara correlacion entre mayor
educacién formal y un mejor conocimiento financiero. Ademas, el 54% de los
socios del sector comercio presentd un alto nivel de educacion financiera, frente
a un 35% en el sector servicios. Esto refleja la influencia de la edad, nivel
educativo y actividad econdmica en la educacion financiera.

Con respecto a la variable crecimiento empresarial, el 49% de los hombres se
ubico en el nivel medio, mientras que el 32% de las mujeres alcanzo el nivel alto,
lo que refleja un avance empresarial mas destacado entre las mujeres. Los socios
de 46 afios a mas presentaron el mayor crecimiento con un 52% en el nivel alto,
debido a su mayor experiencia, mientras que el 63% de los jovenes de 18 a 25
afios se concentrd en el nivel bajo por su menor trayectoria. En cuanto a la
educacion, el 47% de los socios con posgrado se distribuy6 entre los niveles medio
y alto, lo que evidencia la influencia de una mayor formacién académica. El sector
comercio liderd con un 36% en el nivel alto, debido a su dinamismo, mientras que

produccion se concentrd en niveles bajos por el ritmo mas lento de este sector.
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RECOMENDACIONES

1. Dado que se ha identificado una relacion alta entre la educacion financiera y el
crecimiento empresarial, es fundamental que la cooperativa estructure programas
de formacion continua en educacion financiera, con contenidos avanzados y
aplicables al entorno empresarial de los socios. Estos programas deben enfocarse
en desarrollar competencias practicas que permitan a los socios aplicar
directamente los conocimientos adquiridos en sus estrategias empresariales,
fomentando un mayor impacto en el crecimiento de sus empresas.

2. Considerando que un mayor nivel de conocimientos financieros se asocia con un
mayor crecimiento empresarial, es pertinente que la cooperativa cree espacios
formativos especializados en conocimientos financieros avanzados, que abarquen
desde conceptos basicos hasta estrategias financieras complejas. Ademas, se debe
fomentar la actualizacion periddica de los socios sobre las mejores practicas y
novedades en el ambito financiero, asegurando que estén bien preparados para
tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento de sus negocios.

3. Dado que las habilidades financieras demostraron tener un impacto directo en el
crecimiento empresarial, es necesario que la cooperativa establezca talleres
enfocados en el desarrollo de estas habilidades, tales como la gestion
presupuestaria, planificacion financiera a largo plazo y la evaluacion de riesgos.
Estos talleres deben ser practicos y permitir que los socios fortalezcan su
capacidad para manejar de manera eficiente los recursos financieros de sus
empresas, contribuyendo al crecimiento sostenido.

4. La correlacion entre conductas financieras responsables y el crecimiento
empresarial sugiere instaurar mecanismos de seguimiento y asesoramiento

individualizado para que los socios mejoren sus hdbitos financieros. La
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cooperativa debe implementar sistemas de evaluacion periddica que les ayuden a
identificar areas de mejora en su gestion financiera personal y empresarial,
promoviendo una cultura de responsabilidad financiera continua.

La diferencia en los niveles de educacion financiera segin edad, educacion y
sector econdmico muestra la importancia de disefiar estrategias de capacitacion
diferenciada. La cooperativa debe desarrollar programas enfocados en los jovenes
y aquellos con menor formacion académica, adaptados a sus necesidades, para
asegurar una mejora en su educacion financiera. Ademas, seria util que la
cooperativa introduzca médulos especificos para sectores econdmicos menos
representados, como los servicios, para equilibrar el nivel de conocimientos
financieros entre todos los socios.

La disparidad en los niveles de crecimiento empresarial por género, edad y sector
econdémico evidencia la necesidad de crear iniciativas de apoyo diferenciadas.
Programas que empoderen a los jévenes y al sector productivo, a través de
mentorias y acceso a recursos, podrian reducir la brecha en el crecimiento
empresarial. Igualmente, la cooperativa deberia fomentar redes de intercambio de
experiencias entre socios de mayor y menor crecimiento, aprovechando la
experiencia de los socios mas exitosos para inspirar y orientar a aquellos con

menor trayectoria.
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ANEXO

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
ESCALA DE EVALUACION DE LA EDUCACION FINANCIERA Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Apreciad@ colaborador (a): Le agradecemos anticipadamente por su participacion en
la presenta encuesta sobre la Educacion Financiera y Crecimiento Empresarial”. Por
favor responda con sinceridad.

Declaracion de confidencialidad: Sus respuestas seran anénimas y confidenciales, los
fines del estudio son integramente académicos.
Tiempo de respuesta: Aproximadamente 10 minutos.
Consentimiento informado: He sido informado sobre los objetivos del estudio y los
fines académicos que persigue.

a) Si deseo participar del estudio b) No deseo participar del estudio
Encuestador: Rosa Angelica Tafur Pino

Instrucciones: Marque con un aspa(x) la opcién gue mejor refleja su perspectiva (1:
Nunca, 2: Casi Nunca; 3: Ocasionalmente; 4 Casi Siempre y 5: Siempre), respecto a
cada una de las afirmaciones que se presentan a continuacion:

INFORMACION GENERAL

1. Edad: 2.Sexo: Femenino Masculino _
3. Grado de Instruccion 4. Actividad Empresarial............
. CALIFICACION
VARIABLE ASOCIADA: EDUCACION FINANCIERA 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 2 ‘ 5

Dimension: CONOCIMIENTO FINANCIERO
Indicadores: Términos clave; Conceptos esenciales; Productos financieros y Herramientas

financieras

P.1 Utilizo términos financieros clave en mis conversaciones sobre finanzas
" | personales

P.2 Busco comprender los conceptos financieros basicos, como interés
) compuesto o diversificacion de activos.

P.3 Investigo sobre diferentes productos financieros disponibles en el
’ mercado, como acciones, bonos o fondos de inversion.
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P.4

Utilizo herramientas financieras, como aplicaciones de seguimiento de
gastos o calculadoras de ahorro, para mejorar mi comprension y gestion
financiera.

Dimension: HABILIDADES FINANCIERAS

Indicadores: Planificacion; Inversion; Presupuesto y Manejo de Riesgo

P.5 | Planifico mis finanzas personales o empresariales a largo plazo.

P.6 | Realizo inversiones para hacer crecer mi patrimonio financiero.

P.7 | Establezco metas financieras especificas y sigo un plan para alcanzarlas.
P.8 Evaluo los riesgos financieros asociados a mis decisiones de inversidon o

gastos.

Dimension: ACTITUDES FINANCIERAS

Indicadores: Presupuesto; Control de gastos; Ahorro sistematico y Manejo de deudas

P.9

Sigo un presupuesto detallado para administrar mis gastos mensuales.

P.10

Monitoreo mis gastos para asegurarme de no exceder mi presupuesto
establecido.

P.11

Aparto una parte de mis ingresos de manera regular para ahorrar.

P.12

Gestiono mis deudas de manera planificada para evitar problemas
financieros.

VARIABLE DE SUPERVISION: CRECIMIENTO EMPRESARIAL

CRECIMIENTO INTERNO

Indicadores: Innovacién de productos; Eficiencia operativa; Desarrollo de talento y Mejora

continua

P.13 | Miempresa introduce nuevos productos o servicios al mercado.

P.14 Mi emp'resa implementa procesos para mejorar la eficiencia en sus
operaciones.

P.15 Mi empresa invierte en el desarrollo profesional y capacitacion de su
personal.

P.16 Mi empresa busca identificar y corregir areas de mejora en sus procesosy

practicas.

CRECIMIENTO EXTERNO

Indicadores: Estrategias de expansion; Alianzas estratégicas; Diversificacion de negocios y Adquisiciones

selectivas

P.17 Mi empresa busca nuevas oportunidades de crecimiento mediante la
) expansion a nuevos mercados o segmentos.

P.18 Mi empresa establece alianzas con otras organizaciones para fortalecer
) su posicién en el mercado.

P.19 Mi empresa diversifica sus operaciones o actividades comerciales para
) reducir riesgos o aprovechar nuevas oportunidades.

P.20 Mi empresa adquiere selectivamente otras empresas para expandir su

presencia o mejorar su oferta de productos/servicios.
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FICHA TECNICA

NOMBRE DE LA ESCALA

AUTOR

OBJETIVO

UNIDADES DE ANALISIS

FORMA DE APLICACION
LUGAR DE APLICACION

Descripcion del instrumento.

: Escala de medicidn Educacion Financiera'y

Crecimiento Empresarial

: Rosa Angelica Tafur Pino

: Determinar la relacion que existe entre la

educacion  financiera y  crecimiento
empresarial en los socios de la Cooperativa de

Ahorro y crédito Tocache, sede Tocache.

: Socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito

Tocache, sede Tocache.

: Personal/directa

: Cooperativa de Ahorro y crédito Tocache, sede

Tocache.

El instrumento es una escala de intervalos de 5 puntos y consta de 20
reactivos, distribuidas en tres dimensiones para la variable Educacion Financiera y
dos dimensiones para la variable crecimiento empresarial.

Los elementos de la muestra (persona individual) otorgaran sus valoraciones
en una escala de 5 puntos (donde 1= Nunca y 5= Siempre) a cada una de las

afirmaciones/negaciones.

Validez: Se realizara un juicio de expertos donde sera elegido a tres profesionales
que estén relacionados con el tema a investigar.

Confiablidad.

El instrumento serd analizado previamente con Alfa de Cronbach, para
poder verificar la confiabilidad de dicho instrumento, mediante una prueba piloto.



Experto: Dr. Miguel Angulo Cérdenas

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EDUCACION FINANCIERA Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TOCACHE - SEDE TOCACHE”

Domicilio: Jr. Lamas N° 661

Especialidad del validador: ADMINISTRACION GENERAL

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO
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DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
Ne CRITERIOS DE
VALORACION 10 15|20 | 25 35[40|45(50|55|60|65(70|75|80|85|9 |95 100
Los items son claros y estan
1 redactados en lenguaje X
apropiado al grupo de
estudio.
) Los items ayudan describir X
conductas.
Los items presentan %
3 |consistencia con el marco
tedrico vigente.
Los items tienen coherencia
4 | con la composicion de x
indicadores y dimensiones.
La cantidad de items son X
5 |suficientes por cada
indicador.
6 La organizacion de los items X
tiene una secuencia logica.
7 El instrumento es util para el X
estudio propuesto.
OPINION GLOBAL:
PUNTUACION PROMEDIO
FECHA: 10-06-2024 NI PPV
CELULAR 962679194
EMAIL miguelangulo23@hotmail.com

/7
FIRMA ,/,u"
/




VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EDUCACION FINANCIERA Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TOCACHE - SEDE TOCACHE”

Experto: Dr. Juan Alfredo Tuesta Panduro

Domicilio: CAR.CENTRAL KM. 1.21, Tingo Maria- Huanuco

Especialidad del validador: Investigacion cuantitativa y cualitativa

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

CRITERIOS DE
VALORACION

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA MUY BUENA

10 (15| 20

25

35

65|70 (7580|8590 |95 100

Los items son claros y estan
redactados en lenguaje
apropiado al grupo de
estudio.

Los items ayudan describir
conductas.

Los items presentan
consistencia con el marco
tedrico vigente.

Los items tienen coherencia
con la composicion de
indicadores y dimensiones.

La cantidad de items son
suficientes por cada
indicador.

La organizacion de los items
tiene una secuencia logica.

El instrumento es util para el
estudio propuesto.

OPINION GLOBAL: Debe aplicar en una prueba piloto y la confiabilidad mayor a 0.70
PUNTUACION PROMEDIO

FECHA: 06/06/2024

FIRMA:

DNI 43993939
CELULAR 941-799-193
EMAIL alfredo.tuesta@unas.edu.pe
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“EDUCACION FINANCIERA Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TOCACHE - SEDE TOCACHE”

Experto: Mgtr. Morty Abelardo Diaz Seijas
Domicilio: Pasaje los Jardines Manzana F Lote 10

Especialidad del validador: Magister en Finanza

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

CRITERIOS DE
VALORACION

BUENA MUY BUENA

70 75| 80| 85| 90| 95| 100

Los items son claros y estan
redactados en lenguaje
apropiado al grupo de
estudio.

X

Los items ayudan describir
conductas.

Los items presentan
consistencia con el marco
tedrico vigente.

Los items tienen coherencia
con la composicion de
indicadores y dimensiones.

La cantidad de items son
suficientes por cada
indicador.

La organizacion de los items
tiene una secuencia logica.

El instrumento es til para el
estudio propuesto.

FECHA: 31/05/2024

OPINION GLOBAL:
PUNTUACION PROMEDIO

40382372

942436353

morty.diaz@unas.edu.pe
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P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ACTIVIDAD

GRADO

EDAD

GENERO
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