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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la situacion laboral de los alumnos
que egresan cada afio, cual es la evolucién al terminar cada mdédulo al usar las
tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Para ello en la presente investigacién se aplicé un enfoque de investigacion
mixto, ya que se trabaja con datos objetivos como es la variable dependiente y
datos subjetivos como son las variables independientes, para entender la
problematica de los egresados, donde se realiz6 un andlisis a cada situacion de

los egresados por cada afio.

Para reducir esta preocupaciéon de desempleo de los egresados se tuvo que
implantar un paquete tecnolégico denominado Ciudad tecnoldgica “F.V.C”
donde se incluyen, infraestructura de tecnologias de informacion,
capacitaciones, convenios, estrategias, cumplimiento del reglamentos vy
muchos factores mas de poca relevancia pero muy importante para lograr los

objetivos institucionales.

En el afio 2012 por el mismo tema de no haber usados las tecnologias de
informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, solo el
35% de los egresados lograron introducirse al mercado laboral, en el 2013,
2014 y 2015, los porcentajes se incrementan a 43%, 56% y 83%

respectivamente.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the job situation of the alumni that
graduate each year; the evolution at the end of each module from the use of

technology and communication in the teaching-learning process.

To do this in the present research, a mixed research focus was applied, since
objective data, as is the dependent variable, and subjective data, as are the
independent variables, were used in order to understand the graduate’s

problem, where an analysis of the graduate’s situations was done for each year.

In order to reduce the preoccupation of unemployment for the graduates, a
technology packet entitled, Ciudad tecnoldgica “F.V.C”, was implemented,
where the infrastructure of information technologies, trainings, agreements,
strategies, compliance with the rules and many factors more of little relevance,
but very important, were included, to be able to reach the institutional

objectives.

In the year 2012, for the very reason of not having used information and
communication technology in the teaching-learning process, only 35% of the
graduates entered the job market; in 2013, 2014 and 2015, those percentages

increased to 43%, 56% and 83%, respectively.



INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado, y nuestra educacion tienes que
estar muy sujeto a las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones
para contribuir con el desarrollo de nuestro pais, siendo asi nuestro instituto de
educacién superior tecnologico, Francisco Vigo Caballero no tiene que estar

ajeno a esa realidad.

Las instituciones educativas, a lo largo de su historia, han utilizado diferentes
recursos tecnoldgicos para dar soporte a sus actividades. Tradicionalmente, los
recursos educativos utilizados solo permitian llevar a cabo procesos de
transmision de informacibn de manera unidireccional y pasiva para los
estudiantes a través de formatos estandares, mientras que, por el contrario, las
nuevas TIC incorporadas en las Ultimas décadas han permitido garantizar una
comunicacion bidireccional, mayores niveles de interaccion entre profesores y
estudiantes, y el uso de nuevos formatos multimediales. En el caso del instituto,
en los ultimos afios se ha incrementado considerablemente el uso de TIC en
educacion, atendiendo a los cambios propiciados por la introduccion de nuevas
tecnologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que ha abierto la
posibilidad de que la educacién alcance a un mayor numero de estudiantes,
permitiendo también generar una mayor personalizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, una condicidn necesaria para conseguir aprendizajes
significativos y finalmente, ha brindado la posibilidad de proporcionar a los
estudiantes los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos que eventualmente les
permitan ser agentes en la producciéon y distribucion del conocimiento. Esta

introduccion de TIC al instituto superior tecnoldgico publico denominado



paquete tecnologico “F.V.C” ha sido el resultado de un proceso
fundamentalmente planificado, implementado y promovido por nuestra

preocupacion.



.  PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1 CONTEXTO DEL PROBLEMA

Espafia

El programa presentado por (Tuesta, 2009) Escuela 2.0 ante
expertos en integracion de las nuevas tecnologias en la educacién de mas de
30 paises europeos y latinoamericanos, que participaron en la Conferencia
“Modelos de integracion TIC en la educacion”, organizada por el Ministerio de
Educacion dentro del programa de la Presidencia Espafiola de la UE. Con la
puesta en marcha de este programa, en los proximos cuatro afos, las clases
tradicionales de 5° y 6° de Primaria y 1° y 2° de Secundaria se transformaran
en aulas digitales, dotadas con pizarras digitales y conexién inalambrica a
Internet, en las que el profesor dispondra de un ordenador portatil y en las que

cada alumno trabajara con un ordenador personal ultra portatil.

México

Analizando la importancia de las TIC en la educacion desde una
perspectiva “de mercado”, segun (Tovar, 2011) podemos decir que dada la
globalizacion econdémica y el creciente intercambio comercial de servicios y el
correspondiente flujo de personas que ello implica, conjugado con las altas
tasas de desempleo tanto en paises desarrollados, como en desarrollo, el

mercado laboral esta observando una de las mas férreas competencias en



todos los sectores y a todos los niveles, lo que obliga a la oferta laboral a
contar con mayores capacidades y habilidades. Ante esta realidad, tanto la
oferta como la demanda educativa y de desarrollo de capacidades técnicas han
encontrado en las TIC una herramienta Util para generar y adquirir mayor

conocimiento y mejor capacitaciéon con modelos de amplia flexibilidad.
Pera

Con respecto a la capacitacion de los docentes (LUIS MARQUES
MOLIAS & MERCE GISBERT CERVERA, 25/01/11), nos menciona que el
Ministerio de Educacion (MED) es la maxima autoridad del Sector Educaciéon y
titular del pliego presupuestal. Segun el Manual de Organizacion y Funciones
(MED, 2008: p. 11) dirige la politica sectorial en educacion, cultura, ciencia y
tecnologia, deporte y recreacion, en concordancia con la politica general del
Estado y los planes de desarrollo nacional. El sistema educativo peruano
comprende dos etapas: Educacion basica destinada a favorecer el desarrollo
integral del estudiante, y la Educacion superior destinada a la investigacion,
creacion y difusion de conocimientos, asi como al logro de competencias
profesionales de alto nivel. Para acceder a la Educacion Superior se requiere

haber concluido los estudios correspondientes a la Educacion Basica.



Uchiza

El Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Francisco
Vigo Caballero” — Uchiza es una institucion estatal CREADO: R.M. N° 0868-94-

ED, REVALIDADO: R.D. N° 0298-2006-ED".

El Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Francisco
Vigo Caballero”, hasta el momento cuenta con cinco (05) carreras profesionales
como son: Enfermeria Técnica, Secretariado ejecutivo, Agropecuaria, Medio

ambiente y Computacion e informéatica.

Duracion de cada carrera es de tres (03) afos, cada afo esta

compuesto por dos (02) semestres, haciendo un total de seis (06) semestres.

El proceso de ensefianza aprendizaje en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Francisco Vigo Caballero” - Uchiza, no esta
relacionado directa ni indirectamente con los conocimiento béasicos de la
tecnologias que ofrece el mundo de la globalizacién como herramienta para un
mejor aprendizaje, nuestros docente en un porcentaje considerable no tienen
esa iniciativa de complementar y/o actualizar sus conocimiento de los docentes
como de los alumnos propios que son la principal razén de ser del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Francisco Vigo Caballero”; llevando
un proceso de ensefianza caducada y mas aun con materiales obsoletas,
motivo por lo cual nuestros egresados no tienen como aliados a las TIC en el

proceso de seleccion de personal para cubrir un puesto laboral.

I Resolucion ministerial de Institutos



1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun (Profesorado, 2013) En esta primera seccion del informe se
presentan los datos resultantes de la Estadistica de la Sociedad de la
Informacién y la Comunicacion en los centros educativos no universitarios,
correspondientes al curso escolar 2014-2015. Se trata de una publicacion
sobre el estado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
centros educativos, tanto de titularidad publica como privada, que imparten
ensefianzas de Reégimen General no universitarias, excluidos los centros
especificos de Educacion Infantil y Educacion Especial.

Realizada por la Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, en colaboracidon con los servicios estadisticos
de las Consejerias/Departamentos de Educacion de las Comunidades
Auténomas y con el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado, muestra una serie de datos claves para conocer el
grado de integracion de las TIC en la educacién en Espafia, en cuanto a

provision, equipamiento e infraestructura tecnoldgicas de los centros se refiere.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Francisco
Vigo Caballero” — Uchiza dentro de la especialidad de computacion e
informatica en su afan de mejorar la familiarizacion de sus alumnos y
egresados con la tecnologias de informacién y comunicacién y mantenerse
activo en su creacion, ha visto conveniente realizar algunas mejoras dentro de

su entorno con la finalidad de cubrir el mercado laboral, debido que nuestros



egresados no estan cubriendo las expectativas que exige el mundo de la

globalizacion.

El presente trabajo de investigacion comprende el periodo 2012,
2013, y 2014. Donde cada afio inicia la primera semana de abril y culmina los
31 de diciembre. Periodos gobernados por la directora Ing. Olimpia Pantoja

Arostegui.

Es una institucion ubicada en un lugar geografico muy apartado,
donde las Tecnologias de informacién y comunicacién no llegan con total
facilidad impidiendo a los académicos el acceso a ellas y por ende su
manipulacion, a ésta también se le afiade la no iniciativa de los docentes a la
utilizacion ya que para ellos éstas herramientas hacen alumnos inconsistentes,
contando también con una infraestructura que acarrea muchos inconvenientes,

mas aun no se esta cumpliendo con los reglamentos que exigen la formacion.

Se espera que los afos siguientes al periodo de estudio la variable
situacion académica y laboral de los egresados de la especialidad de
computacién e informatica, tomen mayor fuerza por parte de los gobernantes e

influir en forma positiva y reducir el desempleo de los egresados.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la situacion académica y laboral de los egresados de la
especialidad de computacion e informatica del Instituto de educacion superior

tecnoldgico publico “Francisco Vigo Caballero”?

1.3.2 PROBLEMA ESPECIFICO

¢, Cual es la situacion a nivel de competencias y capacidades de
los docentes involucrados en la formacion académica y laboral de los
egresados de la especialidad de computacion e informatica del Instituto de

educacioén superior tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero”?

¢,Cual es la situacion en cuanto a infraestructura y recursos de
tecnologias de informacion en la formacion académica y laboral de los
egresados de la especialidad de computacién e informatica del Instituto de

educacioén superior tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero®?



ll.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

El objetivo de (Rosmeri Mayta Huatuco, William Ledn Velasquez,
2009) en su articulo da respuesta a la siguiente pregunta ¢ Para qué deben ser
usadas las TIC en la ensefianza profesional? El primer paso es la integraciéon
de las TIC en el proceso de ensefianza, la constante capacitacion de los
docentes en tres areas: pedagogia, gestion y cultura informatica, integrar las
TIC en el curriculum, la capacitacion via TIC y la medicion del acceso de

internet como el indicador mas importante de las TIC.

Segun (Moreira, 2006) La incorporacién y utilizacion de las
tecnologias digitales en las escuelas no generan necesariamente, al menos
inicialmente, innovaciones sustantivas de los métodos didacticos y de las
practicas docentes. Se tiene que afadir un modelo educativo sobre el cual gire

el desarrollo de las capacidades.

(Chirinos Zapata, 2009). En su tesis titulada: “Aplicacién de las
NTIC en el proceso de E-A, del area de matematica en los alumnos del quinto
grado "B” de educaciéon secundaria de la I.LE "ANTONIO RAYMONDI" del
distrito de CAPASMAYOQ”. Lleg6 a la conclusién que la inclusion de las NTIC en
el proceso E-A, ha evolucionado en gran escala y contribuyé a la formaciéon de

calidad de conocimiento de los alumnos.
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(Vera Castro, 2012). En su tesis titulada “INTRODUCCION DE LAS
TIC'S EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA LENGUA
CASTELLANA”. Llegé a la conclusién, que el proceso de ensefanza -
aprendizaje con la introduccion de las TIC's, era un entretenimiento, ya que

todos los estudiantes incrementaban sus conocimientos de manera interactivo.

(Jimenez Jaramillo, 2010). En su tesis titulada: “Uso de las TIC'S
como apoyo pedagogico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lecto-
escritura”. Llegd a la conclusiéon que el uso de las TIC's no solo es un apoyo,
sino que es una herramienta basica para todas las materias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

(Alva Arce, 2010), en su tesis para optar el grado de magister: “Las
Tecnologias de informacion y comunicacion como instrumentos eficaces en la
capacitacion a maestristas de educacion con mencion en docencia en el nivel
superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Central, Lima,
2009-2010". Llegd a la conclusion que es un hecho que la tecnologia de
informatica y comunicacién ha venido a revolucionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que deja de ser centrado en el docente y mas en el estudiante.
Asimismo, se observa que el estudiante cambia de ser un estudiante pasivo a

ser un estudiante interactivo.

(Séens Lopez, 2012), en su tesis doctoral: “Utilizacion de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje, valorando la incidencia real de las
tecnologias en la practica docente”. Llegé a la conclusion que los efectos

provenientes del estudio global o sistémico sugieren que no sélo es factible
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modificar las practicas dentro del aula a partir del uso de las TIC, sino que se
hace necesaria una reorganizacion escolar de conjunto, en la cual los directivos
y los involucrados directamente participen en los procesos de aculturacion que

tienen lugar durante la asimilacion del nuevo modelo educativo.

(Quintanar, 2010), En su tesis titulada: “EL IMPACTO DE LAS TIC
EN LA EDUCACION’. Llegé a la conclusién que, cambia radicalmente las
relaciones humanas, nuestra sociedad est4 viviendo una transformacion
diferenciada. De modo que tenemos que cefiirnos a la realidad para seguir

Vvivos en nuestro mundo cambiante.

(Castro, 2004). En su trabajo de investigacion titulado: “LAS TIC
EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE”. Llegé a la
conclusion, para que pueda haber un verdadero impacto de las TIC en la
configuracién de nuevos modos de ensefianza y aprendizaje se requiere de
una vision integradora de las politicas educativas, la organizaciéon de la
institucion, recursos materiales y actores involucrados que se inscriban en el

desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido.

Por tanto, es importante la Incorporacion e integracion y cefirnos bajo los
parametros de las TIC al curriculo de la carrera docente, como contenido y uso

de las TIC.

(Sanchez Romero, 2012) En su tesis titulada: Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y Rendimiento Académico en estudiantes de la
especialidad de Inglés de la Universidad Nacional de Educaciéon Enrique

Guzman y Valle-2011. Nos indica que el propésito principal de esta tesis fue
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establecer la relacion entre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) y el Rendimiento Académico en los estudiantes del VI
ciclo. La metodologia utilizada en la tesis fue del tipo no experimental,

descriptiva, estudio de caso y transversal, con un disefio correlacional.

En cuanto a las conclusiones se pudo observar que la variable Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, en sus tres dimensiones: tecnologias auditivas,
tecnologias visuales y tecnologias audiovisuales encuentran un porcentaje
elevado en aquellos quienes utilizan aquellas tecnologias en el desempefio de
su aprendizaje, y en cuanto a la variable Rendimiento Académico, se puede
observar que la mayoria de estudiantes (38%) tienen un rendimiento

académico bueno.

Por consiguiente, se pudo deducir que: El uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TICs) se relacionan significativamente con el

Rendimiento Académico en los estudiantes del VI ciclo.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Segun (Ramirez Rodriguez, 2010). Gran cantidad de informacion
es ofrecida por las nuevas tecnologias, ello no quiere decir que toda la
informacion se traduzca en conocimientos. La informacion que se traducira en
conocimiento sera aquella que el alumno asimile y a partir de ahi construya sus
propias ideas. A partir del descubrimiento de las nuevas tecnologias y de una

metodologia activa se producira un aprendizaje significativo.
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Quizas hace unos afios, nunca habriamos imaginado un medio en el que se
produjese tanta informacion y se pudieses acceder a ella de una forma tan
rapida. Construirse y enriquecerse es tarea de cada uno a partir de la
informacion que esta generada, pero para ello hay que crear una base en el

manejo de las tecnologias y de los datos que estas nos proporcionan.

Para que estas tecnologias sean realmente un instrumento educativo, se
encuentren al servicio de las aulas y contribuyan al desarrollo de los
ciudadanos es esencial que se produzca un avance pedagogico. Asi pues, sera
necesario un cambio en los diferentes agentes educativos, tanto en el
profesorado como en el alumnado. La transmision de conocimientos en el
sentido tradicional, para impartir clases se dejarian a un margen pasando a

usarse otros medios.

2.2.2 INCLUSION DIGITAL

Segun (Soto Pérez, 2003). Se traduce, en contextos escolares, en
conseguir la maxima utilizacion de los recursos informaticos tanto para atender
al alumnado con necesidades educativas especificas, como para la
normalizacion de las TIC de uso comun (disefio para todos), y la
preparacion/formacion del profesorado en su transformacion, uso y
aprovechamiento, contemplando la adquisicién y adaptacién de hardware y
software adecuado a las necesidades de este alumnado; garantizando la
disponibilidad de tecnologias de ayuda a la comunicaciéon aumentativa para los
alumnos que lo precisen; fomentando el disefio accesible en la elaboracion de

recursos (tanto comunes como especificos) multimedia y servicios de red e
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Internet; e impulsando la formacion y la creacién de grupos de trabajo,
seminarios y proyectos de innovacion e investigacion educativa cuyas lineas de
accion se centren en la utilizacién y/o el andlisis, catalogacién y evaluacién de

las TIC en la atencién a la diversidad.

2.2.3 PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Segun (Hernandez Castro, 2001). ElI Proceso Ensefianza-
Aprendizaje apoyandonos en la referencia encontrada en el capitulo 1:
Ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene como fin

la formacion del estudiante.

La referencia etimoldgica del término ensefiar puede servir de apoyo inicial:
ensefar es sefialar algo a alguien. No es ensefar cualquier cosa; es mostrar lo

gue se desconoce.

Esto implica que hay un sujeto que conoce (el que puede ensefar), y otro que
desconoce (el que puede aprender). El que puede ensefar, quiere ensefar y
sabe ensefar (el profesor); El que puede aprender quiere y sabe aprender (el

alumno). Ha de existir pues una disposicion por parte de alumno y profesor.
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Figura 1: Elementos del proceso Ensefianza-Aprendizaje
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Fuente: Hernandez Castro, Juan (2008).

2.2.4 EDUCACION

Segun (Colbs, 2010). Nos define a la educacion como es el
conjunto de conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de los cuales se
ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales,

morales vy fisicas.

Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona. La
palabra educar viene de educere, que significa sacar afuera. Aparte de su
concepto universal, la educacion reviste caracteristicas especiales segun sean
los rasgos peculiares del individuo y de la sociedad. En la situacién actual, de
una mayor libertad y soledad del hombre y de una acumulacion de

posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la Educacion debe ser
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exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner mas de su parte

para aprender y desarrollar todo su potencial.

2.2.5 INTERNET

Es un medio de comunicacién y es probablemente el medio mas
flexible de que se dispone actualmente. Su potencial le permite integrarse a
una amplia variedad de proyectos que tienen objetivos tales como la
participacion la capacitacion, la educacion, la investigacion (especialmente la
investigacién participativa), el apoyo técnico y el fortalecimiento institucional. Se
trata de un instrumento que puede ser valioso para el desarrollo rural y agricola
integrado. Siempre que un proyecto involucra a gente que necesita comunicar y
compartir informacion por encima de los limites geograficos, entre grupos
sociales diferentes, entre diversas organizaciones y sistemas de produccion, es

necesario crear sistemas de comunicacion flexibles. (Bernard Woods, 1996).

226 LA INCLUSION DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Segun (JAVIER RODRIGUEZ TORREZ Y PABLO SANCHEZ
ANTOLIN, 2010). En el contexto educativo ha suscitado diferentes
investigaciones entre las que se pueden destacar: modelos para la evaluacién
del impacto, metodologias para la implementacion, profundizacion en la
conceptualizacion, parametros para la utilizacion de TIC, entre otras; estos
aportes son muy importantes para su avance y evolucidon en su camino en la
incorporacion en el &mbito de ensefianza — aprendizaje. Las Instituciones de

Educacion Superior como espacios de construccion de la sociedad del
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conocimiento, se encuentran en un proceso de continua actualizaciébn hace
parte de esto la inclusion de las TIC, bajo este propdsito las universidades se

respaldan con las experiencias de otras Instituciones.

2.2.7 FORMACION ACADEMICA

Segun (HADDA DRAXLER, 2002). Es la preparacién teédrica de los
aspectos de perfil, competencias, gestion y administraciéon de una |.E. en el
apartado “Formacion académica” deberas especificar los estudios que has
realizado, indicando las fechas, el centro, y el lugar en el que los has realizado.
Normalmente, éste sera el segundo apartado de tu curriculum, justamente por
detras de los datos personales, a no ser que tengas ya muchos afios de

experiencia profesional y te interese resaltar mas este aspecto.

2.2.8 RECURSOS DE T.I

Segun (TANENBAUM, 1981). Considera que “para proporcionar la
informacion que la empresa necesita para lograr sus objetivos, los Recursos de
Tl deben ser administrados por un conjunto de Procesos agrupados de manera

natural y logica”.

2.2.9 PEDAGOGIA

Segun (ARANGO, 2004). La Pedagogia es la ciencia de la
educacién. Por extension, la Pedagogia es el método para la ensefianza. La
Pedagogia se encuadra dentro de las Ciencias Sociales y las Humanidades y
se relaciona con otras ciencias como la Psicologia, la Sociologia y la

Antropologia.
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De un modo genérico, el objetivo de la Pedagogia es planificar, analizar,
desarrollar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje. Pretende mejorar

la realidad educativa en diferentes &mbitos: familiar, escolar, social y laboral.

2.2.10 TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Segun (TANENBAUM, 1981). Las TICs (tecnologias de la

informacion y de la comunicacion) son aquellas tecnologias que se necesitan
para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso
de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
administrar, proteger y recuperar esa informacion.
Clasificacion: Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para
manipular la informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las
redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla. Se puede clasificar las TIC segun:

- Las redes.

- Los terminales.

- Los servicios.

Redes: Es un conjunto de equipos conectados entre si por medio de un cable u
otro medio fisico con el fin de compartir recursos. Los recursos que se pueden
compartir en una red pueden ser: Disco Duro, Impresora, Programas, Acceso a

Internet, etc.
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Terminales: Unterminal, conocido también como consolaes un dispositivo
electrénico o electromecanico de hardware, usado para introducir o mostrar

datos de una computadora o de un sistema de computacion.

Servicios: Las Tecnologias estan siendo condicionadas por la evolucion y la
forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se
extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios

en los servicios.

2.2.11 PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Segun (ARANGO, 2004). Aprendizaje es el cambio en la
disposicién del sujeto con caracter de relativa permanencia y que no es
atribuible al simple proceso de desarrollo (maduracién). Como proceso: es una
variable que interviene en el aprendizaje, no siempre es observable y tiene que
ver con las estrategias metodoldgicas y con la globalizacién de los resultados.
Hay varias corrientes psicoldgicas que definen el aprendizaje de formas
radicalmente diferentes. En este texto, aun respetando todas las opciones y
posiciones, por lo que tienen de valioso y utilizable didacticamente, he seguido
la que a mi juicio mds se adecua a los tiempos y a la Teoria General de

Sistemas.

2.2.12 ENSENANZA

Segun (Casanova Jove, 2005). La esencia de la ensefianza esta en
la transmision de informacién mediante la comunicacién directa o apoyada en

la utilizacion de medios auxiliares, de mayor o menor grado de complejidad y
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costo. Tiene como objetivo lograr que en los individuos quede, como huella de
tales acciones combinadas, un reflejo de la realidad objetiva de su mundo
circundante que, en forma de conocimiento del mismo, habilidades y
capacidades, lo faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar situaciones
nuevas de manera adaptativa, de apropiacién y creadora de la situacion
particular aparecida en su entorno. El proceso de ensefianza consiste,
fundamentalmente, en un conjunto de transformaciones sistematicas de los
fendmenos en general, sometidos éstos a una serie de cambios graduales
cuyas etapas se producen y suceden en orden ascendente, de aqui que se
deba considerar como un proceso progresivo y en constante movimiento, con

un desarrollo dindmico en su transformacion continua.

En la ensefianza se sintetizan conocimientos. Se va desde el no saber hasta el
saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el saber
perfeccionado, suficiente y que sin llegar a ser del todo perfecto se acerca
bastante a la realidad objetiva de la representaciébn que con la misma se

persigue.

2.2.13 APRENDIZAJE

Segun (Tolmos Baena, 2011). Al aprendizaje se le puede
considerar como un proceso de naturaleza extremadamente compleja
caracterizado por la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o
capacidad, debiéndose aclarar que para que tal proceso pueda ser considerado
realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencién

pasajera de la misma, debe ser susceptible de manifestarse en un tiempo
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futuro y contribuir, ademés, a la solucion de situaciones concretas, incluso
diferentes en su esencia a las que motivaron inicialmente el desarrollo del
conocimiento, habilidad o capacidad. El aprendizaje, si bien es un proceso,
también resulta un producto por cuanto son, precisamente, los productos los

que atestiguan, de manera concreta, los procesos.

En el aprendizaje humano, en su favorecimiento cuanti-cualitativo, la
interpretacién holistica y sistémica de los factores conductuales y la justa
consideracion valorativa de las variables internas del sujeto como portadoras o
contenedoras de significacion, resultan incuestionablemente importantes
tratdndose de la regulacion didactica del mismo, de aqui la necesidad de tomar
en consideracién estos aspectos a la hora de desarrollar procedimientos o
modalidades de ensefianza dirigidos a sujetos que no necesariamente se van a
encontrar en una posicion tal que permita una interaccion cara a cara con la
persona responsabilizada con la transmision de la informacion y el desarrollo

de las habilidades y capacidades correspondientes.

2.2.14 SOFTWARE EDUCATIVO

Segun (Porto, Software Educativo, 2016). Software es un término
que hace referencia a un programa informatico. Estas herramientas
tecnoldgicas disponen de distintas aplicaciones que posibilitan la ejecucion de
una variada gama de tareas en un ordenador (computadora).

Educativo, por su parte, es aquello vinculado a la educacion (la instruccion,
formacion o enseflanza que se imparte). El adjetivo también se utiliza para

nombrar a lo que permite educar.
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A partir de estas definiciones, podemos indicar que un software educativo es un
programa informético que se emplea para educar al usuario. Esto quiere decir
que el software educativo es una herramienta pedagogica o de ensefianza que,
por sus caracteristicas, ayuda a la adquisicion de conocimientos y al desarrollo

de habilidades.

Segun (Moreno, 2013). Por software educativo debe entenderse a
un determinado programa que se disefia con la finalidad de proveer algun tipo
de ensefianza a los usuarios. EI mismo suele estar asociado al &mbito de la
educacion formal, pero ciertamente pueden existir este tipo de programas

orientados a un tipo de educacién mas informal.

El software educativo es una obvia derivacion de la importancia
qgue la informatica fue desarrollando con el paso del tiempo. Ciertamente,
implica una gran cantidad de posibilidades de mejora para los alumnos, aunque
también puede suponer muchos interrogantes que todavia cuesta responder.
No obstante, puede decirse que como un agregado a la educacion tradicional

este tipo de herramientas se ha mostrado mas que efectiva.

2.2.15 APLICACIONES INFORMATICAS

Segun (Jiménez, 2012). Una aplicacion informatica es un tipo de
software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de trabajo. Son,
aquellos programas que permiten la interaccién entre usuario y computadora
(comunicacién), dando opcion al usuario a elegir opciones y ejecutar acciones
que el programa le ofrece Existen innumerable cantidad de tipos de

aplicaciones. Los procesadores de texto y las hojas de célculo son ejemplos de
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aplicaciones informéticas, mientras que los sistemas operativos o0 los
programas de utilidades (que cumplen tareas de mantenimiento) no forman
parte de estos programas. Las aplicaciones pueden haber sido desarrolladas a
medida (para satisfacer las necesidades especificas de un usuario) o formar
parte de un paquete integrado (como el caso de Microsoft Office). A

continuacion, relacionamos algunos ejemplos con quizas las mas usuales.

2.2.16 EMPLEABILIDAD

Segun (Castro M. M., 2008, pag. 23). La capacidad de una persona
para tener un empleo que satisfaga sus necesidades profesionales,
economicas, de promocién y de desarrollo a lo largo de su vida. Esta
“capacidad” las poseemos todos los individuos y hace referencia a una serie de
conocimientos, habilidades, habilidades, valores y comportamientos que le
permitiran al individuo alcanzar sus objetivos y los organizacionales en caso de

estar vinculado a una organizacion.

Segun (Alles, 2003). Opina que la alta o baja empleabilidad de las
personas depende de cuatro factores: los conocimientos técnicos, destrezas o
un oficio, las habilidades que se tienen para el trabajo, la actitud en la
basqueda ante lo que ofrece el mercado y las demandas laborales. Finalmente
es el individuo el primer interesado en su empleabilidad, y para trabajar sobre
ella ha de cuidar tres cosas: conocerse, formarse y venderse. Cualquiera de

estos tres factores sin los otros implica una empleabilidad defectuosa.
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2.2.17 RED DE AREA LOCAL (LAN)

Segun (Wetherall, 2003, pag. 16). Redes de area local Las redes
de area local (generalmente conocidas como LANS) son redes de propiedad
privada que se encuentran en un solo edificio o en un campus de pocos
kilometros de longitud. Se utilizan ampliamente para conectar computadoras
personales y estaciones de trabajo en oficinas de una empresa y de fabricas
para compartir recursos (por ejemplo, impresoras) e intercambiar informacion.
Las LANs son diferentes de otros tipos de redes en tres aspectos: 1) tamafo;
2) tecnologia de transmision, y 3) topologia. Las LANs estan restringidas por
tamano, es decir, el tiempo de transmision en el peor de los casos es limitado y
conocido de antemano. El hecho de conocer este limite permite utilizar ciertos
tipos de disefio, lo cual no seria posible de otra manera. Esto también simplifica
la administracion de la red. Las LANs podrian utilizar una tecnologia de
transmision que consiste en un cable al cual estan unidas todas las maquinas,
como alguna vez lo estuvo parte de las lineas de las compafiias telefonicas en
areas rurales. Las LANSs tradicionales se ejecutan a una velocidad de 10 a 100
Mbps, tienen un retardo bajo (microsegundos o0 nanosegundos) y cometen muy
pocos errores. Las LANs mas nuevas funcionan hasta a 10 Gbps. En este libro
continuaremos con lo tradicional y mediremos las velocidades de las lineas en
megabits por segundo (1 Mbps es igual a 1,000,000 de bits por segundo) y

gigabits por segundo (1 Gbps es igual a 1,000,000,000 de bits por segundo).
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2.3 DEFINICIONES OPERACIONALES

2.3.1 PAQUETE TECNOLOGICO

Segun (TURRIANO, 2011). Es una modalidad de apoyo del
Subprograma AVANCE enfocado a la integracion del conjunto de elementos
(paquete) necesarios para que desarrollos cientificos y/o tecnoldgicos probados
y validados a nivel laboratorio o planta piloto, puedan ser licenciados,
comercializados o transferidos, conjunto sistematico y complejo de muchos
conocimientos incorporados provenientes de muchas disciplinas cientificas, de
muchas ciencias, para esta oportunidad, esta considerado al paquete es un

conjunto de tecnologias de informacion mas infraestructura y reglamentos.

2.3.2 EL DESEMPENO

Segun (Roegiers, 2010). Resalta esta idea porgue en el proceso
integrador de saberes el concepto de competencia constituye una de las
principales piedras angulares para el autor. Conviene resaltar la riqueza de
este planteo al distinguir especificamente los conceptos de capacidad,
competencia y desempefio, que el lector podra profundizar en este texto al
momento de trabajar y elaborar estrategias para la integracion del
conocimiento. Basicamente en la construccion del concepto utiliza los aportes
de Philippe Perrenoud citando al respecto varias de sus obras. Como
conclusién, para cerrar de alguna manera la definicion de competencia y
recogiendo los aportes de varios pensadores, dice: «La competencia es la

posibilidad, para una persona, de movilizar de manera interiorizada un conjunto


http://www.lizardo-carvajal.com/la-ciencia-y-sus-caracteristicas/
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integrado de recursos con vistas a resolver una familia de situaciones-

problema» (p. 89).

Segun (Wather, 2011). Constituye el proceso por el cual se estima
el rendimiento global de alguien o algo. La mayor parte procura tener

retroalimentacion sobre la manera en que se cumple sus objetivos.

El concepto de desempefio ha sido tomado del inglés
“performance” o de “perform”. Aunque admite también la traduccién como
rendimiento, sera importante conocer que su alcance original tiene que ver
directamente con el logro de objetivos (o tareas asignadas). Es la manera como
alguien o algo trabaja, juzgado por su efectividad. Bien pudiera decirse que
cada empresa 0 sistema empresarial debiera tener su propia medicion de

desempeiio.

2.3.3 ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA

Segun (Tolmos Baena, 2011). Formar profesionales técnicos
capaces de planear, disefiar, organizar, producir, operar y dar soporte técnico a
los sistemas electronicos para el procesamiento de datos, a los sistemas de
programacion de base y aplicacion del equipo de computo, asi como efectuar el

control digital de procesos automaticos.

2.3.4 CAPACITACION

Segun (Eduardo Martinez E y Francisca Martinez A., 2009). El
concepto de necesidades de capacitacion es bastante simple, claro e intuitivo.

De hecho, alude a dos conceptos clave, faciles de asimilar. Primero, las
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necesidades de capacitacion son carencias o fallas, actuales o potenciales,
gue presenta un individuo en cuanto a su competencia o voluntad para
realizar un trabajo; y segundo, se trata de carencias que pueden ser
corregidas a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje sistematico con
objetivos definidos y evaluables. Las carencias a las que se refiere el
concepto de necesidades de capacitacion tienen que ver con las siguientes
areas de la competencia laboral:

% Los conocimientos.

% Las habilidades intelectuales.

% Las habilidades sicomotoras.

% Las habilidades interpersonales.

% La disposicion animica en el trabajo.

2.3.5 EL COSTO DE NO CAPACITAR

Segun (Eduardo Martinez E y Francisca Martinez A., 2009). Las
consecuencias de la falta de capacitacion significan costos que se pueden
manifestar en pérdidas efectivas de tiempo, dinero, recursos y productos, o0 en
oportunidades de beneficio no aprovechadas (costos de oportunidad). De tal
manera que corresponde a los supervisores hacer el primer esfuerzo para
identificar los efectos de las acciones de capacitacion propuestas. Esto no
significa que los supervisores tengan que calcular los
Costos de la falta de capacitacion, pero si les corresponde preparar los

antecedentes para hacerlo con la ayuda de los analistas contables.
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lll.  OBJETIVOS E HIPOTESIS

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 OBJETIVOS GENERAL

Analizar la situacion académica y laboral de los egresados de la
especialidad de computacion e informatica del Instituto de educacion superior
tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero”, usando las tecnologias de

informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.1.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

a) Analizar la situacion de las competencias y capacidades de los docentes
involucrados en la formacion académica de la especialidad de computacién
e informatica del Instituto de educacién superior tecnolégico publico
“Francisco Vigo Caballero”.

b) Analizar la situacién de la Infraestructura y recursos de tecnologias de
informacion en la formacion académica de la especialidad de computacién
e informatica del Instituto de educacién superior tecnolégico publico

“Francisco Vigo Caballero”.
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3.2 HIPOTESIS

3.2.1 GENERAL

HG: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje es el factor fundamental en la situacién
académica y laboral de los egresados de la especialidad de computacion e
informatica del Instituto de educacién superior tecnoldgico publico “Francisco

Vigo Caballero”.

3.2.2 ESPECIFICA

HE1: El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
en el proceso de ensefianza aprendizaje, es el factor fundamental en cuanto a
competencias y capacidades de los docentes involucrados en la formacion
académica y laboral de los egresados de la especialidad de computacién e
informatica del Instituto de educacién superior tecnolégico publico “Francisco
Vigo Caballero”.

HEZ2: El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje, es el factor fundamental en la
Infraestructura y recursos de tecnologias de informacion en la formacion
académica de la especialidad de computacion e informatica del Instituto de

educacioén superior tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero”.
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3.3.1 VARIABLE DEPENDIENTE
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Estado de los estudiantes y egresados de la especialidad de

computacion e informatica del I.E.S.T.P. “F.V.C”.

Cuadro 1: Variable situacion académica y laboral

DIMENSIONES | INDICADORES OPERACIONALIZACION
Promedio de Se refiere a los resultados notas
Logro de
. semestrales alcanzados por los
capacidades
alumnos.
Se refiere a los resultados
Resultados cantidad de aprobados
% aprobados
o semestrales alcanzados por los
académicos
alumnos.
Se refiere a los resultados
% desaprobados cantidad de desaprobados
semestrales alcanzados por los
alumnos
Se refiere a la cantidad de
Empleabilidad % egresados | egresados ocupando un puesto

laborando

laboral por cada afio de egreso.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Competencias y capacidades de los docentes involucrados en la

formacion académica de la especialidad de computacién e informatica del

.LE.S.T.P. “F.V.C".

Cuadro 2: Variable competencias y capacidades.

DIMENSIONES

INDICADORES

OPERACIONALIZACION

Competencias

Capacidades

N° de

capacitacion pedagogica

Horas de

por docentes

Recoge la informacién del total de
horas de capacitacion que suman

los docentes.

N° de afnos de | Horas totales en ensefanza
experiencia en | acumulados dentro de la
ensefianza especialidad

% de docentes que |Se refiere a la cantidad de

cumplen el perfil para la

especialidad

docentes que cumplen con el

requisito para la ensefanza.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3: Variable infraestructura y recursos de tecnologias de informacion.

DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES OPERACIONALIZACION
CONCEPTUAL
N° de laboratorios Cantidad de laboratorio
habilitados
Area construida en metros | Espacio adecuado entre
cuadrados PC.
Inconvenientes en los | Dificultades que posee
laboratorios dichos laboratorios
N° de horas de acceso a | Cantidad de horas
internet semanales disponibles  para el
alumno para el uso de
internet.
Disponibilidad conectiva de en | Si estan conectados en
LAN red.
Infraestructura~ y Si la |nst|tug|on cuenta
Infraestructura | recursos de | Acceso a internet con acceso a internet.
tecnologias de | Software requerido _Cantldad de soﬂware
Y Recursos instalado que requiere

de tecnologias
de

. ., ensefianza
informacion

aprendizaje.

informacion usados

en el proceso de

toda la especialidad

Software instalado

Cantidad total instalado
de lo requerido

N° de PC por alumno

Cantidad de alumnos por
maquina.

% de PC activos

Del total
registradas,
estan operativos.

de maquinas
cuantos

% de PC para docentes

Del total de PC, que estan
designados para la
administracion, cuantos
estan designados para los
docentes de computacion.

% de Docentes con PC propio

Del total de docentes,
cuantos cuentan con PC
propio.

% de Docentes con

aplicaciones propio

Del total de aplicaciones
que cuenta la institucion,
cuéntos son de propiedad
del docente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3 EXPLICACION DE VARIABLES

Cuadro 4: Detalles de variables

Variable

Dependiente

Variables

Independiente

Definiciéon conceptual

SITUACION ACADEMICA Y LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL I.E.S.T.P. “F.V.C”

X1=

Competencias y
capacidades de los docentes
involucrados en la formacion

académica de la
especialidad de computacion

e informatica del I.LE.S.T.P.
“‘F.V.C”

Nivel de familiaridad de los

docentes en cuanto a TIC's

X2=

Infraestructura y recursos de
tecnologias de informacion
en el proceso de
Ensefanza- Aprendizaje de
la especialidad de
computacion e informatica
del .LE.S.T.P. “F.V.C”

Infraestructura y Recursos de
tecnologias de informacion
usados en el proceso de

ensefianza aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo explicativo segun (Sampieri,
2014), dado que podemos predecir los resultados si lo aplicamos en otra
institucion, donde busca aplicar, ratificar, conocimientos generales relacionados
a Tecnologias de informaciéon y comunicacion en una realidad especifica, en
este caso la carrera de computacion e informatica del instituto de educacion

superior tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero”.

3.4.2 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de disefio aplicada (Cuasi —
Experimental) como indica (Sampieri, 2014), en una primera etapa se
recolectan y analizan datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase
se recaban y analizan datos del otro método. Normalmente, cuando se
recolectan primero los datos cualitativos, la intencion es explorar el
planteamiento con un grupo de participantes en su contexto, para
posteriormente expandir el entendimiento del problema en una muestra mayor
y poder efectuar generalizaciones a la poblacion. Para esta investigacion
recolectamos datos las variables independientes y luego observaremos el

comportamiento de la variable dependiente.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 POBLACION

En la presente investigacion la poblacion directamente afectada
fueron los matriculados en el afio 2012, 2013 y 2014 que fueron considerados
64 alumnos entre las tres promociones ver anexo 09, pero existe 03 alumnos
que se matricularon, pero no llegaron a ingresar a las aulas, por tal motivo no
se consider6 en la investigacion quedando como total de alumnos 61. Fuente:

Area Unidad académica.

3.5.2 UNIDAD DE ANALISIS

En el presente proyecto de tesis se tomaran en cuenta dos

poblaciones.

a) Estudiantes matriculados: los cuales nos proporciond informacion del
proceso ensefianza aprendizaje por medio de los promedios obtenidos.

b) Egresados: Estos nos proporciono informacion sobre el impacto de mejora
en el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la obtencion de un puesto
laboral, haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

c) Unidad académica: Para obtener los promedios finales de cada alumno.

d) Area de soporte técnico: Nos proporcioné informacion sobre las aplicaciones

instaladas y el estado de los laboratorios.
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3.5.3 LIMITES DE LA POBLACION

Los limites estan conformados por alumnos y egresados de la
carrera de computacion e informética del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “Francisco Vigo Caballero”.

3.6 MUESTRA
Se definié la muestra por ser una poblacién finita como indica linea
abajo:

3.6.1 TAMANO DE MUESTRA

» Como la poblacion de ILE.S.T.P “F.V.C” es una poblacién finita y esta en
funcion al total de alumnos matriculados (64): Fuente Unidad Académica.
En el afio 2012, 2013 y 2014 teniendo en cuenta que no se ha considerado
a los alumnos que fueron matriculados, pero no asistieron a ninguna clase,
por lo que de los 64 alumnos matriculados menos 03 alumnos, la poblaciéon
se reduce a 61 alumnos.

» Poblacién siguiente directamente afectado para el estudio, son los
egresados de los afios 2012, 2013 y 2014, para este estudio se consideré

los 50 alumnos egresados: Fuente Unidad Académica.
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3.7 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

3.7.1 METODO DE INVESTIGACION

En la presente tesis se aplicd el método de investigacion cientifico
que son conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno; es dindmica, cambiante y evolutiva segun (Sampieri,
2014). y se manifiesta en la forma multimétodos o varios métodos también
llamado método mixto de investigacion, donde el método cuantitativo aplicado
en el estudio de la variable situacion académica y laboral de los egresados de
la especialidad de computacién e informatica del instituto de educacion superior
tecnoldgico publico “Francisco Vigo Caballero” y el método cualitativo aplicado
a la variable competencias y capacidades de los docentes, infraestructura y
recursos de tecnologias de informacion en el proceso ensefianza aprendizaje
de la especialidad de la carrera de computacion e informatica del instituto de

educacioén superior tecnolégico publico “Francisco Vigo Caballero”.

3.8 TECNICAS DE INVESTIGACION

Se refiere a la forma de cémo recogemos los datos para su

posterior analisis; Para esta investigacion se aplico las técnicas de:

eObservacion:
Este método se tuvo muy en cuenta permitiéndonos conocer el
proceso muy de cerca y familiarizarnos con la problematica y poder analizar e
interpretar los datos iniciales y datos finales antes durante y después de la

implantacion del paquete tecnoldgico en la institucion.
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eRevision documental:
Este método consiste en revisar los archivos u hoja de vida de los
docentes que presentaron para ser evaluados, al cual teniamos que recurrir

para obtener informacion.
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IV. RESULTADOS

En las siguientes figuras, se muestran los datos que fueron recolectados
en el campo y procesados para su presentacién. Donde se usaron los formatos
de observacién directa y revision de documentos para el levantamiento de

informacion.

En la siguiente figura, se muestra la evolucién favorable de los promedios de
los estudiantes por cada afio que pasa después del uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje.

Figura 2: Comparacion de capacidades antes y después de introducir las TIC en el
proceso Ensefianza Aprendizaje

ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

B PROMEDIOS DE CAPACIDADES

2011 2012 013 014

ANTES DEL PAQUETE DESPUES DEL PAQUETE

Fuente: Elaboracién propia.
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Nota: en el afo 2011, el promedio anual es 14, antes de introducir las

tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso ensefianza

Aprendizaje, luego de un andlisis se fue implementando poco a poco a inicio
del afio académico del 2012, obteniendo también un promedio anual de 14,
debido a que no tomaba fuerza en su totalidad los indicadores de la variable
competencias y capacidades y el indicador docentes con el perfil profesional
debido a que los docentes ya fueron contratados antes, a partir del 2013 y
2014, los indicadores tomaron fuerza debido a que ya estaba implementado y
tenian que ajustarse a los reglamentos establecidos; el uso de las tecnologias
toma gran fuerza y los promedios aumentan a 15 y 16 respectivamente, esto se
debi6 a las variables porque todos estaban trabajando (activos), las iniciativas

de los docentes a usar las TIC en el proceso de ensefanza aprendizaje.

En la siguiente figura, se muestra la evolucién favorable de los egresados que
llegan a cubrir un puesto laboral en cuanto a su perfil profesional luego de
haber hecho uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el

proceso ensefianza aprendizaje.
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Figura 3: Comparacion de empleabilidad antes y después de introducir las TIC

en el proceso Ensefianza Aprendizaje.

ANALISIS DE EMPLEABILIDAD

= EMPLEABILIDAD

83%

2012 2013 2014 2015

ANTES DEL PAQUETE DESPUES DEL PAQUETE

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: los porcentajes son evaluados al siguiente afio proximo de haber
culminado su carrera, quedando de la siguiente manera, 18 terminaron su
carrera el 2014, pero el 83% logro cubrir un puesto laboral al afio siguiente en
el 2015, esto se debié a la integracion de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciéon en el proceso de ensefianza aprendizaje en cada médulo de la
especialidad se da por exigencia de los requisitos del curso, donde intervienen

todos y cada uno de los indicadores en su totalidad.

En el afio 2012 por el mismo tema de no haber usados las tecnologias de
informacion y comunicacion en el proceso de enseflanza aprendizaje, solo el
35% de los egresados lograron introducirse al mercado laboral, en el 2013,
2014 y 2015, los porcentajes se incrementan a 43%, 56% y 83%
respectivamente, eso se da porque en todos los indicadores existe una

variacion favorable en un 100% como minimo tal y como se muestra en los
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cuadros, haciendo uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el

proceso ensefianza aprendizaje.

4.1 SITUACION ACADEMICA Y LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA EN EL ANO

2012.

Aqui se muestran los datos recopilados bajo la técnica de
observacién y revision de documentos realizados en el afio 2012 a los alumnos

que egresan el afio 2011.

4.2 RESULTADO ACADEMICO

Cuadro 5: Promedios y porcentajes de resultados
académicos 2012

Indicadores Promedio
Promedio Logro de capacidades 14
Numero de aprobados 100%
Numero de desaprobados 0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los promedios anuales de los

registros de evaluacion.

Aqui se muestra el promedio ponderado anual de los alumnos que aun no
hicieron uso de las Tecnologias de informacién y comunicacién en el proceso
de ensefianza aprendizaje, donde el porcentaje de aprobados es, en su
totalidad (el promedio est4 incluido 2 semestres académico); a este promedio
aun no le esta afectando los indicadores como: Docente que cumplen el perfil,

afos de experiencia, nimero de horas de capacitacién, debido que los
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indicadores recién le afectaron para el segundo semestre del 2012. Fuente

registro de evaluacion anexo 04.

4.3 EMPLEABILIDAD

Cuadro 6: Cuadro de distribucién de la empleabilidad 2012

ANO 2012 TOTAL
Indicadores
SI NO
Egresados laborando 6 8 14

Fuente: Elaboracion propia, sobre el trabajo de campo.
Los datos recopilados mediante la observacion durante el afio 2012, antes de
introducir las Tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

44 COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DE LOS DOCENTES DE LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA EN EL ANO

2012.

Aqui se muestran los datos recopilados bajo la técnica de

observacion y revision de documentos, realizados en el afio 2012.

45 PEDAGOGICO

Cuadro 7: Cuadro de capacitacion pedagdgico y experiencia del
docente 2012

Indicadores Afio 2012
N° de horas de capacitacién pedagdgicas por docente 600
Afos de experiencia 2

Fuente: Elaboracién propia, ficha de evaluacion curricular del docente.



44

Aqui se muestran los promedios de las horas de capacitacion en cuanto al
perfil del puesto laboral y los afios de experiencia que un docente cuenta,

donde aun no interviene el indicador afios de experiencia y capacitacion.

4.6 ESPECIALIDAD

Cuadro 8: Docentes que cumplen el perfil para la especialidad 2012
Indicadores Afio 2012

Docentes que cumplen el perfil 2
Fuente: Elaboracion propia, ficha de evaluacién curricular del docente.

Docentes netamente con el perfil que exige el reglamento antes del uso de las
Tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

4.7 INFRAESTRUCTURA

Cuadro 9: Laboratorios, areas e implementacion en la
Infraestructura 2012

Indicadores Afio 2012
N° de laboratorios 1
Area construida en metros cuadrado (90cm)X(90cm)
Inconvenientes en el laboratorio Energia eléctrica
N° de horas de acceso a internet semanales 0
Disponibilidad conectiva de LAN No
Acceso a internet No

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo.

Como se encuentra al inicio del aflo 2012, acceso a la red, cantidad de

laboratorios y los inconvenientes que lo aqueja a la especialidad.
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Solo se contaba con 1 laboratorio de cémputo, la energia eléctrica solo

funcionaba para las 2 primeras filas, no contaban con acceso a internet.

48 RECURSOSDET.I

Cuadro 10: Implementacion de los recursos de tecnologia de

informacion 2012.

Indicadores Afo 2012

Software requerido 0
Software instalado 5

N° de PC por alumno 1/3

% de PC activos 15%
% de PC para docentes 10%
% de Docentes con PC propio 12.5%
% de Docentes con aplicaciones propio 25%

Fuente: Elaboracién propia, datos de campo.

Es la situacion de implementacion tal y como se ha encontrado en los recursos

de T.l.

En un inicio, nadie solicitaba software, se usaba lo que venia instalado en

cuanto para la especialidad solo habian 5, como la energia no era lo 6ptimo

tenian que agruparse en una maquina 3 alumnos; de todo el laboratorio las PC,

solo estaban activos el 15 %: de todas las PC existentes en el instituto, solo el

10% eran asignados para los docentes de la especialidad de computacion, el

12.5% del total de docentes solo tenian PC propio, el 25 % de los docentes

contaban con aplicaciones propias.



4.9 SITUACION ACADEMICA Y LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA

ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA EN EL ANO

2014.

Aqui se muestran los datos recopilados bajo la técnica de observacion, y

revision de documentos realizados en el afio 2014.

4.10 RESULTADO ACADEMICO

Cuadro 11: Promedios y porcentajes de

resultados académicos 2014

Indicadores Promedio
Logro de capacidades 16
Aprobados 100%
desaprobados 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Aqui se muestra el promedio ponderado anual de los alumnos que hicieron uso
de las Tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde intervienen en su totalidad todos los indicadores en cada
proceso de todo el afio académico, pero el porcentaje de aprobados es en su
totalidad, no habiendo mucha diferencia con el afio 2012, hay un incremento de

2 puntos al 2014 pero son promedios anuales.

411 EMPLEABILIDAD

Cuadro 12: Distribucion de la empleabilidad 2014

ANO 2014

Indicadores

SI

NO

TOTAL

EGRESADOS LABORANDO

15

3

18

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos recopilados mediante la observacion durante el afio 2015, luego de
introducir las Tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de un total de 18 egresados, 15 estaban ocupando un
puesto laboral segun al perfil formado; La dimension empleabilidad toma mayor
efecto como resultado de la implementacion o el uso de las TIC en el proceso
de enseflanza — aprendizaje llevando en un lenguaje porcentual de un 83 % de

aceptacion.

412 CAPACIDADES DE LOS DOCENTES DE LA ESPECIALIDAD DE

COMPUTACION E INFORMATICA EN EL ANO 2014.

Aqui se muestran los datos recopilados bajo la técnica de observacion,

realizados en el afio 2014.

4.13 PEDAGOGICO

Cuadro 13: Cuadro de capacitacion pedagogico y experiencia del
docente 2014

Indicadores Afno 2014
N° de horas de capacitacion pedagdgicas por 1400
docente
Afos de experiencia 7

Fuente: Elaboracion propia, ficha de evaluacién curricular del docente.

Aqui se muestran los promedios de las horas de capacitacion en cuanto al
perfil del puesto laboral y los afios de experiencia que un docente cuenta,
llegando a duplicarse y/o triplicarse en algunos casos; indicador que también
aporto para que los egresados puedan tener una mejor formaciéon y por ende

ser un egresado muy competitivo en su perfil formado.



4.14 ESPECIALIDAD

48

Cuadro 14: Docentes que cumplen el perfil para la especialidad

2014

Indicadores

Afio 2014

Docentes que cumplen el perfil

4

Fuente: Elaboracién propia, ficha de evaluacion curricular del docente.

Docentes netamente con el perfil que exige el reglamento, se incrementé a 4

para el 2014, haciendo un incremento porcentual de 100% con respecto al

inicio del 2012.

4.15 INFRAESTRUCTURA

Cuadro 15: Laboratorios, areas e implementacion en la Infraestructura 2014

Indicadores Afo 2014
N° de laboratorios 2
Area construida en metros cuadrado 90cmX90cm
Inconvenientes en el laboratorio 0
N° de horas de acceso a internet semanales 50
Disponibilidad conectiva de LAN Si
Acceso a internet si

Fuente: Elaboracion propia, datos de campo.

Se muestra los accesos a internet, disponibilidad de LAN, inconvenientes,

area en cuanto a infraestructura de Tecnologia de informacion; también en

cuanto a infraestructura se ha mejorado: los laboratorios, se logro llevar internet

de tal forma que los alumnos ya podian tener acceso a ello.
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4.16 RECURSOS DET.I

Cuadro 16: Implementacion de los recursos de tecnologia de informacion
2014.

Indicadores Afo 2014
Software requerido 17
Software instalado 17
N° de computadora personal por alumno 1/1
computadora personal activos 100%
% de computadora personal para docentes 25%
% de Docentes con computadora personal propio 100%
% de Docentes con aplicaciones propio 100%

Fuente: Elaboracion propia, datos de campo.

Es la situacion de implementacion tal y como se ha adquirido los recursos

durante su avance de los semestres académicos.

Para el afio 2014; se identificé 17 software para su instalacion, llegando
a instalarse en su totalidad para todo el semestre segun el itinerario para cada
moédulo, al incrementar el namero de laboratorio se pudo ubicar una
computadora personal por alumnos y las ensefianza era mas personalizado, se
llegé a dar mantenimiento a las computadora personal y descartando y/o dando
de baja a las computadora personal que no se usaban, quedando asi en el
laboratorio solo maquinas operativas, de tal forma que las computadora
personal podian ser asignadas a los docentes, y mas aun todos los docentes
ya contaban con sus computadora personal propios para que puedan preparar

mejore sus clases



Cuadro 17: Proporciéon de egresados laborando

Ao de egreso Si No Total % Si % No
2011 11 20 31 35% 65%
2012 6 8 14 43% 57%
2013 10 8 18 56% 44%
2014 15 3 18 83% 17%

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra la reduccion de los egresados sin laborar, al

siguiente afio de su egreso.

Figura 4: desempleo de egresados

Reduccion de egresados sin laborar

60%

50% \\

40% \\

30% \

0% \ e ad 1 [4]

N

10%

0%
2011.5 2012 2012.5 2013 20135 2014 2014.5

Afio de egreso

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra el incremento de egresados laborando, al

siguiente aflo de su egreso que es una variable de gran importancia.
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Figura 5: Empleabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra la reduccion de los egresados sin laborar y el

incremento de egresados cubriendo una plaza laboral con respecto al perfil

profesional formado, al siguiente afio de su egreso.

Figura 6: Empleabilidad Vs. Desempleabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la presente figura, se muestran la relacion entre los egresados que estan
ocupando un puesto laboral y los desempleados segun al afio de egreso donde
la relacién es inversamente proporcional, llegando asi a demostrar el positivo
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de

enseflanza y aprendizaje.
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V. PRUEBA DE HIPOTESIS

51 PRUEBA DE HIPOTESIS RESULTADO ACADEMICO

Utilizaremos el procedimiento para la prueba de hipétesis en cinco
pasos.

Paso 1. Formulaciéon de la hipétesis nulay la hipotesis alternativa

Ho: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje NO es un factor fundamental en la

situacion académica y laboral de los egresados.

Ha: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefilanza aprendizaje es el factor fundamental en la

situacion académica y laboral de los egresados

Ui1: Resultados académicos antes de usar las tecnologias de informacion
y comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

U2: Resultados académicos después de usar las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ho, si U1 < U, Se acepta la hipétesis nula.

Ha, si U1 > U, Se rechaza la hip6tesis nula.
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Paso 2: Seleccione el nivel de significancia.

a=0.050a0=5%

Paso 3: Determinar el estadistico de prueba.

Figura 7: Formula para la prueba estadistico de promedios de dos muestras
independientes.

¥, — X
> X1 2
55 5
e
. N

Fuente: Estadistica aplicada a los negocios y a la economia. Cap. 11.
Prueba de hipotesis de las muestras de dos poblaciones independientes.

Z= (15,6333333-13,8125)/\/( 0,07)= (1,82)/( 0,26)= 6,88
Por lo tanto, Zc calculado es: Zc= 6,88
Z=1.65

Paso 4: Formular unaregla de decision.

Figura 8: Regla de decision para promedios.

50%

fc=648

Fuente: Elaboracion propia.
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Paso 5: Tomar la decision acerca de Ho e interpretar el resultado.
Segun la regla de decisién nuestro valor critico tiene un valor de 1.65, y
nuestro Z calculado (Zc) tiene un valor de 6.8, ubicAndose en la parte de

aceptacion a la hipotesis alternativa y rechazando la hipétesis nula.

Por lo tanto; Segun el andlisis o prueba de hipétesis, se acepta la hipétesis
alternativa donde el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje es el factor fundamental en la situacion
académica y laboral de los egresados, debido a que hay un incremento de 14 a
16, una diferencia de 2 puntos equivalente en termino porcentual de 14.2%

favorable.

Donde:

X 1. Promedio ponderado anual (Semestre | y 1l) después de introducir las TIC,

en el proceso de ensefianza - aprendizaje

X 2 Promedio ponderado anual (Semestre | y Il) antes de introducir las TIC, en

el proceso de ensefianza - aprendizaje
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5.2 PRUEBA DE HIPOTESIS EMPLEABILIDAD

Utilizaremos el procedimiento para la prueba de hipétesis en cinco
pasos.
Paso 1: Formulacion de la hipotesis nulay la hipétesis alternativa
Ho: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje NO es un factor fundamental en la
situacion académica y laboral de los egresados.
Ha: El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje es el factor fundamental en la

situacion académica y laboral de los egresados

Ui: Resultados de empleabilidad antes de usar las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.
U2: Resultados de empleabilidad después de usar las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ho, si U1 < U2, Se acepta la hipotesis nula.

Ha, si U1 > U, Se rechaza la hipotesis nula.

Paso 2: Seleccione el nivel de significancia.

a=0.050a0=5%

Paso 3: Determinar el estadistico de prueba.



Formula para calculo proporcional de dos muestras

Figura 9:
independientes.
_ P1 — Pz
Pc(l— Pc) + Pc(1— Pc)
ni Nz
P: = X1
T Na
— Xz
Pz = e
_ X1+ Xz
Pc = n: + Nz

Fuente: Estadistica aplicada a los negocios y a la economia. Cap. 11.

Prueba de proporcion de dos muestras.

Z = (0,62 - 0,193548387) / \(0,00473055 + 0,00381496)=
(0,42645161) / \(0,00854551) = 4,61318471

Por lo tanto, Zc calculado es: Z¢c=4,61318471

Z=1.65
Paso 4: Formular una regla de decision.

Figura 10: Regla de decision para empleabilidad.

50%

fc=46131

Fuente: elaboracién propia.
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Paso 5: Tomar la decision acerca de Ho e interpretar el resultado.
Segun la regla de decisién nuestro valor critico tiene un valor de 1.65, y
nuestro Z calculado (Zc) tiene un valor de 4,6131, ubicandose en la parte de

rechazo a la hip6tesis nula y aceptando la hip6tesis alternativa.

Por lo tanto; Segun el andlisis o prueba de hipétesis, se acepta la hipétesis
alternativa donde el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje es el factor fundamental en la situacion
académica y laboral de los egresados, debido a que hay un incremento de 35%

al 85% favorable.

Donde:

P1. Es el promedio porcentual de egresados laborando, después de haber
insertado las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

P> Es el promedio porcentual de egresados laborando, antes de haber
insertado las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.
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VI. DISCUSION

En la presente investigacion los resultados obtenidos dan fe a la
conclusiéon que llegd (Chirinos Zapata, 2009). En su tesis titulada: “Aplicacion
de las NTIC en el proceso de E-A, del area de matemética en los alumnos del
quinto grado "B” de educacion secundaria de la I.E "ANTONIO RAYMONDI" del
distrito de CAPASMAYQO”. Asi como Vera Castro, 2012. En su tesis titulada
“‘introduccién de las TIC'S en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua castellana”. Nos menciona que la ensefianza aprendizaje es mas

entretenida e interactiva.

También se logréo demostrar lo que menciona Alva Arce 2010, que
las tecnologias de informacién y de la comunicacion en el proceso de
enseflanza aprendizaje es un gran instrumento para tener como aliado para

este mundo globalizado.

También Ramirez Rodriguez, 2010. En su definicion de tecnologias de
informacion y de la comunicacion nos da una vision general, que los cimientos

basicos de la sociedades son las TIC's.

Bernard Woods 1993. Al asegurar que no solo es bueno contar con
tecnologias de informacion y de la comunicacion, si no es necesario 0

imprescindible tener acceso hacia al internet para su constante actualizacion.
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VIl.  CONCLUSIONES

En el aflo 2011 y a inicio del afio 2012 se encontré la especialidad de
computacién e informéatica en un estado critico en cuanto a proceso de
ensefianza aprendizaje y la aceptacidén de los egresados en el mercado laboral
respectivamente. Luego al wusar las tecnologias de informacion vy
comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje le da una nueva

expectativa y horizonte a dicha especialidad.

Para la variable dependiente:

X/

% Por ser un problema de mayor importancia los egresados, donde se centro
el trabajo de investigacion se pudo analizar al comportamiento de la
situacion académica y laboral de los egresados de la especialidad de
computaciéon e informatica del LLE.S.T.P. “F.V.C”, haciendo uso las
tecnologias de informacion y comunicaciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Existiendo un incremento positivo muy considerable en cuanto
a empleabilidad como se muestra en los cuadros demostrativos y
analizados que el incremento de la empleabilidad es de 35 % a un 83% .

Para las variables independientes:

+ Siendo un factor muy fundamental para el trabajo de investigacion, con las
buenas practicas se logré analizar el comportamiento de la situacién en

cuanto a competencias y capacidades de los docentes involucrados en la
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formacién académica de la especialidad de computacion e informatica del
.LE.S.T.P. “F.V.C”, llegando tener profesionales capacitados y con nivel
cada vez mas competitivos, esto es favorable para la mejora continua en la
institucion tal como se muestra la mejora como indica el trabajo de campo

en los cuadros demostrativos y analizados.

% Siendo un factor muy fundamental para el trabajo de investigacion, con las
buenas practicas se logré analizar el comportamiento de la situacién en
cuanto a Infraestructura y recursos de tecnologias de informacion en la
formacion académica de la especialidad de computacion e informatica del
I.LE.S.T.P. “F.V.C”, llegando a tener los laboratorios con los programas que
exige el mundo de la globalizacién para su mejor aprovechamiento.

En consecuencia, se llegé a conocer las causas de los egresados que no

podian cubrir un puesto laboral en el perfil formado.

Por lo tanto; En ambos casos (prueba de hipétesis), se aceptan la hipotesis
alternativa, esto implica que El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje es el factor fundamental
en la situacién académica y laboral de los egresados de la especialidad de
computacién e informatica del Instituto de educacién superior tecnolégico

publico “Francisco Vigo Caballero”.
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VIll.  RECOMENDACIONES

» Tener constante actualizacion del paquete tecnoldgico “ciudad
tecnoldgica F.V.C”, ya que estos son los minimos requeridos.

» Tener capacitaciones constantes en cuanto a docentes, alumnos y
administrativos.

» Involucrar a la poblacién del .E.S.T.P con la cultura de la TIC.

» Mantener en pie éste trabajo de investigacion, para mejorar cada dia
mas el futuro de nuestros egresados.

» A las autoridades de la institucion poner énfasis en la evaluacion
constante de nuestros educadores, para lograr personas idéneas en la
ensefanza.

» Tomar conciencia de la probleméatica de nuestros egresados ya que ellos
son la razon de la institucion.

> Actualizaciéon constante.

Realizar un seguimiento a los egresad.
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X.  ANEXOS

ANEXO1: PAQUETE TECNOLOGICO: “CIUDAD TECNOLOGICA F.V.C”
INTRODUCCION

El paquete tecnolégico “ciudad tecnoldgica” comprende diferentes rubros
enfocados a un mejor desempefo en la enseflanza y aprendizaje en favor de
los estudiantes del instituto de educacion superior tecnoldgico publico

“francisco Vigo caballero” Uchiza.
DIAGNOSTICO

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Francisco Vigo
Caballero” — Uchiza dentro de la especialidad de computacion e informatica en
su afan de mejorar la calidad de sus egresados y mantenerse activo en su
creacion, se ha visto conveniente implantar un paquete tecnoldgico

denominado: “Ciudad tecnolégica Francisco Vigo Caballero”

El presente trabajo de investigacion comprende el periodo 2012, 2013, y 2014.
Donde cada afio inicia la primera semana de abril y culmina los 31 de

diciembre. Periodos gobernados por la directora Ing. Olimpia Pantoja Arostegui.

Es una institucion ubicada en un lugar geografico muy apartado, donde las
Tecnologias de informacion y comunicacién carecen de su conocimiento y por
ende de su utilizacién, esto también por la no iniciativa de los docentes ya que

para ellos estas herramientas hacian alumnos deficientes; y la gran mayoria de



los alumnos y egresados, pero con trabajo eran de las especialidades ajenas a

la de computacién e informatica, el cual se descuidaban de dicha especialidad.

Se espera que los afos siguientes al periodo de estudio las variables
situacion académica laboral de los alumnos de la especialidad de computacion
e informatica, tomen mayor fuerza por parte de los gobernantes e influir en

forma positiva y reducir el desempleo de los egresados.

OBJETIVOS

GENERAL

El presente paquete tecnolégico tiene como objetivo afectar
positivamente la situacion académica laboral de los alumnos de la especialidad
de computacion e informatica del Instituto de educacion superior tecnoldgico
publico “Francisco Vigo Caballero”, haciendo uso del paquete tecnoldgico

“Ciudad Tecnoldgica Francisco Vigo Caballero”

ESPECIFICOS

Afectar positivamente la situacion en cuanto a competencias y capacidades de
los docentes involucrados en la formacién académica de la especialidad de
computacién e informatica del Instituto de educacién superior tecnoldgico
publico “Francisco Vigo Caballero”, haciendo uso del paquete tecnoldgico

“Ciudad Tecnolodgica Francisco Vigo Caballero”.

Afectar positivamente la situacion en cuanto a Infraestructura y recursos de T.I

de la especialidad de computacion e informatica del Instituto de educacion



superior tecnoldgico publico “Francisco Vigo Caballero” haciendo uso del

paquete tecnoldgico “Ciudad Tecnoldgica Francisco Vigo Caballero”.

ITEM | APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
01 RIVERA MENDOZA, Segundo Sixto Docente
02 PANDURO ALVARADO, Leyber Docente

03 CASTILLO GONZALES, Esmirio Erétides | Jefe de area académica

Fuente: Elaboracion propia.

RUBROS COMPLEMENTADOS

Las ramas que intervienen en la formacion académico de los alumnos de la
especialidad de computacion e informatica los cuales fueron afectados por el

paquete tecnoldgico son:

INFRAESTRUCTURA: Hoy en dia tenemos estandares en la infraestructura de
los laboratorios de computo manejar un ambiente adecuado y generar un mejor

aprovechamiento de los recursos y satisfaccion de los alumnos.

REGLAMENTOS: hacer cumplir los requisitos y materiales tanto en horas
tedricas y practicas, seleccion de docente, seleccion de ingresantes y

reglamentos internos.

RECURSOS DE T.I: programas que son de uso importante para el mejor
aprendizaje de los alumnos por el mismo perfil que mantiene la especialidad

donde dice que son técnicos y no tedricos.



CAPACITACIONES: estan orientados tanto para alumnos como docentes en

las actualizaciones en cada tema de su competencia, con el objetivo de brindar

un mejor servicio al cliente.

Los puntos que se pudo intervenir son los siguientes:

RECURSOS DE T.I
ITEM NOMBRE DESCRIPCION MODULOS
RO1 | Proyector Recurso que sera usado en aula y
multimedia laboratorio para ejemplificar las Ly

aplicaciones

RO2 | Aplicaciones Software a medida I, 1yl

RO3 | Testeadores Recurso para verificar si esta Ll
correctamente armado.

RO4 | Switch Recurso para ampliar una red I, 1yl

RO5 | Microsoft Office Software para el uso de elaboracidn

2010 de documentos, presentaciones, [, 1y

calculos, otros.

RO6 | CorelDraw X6 Software para disefiar logotipos I

RO7 | Photoshop cs4 Software para hacer retoques a las [l
imagenes

RO8 | S.Q.L Server 2008 Software  para  almacenar vy TRVA
administrar informacién

R0O9 | Visual Punto net Software para crear soluciones de Iyl
escritorio

R10 | Tridimax 3D Software crear imagenes en tres 11
dimensiones

R11 | Packet tracer Software para simular una red de I’
cualquier area.

R12 | Simuladores Software para el armado de PC I,y

R13 | Virtualizaciéon Software optimizar recursos. I, 1yl




R14 | Server 2000 Software para administrar una red. Il
R15 | Equipo de LAN Para trabajo en red. I, 1yl
R16 | Teamviewer Software para administrar [,
remotamente
INFRAESTRUCTURA
INFO1 | Energia eléctrica El fluido electro debe trabajar con la I,y
misma intensidad para ambos
laboratorios.
INFO2 | Numero de Incrementar un nuevo laboratorio. [ IRVAL
laboratorios
REGLAMENTOS
REGO1 | Proceso de Perfil adecuado y requisitos
seleccion del indispensables
personal
REGO2 | Proceso de Los postulantes deben pasa por un I, 1yl
seleccion de filtro adecuado
alumnos
REGO3 | Hora practicas Cumplir las horas practicas que I, 1yl
indica el ministerio de educacién
Aplicacion de Uso de las herramientas tecnoldgicas I, 1yl
tecnologias de en cada unidad didactica.
REGO4 s s
comunicacion
CAPACITACIONES
CAO1 | CAPACITACION “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y Certificado
COMUNICACION”
CA02 | CAPACITACION “BASE  DE  DATOS, SOPORTE  TECNICO, Certificado
APLICACIONES MOVILES, REPARACION  DE
CELULARES Y DISENO WEB”
CAPACITACION CAPACITACION EN TIC's, REDES, SEGURIDAD EN
REDES, SISTEMAS MOVILES Y SISTEMAS
CAQ3 CELULARES, PROGRAMACION A  NIVEL Certificado

ESCRITORIO Y DISENO WEB.




CAO4

CAPACITACION

INFORMATICA”

“TALLER DE CAPACITACION DE COMPUTACION E

Resolucién Directoral N°
236-2014-1ESTP “FVC”/U

CAO05

CAPACITACION

2010

“CAPACITACION EN MICROSOFT OFFICE — EXCEL

Resolucion Directoral N°
042-2013-1ESTP “FVC”/U

PRESUPUESTO DEL PAQUETE TECNOLOGICO CIUDAD TECNOLOGICA

FVC.
NOMBRE DESCRIPCION Cantidad Precio | Sub Total
RECURSOS DE T.I
Proyector Recurso que sera usado en aula y
multimedia laboratorio para ejemplificar las 3 2200 6600
aplicaciones
Testeadores Recurso para verificar si estd 5 200 400
correctamente armado.
Switch Recurso para ampliar una red 3 1200 3600
Microsoft Office Software para el uso de
2010 elaboracion de documentos, 3 600 1800
presentaciones, cdlculos, otros.
CorelDraw X6 Software para disefiar logotipos 3 400 1200
Photoshop csd 'Sof,tware para hacer retoques a las 3 300 900
imagenes
s.Q.LServer2008 |oOftware ~para almacenar y| 4 1200 3600
administrar informacion
Visual Punto net Softyvarg para crear soluciones de 3 1200 3600
escritorio
Tridimax 3D S(.)ftwar.e crear imagenes en tres 3 650 1950
dimensiones
Packet tracer Softwa.re Para simular una red de 3 600 1800
cualquier area.
Simuladores Software para el armado de PC 3 350 1050
Virtualizacion Software optimizar recursos. 3 450 1350
Server 2000 Software para administrar una red. 3 1200 3600
Equipo de LAN 3 500 1500
Teamviewer Software para administrar 3 300 900
remotamente
33850
INFRAESTRUCTURA
El fluido electro debe trabajar con
Energia eléctrica la misma intensidad para ambos 1 1000 1000
laboratorios.
N
vmero c!e Incrementar un nuevo laboratorio. 1 24000 24000
laboratorios
25000

REGLAMENTO




Proceso de

Perfil adecuado y requisitos

seleccion del o 400 400
indispensables
personal
Proceso de Los postulantes deben pasa por un
seleccion de . 400 400
filtro adecuado
alumnos
Hora practicas Furpplir Ia.s‘ horés précticas‘ ,que 200 200
indica el ministerio de educacién
Aplicacion de Uso de las herramientas
tecnologias de tecnoldgicas en cada unidad 500 500
comunicacion didactica.
1500
CAPACITACION
. “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
CAPACITACION COMUNICACION” 900 2700
“BASE DE DATOS, SOPORTE TECNICO,
CAPAC'TAC'ON APLICACIONES MOVILES, REPARACION DE 900 2700
CELULARES Y DISENO WEB”
CAPACITACION EN TIC's, REDES, SEGURIDAD
i EN REDES, SISTEMAS MOVILES Y SISTEMAS
CAPACITACION CELULARES, PROGRAMACION A  NIVEL 900 2700
ESCRITORIO Y DISENO WEB.
i “TALLER DE CAPACITACION DE COMPUTACION
CAPACITACION E INFORMATICA” 900 2700
i “CAPACITACION EN MICROSOFT OFFICE —
CAPACITACION EXCEL 2010” 900 2700
13500

TOTAL

73,850




ANEXO 02: ITINERARIO FORMATIVO DE LA CARRERA PROFESIONAL

COMPUTACION E INFORMATICA.

HORAS Y CREDITOS

(Decreto Supremo No. 004-2010-ED y Resolucion Directoral No. 0411-2010-ED)

Horas por semestre Créditos Horas
Maodulos Unidades didacticas
o o Horas | Total
Créditos | Créditos
I nu v v v UD : Médulo de
T U.D. | Horas
Organizacion y Administracion del 72
Soporte Técnico 3
Integracion de las Tecnologias de 72
Informacién y Comunicacién 3
Mantenimiento de Equipos de Computo 4 108
Reparacién de Equipos de Cémputo 6 4 108
Didactica en el Uso de Recursos 2 36
Informaticos 2
Disefio de Redes de Comunicacién 4 90
@ MP No. 01 Instalacién y configuraciéon de redes de 4 72
< % comunicacion 3
8 S |Gestion de Soporte
‘0 ¥ |Técnico, Seguridad [Herramientas de Gestion de Redes de 3 31 54 756
w w“ P s
o S |y Tecrologias de la Comunicacion 2
w o Informacion y
= Lé Comunicacion Seguridad Informatica 2 54
O
o £
<§f » Administracion de Redes 2 2 36
E 3
e é 3 54
Software de Servidores de Red
2
Andlisis y Disefio de Sistemas 6 5 108
MP No.02
Herramientas de Desarrollo de Software 6 4 108
Desarrollo de




Horas por semestre Créditos Horas
Médulos Unidades didéacticas
. L4 Total
Créditos | Créditos Horas | To
| I fm{Nv|Vv|v UD: Médulo de
T U.D. | Horas
Software y Gestion [Taller de Base de Datos 4 3 72
de Base de Datos
Metodologias de Desarrollo de Software 2 2 36
Taller de Programaciéon Concurrente 8 6 144
Taller de Programacién Distribuida 8 6 144
Légica de Programacion 2 2 36
Taller de Modelamiento de Software 4 3 72
35 828
Administracion de Base de Datos 6 4 108
Disefio Grafico 5 4 [¢]0]
Animacion de Gréaficos 5 4 90
Herramientas Multimedia 4 3 72
MP No. 03
Produccion Audiovisual 6 4 108
Gestion de _
Aplicaciones para |Pisefio Web 4 3 72
Internet y
Produccion Taller de Programacion Web 10 8 180
Multimedia 846
Comercio Electrénico 3 2 54
35
Aplicaciones Méviles 4 3 72
Gestion y Administracion Web 6 4 108
TOTAL HORAS Modulos Técnico Profesionales 22 |20 |22 |24 |24 | 23 101 101 2430 | 2430
" TOTAL HORAS Mddulos Transversales 8|10 8 |6 | 6 | 7 33 33 810 810
<
04
o TOTAL HORAS SEMANALES 30 (3030|3030 30
I
TOTAL HORAS Y CREDITOS 540|540 | 540 | 540 | 540 | 540 134 134 3240 | 3240




ANEXO 03: FICHA DE EVALUACION CURRICULAR DEL DOCENTE
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£ Inst. y Ese. Educ, SPuwasariton femesing (alives vw o 2Wen ‘Aeadagm " % o
E EVALUAC[ON DE POSTULANTES PARA PERSONAL DOCENTE DE FORMACION TECNOLOGICA
| NOMBRE DEL IEST: . LESTP. "FRANCISCO VIGO CABALLERQ" CODIGO MODULARY - 1081157 i §
| NOMBRES Y APELLIDOS; T T
| PLAZA A LA QUE POSTULA!
L EXPEDIENTE N*: ;
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g ictéricas, obras musicales, composiciones, puestas en escena. - 5 .
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ANEXO 04: REGISTRO DE EVALUACION

FORMATO 3

MODULO EDUCATIVO:
UNIDAD DIDACTICA:
CAPACIDAD TERMINAL 1:

Conocery definirlz importancia y los procedimientos parz el analisiz y dizeno de sistemas

DESARROLLO DE

AMALISISY DISEND DE SISTEMAS

SOFTVWAREY GEETION DE BAZE DE DATOS

o, nisters . .
@ M EVALUACION DE LA UNIDAD DIDACTICA

INSTITUCIGN EDUCATICA:
ESPECIALIDAD:

Conoce y aplica |z metodologia para &l analisis ' MODULD:

Explica los procedimientos para el analisis y dis UNIDAD DIDACTICA:

IHETITUT OE EDUCAGIAN ZUPERIOR TEGHOLAGICO POELICO FRANGCIZCO YIE0 CABALLERD

COMPUTACICN E INFCRMATICA

DESARROLLO DE SOFTWARE Y GESTION DE BASE DE DATOS

AMALIZIZ Y DISEND DE ZISTEMAS

Mo APELLIDOS Y MOMBRES Lol L
CEl CE2| R |CE3| R | CEd LOGROD | Capac-lda Eapac-lda [:apac-lda Capac-lda PROMEDID FINAL

1 |ATERD SALINAZ, Job Enoc 13 14 14 Mo APELLIDOS ¥ NOMBRES d Terminal |d Terminal |d Terminal |d Terminal

2 |CABRERA HERRADA, David Heladio 15 L) 15 L{R|L|[R|L]|]R]|L]|R]| Lteral Humérica
3 |FLORES PRINCIPE, Flor Nsids 13 13 13 1| ATERD SALINAZ, Job Ence 14 14 Catorce | M
4 [GARCIA RONDOY, Elber Alin 15 15 15 2 | CABRERA HERRADA, David Heladio 15 14 Catorce | M
5 |LOPEZ GUTIERREZ, Jean Akerander 13 13 13 3| FLORES PRINCIPE, Flor Naids 13 13 Trece 13
B |LOPEZ GUTIERFEZ, Jost Gregorio 14 4 14 4 | GARCIA ROWDOY, Elber Alin 15 16 Dieciseis | 16
7 |MEDINA VILLALOBOS, Flors Flar 13 12 13 5 | LOPEZ GUTIERREZ, dean Alsxander 13 13 Trece 13
8 |MOREND BORJA, Cizar Camils 14 L, 14 B | LOPEZ GUTIERREZ, ozt Gregoric 14 14 Catorce | 14
9 [MOSRUERA YER Gabriel Leanidas 09 11 10 7| WECINA YILLALOBOS, Flora Flar 13 14 Catorce | M
10 [PEREZ GUINTD, Lesly Karem 14 15 15 8| MORENO BORJA, César Camila 14 15 Quince | 15
11 | PINEDD CULAUI, Jacy Jhaisith 13 12 13 9| MOSRUERA YERA Gabricl Leanidas 10 10 Diez 10
12 [ PINEDD HIDALGD, Julizsa Abigail 13 12 13 10 PEREZ QUINTA, Lesly Karem 15 15 Quince 15
13 |PRINCIPE RODRIGUEZ, Lizbeth Olimpia 12 13 13 11| PINEDO CLLGUN Jacy Jhisith 13 14 Catorce | 14
1 |FIs PIfi, Marce Tulio L 12 13 12| PINEDIO HIDALED, Julisza Abigail 13 13 Trece 13
15 |FURP LOBATE, Samud 13| PRINCIPE RODRIGLEZ, Licketh Olimpia 13 14 Catorce | 14
16 V¥ALYERDE REATEGUI, Arely 14 14 14 W[ RIS PIRA, Marco Tulia 13 13 Trece 13
17 15| RUPPLOBATD, Samuel OPI 00
1B 16 | ¥ALYERDE REATEGUI, Arcly 14 14 Catorce | 14
1 17

il 13

i 1

2 ]




ANEXO 05: PROGRAMACION DE LAS UNIDADES DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA N2 01
CAPACIDAD TERMINAL

Organizacién y administracion del Soporte técnico.
Planificar el servicio de soporte técnico para la optimizacion de los recursos.

ELEMENTOS DE LA ACTIVIDADES DE CRITERIOS DE
CONTENIDOS INDICADORES HORAS
CAPACIDAD TERMINAL APRENDIZAJE EVALUACION
PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES
Seleccionar los recursos Elabora inventario de PC’s de una Recurso informdtico. | Es Ordenadoy limpio Identifica, analizay | Identifica adecuadamente
seguln la necesidad de los organizacion. Definicidn, Respeta las ideas de N° 1: determina los los recursos necesarios
usuarios. Verifica el buen funcionamiento de las clasificacién, sus compafieros . ’ recursos necesarios. | para organizar un centro
. Inventario de Recursos . 6
partes de un computador. funciones. Informaticos de soporte técnico,
Investiga sobre dispositivos no comunes siguiendo los estandares y
de un computador. con responsabilidad.
Identificar las necesidades Elabora cuestionario para rescatar Necesidad del recurso Es amabley N° 2:
de los usuarios para la necesidades de recursos de usuarios. informatico por parte respetuoso con los . ) Analiza con
. ., . . . . . Necesidades de uso "
asignacion adecuada del Aplica cuestionarios de los usuarios. usuarios responsabilidad los 4
. . del recurso
recurso. Elabora informe de necesidades de los . L recursos de un centro de
. informatico. (.
usuarios. soporte técnico.
Ubicar al soporte técnico Revisa la estructura organizaciones de Servicio informatico Trabaja
como parte del servicio diversas empresas y/o instituciones. en el marco de la cooperativamente N° 3: Determina los recursos
. sae . ’ . . . s . .z . , M . H 'z
|nformajc|co.qe la Ubica el area de Sel’VI.CIOS. |nf9rmat|cos en organlzau.on Respeta las |(~:|eas de El 4rea de servicios utilizados en un centro de 4
organizacion empresas y/o instituciones. empresarial. sus compaferos. informaticos soporte.
Soluciona problemas de
Describir cada una de las Diferencia las actividades propias del Soporte técnico. Es comprometido con recursos informaticos de
actividades propias del soporte técnico de las correspondientes Definicion, tipos, su labor en soporte N° 4: acuerdo a los estandares.
soporte técnico a los demas servicios informaticos. estandares, help desk. técnico. Soporte técnico. 4
Identificar los principales Realiza encuestas para descubrir la Problemas en eluso | Es honesto al mostrar
problemas de los usuarios necesidad de un servicio de soporte de recursos. los resultados de sus N° 5:
de los recursos técnico. Severidad, Prioridad. investigaciones Problemas en el uso de 6
informaticos. Analiza resultado de requerimientos para recursos informaticos.
acciones de soporte.
Explicar los medios Investiga sobre los medios y materiales Medios y materiales Es minucioso con sus N° 6: Elabora un plan de Reconoce los medios y
utilizados para brindar de soporte. para Soporte técnico. indagaciones. Herramient.as ara actividades para procedimientos para 6
soporte técnico. Se implementa con medios y materiales FAQ Soporte Técniio implementar el implementar un servicio
para soporte técnico P ’ servicio técnico. técnico, con
Utilizar correctamente el Establece los pasos para utilizar el Manuales de uso del Aplica N 7: responsabilidad.
recurso informatico recurso informatico. recurso informatico. | responsablemente los )
Manuales de uso del 6

Redacta y revisa manuales de uso del
recurso en formatos estandares.

estandares de uso del
recurso

recurso informatico.

Se esmera por seguir los
procedimientos de




Plantear el procedimiento
para atender a los usuarios

Define los pasos a seguir en la atencion a
los usuarios.
Utiliza diagramas para explicar los
procedimientos.

Manuales de
procedimientos de
soporte técnico.

Trabaja en equipo
respetando las ideas
de sus compaifieros.

N° 8:
Procedimientos para
atencidén de usuarios.

Propone actividades de
marketing para soporte
técnico

Identifica actividades para vender el
servicio de soporte técnico.
Disefia logotipo y eslogan del equipo de
su soporte.

Marketing para
soporte técnico.

Se esmera por mejorar
su imagen personal

N°9:
Plan de Marketing.

Determinar las actividades
de implementacion del
soporte técnico

Enumera cada una de las actividades
para implementacidn del servicio.
Establece objetivos, metas, cronograma,
recursos y presupuesto.

Plan de
implementacion del
Soporte técnico.

Es responsable y
coherente con sus
planteamientos.

N° 10:
Planeacion de la
implementacion del
servicio técnico.

Identificar las funciones
técnicas inmersas en el
area de soporte técnico.

Elabora una lista de funciones técnicas
con la descripcién de cada una de ellas.

Funciones técnicas.

Muestra interés por
conocer las funciones
técnicas

N°11:
Las funciones técnicas
en el equipo de
soporte técnico.

marketing para un servicio
técnico.

Realiza eficientemente y
con coherencia un plan de
implementacién de
soporte técnico.

Establecer la estructura
organizacional del equipo
de soporte técnico.

Revisa diversos un esquemas de
organizacién del en quipo de soporte
diferentes organizaciones.
Plantea su propio disefio de organizacion.

Estructura de la
organizacion del
equipo de soporte
técnico.

Participa con interés
en el trabajo.

N°12:
Estructura de
organizacion de
soporte técnico.

Asignar las funciones
técnicas al personal
calificado

Revisa diversos CV's
Extrae las competencias del personal en
su CV.
Asigna funciones técnicas al personal
seglin sus competencias

Evaluacion de CV de
personal para soporte
técnico.
Distribucién de las
funciones técnicas.

Respeta las ideas de
sus companeros

N° 13:
El personal del drea de
Soporte Técnico.

Definir herramientas para
evaluacién de desempefio

Establece reglamento del area de soporte
técnico.
Investiga sobre diversas herramientas
para medir desempefio laboral.

Herramientas de
evaluacién de
desempefio del
personal de soporte
técnico

Es minucioso con sus
indagaciones.

N° 14:
Evaluacion de
desempefio del
personal

Propone
procedimientos de
organizaciény
distribucion de

funciones técnicas.

Estructura
adecuadamente un
servicio de soporte

técnico, haciendo uso de
estrategias.

Hace un estudio
minucioso sobre el
personal idéneo para un
servicio de soporte
técnico.

Propone funciones de
organizacion para un
servicio de soporte
técnico con
responsabilidad.




ANEXO 06: Relacion de alumnos que ocupan un puesto laboral

RELACION DE ALUMNOS QUE OCUPAN UN PUESTO LABORAL

Apellidos y Nombres Sexo Institucién Area o Cargo Ubicacién
Afio de Egreso 2012 M F

ATERO SALINAS, Job Enoc X Fiscalia Asistente y soporte Uchiza

CABRERA HERRADA, David Heladio X Industrias del Espino Asistente de almacén lubricantes Uchiza

CASTILLO TUNJAR, Beiser Jhon X

FLORES PRINCIPE, Flor Naida X

GARCIA RONDOY, Elber Alin X Industrias del Espino Asistente de almacén General Uchiza

LOPEZ GUTIERREZ, Jean Alexander X I.E. San Martin Docente Uchiza

LOPEZ GUTIERREZ, José Gregorio X

MEDINA VILLALOBOS, Flora Flor X

MORENO BORJA, César Camilo X Industrias del Espino Asistente de almacén mecéanica Uchiza

PINEDO CULQUI, Jacy Jhoisith X

PINEDO HIDALGO, Julissa Abigail X

PRINCIPE RODRIGUEZ, Lizbeth Olimpia X

RIOS PINA, Marco Tulio X Carsa Soporte de informatica Tingo Maria

VALVERDE REATEGUI , Arely X




RELACION DE ALUMNOS QUE OCUPAN UN PUESTO LABORAL

Apellidos y Nombres Sexo Institucién Area o Cargo Ubicacién
Afio de Egreso 2013

AGUILERA OSTOS, Jeanice Giannina X Escuela de la policia de Santa Lucia Dirandro Santa Lucia

ATENCIO MURRIETA, Fiorela X Municipalidad Distrital de Uchiza Asistente de Contabilidad Uchiza

AVENDANO HERRERA, Leidy X

AVENDANO VELASQUEZ, Irineo X Municipalidad Distrital de Cholén Soporte Técnico Huacrachuco

CASTILLO TAPULLIMA, Anoy X I.E. San Martin Docente Uchiza

GARCIA MAVILA, Kenny X Palmas del Espino Asistente Uchiza

GONZALES CERCEDO, Luis X

MACEDO CORNEJO, Gerardo Junior X

MEDINA CASTILLO, Alex Escobar X

OLASCUAGA CUENCA, Yari X

PAYAJO RAMOS, Mijail Giomar X Palmas del Espino Responsable de plantacién Uchiza

PRINCIPE ISIDRO, Mayda X

REYES SALCEDO, Larry Edward X Escuela de la policia de Santa Lucia Dirandro Uchiza

RUPP LOBATO, Samuel X

SANCHEZ CHAVEZ, Arleth Tessy X

SOBERON SALINAS, Rolinver X Palmas del Espino Asistente Uchiza

TUESTA GUEVARA, Franklin X Municipalidad Distrital de Uchiza Soporte Técnico Uchiza

VIVAS FERNANDEZ, Alexander André X Telecentro de Uchiza Responsable de telecomunicaciones Uchiza




Apellidos y Nombres Institucién Area o Cargo Ubicacién
Afio de Egreso 2014

CABALLERO CANDELARIO, David Modesto X Escuela de la policia de Santa Lucia Santa Lucia Uchiza

CARDENAS CASTANO, Angie Tatiana Inmobiliaria Terry Secretaria Uchiza

CASTRO BURGAS, Levi Eslith X Fiscalia Asistente Uchiza

DAVILA BECERRA, Max Junior X Empresa de telecomunicaciones Mantenimiento Lima

ESCUDERO GOMEZ, Abelardo X Palmas del Espino Plantacidn Uchiza

GUTIERREZ ROMERO, José David X Municipalidad de Progreso Soporte Técnico Progreso

GUZMAN GIRALDO, Sarita

LOPEZ PRADAS, Nelva Centro Medico Responsable de admisién Uchiza

MACEDO CORNEJO, Sleiter Stalyn X I.E. Km 9 el Porvenir Soporte de computacidn Uchiza

PENA ESPARRAGA, John Darwin X Telecentro de Uchiza Responsable de telecomunicaciones Uchiza

PEREZ FLORES, Allen Bebilu

PEREZ JARA, Karen Cecia I.E. San Martin Docente Uchiza

PINEDO POSTILLOS, Jaky Tania Municipalidad Distrital de Uchiza Asistente de Catastro Uchiza

RIOS ROJAS, Edwin Willian X Palmas del Espino Asistente Uchiza

SANTOS MEDINA, Franz Gutmer X I.E. Gustavo Rivera Rivera Responsable de informatica Ramal

SEGURA CCANA, Nancy Lorena

VELA DEL AGUILA, Lluly Melissa I.E. Micaela Seminario de Romero Docente Santa Lucia

YAURI RIVERA, Richard Dany X Municipalidad de Progreso Soporte Técnico Progreso




ANEXO 07: CERTIFICADOS Y RESOLUCIONES DE CAPACITACIONES
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% RS ISP | TITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO (8% 5
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Ley N°29394. Ley de Inst. y Esc. UCHIZA V

Educ. Superior o . P
‘ovnands leenicos ledewd cu of o Waallaga 'Evc::“m‘&:;";,omm

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 042-2013-IESTP “FVC”/U

Uchiza, 28 de Febrero del 2013

REGION . SAN MARTIN
PROVINCIA : TOCACHE
CARRERAS DISTRITO : UCHIZA

PROFESIONALES

Visto la participacion activa de los profesionales en las
diferentes actividades de esta Casa Superior de Estudios.

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Francisco Vigo Caballero” de Uchiza,
otorgar el debido reconocimiento a los profesionales que contribuyen al
desarrollo sostenido de la Institucién.

ENFERMERIA TECNICA Y estando en concordancia con la Ley N° 28044; Ley
woteumao | General de Educacion, Art. N° 56. El Profesor, Inciso e.; Ley N° 29394, Ley de

Institutos y Escuelas de Educacion Superior, D.S. N° 004-2010-E.D, Aprueba el
Reglamento de la Ley N° 29394; R.M. N° 0023-2010-ED, Aprueba el Plan de
Adecuacion de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior a la Ley N°
29394; R.D. N° 0929-2011-ED, Aprobar la Directiva “Normas para la Aplicacion
(OHPUTACON £ | del Nuevo Disefio Curricular Basico de la Educacién Superior Tecnologica, en

WS Institutos de Educacién Superior Tecnolégico e Instituto de Educacién
rowossaseo | gutorizados”; R.D. N° 0377-2012-ED, Aprueba las Orientaciones Nacionales
para el Desarrollo de las Actividades durante el afio 2013 en los Institutos de
Educaciéon Superior Tecnolégica e Institutos Superiores de Educacion; En
concordancia con Reglamentos Complementarios del Instituto y lo facultado por
SECRETARIADO R.D.R. N° 4754-2012-GRSM/DRESM.

EJECHTIVO SE RESUELVE

Art. O1. RECONOCER Y FELICITAR al Ing. SEGUNDO SIXTO RIVERA
MENDOZA, por su destacado desempefio como PONENTE en el
Curso de Computacién - Microsoft Excel, realizado a partir del 14

MEDIO AMBIENTE Y de Enero al 14 de Febrero del 2013 en el Instituto de Educacién

ECURSOS NATURALES Superior Tecnolégico Publico “Francisco Vigo Caballero” de Uchiza.

CREADO
RD. N 01662007-ED |

CREADO
R.D. N” 0341-2010-ED

Art. 02. DERIVAR la presente Resolucion Directoral a la parte interesada.

Registrese, Comuniquese y Archivase

010 Arosteguf
OIRECTORA GENERAfu




M INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“FRANCISCO VIGO CABALLERO"

Ley N°29394. Ley de Inst. y Esc. UCHIZA
Educ. Superior . ;
Pormands tienicos lidenes en of Atn Fualiaga CREADO: R.M. N" 0863-94-£D

REVALIDADO: R.D. N* 0298-2006-ED

RESOLUCION DIRECTORAL
N’ 236-2014-IESTP “FVC”/U

Uchiza, 14 de Octubre del 2014

REGION :  SAN MARTIN
PROVINCIA : TOCACHE
(ARRERAS DISTRITO  : UCHIZA
PROFESIONALES
Visto la participacion activa de los profesionales en las
diferentes actividades de esta Casa Superior de Estudios.
PRODUCCION CONSIDERANDO
AGROPECUARIA
REVALIDADO
RO. N 0206200860 Que es competencia de la Direccion del Instituto de
' Educacion Superior Tecnologico Publico “Francisco Vigo Caballero” de Uchiza,
otorgar el debido reconocimiento a los profesionales que contribuyen al
desarrollo sostenido de la Institucion.
ENFEEEVEHHEW Y estando en concordancia con la Ley N° 28044; Ley

rowmexe® | General de Educacion; Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior, D.S. N° 004-2010-E.D, Aprueba el Reglamento de la Ley N° 29394;
R.M. N° 0023-2010-ED, Aprueba el Plan de Adecuaciéon de los Institutos y
Escuelas de Educacion Superior a la Ley N° 29394; R.D. N° 0929-2011-ED,
COMPUTACION E Aprobar la Directiva “Normas para la Aplicacion del Nuevo Disefio Curricular
INFORMATICA Basico de la Educacion Superior Tecnologica, en Institutos de Educacion
ronossameo | Superior Tecnologico e Instituto de Educacion autorizados”, en concordancia
con Reglamentos Complementarios del Instituto y lo Facultado por R.D.R. N°
0032-2014-GRSM/DRESM Reglamentos Complementarios del Instituto y lo
Facultado por R.D.R. N° 0032-2014-GRSM/DRESM.

SECRETARIADO SE RESUELVE
EJECUTIVO S

CREADQ

romewzr® | Art. 01. RECONOCER Y FELICITAR al Ing. SEGUNDO SIXTO RIVERA
MENDOZA, por su destacado desempefioc como PONENTE en el
“Taller de Capacitacion de Computacién e Informatica”,
realizado por conmemorarse los XXIII Semana Técnica del
MEDIO AMBIENTE Y Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Francisco Vigo
RECURSOS NATURALES Caballero” de Uchiza.

CREADO
R.D. N°0341-2010-ED

Art. 02. DERIVAR la presente Resolucion Directoral a la parte interesada.

Registrese, Comuniquese y Archivase

& Ing. Oimpia Pantopa Arostegui
557 DIRECTORA GENERAL

Av. Ricardo Palma N° 1401 - Uchiza - Tocache - San Martin - RPM #973840745
Web: www.vigocaballero.edu.pe, Email: ist uchiza@hotmail.com
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ANEXO 08: CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA

CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA SITUACION LABORAL

LUGAR

INSTITUCION

FECHA

HORA

CONTEMIDO

EGRESADO/JEFE INMEDIATO

AlO |

ASPECTOS A OBSERVAR

1. Fecha de ingreso

2. Area

3. Cargo

4. Modalidad

CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA SITUACION ACADEMICA

LUGAR

INSTITUCION

FECHA

HORA

CONTEMIDO

UNIDAD ACADEMICA

MODULO |

ASPECTOS A OBSERVAR

1. Promedio final

2. Desaprobados

3. Aprobados

CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA COMPETENCIAS Y CAPACIDADES

LUGAR

INSTITUCION

FECHA

HORA

CONTEMIDO

DIRECCION GENERAL

ANOD |

ASPECTOS A OBSERVAR

1. Capacitacion pedagogica

2. Experiencia

3. Perfil




CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA INFRAESTRUCTURA

LUGAR
INSTITUCION
FECHA
HORA
CONTEMIDO
SOPORTE TECNICO
ARO |
ASPECTOS A OBSERVAR
1. Cantidad de Laboratorios
2. Area
3. Inconvenientes
4. PC por alumnos

CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

LUGAR

INSTITUCION

FECHA

HORA

CONTEMNIDO

SOPORTE TECNICO

ANOD

ASPECTOS A OBSERVAR
1. Acceso a internet

2. Internet semanales

3. Disponibilidad de LAN

4. Software instalados

5. Software requerido

6. Computadoras activos

7. PC asignados a los docentes

CARTILLA DE OBSERVACION DIRECTA RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

LUGAR
INSTITUCION
FECHA
HORA
CONTEMNIDO
DOCENTE
ARNO |
ASPECTOS A OBSERVAR
1. Docente con PC propio
2. Docente con aplicaciones propio




ANEXO 09: ALUMNOS MATRICULADOS 2012

ITEM | DESCRIPCION SUB TOTAL TOTAL
1 Modulo | 32
2 Médulo 1l 22
3 Mddulo I 14

TOTAL 64

ANEXO 10: ALUMNOS EGRESADOS

ITEM | ANO DE EGRESO TOTAL
1 2011 32
2 2012 14
3 2013 18
4 2014 18
TOTAL 82

Los egresados en el afio 2011, solo se tomdé como referencias para un antes del
estudio.




ANEXO 11: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VA Competencias Ndimero de horas de TIPO DE INVESTIGACION
éCudl es la situacion Analizar la situacion El uso de las tecnologias de Competencias y y capacitacion pedagodgica por

académica y laboral de los
egresados de la especialidad de
computacion e informatica del
Instituto de educacion superior
tecnoldgico publico “Francisco
Vigo Caballero”, usando las
tecnologias de informacién y
comunicacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
ESPECIFICO
¢Cudl es la situacién de las
competencias y capacidades de
los docentes involucrados en la
formacion académica de la
especialidad de computacion e
informatica del Instituto de
educacién superior tecnoldgico
publico “Francisco Vigo
Caballero”?
¢Cudl es la situacion de la
Infraestructura y recursos de
tecnologias de informacién en
la formacién académica de la
especialidad de computacion e
informatica del Instituto de
educacion superior
tecnoldgico publico “Francisco
Vigo Caballero”.

académica y laboral de los
egresados de la especialidad de
computacién e informatica del
Instituto de educaciéon superior
tecnoldgico publico “Francisco Vigo
Caballero”, usando las tecnologias
de informacién y comunicacién en
el proceso de ensefianza
aprendizaje.
ESPECIFICO

Analizar la situacion de las
competencias y capacidades de los
docentes involucrados en la
formacion  académica de la
especialidad de computacion e
informatica del Instituto de
educacién superior tecnoldgico
publico “Francisco Vigo Caballero”.

Analizar la situacion de la
Infraestructura y recursos de
tecnologias de informacién en la
formacion  académica de Ia
especialidad de computacion e
informatica del Instituto de
educacién superior tecnoldgico
publico “Francisco Vigo Caballero”.

informacién y comunicaciéon en el
proceso de ensefianza aprendizaje es el
factor fundamental en la situacion
académica y laboral de los egresados de
la especialidad de computacién e
informatica del Instituto de educacién
superior tecnoldgico publico “Francisco
Vigo Caballero”.

ESPECIFICA

HE1: El uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacién en el
proceso de ensefianza aprendizaje, es
el factor fundamental en cuanto a
competencias y capacidades de los
docentes involucrados en la formacién
académica y laboral de los egresados
de la especialidad de computaciéon e
informatica del Instituto de educacidn
superior tecnoldgico publico “Francisco
Vigo Caballero”.

HE2: El uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, es
el factor fundamental en la

Infraestructura y recursos de
tecnologias de informaciéon en la
formacion académica de la
especialidad de computacién e
informdtica del Instituto de educacion
superior tecnoldgico publico “Francisco
Vigo Caballero”.
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docente
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N° de laboratorios

Area construido en metros
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Descriptivo - Explicativo

DISENO DE INVESTIGACION

Aplicada (Cuasi —
Experimental)
METODO DE
INVESTIGACION
** Mixto
TECNICAS DE
INVESTIGACION
Observacidn directa
Revision de documentos
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PROCESAMIENTO DE

DATOS
Angdlisis estadistico
INFORMANTES
Unidad académica
Mantenimiento

Alumnos y egresados




