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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “La Administracion Tributaria
Municipal y su relacion con la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017”, tuvo como
Objetivo General: Determinar la relacion entre la Administraciéon Tributaria
Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, y, como Objetivos Especificos: Evaluar la relacion entre la Facultad de
Recaudacion, y los ingresos del Impuesto Predial la Municipalidad Provincial de
Tocache; Analizar la relacion entre la Facultad de Determinacion, y la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache; Conocer la relaciéon
entre la Facultad de Fiscalizacion, y la recaudacién del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache.

Por la naturaleza del problema, este trabajo correspondiéo al nivel
descriptivo correlacional, investigacion de tipo aplicada, en razén que para su
desarrollo se utilizé enfoques de tributacion municipal, base legal que sustenta el

sistema tributario de gobiernos locales, entre otras categorias.

La poblacién estuvo conformado por 153 trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Tocache, y la muestra por 110 trabajadores.

El presente trabajo de investigacion, esta estructurado en tres capitulos. El
primero, trata sobre Planteamiento Metodoldgico utilizado; el segundo, aborda el
Fundamento Tedrico y el tercero presenta los Resultados, analisis y discusion de

los resultados, conclusiones y recomendaciones.

El autor.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la Administracion
Tributaria Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017, esta situacion fue estudiada mediante
la investigacién del siguiente problema: ¢Existe relacién entre la Administracion
Tributaria Municipal, y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017?

El estudio corresponde a un tipo de investigacion aplicada con nivel
descriptivo correlacional, se llevé a cabo un conjunto de actividades utilizando los
conceptos tedricos basicos de las variables; para la recoleccion de datos se eligio
una muestra de 110 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tocache,
periodo 2016 — 2017.

Los resultados obtenidos indican que existe relacion significativa entre la
Administracion Tributaria Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial, en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017 con un Coeficiente de
Correlacion de Pearson de (0,834**) estadisticamente muy significativa en el nivel
de 0.000, siendo ésta una correlaciébn positiva considerable entre variables.
Asimismo de acuerdo a los 110 trabajadores encuestados, el 73,6% (81)
manifestaron que la administracion tributaria es deficiente, el 12,7% (14) malo,
ademas el 10,9% (12) manifest6 que es regular y solo el 2,7% (3) de los
trabajadores manifestd que la administracion tributaria es buena en la Municipalidad

Provincial de Tocache. Es bueno.

Palabras clave: Administracion, Impuesto, Municipal, Predial, Recaudacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the
municipal tax administration and the collection of property taxes in the Tocache
province municipality, 2016 — 2017 period,; this situation was studied by researching
the following problem: Does a relationship exist between the municipal tax
administration and the collection of property taxes in the Tocache province
municipality, 2016 — 2017 period?

The study corresponds to an applied type of research with a descriptive
correlational level, a group of activities were done utilizing the basic theoretical
concepts of the variables; for the data collection a sample of 110 workers from the

Tocache province municipality were chosen, 2016 — 2017 period.

The obtained results indicate that a significant relationship exists between
the municipal tax administration and the collection of property taxes in the Tocache
province municipality, 2016 — 2017 period, with a Pearson correlation coefficient of
(0.834**), statistically very significant at a 0.000 level, with this being a considerably
positive correlation between the variables. Likewise, according to the 110 workers
that were surveyed, 73.6% (81) manifested that the tax administration is deficient,
12.7% (14) bad, moreover, 10.9% (12) manifested that it is average and only 2.7%
(3) of the workers manifested that the tax administration is good, in the Tocache

province municipality. It is good.

Keywords: Administration, Tax, Municipal, Property, Collection
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. FUNDAMENTACION PROBLEMATICA

1.1.1. SELECCION GENERAL: “La Administracion Tributaria Municipal en
el Peru”

En la actualidad la mayoria de las Municipalidades del Peru tienen una
deficiente Administracion Tributaria. La Administracion Tributaria Municipal no debe
conformarse solo con los que pagan su tributo parcial o total, debe aplicar una
politica econdmica y administrativa para que haya una adecuada recaudacion
tributaria. Es necesario que la Administracion tributaria sea eficiente, de tal manera
que la recaudacion de sus tributos sea 6ptima y permita cumplir los objetivos de las

Municipalidades en beneficio de la sociedad. (Natalia A., 2012)

1.1.2. SELECCION ESPECIFICA: “LaAdministracién Tributaria Municipal y la
Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo 2016 - 2017”

La administracion tributaria municipal es el 6rgano de la municipalidad
encargado de gestionar la recaudacion de los tributos municipales. Para cumplir
con tal fin, el articulo 52° del TUO del Cddigo Tributario le reconoce, en principio,
exclusividad para la administracién de sus tasas y contribuciones; y, en forma
excepcional, la administracion de los impuestos que le sean asignados por la Ley
de Tributacién Municipal. Para manejar estos tributos, los gobiernos locales podran
aplicar las facultades que, en forma exclusiva, s6lo pueden ser ejercidas por las
administraciones tributarias, con el objeto de potenciar sus ingresos y financiar los
gastos. Bajo este contexto, la Municipalidad Provincial de Tocache en base al
marco legal descrito en los parrafos anteriores, cumplen la funcion de recaudacion,
administracion y fiscalizacién de los tributos a su cargo principalmente del impuesto
predial. Sin embargo, segun los referentes empiricos analizados se ha podido
constatar que en la municipalidad provincial de Tocache se denota una baja

recaudacion del impuesto predial y este problema se debe principalmente a la
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deficiente politica de recaudacion implantada por la administracion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Tocache.

1.1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

La recaudacion del impuesto predial, a cargo de las municipalidades
distritales, apenas alcanza un monto equivalente al 0.16% del PBI. Por otro lado, la
misma se encuentra estancada desde el afio 2001. Ademas de la baja recaudacion
nacional, esta se encuentra concentrada en pocas municipalidades. Las 10
primeras municipalidades (de una muestra de 1300 municipalidades) aportan el
38.8% de la recaudacion nacional del impuesto predial, en tanto que las primeras
100 aportan el 86.4% del total nacional. Los ratios de morosidad del impuesto
predial son elevados, debido a que con escasas excepciones, las municipalidades
son poco proactivas en la cobranza. Una de estas excepciones es la Municipalidad
de Lima, que cred a partir de 1997 el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT),
una institucion publica descentralizada con autonomia administrativa, aplicando un

modelo de recaudacién similar a la SUNAT.

En el ambito regional tenemos una investigacion hecho a la Municipalidad
provincial de Moyobamba, esta ubicada en el departamento de San Matrtin, con alto
indice de morosidad, en el pago del impuesto predial que supera el 50% de la
poblacion. La morosidad es de personas naturales y juridicas, existen cuentas por
cobrar cuyo tiempo ha sobrepasado el limite permitido, segun los expedientes de
personas morosas de hasta de 6 afios. Este incumplimiento del deber tributario ha
obstaculizado que la Municipalidad trabaje eficientemente, la cantidad de recursos
gue recauda no es suficiente para satisfacer las necesidades de la misma ni de la
poblacion. Hay incidencias en el factor econdmico, social y cultural e esta manera

impide invertir en aquellas necesidades de la poblacion. (Segura Chéavez, 2014).

Los gobiernos locales y distritales tienen muchas dificultades para realizar la
recaudacion de sus impuestos y es importante cumplir con pagar los impuestos a
nuestra municipalidad porque ellos contribuyen con el desarrollo de nuestras
localidades. Los impuestos son uno de los principales medios por los que la

municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede invertir en mejores
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servicios publicos o en aspectos prioritarios (proyectos) para las mejoras de la

localidad.

A fin de cumplir con sus fines la Municipalidad Provincial de Tocache, a parte
de las transferencias que recibe del gobierno central, recauda tributos que el
gobierno ha delegado a las municipalidades, entre los que se encuentran los
impuestos, tasas y contribuciones. Entre los impuestos que principalmente recauda
y que genera mas impacto en los resultados de la gestion administrativa municipal
es el impuesto predial que en la mayor parte de los casos el cumplimiento es
voluntario. Los contribuyentes deben acercarse a las municipalidades para
averiguar cuanto deben. Falta de facilidades para pagar. En pocos casos se puede
pagar en los bancos o via internet. Se otorgan frecuentemente prérrogas y amnistia
tributarias, situacion que genera una cultura de no cumplimiento en los
contribuyentes, toda vez que esperan a que se lleve a cabo esta amnistia para
recién cumplir. En otras palabras, se premia al moroso e irresponsable con este
mecanismo, mas no se premia al que cumple cabalmente el pago de sus tributos.
Existe un bajo nivel de riesgo para los que no cumplen con pagar. Los programas
de cobranza ordinaria y cobranza coactiva existen en pocas municipalidades. Hay

poca informacion y transparencia en el uso de los recursos. (Arias Minaya, 2009).

La orientacion tributaria y las campafias para mejorar la cultura tributaria de
los contribuyentes son deficientes. Las tasas de ingresos, si bien es cierto se
actualizan, pero de manera deficiente, debido a que no se sustenta en estudios
técnicos que permita determinar el costo de los servicios. Por esta razén, muchos
servicios que se prestan a los usuarios no se sustentan con el cobro de las tasas.
Es decir, el costo del servicio es mayor a lo que se recauda por dicho servicio, en
los procesos de fiscalizacién tenemos que la Municipalidad Provincial de Tocache
no efectla planes, programas y lineamientos de fiscalizacion y verificacion de los
tributos que recauda. Asimismo, el sistema de fiscalizacion que actualmente tiene,
es deficiente, puesto que no permite detectar a contribuyentes omisos, morosos,
etc. Es por ello, que se busco conocer la relacion existente entre la administracion
tributaria municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017.
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1.2.
1.2.1.
>

1.2.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

>

FORMULACION DE LAS INTERROGANTES

Interrogante General

¢Existe relacion entre la Administracién Tributaria Municipal, vy la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 20177

Interrogantes Especificas

¢,Cual es la relacion entre la Facultad de Recaudacién, y los ingresos del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 -
20177

¢, Cual es la relacion entre la Facultad de Determinacién, y la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo:
2016 - 20177

Cudl es la relaciéon entre la Facultad de Fiscalizacién, y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 -
20177

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacién entre la Administracion Tributaria Municipal y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

Objetivos Especificos

Evaluar la relacién entre la Facultad de Recaudacion, y los ingresos del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016
- 2017.

Analizar la relacién entre la Facultad de Determinacion, y la recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo:
2016 - 2017.

Conocer la relacion entre la Facultad de Fiscalizacion, y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 -
2017.
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1.4. HIPOTESIS
1.4.1. General
» Existe una relacion significativa entre la Administracion Tributaria Municipal,
y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

1.4.2. Especifica
> Existe una relacién significativa entre la Facultad de Recaudacion, y los
ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 — 2017.

> Existe una relacion significativa entre la Facultad de Determinacién, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

> Existe una relacion significativa entre la Facultad de Fiscalizacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 — 2017.

20



1.4.3. Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 1: Sistema de variables, dimensiones e indicadores.

Administracion
Tributaria

Determinacion

Variable Dimensioén Indicadores
Facultad de y:
= Recepcion de pagos
Recaudacion P pag
Deudas Tributarias
Identificacion
Facultad de Generacion de hechos gravados

Obligacion Tributaria

Monto Tributario

Facultad de
Fiscalizacion

Inspeccionar

Verificar

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Recaudacién del
Impuesto Predial

Gestion
Preventiva

Accion de recordacion: cartas,
volantes, medios virtuales, llamadas
telefénicas.

Promocién en la campafia masiva
anual.

Campanas de fidelizacién

Gestion Pre
coactiva

Conocimiento de los
contribuyentes.

Facilidades de pago

Convenios de recaudacion

Gestion
Coactiva

Ley del Procedimiento de Ejecucién
Coactiva.

Dicta medidas
Cautelares.

Embargo.

Remate de bienes
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1.4.4. Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

Tabla 2: Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
L Facultad de | Recepcion de
La_ Adm!nlstrac_lo_n Recaudacion |Pago0s
Variable T”blljt?”a Muglc:pal Deudas Tributarias
i es el 6rgano de la
Independiente municipalidad Identificacion De
o . s encargado de Generacion de ;
Ad.rprliglj: ;ﬁi(:on gestionar la Facultad de | hechos gravados intervalo
recaudacion de los | Determinacion | Obligacion
tributos Tributaria
municipales. Monto Tributario
Inspeccionar
Facultad de Verificar
Fiscalizacion [ cumplimiento de
las obligaciones
tributarias.
Es de periodicidad Accibn de
anual y grava el recordacion:
valor de los predios cartas, volantes,
urbanos y rusticos. Gestién medios virtuales,
Para efectos del Preventiva llamadas
VRl Impuesto se telefénicas.
X considera predios a Promocién en la
Dependiente los terrenos, campafa masiva
incluyendo los anual.
terrenos ganados Camparnias de
al mar, a los rios y fidelizacion ~ De
Recaudacion a otros espejos de Conocimiento de intervalo
del ImpL_Jesto agua, asi como las Gestion Pre los contribuyentes.
Predial edificaciones e coactiva Facilidades de
instalaciones fijas y pago
permanentes que Convenios de
constituyan partes recaudacion
integrantes de Lev del
LG [FrEP(Es, G0E Prgcedimiento de
no pudieran ser . L
] Ejecucion
separadas sin » Coactiva
alterar, deteriorar o Gestion . —
destruir la Coactiva Dicta medidas
edificacion. & iicldics]
Embargo.

Remate de bienes
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1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. Tedrica.

El presente trabajo permite ampliar nuestros conocimientos acerca de la
Administracion Tributaria Municipal y su relacion con la recaudacion tributaria; los
resultados en forma concreta serviran para ampliar la Teoria de la Administracion
Tributaria Municipal, la misma, que permite ampliar nuestra linea y ejes de
investigacion; de tal manera, que inspira seguir desarrollando nuevas hipotesis de

investigacion.

1.5.2. Préctica.

La Municipalidad bajo estudio, ain no ha creado mecanismos efectivos para
gestionar los impuestos que le compete. Por medio de la presente, a través de las
recomendaciones se presenta estrategias que ayuden a cubrir las brechas al

respecto.

Se determin6 que la ejecucién de una Administracion Tributaria Municipal
efectiva, potencia la recaudaciéon del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache.

1.6. DELIMITACIONES
1.6.1. Teorica:

Para la elaboracion y ejecucion de la presente investigacion, se tuvo en cuenta la
tesis de Salluca (2016) titulada: “L.a Recaudacion del Impuesto Predial en las
Municipalidades de Centros Poblados y su Alcance en la Normatividad en el
Peru afio 2015”. Tesis de Pregrado para obtener el Titulo de Abogado en la
UANCV. La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo de disefio
exploratorio, y andlisis documental y el problema de investigacion: son los centros
poblados de acuerdo a las normas vigentes no tiene ninguna facultad para la
recaudacion y administracion del Impuesto Predial; sin embargo, en nuestra
realidad se tiene casos que las Municipalidades de Centros Poblados en nuestro
pais cobran el Impuesto Predial y frente a esta accion el Tribunal Fiscal y el Tribunal
Constitucional ya establecieron que estas municipalidades no tienen competencia
por qué no son una instancia de un nivel de gobierno. Esta tesis sirvid para
comprender la realidad de la recaudacién del Impuesto Predial en las

municipalidades del Peru.
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También se tuvo en cuenta la tesis de Pérez & Ruiz, (2016) titulada: “La
Recaudacion del Impuesto Predial y su Incidencia Financiera en las
Municipalidades Provinciales del Pert: Caso Municipalidad Provincial de
Huaral”. Tesis de Pregrado de la ULADECH, orientada a demostrar la
caracterizacion teniendo en cuenta la incidencia negativa que tiene en las finanzas
locales, el incumplimiento tributario, respecto al pago del Impuesto Predial. El
presente trabajo nos sirvid para conocer la relacion entre las variables de estudio,
incentivos tributarios y la recaudacion del Impuesto Predial, mediante el andlisis

estadistico correlacional de Pearson.

Se revis6 el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributaciéon Municipal
D.S. N° 156-2004-EF. Nos sirvi6 para comprender a profundidad el tratamiento
tedrico y aplicativo del Impuesto Predial, tanto en su fase de recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto correspondiente a la municipalidad

distrital donde se encuentra ubicado el predio.

1.6.2. Espacial:

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Municipalidad Distrital
de Tocache. Ubicado en la regiébn San Martin, provincia Tocache, distrito Tocache.
La unidad de analisis corresponde a los responsables del Area Tributaria y demas

funcionarios.

1.6.3. Temporal:
Por los datos a analizar y explicar, el presente estudio fue de tipo

transversal. Se inicio: 01 de abril de 2018 y concluyé el 30 de setiembre de 2018.

1.7. METODOLOGIA
1.7.1. Tipo y Nivel de investigacion

El estudio correspondié al nivel descriptivo correlacional, es correlacional
puesto que los resultados permitieron establecer los niveles de relacién existente
entre la Administracion Municipal y la recaudacién del Impuesto Predial en la

Municipalidad Provincial de Tocache.

Las condiciones suficientes estuvieron dadas para ser calificado como una
investigaciéon de tipo aplicada, en razén que para su desarrollo se utilizé enfoques
de tributacién municipal, base legal que sustenta el Sistema Tributario de Gobiernos

Locales, entre otras categorias.
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De acuerdo a la naturaleza de la problematica planteada, el presente trabajo
de investigacion se enmarco6 dentro del disefio no experimental. Por cuanto, no
se pretendid6 manipular intencionalmente las variables, sino en observar el
fenomeno tal y como se dio en su contexto natural. El disefio de investigacion por
la recoleccidn de datos fue transaccional, porque se recolectaron los datos en un

solo momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, no buscé determinar
y explicar el incumplimiento de pago del Impuesto Predial. El objetivo del estudio
fue relacionar la Administracion Tributaria Municipal con la recaudacion del

Impuesto Predial.

1.7.2. Poblacion y muestra
» Poblacién
Estuvo conformado por los 153 trabajadores de la municipalidad Provincial

de Tocache, Periodo: 2016 — 2017, tal cdbmo se detalla en la siguiente tabla

Tabla 3: Trabajadores de la municipalidad provincial de Tocache, Periodo:

2016 — 2017
Gerencias/areas u oficinas Planilla
Gerencia municipal 6
Gerencia de Admiracion y Finanzas 25
Oficina de Rentas 7
Gerencia de Asuntos Juridicos 3
Gerencia de Planificacién y Presupuesto 13
Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura 25
Gerencia de Desarrollo Econdmico 13
Gerencia de Desarrollo Ambiental 26
Gerencia de Desarrollo Social y Servicios a la Ciudad 35
TOTAL 153
Fuente: Area de Recursos Humanos de la municipalidad provincial de Tocache, Periodo:
2016 — 2017.
» Muestra

Para el célculo de tamafio de muestra el universo es finito, se utiliz6é la

férmula de muestreo aleatorio simple.
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1.8.

N x Zo?p = q
d?*(N—1)+Zo?*p=*q

Donde:
n= Muestra
N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p =  proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g= 1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

d=  precision (en su investigacion use un 5%)

B 153 * 1.96% * 0.5 * 0.5
©0.052 % (153 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n =110

n

Por lo tanto, la muestra quedd conformado por 110 trabajadores de la
municipalidad provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion que se utilizaron en el presente estudio fueron:
Observacion:

Esta técnica permiti6 examinar a la Administracion Tributaria y su relacion
con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodos 2016 - 2017.

Sistematizacién bibliogréafica y hemerogréfica:
Sirvié para efectuar la investigacion bibliografica, determinar los conceptos y

enfoques teoricos del objeto de estudio.

Encuesta:

La encuesta se aplicé al personal de la Administracion Tributaria Municipal.

El instrumento que se utilizé con la finalidad de obtener datos e informacién

es el cuestionario, con preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert y acordes

con la hipoétesis y el planteamiento del problema (Hernandez, R., Collado, F.,

Baptista, L. 2014). La aplicacién fue durante 25 minutos aproximadamente. Para

la elaboracion del cuestionario se ha tomado en cuenta preguntas de estimacion,

que introducen, dentro del abanico de respuestas que contiene 10 items de
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Administracion Tributaria Municipal distribuidos de la manera siguiente (dimension:
Facultad de recaudacion 2 items, dimension: Facultad de determinaciéon 5 items y
la dimension: Facultad de fiscalizacion 3 items). Asimismo, la variable recaudacion
del Impuesto Predial estuvo conformado por 10 items, distribuidos de la siguiente
manera (dimension: Gestion preventiva 3 items, dimensidn: Gestion pre coactiva 3

items y Gestidn coactiva 4 items).

El andlisis de confiabilidad del instrumento se realizé mediante Alpha de
Cronbach en la cual, se obtuvo un resultado de 0.948**, el cual nos indica segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) que el instrumento tiene una elevada

confiabilidad. Porque cuanto mas cerca de 1, mas confiable son los resultados

Tabla 4: Confiabilidad mediante Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,948 20

1.9. Procesamiento y presentacion de datos
» Preparacion de datos:
De acuerdo a la naturaleza de las preguntas, se empled la preparacion

computarizada con el software estadistico SPSS 25.

» Técnica estadistica:
Se determind el grado de confiabilidad de los cuestionarios utilizando Alpha
de Cronbach y para corroborar la hipétesis se emple6 el Coeficiente de
Pearson. Para lograr el cumplimiento de los objetivos, se utilizo las técnicas

estadisticas de medidas y correlacion.

» Tipo de andlisis:
En la investigacion se empled el analisis cuantitativo y bivariado. Los datos
se presentaron en tablas de distribucion de porcentaje y grafico de
histogramas. El analisis de confiabilidad del instrumento, fue validado

mediante Alpha de Cronbach.
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Diaz G. (2015), en su tesis de Posgrado de la UC de Venezuela, orientado
a estudiar: “El Control Interno en la Gestién Tributaria para el Cumplimiento
de las Obligaciones en Materia de Impuesto al Valor Agregado, de la Empresa
PROMAPAL, S.A.” tuvo como objetivo general: Proponer un Sistema de Control
Interno de Gestidn Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia
de Impuesto al Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A. En la actualidad,
el enfoque de disefio de controles internos de gestion tributaria que mejoren el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se ha convertido en una innovacion

para evitar errores u omisiones en el cumplimiento de las leyes tributarias.

Para el logro de este objetivo, se realiz6 una investigacion tipo, bajo la
modalidad de investigacion de campo, bajo la forma de proyecto factible, el disefio
de la investigacion es no experimental, pues la investigadora no manipul6 las
variables. La poblacion estuvo determinada por la totalidad de las personas que
laboran en los diferentes departamentos de la empresa Promapal S.A. Se utilizé
como instrumento el cuestionario, que fue elaborado por la investigadora, de
acuerdo a los objetivos especificos ya redactados y basados en el Cédigo Organico
Tributario, la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento, y las diferentes
providencias administrativas que se han decretado en los ultimos afios, conformado

por 37 items de respuesta dicotdmica.

En la empresa estudiada, se logr6 determinar que, a pesar de la no
existencia de un Departamento de Control Interno, existen controles internos
débiles pero solo apuntan al area operativa dejando a un lado el &rea tributaria, por
lo que es necesario reforzar los controles existentes. De acuerdo con los resultados
obtenidos se presenté como propuesta un Sistema de Control Interno de Gestion
Tributaria para la empresa objeto de estudio con la finalidad para el cumplimiento

de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

2.1.2. Nacionales
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Pérez & Ruiz, (2016) en la tesis de Pregrado de la ULADECH, orientada a
demostrar la caracterizacion en: “La Recaudacion del Impuesto Predial y su
Incidencia Financiera en las Municipalidades Provinciales del Pera: Caso
Municipalidad Provincial de Huaral”, teniendo en cuenta la incidencia negativa
que tiene en las finanzas locales, el incumplimiento tributario, respecto al pago del
Impuesto Predial. El tipo de investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliogréafico,
documental y de caso. El disefio de investigacion es no experimental donde no hace
variar intencionalmente las variables independientes. La poblacion esté constituida
por 20,287 contribuyentes que esta conformado por los duefios de predios urbanos
de la ciudad de Jaén, los datos fueron procesados y analizados en el programa

estadistico SPSS version 22.

Los resultados obtenidos indican que existe relacién entre las variables de
estudio, incentivos tributarios y la recaudacion del Impuesto Predial, mediante el
analisis estadistico Correlacional de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,161
(correlacion positiva débil) y un valor p igual a 0,003, es decir los incentivos
tributarios si se relaciona con la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad de Jaén. Indicando que, a mayor incentivo tributario, el nivel de
recaudacion del Impuesto Predial aumentara. La falta de cultura tributaria, la mala
administracion de los alcaldes de turno en las Gltimas 3 décadas, unidos a factores
como la corrupcién y la no ejecucién de acciones de cobro, son los principales
factores que afectan el recaudo. Se concluye, que se deben implementar medidas
como: realizar periodicamente ante la comunidad rendicion de cuentas, establecer

canales de comunicacion adecuados, entre otras.

Alata (2016) en la tesis de Pregrado para optar el Titulo de Ingeniero
Economista de la UNA, cuya finalidad es demostrar: “Los Factores que Influyen
en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Puno — periodo 2012”. En el presente trabajo de investigacion la poblacién fue
determinada por el nUmero de contribuyentes propietarios de un predio registrados
en el Sistema de Facturacion de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
MPP; para el periodo 2012 lo cual es informado al MEF, se tiene que considerar
gue existe una diferencia al momento de realizarse los pagos ya que algunos
contribuyentes cuentan con mas de un predio y que la recaudacion del Impuesto
Predial se realiza en un Unico pago considerando los afios a pagar. Para efectos
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del estudio se considerd a 320 contribuyentes que realizaron pagos en el 2012 ya
sean propietarios de uno a mas predio, considerando a contribuyentes que
regularizaron sus pagos de 2 afios a mas hasta 7 afios contando el 2012, la
recoleccion de datos se hizo a través de la revision documental y encuesta. Las
informaciones que se han de obtenerse a través de encuestas (informacion de corte
transversal), se efectud visitando a sus domicilios de cada uno de los que residen
en el lugar del ambito de estudio, como también a contribuyentes que realicen sus

pagos en la Gerencia de Administracioén Tributaria.

Los recursos tributarios son de gran importancia en el sostenimiento de las
finanzas publicas, este impuesto es una de las principales fuentes de ingresos de
la municipalidad y su recaudacion es afectada de manera directa e indirecta por
variables como ingreso econdmico de los contribuyentes; nimero de miembros por
familia y la ubicacion del predio, informacién al contribuyente. La variable ingreso,
es un factor muy importante y condicionante para ver la determinacion de la
recaudacion del Impuesto Predial, en vista que presenta una TC de (7.55), y que
del 100% de contribuyentes de los jefes de familia que estan ubicados en el rango
de 1 000.00 a 1 500.00 soles representan el 36% del total y es el mas

representativo.

Yucra (2015) tesis de Posgrado para optener el Titulo de Licenciado en
Administracion de la UNAS, sobre: “La Gestién Tributaria Municipal y Propuesta
para el Mejoramiento de la Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Cayma 2015”. El tipo de investigacion fue cualitativa
evaluativa-descriptiva, no ha sido necesario determinar una muestra en mérito a
que, los recursos considerados en los niveles vistos en el punto anterior son muy
reducidos, solo cuenta con una muestra de 8 trabajadores de las areas vinculada a
la investigacion. Se recolectdé informacién mediante cédula de observacion

documental y cédula de entrevista.

Concluye que el Impuesto Predial es un tributo municipal de trato directo
entre la Administracion Tributaria y el ciudadano, ya que la municipalidad es la
encargada de la recaudacion, administracion y fiscalizacion de dicho impuesto. El
tema de la recaudacion tributaria esta generalmente percibido como un trabajo poco
grato, pues las personas evitan con frecuencia el pago de este impuesto, razén por

la que ha generado un monto altisimo en morosidad en la Municipalidad de Cayma
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y en respuesta a esto la Administracion Tributaria otorga campafias de Amnistias
gue no hace mas que aumentar y fomentar la inconciencia tributaria, sumado a esto

no se actualizado las formas de pago mediante la red bancaria, internet, etc.

2.1.3. Locales

Martin (2016) tesis de Pregrado de la UDH titulada: “La Recaudacion del
Impuesto Predial y las Finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle en el Periodo 2015”, tuvo su &mbito de estudio en la Unidad de
Tributacion, el cual, realiza una administracion, fiscalizacion y liquidacién de su
Impuesto Predial. Se procesé un cuestionario a los trabajadores de la entidad, para
poder determinar la recaudacion del Impuesto Predial y su influencia en las finanzas
de la entidad. El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transeccional
o transversal, la muestra estuvo conformada 9 trabajadores que laboran en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, siendo pieza esencial para la
investigacion. Se concluye que la recaudacion del Impuesto Predial,
indiscutiblemente es una herramienta para el aumento de los ingresos propios de
la entidad; la problemética radicé en la desactualizacion de las fichas catastrales,
el cual brinda informacion del contribuyente y su predio, el cual se ingresa al
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal, para una mejor toma de decisiones
que permita ascender la recaudacion del Impuesto Predial. Esta investigacion tuvo
como objetivo la influencia de la recaudacion del Impuesto Predial en las finanzas

de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

Campos (2013) tesis de grado de la UNAS titulado: “Estrategias para
Mejorar la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache”
tuvo como objetivos analizar la tendencia de la recaudacion tributaria de los Ultimos
cinco afios en la Municipalidad Provincial de Tocache, describir la politica de
recaudacion tributaria actual y precisar la incidencia de la recaudacion tributaria en
el presupuesto. Para tal efecto, se han construido guias de observacion ordinarias,
a fin de registrar caracteristicas que tengan que ver con la recaudacion de las tasas,
Impuesto Predial, impuestos de alcabala, entre otros tipos de impuestos creados a

favor de las municipalidades.

Asimismo, a través de este mismo instrumento de medicidon se ha evaluado
la politica de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tocache,

considerando enunciados agrupados en tres categorias. El primero, tenia que ver
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la planificacion tributaria; el segundo, con los procesos de control recaudacion y el
tercero con la fiscalizacion. Por ultimo, se analizo la incidencia de la recaudacion
en el presupuesto. Entre los resultados arribados, se tiene que la unidad de
tributacion no tiene bien definidas las estrategias que permitan mejorar la
recaudacion tributaria. La tendencia de la recaudacion tributaria de los ultimos cinco
afios (2008-2012) en la Municipalidad Provincial de Tocache es baja. Respecto, a
la politica tributaria actual de la municipalidad es deficiente, toda vez que no se
orienta a optimizar los recursos, al no contar con un Sistema de Planeamiento
Tributario que permita planificar la recaudacién tributaria y promover la inversion
privada, acorde a los planes de desarrollo provincial. Finalmente, la incidencia de

la recaudacién tributaria en el presupuesto global de ingresos es baja.

Arco (2012) en su tesis de Pregrado titulado: “El Estudio de la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado (2004-2009)”, para obtener el Titulo de Contador Publico en la UNAS, llegé
a las siguientes conclusiones: La politica de administracion, recaudaciéon y
fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, no es la
apropiada, debido a este problema los contribuyentes subvaloran las bases
imponibles aplicando una elevada tasa de depreciacibn a sus predios. La
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, cuenta con una Oficina de Control
Interno, pero no tiene implementadas las normas de control interno; debido a este
problema la O.C.l. no esta realizando el monitoreo respectivo con la finalidad de
evaluar al personal y asi se pueda contratar a personal idéneo con ética y valores
y de esta manera se pueda cumplir con los objetivos para cual fue creada. La
magnitud de la recaudacion del Impuesto Predial constituye uno de los ingresos
mas importantes con que cuenta la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado; sin
embargo, la Oficina de Rentas no realiza la recaudacion de dicho impuesto del total
de lo presupuestado para cada afio, en vista que existe un alto porcentaje de

incumplimiento tributario que en porcentaje representa el 41% del pago.

2.2. MARCO INSTITUCIONAL
2.2.1. Municipalidad Provincial de Tocache
2.2.1.1. Resefa Historica
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La provincia de Tocache, se ubica en la region San Martin. Este ultimo, fue
creado por Decreto Ley N° 201 del 04 de septiembre de 1906. Posteriormente, con
Decreto Ley N° 25666 del 17 de agosto de 1992 se le da el nombre de Region San
Martin. Durante el Ultimo gobierno de Manuel Prado ugarteche, la municipalidad
provincial de Tocache se asciende a la categoria de distrito, segun ley N° 9097 de
fecha 07 de Mayo 1940, perteneciendo a la provincia de Mariscal Caceres, siendo
su primera autoridad el Sefior Emeterio Aliaga Rodriguez. La creacién como
provincia se realizo el 06 de Diciembre de 1984, bajo la ley N° 24016, durante el
segundo gobierno del arquitecto Fernando Belaunde Terry. Abarcando los distritos
de Uchiza, Tocache, Polvora, Nuevo Progreso y Shunte siendo el primer alcalde

provincial el Sefior Eduardo Germany Terrones

2.2.1.2.Vision

Tocache, es una Provincia con identidad propia, segura y organizada, que
progresa sosteniblemente, con alto nivel agropecuario y agroindustrial, conectada
eficientemente a los principales corredores econémicos regionales y nacionales;
con politicas de desarrollo humano que han propiciado la mejora en la salud y la
educacion; es también destino turistico, pues se basa en la conservacion de su

biodiversidad y medio ambiente.

2.2.1.3. Mision

La Municipalidad Provincial de Tocache, orienta sus recursos y acciones a
promover, consolidar el desarrollo local, con el apoyo y participacion activa de la
poblacién organizada, creando las condiciones necesarias para concertar la puesta
en marcha de los procesos productivos que generan riguezas, empleo y bienestar
de su poblacién, propiciar el fortalecimiento institucional y la modernizacion de la
administracion municipal a fin de que cumpla su funciéon promotora, promoviendo
las condiciones favorables para el financiamiento de proyectos e inversion

destinados a lograr el bienestar y el desarrollo de la provincia en su conjunto.

2.2.1.4. Organizacion
La Municipalidad Provincial de Tocache, es una entidad basica de la
organizacioén territorial del Estado y canal inmediato de participacion vecinal en

asuntos publicos, que institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses
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propios de la colectividad, siendo elementos esenciales del gobierno local: el
territorio de la provincia de Tocache, su poblacion y su organizacién. Asimismo,
goza de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece, radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico. La finalidad de la Municipalidad Provincial de
Tocache es representar al vecindario, promover la prestacion de los servicios
publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armdnico de la circunscripcion.
(Municipalidad Provincial de Tocache, 2007).
El Gobierno Local Provincial de Tocache, tiene la siguiente estructura
organica:
1. Organos de gobierno
e Concejo Municipal
e Alcaldia.
2. Organos consultivos, de coordinacion y de participacion
e Comisiones de Regidores
e Consejo de Coordinacion Local Provincial
e Comité de Seguridad Ciudadana
e Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
e Comité de Defensa Civil.
e Juntas Comunales
e Juntas Vecinales
3. Organo de gestion
e Gerencia Municipal.
4. Organos de control institucional
e Oficina de Auditoria Interna
5. Organos de asesoramiento
e Gerencia de Asuntos Juridicos
e Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
6. Organos de apoyo:
e Oficina de Secretaria General e Imagen Institucional
o Unidad de Secretaria General.
o Unidad de Tramite Documentario
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o Unidad de Imagen Institucional
e Gerencia de Administraciéon y Finanzas
o Unidad de Contabilidad y Tesoreria
o Unidad de Abastecimiento y Control Patrimonial
o Unidad de Personal
o Unidad de Tributacion
o Unidad de Informatica
7. Organos de linea:
e Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura
o Division de Infraestructura
o Division de Planeamiento Urbano y Catastro
o Division de Estudios y Proyectos
o Divisién de Transporte Pablico y Transito
e Gerencia de Desarrollo Economico Local y Conservacion del
Ambiente
o Division de Promocion del Desarrollo Economico Local
o Division de Mercado y Comercializacion
o Division de Zonificacion Ecologica Econémica y Conservacion
del Ambiente
e Gerencia de Desarrollo Social, Participacion Ciudadana y
Servicios a la Ciudad.
o Division de Limpieza Publica y Ornato y Cementerio
o Division de Registros Civiles
o Division de Defensa Civil
e Divisién de Policia Municipal
8. Organos desconcentrados y descentralizados
o Municipalidades de Centros Poblados y Agencias Municipales
o Empresa Electro Tocache
o Instituto Vial Provincia
2.3. MARCO NORMATIVO
2.3.1. La Constitucion Politica del Pera
El segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucion Politica del Peruq,

sefala que los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones
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y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefala
la ley. En concordancia con lo mencionado en el parrafo precedente, la Norma IV
del Decreto Legislativo 816 Cdédigo Tributario, establece que Los gobiernos
Locales, mediante ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus
contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que sefala la ley.

A través de las reformas constitucionales establecidas en el Capitulo XIV
del titulo IV, sobre descentralizacion, las regiones y municipalidades, constitucion
politica del Perd, se establecen las normas fundamentales del proceso de
descentralizacion, de las regiones y municipalidades del Perd. Las municipalidades
provinciales y distritales son los érganos de gobierno local. Tienen autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Las
municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a ley.

La estructura organica del Gobierno Local la conforman el Concejo
Municipal como 6rgano normativo y fiscalizador y la Alcaldia como érgano ejecutivo,
con las funciones y atribuciones que les sefiala la ley, Art 194°. Los Gobiernos
Locales promueven el desarrollo y la economia local, y la prestaciéon de los servicios
publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y

regionales de desarrollo.

2.3.2. Ley Orgéanica de Municipalidades

Ley N° 27972, promulgada el 26/05/2003 y sus modificatorias. La presente
Ley Orgéanica establece normas sobre la creacion, origen, naturaleza, autonomia,
organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacién y régimen econémico de
las municipalidades; y también sobre la relacion entre ellas y con las demas
organizaciones del Estado y las privadas, asi como los mecanismos de

participacion ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades.

Las Municipalidades son los 6rganos del Gobierno Local, que emanan de
la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho publico con autonomia
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Les son aplicables

las leyes y disposiciones que, de manera general y, de conformidad con la

36



constitucion, regulen las actividades y funcionamiento del sector Publico Nacional,
Art. 2°. Existen municipalidades en:
e La capital de la Republica, que tiene el régimen especial que se
establece en la presente ley.
e Las capitales de provincia.
e Las Capitales de Distrito.
e Los pueblos, centros poblados, caserios, comunidades campesinas y
nativas, que determine el Concejo Municipal Provincial. Su

denominacion es Municipalidad Delegada.

2.3.3. Ley de Tributacion Municipal

Decreto legislativo N° 776, la presente Ley hace mencion que es de interés
nacional la racionalizacion del sistema tributario Municipal, a fin de simplificar la
administracion de los tributos que constituyan renta de los Gobiernos Locales y
optimizar su recaudacion. Los impuestos municipales son los tributos mencionados
por el presente Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La
recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos

Locales, Art. 5°.

2.3.4. Sistema Tributario Municipal

Existen impuestos creados a favor de las municipalidades, asi como la libre
potestad de crear tasas y contribuciones a través de un marco tributario coherente.
La potestad tributaria a que nos referimos se da por cuanto, los gobiernos locales
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa, sin salir, por supuesto,
de los limites de su competencia. EI marco tributario de las municipalidades se
sustenta dentro del Sistema Tributario Nacional, aunque cuenta con una propia Ley
de tributacion que comentaremos mas adelante. Por lo tanto, podemos decir que el
sistema tributario es el conjunto de tributos, normas, principios y Leyes. En lo que
se refiere a tributos este se clasifica en impuestos, tasas y contribuciones. Mientras
gue las normas y principios a que se hace referencia se encuentran en el cédigo

tributario.
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Se entiende por Impuesto al tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del Estado, por ejemplo
el Impuesto General a las ventas. Las contribuciones, en cambio, son aquellos
tributos cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales. Finalmente, las tasas es
el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el
(municipio) de un servicio publico individualizado en el contribuyente pudiendo
clasificarse en arbitrios, derechos y licencias. (T.U.O del codigo tributario).

Este marco tributario nacional implica que la recaudacién de los tributos se
da en dos sectores: Nivel Nacional y Nivel de Gobiernos Regionales y Locales. Es
decir, en cuanto al primero la responsabilidad recae en la SUNAT, mientras que en
los municipios la responsabilidad se traslada a las Direcciones de Rentas u otras.
Ello implica que los ingresos de los Gobiernos Locales se sustentan dentro de un
marco tributario propio.

En efecto, la Ley de Tributacién Municipal reconoce los siguientes ingresos
tributarios: Los impuestos municipales, las contribuciones y tasas que determinan
los consejos municipales, los impuestos nacionales creados a favor de las
municipalidades y recaudados por el Gobierno Central y el Fondo de

Compensacion Municipal. (T.U.O de la Ley de Tributacion Municipal).

2.3.5. Impuestos Municipales

Son aquellos tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la Municipalidad al contribuyente. La responsabilidad de la recaudacion
y fiscalizacion recae en los Gobiernos Locales, pudiendo celebrar convenios con
una o mas entidades del sistema financiero para una optima recaudaciéon. (T.U.O
de la Ley de Tributacion Municipal). Bajo este contexto, los impuestos
municipales son, exclusivamente los siguientes: impuesto predial, impuesto de
alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los
juegos e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
2.4, BASES TEORICAS
2.4.1. Administracion Tributaria Municipal
2.4.1.1. Concepto
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MEF (2017) La Administracion Tributaria Municipal es el 6rgano de la
municipalidad encargado de gestionar la recaudacion de los tributos municipales.
Para cumplir con tal fin, el articulo 52° del TUO del Cdadigo Tributario le reconoce,
en principio, exclusividad para la administracion de sus tasas y contribuciones; v,
en forma excepcional, la administracion de los impuestos que le sean asignados

por la Ley de Tributaciéon Municipal.

2.4.1.2. Objetivo

La administracion tributaria municipal tiene como objetivo planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades orientados a los procesos de
administracion, recaudacion, fiscalizacion, determinacion y supervision de los
ingresos tributarios, realizar las cobranzas regulares y coactivas y ejecuciones

forzosas de acuerdo a las normas y dispositivos legales vigentes.

En los gobiernos locales, la Gerencia de Rentas, que es un érgano de
apoyo, esta encargado de administrar los tributos y rentas municipales, asi como
proponer las medidas sobre politicas de recaudacion y de simplificacion del Sistema
Tributario Municipal (T.U.O. de la Ley de Tributaciéon Municipal, 2004).

2.4.1.3. Importancia

Constituye el principal componente ejecutor del sistema tributario y su
importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias.
Se encarga de gestionar los tributos municipales cuya administracién y recaudacion
corre por cuenta directa de las municipalidades y significan en la actualidad un rubro
importante de los ingresos de los gobiernos locales ya que resultan ser
instrumentos importantes para el financiamiento local y, mas aun, para su
autonomia. Dentro de este grupo de ingresos, el impuesto predial tiene un
rendimiento de especial importancia en la estructura consolidada de ingresos de

los gobiernos locales (Duran Rojo y Mejia Acosta, 2015).

2.4.1.4. Caracteristicas
La Administracién Tributaria Municipal es un érgano de la municipalidad

que tiene por finalidad la recaudacion, fiscalizacion, determinacion y liquidacion de
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las obligaciones tributarias, promoviendo una cultura de pago voluntario, y
educando a la ciudadania de sus obligaciones en materia tributaria municipal, para
generar conciencia tributaria y riesgo ante el incumplimiento, elevar los niveles de
recaudacion y brindar servicios simplificados y de calidad. Adopta una estructura
gerencial sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion,
supervision, control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad,
economia, transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444. Las facultades y funciones se
establecen en los instrumentos de gestion y la presente ley.

La administracion municipal esta integrada por los funcionarios y servidores
publicos, empleados que prestan servicios para la municipalidad. Corresponde a
cada municipalidad organizar la administracién de acuerdo con sus necesidades y

presupuesto. (Ley Organica de Municipalidades, 2003)

2.4.1.5. Facultades

Figura 1: Facultades de la administracion tributaria municipal

Recaudacion Determinacion Fiscalizacion Resolucion Sancién

Fuente: MEF (2017) Guia para el registro y determinacién del Impuesto Predial

A. Recaudacion: (Acuifia & Camacho, 2015) La Facultad de Recaudacion
consiste en la recepciéon del pago de la deuda tributaria. La Facultad de
Recaudacion es la funcién natural de toda Administracion Tributaria, y
consiste en la recepcion del pago de las deudas tributarias; es decir, a
través de ella la Administracion Tributaria Municipal esta facultada para

recibir el pago de los tributos que realicen los contribuyentes.

En el caso de esta facultad, la ley admite que sea ejercida por terceros en
representacion de la Administracion Tributaria Municipal, como por ejemplo
las entidades del Sistema Bancario y Financiero, previa celebracion de

convenios O contratos. Asimismo, se permite que terceros reciban
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declaraciones u otras comunicaciones de los contribuyentes dirigidos a la

Administracion Tributaria Municipal.

Determinacion: (Acuiia & Camacho, 2015) La Facultad de Determinacion
consiste en identificar el hecho gravado, el obligado al pago, la base
imponible y el monto del tributo. En virtud de esta facultad, la Administracion
Tributaria Municipal establece la existencia de un hecho que se encuentra
gravado por la norma tributaria, identifica al sujeto que se encuentra
obligado a pagar el tributo y determina la base imponible y el monto del
tributo que debe ser pagado. Esta facultad es exclusiva de la
Administracion Tributaria Municipal, de modo que ésta no puede celebrar
convenios o contratos con terceros para que ellos la asuman. Por otro lado,
el propio contribuyente puede, en determinados casos, fijar su propia

deuda, a través de la presentacion de sus declaraciones juradas tributarias.

Fiscalizacion: (Acufia & Camacho, 2015). Se ejerce en forma discrecional
comprende la revision, control y verificacion de la informacion
proporcionada por los contribuyentes. Esta facultad consiste en la revision,
control y verificacién, por la Administracion Tributaria Municipal, de la
informacion que le ha sido proporcionada por los contribuyentes en relacion
con los tributos que ella administra. Esta facultad se ejerce en forma
discrecional y busca verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Asimismo, se puede fiscalizar incluso a
los sujetos que gocen de inafectacion, exoneraciéon o de algun otro

beneficio tributario.

La Ley establece que esta facultad es discrecional, lo que quiere decir que
la Administracion Tributaria Municipal cuenta con libertad para elegir entre
diversas opciones quiénes seran los contribuyentes a los que fiscalizara y/o
en qué elementos o aspectos del tributo incidira. Por otro lado, en el
ejercicio de esta facultad se puede exigir a los contribuyentes la exhibicion
0 presentacion de documentos, hacer requerimientos de informacion a
terceros o0 solicitar su comparecencia, inventariar bienes, practicar
inspecciones, requerir colaboracion a entidades publicas y privadas, entre
otras modalidades de control. En lo que concierne a la Administracion

Tributaria Municipal, el articulo 93° del TUO de la Ley de Tributacion
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Municipal sefiala que las municipalidades pueden entregar en concesion
los servicios de fiscalizacion de los tributos a su cargo, siempre que no se
viole la reserva tributaria; sin embargo, la interpretacion de esta norma debe
ser restringida. En ese sentido, es posible contratar a un privado para que
realice un levantamiento de la informacion de los predios u otro tipo de
informacion relacionada con impuestos municipales, respetando la reserva
tributaria, pero no para emitir las resoluciones de determinacion
correspondientes, pues lo ultimo es labor exclusiva de los funcionarios

municipales competentes.

Resolucion: (Acufia & Camacho, 2015) A través de la Facultad de
Resolucién, la Administracion Tributaria Municipal tiene la atribucion de
revisar sus propios actos administrativos en el caso de que algun
contribuyente los objete y plantee una controversia en relacién con ellos.
En estos casos, la Administracion Tributaria Municipal esta facultada para
realizar nuevamente un examen completo (reexamen) del asunto
controvertido, revisar los aspectos planteados por los interesados y los que

no lo fueron.

Es decir, al realizar un reexamen la Administracion Tributaria Municipal
revisa todo el asunto, no solo lo que el interesado desea. En tales
circunstancias, la Administracion Tributaria Municipal puede dejar sin
efecto sus propios actos, si se confirma la evidencia de algun error, o, en
su defecto, ratificar el acto administrativo emitido, sea éste una orden de
pago, una resolucién de determinacién o una resolucion de multa. Es
importante precisar que, en el caso de las resoluciones de determinacion,
la Administracion Tributaria Municipal sélo puede modificar los reparos
planteados en la etapa de fiscalizacion o verificacion que hayan sido
impugnados, bien para incrementar sus montos, bien para disminuirlos.

Tampoco es posible, por medio del reexamen, imponer nuevas sanciones.

Cuando se trata de las municipalidades, las reclamaciones tributarias son
resueltas en primera instancia administrativa por las propias
administraciones tributarias municipales, y, en segunda instancia, por el
Tribunal Fiscal. El pronunciamiento de este ultimo da por agotada la via

administrativa.
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E. Sancion: (Acufia & Camacho, 2015) Mediante la Facultad de Sancion se
podra imponer sanciones a los contribuyentes cuando incurran en

infracciones tributarias.

Por medio de esta facultad, la Administracién Tributaria Municipal puede
imponer sanciones a los contribuyentes que hayan incurrido en infracciones
tributarias identificadas como parte de un procedimiento de fiscalizacion. Al
hacerlo debe sustentar sus decisiones en los principios de legalidad,
tipicidad, prohibicion de doble sancion, proporcionalidad, no concurrencia

de infracciones y otros relacionados con la materia sancionatoria.

El ejercicio de esta facultad también es de caracter discrecional, lo que, en
este caso, quiere decir que se puede aplicar gradualmente las sanciones
por infracciones tributarias, en la forma y condiciones establecidas

mediante una norma municipal de alcance general.

Por ultimo, se considera infraccion tributaria toda accion u omision que
implique una violacion de las normas tributarias, siempre que se encuentren
expresamente tipificadas en el TUO del Cédigo Tributario o en otras normas
de caracter tributario. Para el caso de las municipalidades, las infracciones
mas recurrentes estan relacionadas con la presentacion de declaraciones
juradas y los procedimientos de fiscalizacion, y la sancién cominmente

aplicada es la multa.

F. Ejecucion: (Acufia & Camacho, 2015) Es la facultad que permite a la
Administracion Tributaria Municipal exigir al contribuyente deudor el pago
de la deuda tributaria, bajo apercibimiento de afectar su patrimonio. En ese
sentido, la Administracion Tributaria Municipal no esté obligada a recurrir al
Poder Judicial para exigir el pago de la deuda, como lo haria cualquier
tercero y tal como ocurre en otros paises. El ejercicio de esta facultad se
encuentra regulado por un procedimiento denominado ejecucion coactiva,
por el que la facultad de ejecucion se reserva a un solo funcionario quien
recibe el nombre de ejecutor coactivo. Solo a él le correspondera la
titularidad de la facultad de ejecucién, contando con la colaboracién del

auxiliar coactivo.
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2.4.2. Estado situacional de la administracion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Tocache: Periodo 2016 — 2017

2.4.2.1. Generalidades

La situacion actual de la Municipalidad Provincial de Tocache tiene una
deficiente administracion tributaria municipal ya que se conforma solo con los
buenos contribuyentes que pagan su tributo parcial o total y para ello debe aplicar
una politica econdmica y administrativa para que exista una adecuada recaudacion
tributaria de sus impuestos. Ademas debe fomentar una cultura tributaria dando
orientacién a los contribuyentes de tal modo que se pueda evitar la evasion de dicho

tributo.

2.4.2.2.Con respecto a larecaudaciéon

La administracion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tocache no
tiene bien definida las estrategias que permitan mejorar la recaudacion tributaria.
La tendencia de recaudacion del impuesto predial entre los afios 2016 y 2017 es
muy baja dando como resultados negativos, con un porcentaje de recaudacion de
- 0.16% a — 28.14% afectando significativamente la recaudacion tributaria en el
presupuesto global de ingresos. La politica tributaria actual en la municipalidad es
deficiente, toda vez que no se orienta a optimizar los recursos, al no contar con un
sistema de planeamiento tributario que permita planificar la recaudacion tributaria y
promover la inversion privada, acorde a los planes de desarrollo de la ciudad de

Tocache.

De otra parte, en los procesos de recaudacion la administracion tributaria
municipal aplica las amnistias tributarias, situacién que genera una cultura de no
cumplimiento en los contribuyentes, toda vez que esperan a que se lleve a cabo
esta amnistia para recién cumplir. En otras palabras, se premia al moroso e
irresponsable con este mecanismo, mas no se premia al que cumple cabalmente el

pago de sus tributos.

2.4.2.3.Con respecto a la determinacion
La Oficina de rentas de la Municipalidad Provincial de Tocache muestra
poco interés en la determinacion adecuada del monto de tributo del impuesto

predial hacia los contribuyentes, no hay presion tributaria y priorizan otras politicas
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cobrandose el minimo imponible (0.6% de la UIT) por la falta de registro y valuacion,
y por la falta de voluntad de la administracion tributaria por iniciar un proceso de
reconstruccion social.

El calculo de la base imponible sobre el impuesto predial no es correcto
puesto que no se actualizan el plano catastral de la ciudad de Tocache y ello
permite la no identificacion real del niUmero de deudores, otro factor importante es
que los contribuyentes no informan oportunamente a través de las declaraciones
juradas cualquier modificacion de construccion que realicen en su propiedad, con
la finalidad de contribuir lo menos posible con dicho impuesto y la administracion
tributaria municipal no designa el personal para la verificacion y evaluacion del valor
real de los predios, pues la administracion sustenta que demanda mas gastos

administrativos.

2.4.2.4. Con respecto a la fiscalizacion

En cuanto a los procesos de fiscalizacion tenemos que la municipalidad
provincial de Tocache los planes, programas y lineamientos de fiscalizaciéon y
verificacion de los tributos que recauda no es adecuado. Asimismo, el sistema de
fiscalizacion que actualmente tiene, es deficiente, puesto que no permite detectar
a contribuyentes omisos, morosos, subvaluadores o evasores.

Los funcionarios a cargo de la fiscalizacion de los impuestos en la
municipalidad y en general de la administracion tributaria municipal, en muchos de
los casos esperan a que el gobierno central realice la transferencia del Fondo de
Compensacién Municipal (FONCOMUN) a la municipalidad provincial de Tocache
ya que es un presupuesto con mayor ingreso y esto genera una pereza en la
recaudacion fiscal municipal por que se hacen pocos esfuerzos en velar por el
cumplimiento de las obligaciones tributarias a los contribuyentes del impuesto

predial.

2.4.3. Impuesto Predial
2.4.3.1. Concepto
Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal: El
Impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo
los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua, asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes
45



de dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir
la edificacion. La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio. (Ley
de Tributacién Municipal, 2004).

2.4.3.2. Importancia

El pago del impuesto predial es muy importante para fortalecer las finanzas
locales, es una fuente fundamental para cubrir los gastos, sin embargo, la voluntad
de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias responde

positivamente cuando existe una buena calidad de servicios prestados.

2.4.3.3. Acreedor del impuesto predial

Debe precisarse que, si bien el TUO de la Ley de Tributacién Municipal
sefiala en forma expresa que la administracion de este impuesto esta a cargo de
las municipalidades distritales, existe la posibilidad de que este tributo sea
administrado por las municipalidades provinciales respecto de los predios ubicados
en el territorio donde ejercen sus competencias de ambito distrital, es decir, en los
denominados “cercados” o “centros” de las provincias. En ese contexto, el sujeto
activo o acreedor del impuesto predial es la municipalidad distrital donde se
encuentra ubicado el predio. Esta municipalidad es la legitimada para recibir el pago
del tributo. Del mismo modo, es importante anotar que las municipalidades de los
centros poblados menores no se encuentran facultadas para administrar el
Impuesto Predial, conforme a los pronunciamientos emitidos por el Tribunal Fiscal

y el Tribunal Constitucional. Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (1999).

2.4.3.4. Deudor del impuesto predial

(Acuia & Camacho, 2015) Las personas naturales o juridicas que sean
propietarias de los predios al 1° de enero de cada afio son sujetos pasivos O
deudores del Impuesto Predial, en calidad de contribuyentes. En ese sentido,
cuando se adquiera un predio con posterioridad a la fecha citada, el adquirente no
estara obligado a pagar el impuesto, lo que debe hacer soOlo si mantiene la

propiedad hasta el 1° de enero del afio siguiente.
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(Acufa & Camacho, 2015) La norma también precisa que, cuando la
existencia de los propietarios no pueda ser determinada, son sujetos obligados al
pago del impuesto los poseedores o tenedores a cualquier titulo, pero en calidad
de responsables. En este caso, los poseedores o tenedores tendran el derecho de
exigir al propietario el reintegro del tributo pagado. También se establece que, en
forma excepcional, los titulares de las concesiones asumiran la calidad de obligados
al pago respecto de los predios que se les hubiesen entregado en concesion y

durante el tiempo de vigencia del contrato.

(Ley de Tributacion Municipal, 2004) En relacion con los predios sujetos a
copropiedad, es decir, aquellos que pertenezcan a mas de una persona, la norma
dispone que todos los copropietarios son responsables solidarios por el pago del
tributo, siendo exigible a cualquiera de ellos la totalidad del impuesto.

Asimismo, si no se informa de la situacion de copropiedad del predio a la
Administracion Tributaria Municipal, ésta podra considerar como propietario solo a
uno de ellos, hasta que se cumpla con declarar el porcentaje de propiedad que
corresponde para cada caso. Por otro lado, también podran constituirse en
contribuyentes del Impuesto Predial, cuando sean propietarias de predios, las
comunidades de bienes, los patrimonios, las sucesiones indivisas, los fideicomisos,
las sociedades de hecho, las sociedades conyugales u otros entes colectivos, en
virtud de la capacidad tributaria que les ha sido otorgada por el articulo 21.° del
TUO del Cédigo Tributario.

En la tabla 5, se sefialan algunos supuestos practicos que se presentan

para determinar al sujeto deudor:

Tabla 5: Supuestos practicos para determinar al sujeto deudor

Supuesto Deudor

Contrato de venta con | En este caso, como el vendedor sigue siendo
propietario del inmueble en tanto no se realice la
condicion a la que se sujeto la transferencia, seguira
propiedad siendo obligado al pago del impuesto.

reserva de dominio o
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Transferencias de En este caso el adquirente tendra la condicion de
propietario, situacion que se mantendrd si no

predios sujetas a ; ., i
produce ninguna causal de resolucion contractual;

condicidn resolutiva por lo tanto, al 1.° de enero serd él quien estara
obligado a pagar el impuesto.
Fideicomiso En este caso el fiduciario, si bien tiene las facultades

inherentes a un propietario sobre los bienes que
forman el patrimonio fideicometido, carece de la
calidad de propietario, por lo que no estara obligado

al pago del impuesto predial.
Fuente: Acufa & Camacho, (2015) Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial N°
marco Normativo.

2.4.3.5. Base imponible del impuesto predial

(Ley de Tributacion Municipal, 2004) La base imponible del Impuesto
Predial, conforme al articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal, se
encuentra constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicados en
cada jurisdiccion distrital. Esto quiere decir, que cuando un contribuyente debe
pagar el tributo por varios predios, no se realiza una determinacion individual por
cada uno, sino que se toma en conjunto el valor de todos, y solo sobre la suma total
obtenida se efectla la liquidacién del monto que ha de pagar. Sélo procede efectuar
determinaciones individuales si cada uno de los predios se encuentra ubicado en

distintas circunscripciones distritales.

Por otro lado, la Administracion Tributaria Municipal no cuenta con
autonomia para cuantificar el valor de los predios, pues debe sujetarse a un marco
normativo que es aprobado anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (en adelante MVCS). En este sentido, para determinar el valor de
los predios es preciso aplicar los valores arancelarios de terrenos y los valores
unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior, asi como
las tablas de depreciacion por antigiedad, todas ellas aprobadas por el MVCS
mediante resolucién ministerial. Cuando no se publiquen los aranceles de terrenos
o los precios unitarios oficiales de construccion, por decreto supremo se actualiza
el valor de la base imponible del afio anterior como maximo, en el mismo porcentaje
en que se incremente la Unidad Impositiva Tributaria (en adelante UIT). Asimismo,
en el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos

arancelarios oficiales, se precisa que su valor sera estimado por la municipalidad
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respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta el valor

arancelario mas proximo a un terreno de iguales caracteristicas.

2.4.3.6. Sujetos obligados a pago del Impuesto Predial

Se encuentran obligadas al pago del Impuesto Predial las personas
naturales y juridicas que sean propietarias de los predios gravados al 1° de enero
de cada afo. En caso de transferir el predio, el comprador asumira la condicion de
contribuyente y estara obligado al pago del impuesto a partir del afio siguiente de
producida la transferencia. Los condominos o copropietarios estan en la obligacion
de comunicar la parte proporcional del predio que les corresponde (porcentaje de

propiedad) a la municipalidad de su distrito.

Sin embargo, la municipalidad puede exigir a cualquiera de ellos el pago
total del impuesto. Sélo cuando la administracion tributaria no pueda determinar
quién es el propietario, se encuentran obligados al pago, en calidad de
responsables solidarios, los poseedores o tenedores del predio, sin perjuicio de su

derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes. (SAT, 2018).

2.4.3.7. Célculo del Impuesto Predial
(Acufa & Camacho, 2015) El impuesto se calcula aplicando a la base

imponible la siguiente escala progresiva acumulativa, como sefala en la tabla 6

Tabla 6: Calculo del Impuesto Predial

Tramo de autoevallo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Acufia & Camacho, (2015) Manuales para la mejora de la recaudacién del
impuesto predial

La base imponible para la determinacion del impuesto esta constituida por
el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital.
Para ello, se valoriza el terreno, la edificacion y las obras complementarias
utilizando como referencia los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios
oficiales de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de

valores de construccion y de depreciacion por antigiedad y estado de
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conservacion, que aprueba anualmente el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento mediante Resolucion Ministerial. A la determinacion del valor
resultante se le denomina “autoevaluo”. En el caso de terrenos que no han sido
considerados en los planos béasicos arancelarios oficiales, el valor de los mismos
se estima por la municipalidad respectiva, o en defecto de ella, por el o la
contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de

iguales caracteristicas.

2.4.3.8. Fecha de pago del impuesto predial

El Impuesto Predial puede cancelarse al contado hasta el ultimo dia habil
del mes de febrero. Asimismo, puede cancelarse en forma fraccionada, debiendo
reajustarse el valor de la segunda, tercera y cuarta cuota con el indice de Precios
al Por Mayor que publica mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI). A continuacion, en el grafico 1 se detallan los cuatro meses de

vencimiento:

Figura 2: Calendario de pago del Impuesto Predial

Febrero
28 | 31
Agosto Noviembre

31

Fuente: MEF (2011)

Para el pago del Impuesto Predial, la norma ha previsto la posibilidad de
hacerlo al contado o en forma fraccionada. Si el contribuyente opta por la primera
alternativa, debera efectuar el desembolso hasta el dltimo dia habil del mes de
febrero de cada afio; en cambio, si se decide por la segunda alternativa, tendra que
pagar el equivalente al 25% del tributo total hasta el ultimo dia habil de los meses
de febrero, mayo, agosto y noviembre. En este ultimo supuesto, los montos

fraccionados deberan ser reajustados de acuerdo con la variacion acumulada del
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indice de Precios al por Mayor (IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de vencimiento de
pago de la primera cuota hasta el mes precedente al pago. Finalmente, cuando se
produzca una transferencia del bien inmueble, el transferente deberd pagar la
totalidad del impuesto pendiente de pago hasta el ltimo dia habil del mes siguiente

de producidos los hechos. (Acufia & Camacho, 2015).

2.4.3.9. Presentaciones de declaraciones juradas

(MEF, 2011) El primer supuesto tiene que ver con la presentacién anual
gue se debe realizar. La norma sefiala que todos los afios, y antes del dltimo dia
habil del mes de febrero, el contribuyente debe presentar una declaracion jurada
ante la Administracién Tributaria Municipal respecto de todos los predios por los
cuales deba tributar.

(MEF, 2011) Para efectos del cumplimiento de esta obligacion, se
contempla la posibilidad de que la Administracion Tributaria Municipal proceda a la
emision de declaraciones mecanizadas, que deben ser enviadas al domicilio de los
contribuyentes. Si dentro del plazo que éste tiene para realizar el pago anual (hasta
el ultimo dia habil de febrero si no se ha aprobado ninguna prérroga), no realiza
ninguna observacién al contenido de la declaracion mecanizada, se asume la
ficcion de que él mismo ha elaborado la declaracion y la ha presentado ante la
Administracion Tributaria, por lo que ella pasa a tener el caracter de jurada. Otro
supuesto de presentacion de declaracion jurada se presenta cuando se realiza
cualquier transferencia de dominio del predio o se transfiere a un concesionario la
posesion de los predios integrantes de una concesion efectuada al amparo del
Decreto Supremo N° 059-96-PCM6, o cuando la posesion de éstos revierta al
Estado. El plazo para presentarla sera el ultimo dia habil del mes siguiente de los
hechos. Se debe presentar declaracién jurada cuando se modifiquen las
caracteristicas del predio por un valor que sobrepase las 5 UIT. Esto puede hacerse

hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos.

(MEF, 2017)EI ultimo supuesto de presentacion de declaracion jurada se
refiere a la posibilidad de la Administracion Tributaria Municipal de disponerlo asi
para la generalidad de los contribuyentes, y dentro del plazo que ella misma fije
para tal fin. Usualmente se recurre a este supuesto cuando se carece de un registro

actualizado de los predios afectos al Impuesto Predial; y puede ocurrir en cualquier
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momento del afio. Debe indicarse que el incumplimiento de la presentacion de la
declaracion jurada en tales supuestos traerd como consecuencia la comision de
una infraccion sancionada con la imposicion de una multa equivalente al 100% de
la UIT en el caso de que el contribuyente sea una persona juridica, en tanto que la
sancion equivaldra al 50% de la UIT cuando se trate de personas naturales y

sucesiones indivisas.

Asimismo, la presentacion de la declaracion jurada faculta a la
Administracion Tributaria Municipal para que pueda emitir las érdenes de pago
correspondientes en el caso del no pago del impuesto, en la medida en que el
monto del tributo ha sido autoliquidado por el propio contribuyente. Como bien se
sabe, esto otorgara una mayor facilidad para el cobro de la deuda, pues las érdenes
de pago tienen cardcter ejecutivo; en ese sentido, una reclamacién no podra

paralizar la cobranza coactiva ya iniciada.

2.4.4. Recaudacion del impuesto predial
2.4.4.1. Generalidades

La recaudacion del impuesto predial consiste en el ejercicio de las
funciones de la administracion tributaria municipal que conduzcan al cobro de las
deudas a los contribuyentes; siendo estas medidas por niveles de recaudacion.
2.4.4.2. Importancia

La recaudacion del impuesto predial contribuye con el crecimiento de
nuestras localidades. Los impuestos son uno de los principales medios por los que
la municipalidad obtiene ingresos y gracias a ellos se puede invertir en mejores
servicios publicos para las mejoras de la localidad. (Acufia & Camacho, 2015). La
Municipalidad Provincial de Tocache es la encargada de los predios ubicados en
su provincia siendo el recaudo del Impuesto Predial un componente importante de
su tributacion municipal la cual facilita la disposicién de ingresos municipales, cuya
ausencia o disminucién de recaudacion limita el financiamiento del desarrollo para
un mejoramiento de la localidad.
2.4.4.3. Dimensiones

A. Gestion Preventiva

(MEF, 2015) Tiene como finalidad lograr el pago puntual de las obligaciones
tributarias. Por lo tanto, se dirige a los contribuyentes para recordarles: la fecha de
vencimiento, el concepto y monto de la deuda, y los lugares y medios de pago.
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Resulta conveniente distinguir dos grandes medios para las gestiones de cobranza
preventiva: masivos y personalizados.

» Medios masivos: La gestion de cobranza preventiva por medios masivos
se dirige al universo de contribuyentes, independientemente de la
segmentacion de la cartera. El objetivo es comunicar del préximo
vencimiento del plazo de pago del impuesto predial.

» Medios personalizados: La gestion preventiva personalizada se dirige a cada uno
de los contribuyentes, priorizando a aquéllos que, por la importancia de su aporte
econdmico, merezcan mayor atencién. Como en el caso anterior, el objetivo
consiste en recordarles las fechas de vencimiento de pago de sus obligaciones
tributarias y, simultdneamente, actualizar la informacion a él concerniente, como
domicilio fiscal, nimeros telefdnicos, correos electrénicos, etc. En esta etapa se
pueden realizar diversas acciones, como enviar cartas o correos electréonicos

recordatorios, o llamar por teléfono.

Las cartas y correos electronicos recordatorios son una buena alternativa
para hacer saber a cada contribuyente cuanto debe. Esta informacion puede estar
acompafada de otra relativa a la gestion municipal para, asi, asociar el pago de

tributos a la realizacion de obras publicas.

B. Gestion Pre Coactiva

(MEF, 2015) En la etapa de cobranza pre coactiva, las acciones estaran
orientadas a persuadir al contribuyente de la importancia de pagar a la brevedad y
generar la percepcion de que al no pagar pone en riesgo su patrimonio, en la etapa
pre coactiva tenemos una deuda vencida que no ha sido pagada oportunamente.
Por consiguiente, el contenido y el tono de la comunicacion deben variar, pues
ahora no solo se busca informar y recordar el pago, sino también de persuadir al
deudor de que lo haga de inmediato, asi como de generar en él la percepcion de
riesgo. Esto quiere decir que ya no solo se va a informar de la existencia de la
deuda, podemos asumir que el contribuyente ya sabe que ésta existe, sino,
ademas, de las implicancias de no pagarla, incluyendo intereses, gastos de

cobranzay, eventualmente, la afectacion del patrimonio del deudor.
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En esta etapa seran claves la pro actividad y el dinamismo del equipo, ya
gue cuanto mas tiempo pase, mas dificil sera recuperar la acreencia y mas recursos
tendran que invertir la administracion tributaria municipal en la gestion de cobranza.
La cartera suele asignarse a gestores de cobranza, quienes deben tener un
conocimiento cabal de los procedimientos tributarios para asesorar al contribuyente
y, asi, evitar mayores demoras generadas por problemas administrativos que
pudieron preverse. Estos funcionarios tienen también la responsabilidad de ir
actualizando la informacion del contribuyente, de modo que si deben hacer una
cobranza coactiva tengan a la mano informacion veraz y actualizada de la

propiedad de los predios, el domicilio fiscal, los datos de contacto, etcétera.

C. Gestion coactiva
(MEF, 2015) Regulada por la ley, es estrictamente formal y exige cumplir con
determinadas condiciones, como la designacidn del funcionario encargado de las acciones
de cobranza, formalidad al emitir los documentos y las notificaciones, cumplimiento
estricto de los plazos, asi como eleccién del funcionario competente para realizar las

acciones de cobranza.

Si, finalizadas las acciones de cobranza preventiva y pre coactiva, emitida
y notificada los valores, la deuda tributaria continGa impaga, procede ingresar a la
ltima etapa de la cobranza: el procedimiento de ejecucion coactiva. En el caso de
las administraciones tributarias municipales, este procedimiento se encuentra
regulado por la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva (Ley N° 26979) y sus

modificatorias.

2.4.4.4. Evaluacioén
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Figura 3: Evaluacion de cobranza del impuesto predial

Determinacién de obligacién
tributaria o no tributaria
Cobranza
preventiva
COBRANZA N Vencimiento del plazo para el
ORDINARIA cumplimiento de la obligacién
Cobranza Notificacién de OP, RM y RD
precoactiva 720 dias
habiles
Emisidn de REC
COBRANZA
COACTIVA Emisién de REC
{Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)
A
OP  =0rden de pago RD = Resolucidn de determinacion
RM = Resolucion de multa REC = Resolucidn de ejecucion coactiva

Fuente: MEF (2015)

2.4.4.5. Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial
Manual para la mejora de la recaudacién del impuesto en las
municipalidades (2011) Por ley, todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que
cuenten con un predio o terreno, que no se encuentren en las excepciones
sefaladas, tienen la obligacion de pagar el Impuesto Predial.
A. Mecanismos para mejorar la recaudacion, previos a la fecha de
vencimiento del pago del Impuesto Predial
e Deben usarse todos los mecanismos posibles para difundir las fechas
de vencimiento, la presentacién de declaraciones juradas y las
orientaciones necesarias para asegurar el pago voluntario en los
plazos de ley de parte de los contribuyentes.
e Adicionalmente, se puede realizar la difusion de las obras y
actividades a las que se destinan los recursos del Impuesto Predial.
Para ello, se puede usar un panel de informacion sobre los tributos y

portal electrénico.
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También es importante asegurar la notificacion de las cuponeras de
pago del Impuesto Predial con la mayor efectividad posible y facilitar
su pago descentralizandolo en bancos, de ser necesario.

Resulta igualmente importante que la municipalidad tenga un
catastro, pues se trata de un instrumento necesario para mejorar la
recaudacion del Impuesto Predial. La falta de registros catastrales
impide la correcta identificacion de los predios y de sus propietarios y
poseedores. No obstante que el uso de catastros urbanos es aun muy
incipiente en la administracion de las ciudades y de las zonas rurales,
debe tenerse en cuenta que la legislacion vigente les encarga a las
municipalidades su responsabilidad en la elaboracion y actualizacion
de los catastros, obligandoles a utilizar hasta el 5 % de la recaudacion
del impuesto predial para dichos fines.

En las zonas rurales del pais, las municipalidades tampoco cuentan
con registros catastrales, principalmente por su escasa capacidad
institucional y la poca importancia del impuesto como fuente de
financiamiento. Recuérdese que los predios agricolas tienen una
exoneracion del 50 % y en la practica es muy poco lo que se logra

recaudar.

B. Mecanismos para mejorar la recaudacion, posteriores a la fecha de

vencimiento del pago del Impuesto Predial:

En primer lugar, se debe determinar y seleccionar a los contribuyentes

gue no han pagado el Impuesto Predial.

- Acto seguido se puede entablar comunicaciones telefénicas o

mediante cartas recordatorias a los domicilios de los deudores, sobre
el estado de la deuda vencida asi como las consecuencias futuras en
caso de no efectuarse el pago. Si el deudor o la deudora no cumple
con pagar la deuda, se deben iniciar las acciones que faculta el
Caodigo Tributario a las Municipalidades para la cobranza de la misma.
Cuando él o la contribuyente declara y no paga, la administracion:

e Debe emitir el valor tributario, que en este caso es la orden de

pago, dando un plazo prudencial para ser cancelado.
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e En esta orden de pago se notifica al domicilio fiscal declarado
por el o la contribuyente, haciéndole entrega personal en su
domicilio, por correo, constancia administrativa, sistemas
electrénicos, publicacion, ceduldn, etc. Basta que la notificacion
searecibida por una persona mayor de edad en el domicilio fiscal
para ser considerada valida. Si, a pesar de haberse procedido
con la emision y notificacion de la Orden de Pago respectiva, el
o la contribuyente hace caso omiso a la notificacion y pago de la
deuda tributaria, se debe iniciar el procedimiento de cobranza
coactiva:

e El ejecutor o la ejecutora coactivo/a recibe la Orden de Pago y
la constancia de haber quedado consentido el valor, es decir no
se impugno.

e Posteriormente, el ejecutor o la ejecutora evalla y califica si

procede, para lo cual, revisa los requisitos de exigibilidad.

2.4.5. Estado situacional de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, periodo 2016 — 2017.
Para analizar la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, se tomo en cuenta los ingresos efectivamente
percibidos segun el Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Gastos

(EP-1) de los ultimos 5 afios.

Tabla 7: Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache
(En nuevos soles)

~ Recaudacion del Impuesto
Ano .
Predial

2013 326,745.00
2014 443,123.00
2015 770,764.00
2016 769,542.00
2017 552,218.00

Fuente : MPT - SIAF - Consulta Amigable
Elaboracioén: propia
Interpretacion:
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Se puede apreciar en la tabla N° 07 que la recaudacion tuvo un crecimiento
sostenible desde el afio 2013 hasta el 2015, sin embargo, a partir del afio 2015 la
tendencia de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache disminuye en los afios 2016 — 2017, recaudando en el afio 2016 s/
769,542.00 vy en el afo 2017 s/ 552,218.00, demostrando un baja muy
considerablemente, esta situacion refleja la deficiencia en la administracion

tributaria municipal.

De otro lado para ser mas analitico en el analisis de la recaudacion tributaria
del impuesto predial, se aplico la variacion de crecimiento, el mismo que se
determina dividiendo el monto recaudado del afio en analisis entre el afio anterior,
menos 1y multiplicando por 100 (porcentaje). Mateméaticamente se denota asi:

importe i

Tasa = ( — 1) x 100

importei—1
Los resultados de aplicar la formula de tasa se presenta en la tabla

siguiente:

Tabla 8: Comportamiento de la tasa de la recaudacién tributaria del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache
(En porcentajes)

AfiO Recaudacion d_eI
Impuesto Predial
2014 35.62 %
2015 73.94 %
2016 -0.16 %
2017 -28.24 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Comportamiento de la recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache
(En porcentajes)
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40.00
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-40.00

OImpuesto Predial

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Tal como se observa en la figura N° 04, la mayor recaudacion del impuesto
predial se dio en el afio 2015, sin embargo a partir de ese afio la tendencia de
recaudacion baja considerablemente llegando a — 0.16 % en el 2016 y aumenta
negativamente en el afio 2017 con — 28.24 %. Esta situacién denota una baja
recaudacion de dicho impuesto, toda vez que es poco significativo. Este problema,
se debe a la inadecuada politica tributaria que emplea el municipio, como es las
amnistias tributarias, baja fiscalizacion, deficiencias en el sistema de administracion

tributaria y la sub valuacion del valor de los predios, etc.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Municipalidad provincial

Las municipalidades provinciales ejercen la administracion municipal de su
distrito y su jurisdiccién se extiende al territorio de su correspondiente
provincia. (Ley Organica de Municipalidades, 2003)

Administracion tributaria

Constituye la parte operativa del sistema tributario y en ella se definen se
disefian, programas ejecutan y controlan las acciones concretas para
alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion refiere. (Katerin. D,
2016)

Impuesto predial

El Impuesto Predial es un gravamen sobre una propiedad o posesion
inmobiliaria. Dicha contribucion deben pagarla todos los propietarios de un
inmueble, ya sea vivienda, oficina, edificio o local comercial. Existe en
muchos paises y est4 basado en la idea de que todos aquellos propietarios
de un bien inmueble deben aportar una cuota anual al estado en forma de
tributo. (SAT, 2018).

Recaudacion tributaria.

La recaudacion tributaria es el ejercicio de las funciones administrativas

conducentes al cobro de las deudas tributarias (Tuero, A., 2012).
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CAPITULO Il

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion estan dirigidos a los 110 trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Tocache.

3.1. DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

En la presente investigacion se muestra los resultados descriptivos de la
primera variable elaborados en SPSS 25 donde se muestra el comportamiento de
la variable independiente.

Resultado obtenido de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Tocache.

Tabla 9: Administracion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Periodo 2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Deficiente 81 73,6 73,6 73,6
Malo 14 12,7 12,7 86,4
Valido Regular 12 10,9 10,9 97,3
Bueno 3 2,7 2,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 9, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 73,6% (81) manifestaron que la administracién tributaria es
deficiente, el 12,7% (14) malo, ademas el 10,9% (12) manifestdé que es regular y
solo el 2,7% (3) de los trabajadores manifestd que la administracion tributaria es

buena en la Municipalidad Provincial de Tocache. Es bueno.
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Figura 5: Administracion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Periodo 2016 - 2017

Porcentaje

Deficiente Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

>  DE LA DIMENSION FACULTAD DE RECAUDACION

Tabla 10: Facultad de recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 5 4,5 4,5 4,5
Malo 52 47,3 47,3 51,8
Valido Regular 29 26,4 26,4 78,2
Bueno 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

La tabla 10 muestra la facultad de determinacion de acuerdo a los 110
trabajadores encuestados, el 47,3% (52) manifestaron que la facultad de
recaudacion es mala, el 26,4% (29) regular, el 21,8% (24) bueno y finalmente el
4,5% (5) de los trabajadores manifestaron que la facultad de determinacién es

deficiente en la Municipalidad Provincial de Tocache.
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Figura 6: Facultad de recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 11: Recepcion de pagos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 10 9,1 9,1 9,1
Regular 51 46,4 46,4 55,5
Valido Bueno 36 32,7 32,7 88,2

Muy bueno 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 11, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 46,4% (51) manifestaron que la recepcion de pagos del impuesto
predial es regular, el 32,7% (36) que es bueno, el 11,8% (13) es muy bueno y el
9,1% (10) manifiesta que la recepcion de pagos del impuesto predial en la
municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017, es malo.



Figura 7: Recepcion de pagos del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache Periodo 2016 — 2017

Malo Reqgular Bueno Wuy bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 12: Deudas tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache Periodo 2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 11 10,0 10,0 10,0
Malo 22 20,0 20,0 30,0
Valido Regular 64 58,2 58,2 88,2
Bueno 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 12, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 58,2% (64) manifestaron que las deudas tributarias del impuesto
predial, en la municipalidad en el periodo: 2016- 2017 es regular, el 20% (22) que
es malo, el 11,8% (13) es muy bueno y el 10% (11) manifiesta que deudas
tributarias del impuesto predial en la municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016-
2017, es deficiente.
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Figura 8: Deudas tributarias del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache Periodo 2016 — 2017

Deficiente Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta
> DE LA DIMENSION: FACULTAD DE DETERMINACION

Tabla 13: Facultad de determinacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 21 19,1 19,1 19,1
Malo 11 10,0 10,0 29,1
. Regular 30 27,3 27,3 56,4
Valido  geng 35 31,8 31,8 88,2
Muy bueno 13 11,8 11,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 13, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 31,8% (35) manifestaron que la facultad de recaudacién es buena
el 27,3% (30) regular, el 19.1% (21) deficiente, el 11,8% (13) trabajadores
manifestaron que es muy bueno, finalizando con 10% (11) trabajadores
manifestaron que la facultad de recaudacién en la Municipalidad Provincial de

Tocache es mala.
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Figura 9: Facultad de determinacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 - 2017

Deficiente Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 14: Identificacion del deudor del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 97 88,2 88,2 88,2
Valido Bueno 13 11,8 11,8 100,0

Total 110 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 14, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 88,2% (97) manifestaron que la identificacion del deudor de
impuesto predial es regular, el 11,8% (13) manifestaron la identificacion del deudor
de impuesto predial en la municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017, es
bueno.



Figura 10: Identificacion del deudor del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 15: Generacién del hecho gravado del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 14 12,7 12,7 12,7
. Regular 58 52,7 52,7 65,5
Valido gy ieng 38 34,5 34,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 15, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 52,7% (58) manifestaron el hecho que el impuesto predial se
encuentra gravado por la norma tributaria, en la municipalidad en el periodo: 2016-
2017 esregular, el 34,5% (38) que es buenoy el 12,7% (14) manifiesta que el hecho
que el impuesto predial se encuentra gravado por la norma tributaria en la

municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017, es malo.
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Figura 11: Generacion del hecho gravado del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 16: Informacion oportuna de la obligacién tributaria del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Frecuencia Porcentaje OS] POTEEME]E
I valido acumulado
Regular 78 70,9 70,9 70,9
Vélido Bueno 32 29,1 29,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 16, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 70,9% (78) manifestaron que la obligacion tributaria con respecto
al impuesto predial es regular y el 29,1% (32) manifestaron que la obligacién
tributaria con respecto al impuesto predial en la municipalidad de Tocache, en el

periodo: 2016- 2017, es regular.
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Figura 12: Informacion oportuna de la obligacion tributaria del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Reqular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 17: Fijacion del monto del impuesto predial que se realiza al contribuyente

Frecuencia Porcentaje Porc:‘e_ntaje PIEEEnE] e
valido acumulado
Malo 2 1,8 1,8 1,8
Valido Regular 84 76,4 76,4 78,2
Bueno 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 17, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 76,4% (84) manifestaron que la fijacion del monto del impuesto
predial que se realiza al contribuyente municipalidad es regular, el 21,8% (24) que
es bueno y el 1,8% (2) manifestaron que la fijacion del monto del impuesto predial
gue se realiza al contribuyente en la municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016-

2017, es malo.
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Figura 13: Fijacion del monto del impuesto predial que se realiza al contribuyente
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

> DE LA DIMENSION: FACULTAD DE FISCALIZACION

Tabla 18: Facultad de fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 28 25,5 25,5 25,5
Regular 58 52,7 52,7 78,2
Valido Bueno 8 7,3 7,3 85,5
Muy bueno 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

La tabla 18 muestra que los 110 trabajadores encuestados, el 52,7% (58)
manifestaron que facultad de fiscalizacion es regular, el 25,5% (28) deficiente, el
14,5% (16) muy bueno y finalmente el 7,3% (8) de los trabajadores manifestaron

que la facultad de fiscalizacion es buena en la Municipalidad Provincial de Tocache.
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Figura 14: Facultad de fiscalizacion en la Municipalidad Provincial de Tocache.
Periodo 2016 - 2017

Deficiente Regqular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 19: Inspeccion que se hace al contribuyente en la Municipalidad Provincial
de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 58 52,7 52,7 52,7
i Regular 28 25,5 25,5 78,2
Val
alido & eno 24 218 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 19, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 52,7% (58) manifestaron que la inspecciébn que se hace al
contribuyente municipalidad es mala, el 25,5% (28) que es regular y el 21,8% (24)
manifestaron que inspeccion que se hace al contribuyente en la municipalidad de

Tocache, en el periodo: 2016- 2017, es bueno.
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Figura 15: Inspeccion que se hace al contribuyente en la Municipalidad Provincial
de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 20: Verificacion que se hace al contribuyente en la Municipalidad Provincial
de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Frecuencia  Porcentaje Pg_rcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 94 85,5 85,5 85,5
Vélido Bueno 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 20, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 85,5% (94) manifestaron que la verificacibn que se hace al
contribuyente en la municipalidad es regular y el 14,5% (16) manifestaron que a
verificacion que se hace al contribuyente en la municipalidad de Tocache, en el
periodo: 2016- 2017, es bueno.
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Figura 16: Verificacion que se hace al contribuyente en la Municipalidad Provincial
de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Tabla 21: Cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 28 25,5 25,5 25,5
) Regular 74 67,3 67,3 92,7
Valido
Bueno 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 21, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 67,3% (74) manifestaron que el cumplimiento de las obligaciones
del impuesto predial del contribuyente municipalidad es regular, el 25,5% (28) que
es malo y el 7,3% (8) manifestaron que el cumplimiento de las obligaciones del
impuesto predial del contribuyente municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016-
2017, es bueno.
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Figura 17: Cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

3.2. DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Resultado obtenido de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Tocache.

Tabla 22: Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Periodo 2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 78 70,9 70,9 70,9
Malo 8 7,3 7,3 78,2
Valido Regular 16 14,5 14,5 92,7
Bueno 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 22 se puede visualizar, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 70,9 (78) manifestaron que la recaudacion del impuesto predial es
deficiente y el 14,5% (16) regular y en igual porcentaje de 7,3% (8) manifestaron
qgue la recaudacion tributaria es bueno y malo en la Municipalidad Provincial de
Tocache.
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Figura 18: Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache. Periodo 2016 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

> DE LA DIMENSION: GESTION PREVENTIVA

Tabla 23: Gestion preventiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo

2016 - 2017
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 28 25,5 25,5 25,5
Regular 50 455 455 70,9
Valido Bueno 8 7,3 7,3 78,2
Muy bueno 24 21,8 21,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

La tabla 23 se puede visualizar, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 45,5 (50) manifestaron que la gestién preventiva es regular, el
25,5% (28) deficiente, el 21,8% (24) es muy bueno, finalizando con 7,3% (8) de los
trabajadores manifestaron que la gestidén preventiva en la Municipalidad Provincial
de Tocache es buena.



Figura 19: Gestién preventiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo
2016 - 2017

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 24: Acciones de recordacion: cartas, volantes, medios virtuales, llamadas
telefénicas del impuesto predial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 28 25,5 25,5 25,5

Vvalido Regular 82 74,5 74,5 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 24, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 74,5% (82) manifestaron que las acciones de recordacion: cartas,
volantes, medios virtuales, llamadas telefénicas del impuesto predial es regular, y
el 25,5% (28) manifestaron que las acciones de recordacion: cartas, volantes,
medios virtuales, llamadas telefénicas del impuesto predial es malo en la
municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017, es bueno.
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Figura 20: Acciones de recordacion: cartas, volantes, medios virtuales, llamadas
telefonicas del impuesto predial

Malo Regular

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 25: Promocion en la campafa masiva anual del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. "Periodo 2016 - 2017

Frecuencia Porcentaje FOTEETE]E POEEME]E
I valido acumulado
Regular 78 70,9 70,9 70,9
Valido Bueno 32 29,1 29,1 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 25, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 70,9% (78) manifestaron que la promocién en la campafia masiva
anual del impuesto predial es regular, y el 29,1% (32) manifestaron la promocién
en la campafa masiva anual del impuesto predial en la municipalidad de Tocache,

en el periodo: 2016- 2017, es bueno.



Figura 21: Promocién en la campafia masiva anual del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Reaqular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 26: Campafia de fidelizacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 28 25,5 25,5 25,5
. Regular 58 52,7 52,7 78,2
Valid
&% Bueno 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 26, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 52,7% (58) manifestaron que las campafias de fidelizacion del
impuesto predial son regular, el 25,5% (28) manifestaron que son malas y el 21,8%
(24) son buenas las campafias de fidelizacion del impuesto predial en la

municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017.
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Figura 22: Campafa de fidelizacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

60

Malo Regular Bueno
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

> DE LA DIMENSION: GESTION PRE COACTIVA

Tabla 27: Gestion pre coactiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo

2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Deficiente 28 25,5 25,5 25,5

Regular 50 455 455 70,9

Vélido Bueno 8 7,3 7,3 78,2

Muy bueno 24 21,8 21,8 100,0

Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

La tabla 27 se puede visualizar, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 45,5 (50) manifestaron que la gestidon pre coactiva es regular, el
25,5% (28) deficiente, el 21,8% (24) es muy bueno, finalmente el 7,3% (8) de los
trabajadores manifestaron que la gestion pre coactiva en la Municipalidad Provincial

de Tocache es buena.
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Figura 23: Gestion pre coactiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo
2016 - 2017

Deficients Regular Bueno Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 28: Informacion de los contribuyentes sobre el impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Frecuencia Porcentaje OS] POEEME]E
J valido acumulado
Deficiente 28 25,5 25,5 25,5
Malo 50 455 455 70,9
Valido Regular 24 21,8 21,8 92,7
Bueno 8 7,3 7,3 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 28, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 45,5% (50) manifestaron la informacién que obtuvieron los
contribuyentes sobre el impuesto predial es malo, el 25,5% (28) manifestaron que
son deficientes, el 21,8% (24) regalar y el 7,3% (8) es buena la informacién que
obtuvieron los contribuyentes sobre el impuesto predial en la municipalidad de
Tocache, en el periodo: 2016- 2017.
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Figura 24: Informacion de los contribuyentes sobre impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Deficiente Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracidon propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 29: Difusién de informacion de camparia de Facilidades de pago del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Al e
Deficiente 28 25,5 25,5 25,5
_ Regular 58 52,7 52,7 78,2
Valido
Bueno 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 |  100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 29, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 52,7% (58) manifestaron que la difusion de Informacion de
campafas de facilidades de pago del impuesto predial es regular, el 25,5 (28) es
deficiente y el 21,8% (24) es bueno la difusion de Informacion de campafias de
facilidades de pago del impuesto predial en la municipalidad de Tocache, en el
periodo: 2016- 2017.
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Figura 25: Difusién de informacion de campafnas de Facilidades de pago del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo
2016 - 2017

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 30: Convenios de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Frecuencia  Porcentaje Porc,:e_nta]e POIEEITIE]E
véalido acumulado
Regular 86 78,2 78,2 78,2
Valido Bueno 24 21,8 21,8 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 30, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 78,2% (86) manifestaron que el uso de convenios de recaudacion
del impuesto predial es regular, y el 21,8% (24) manifestaron que el uso de
convenios de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Tocache, en
el periodo: 2016- 2017 es bueno.
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Figura 26: Convenios de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

> DE LA DIMENSION: GESTION COACTIVA

Tabla 31: Gestidén coactiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo

2016 - 2017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Deficiente 53 48,2 48,2 48,2

Malo 25 22,7 22,7 70,9

Valido Regular 8 7.3 7.3 78,2

Bueno 8 7,3 7,3 85,5

Muy bueno 16 14,5 14,5 100,0

Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

La tabla 31 se puede visualizar, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 48,2 (53) manifestaron que la gestion coactiva es deficiente, el
22,7% (25) malo, el 14,5% (16) es muy bueno, finalmente con 7,3% (8) de los
trabajadores manifestaron que es buena y en igual porcentaje manifestaron que es
regular la gestion coactiva en la Municipalidad Provincial de Tocache.
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Figura 27: Gestidn coactiva en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo
2016 - 2017

Deficiente Malo Reqgular Bueno Muy bueno
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 32: Aplicacion de la ley del procedimiento de ejecucion coactiva al
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016

- 2017
Frecuencia Porcentaje Porc,:gntaje FOETE]S
valido acumulado
Malo 53 48,2 48,2 48,2
. Regular 33 30,0 30,0 78,2
Valido
%" Bueno 24 218 218 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 32, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 48,2% (53) manifestaron que la aplicaciéon de la ley del
procedimiento de ejecucion coactiva al contribuyente es mala, el 30% (33) es
regular y el 21,8% (24) manifestaron que la aplicacion de la ley del procedimiento
de ejecucion coactiva al contribuyente en la municipalidad de Tocache, en el
periodo: 2016- 2017 es bueno.

84



Figura 28: Aplicacion de la ley del procedimiento de ejecucién coactiva al
contribuyente en la Municipalidad Provincial de Tocache. "Periodo
2016 - 2017

0

Malo Reqular Bueno
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 33: Medidas cautelares que se dictan a los contribuyentes del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

: : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido caurlEes
Malo 78 70,9 70,9 70,9
Regul 1 14 14
valido egular 6 5 5 85,5
Bueno 16 14,5 14,5 100,0

Total 110 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 33, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 70,9% (78) manifestaron que las medidas cautelares del impuesto
predial son malas, el 14,5% (16) es regular y en mismo porcentaje manifestaron
gue las medidas cautelares del impuesto predial en la municipalidad de Tocache,

en el periodo: 2016- 2017 es bueno.
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Figura 29: Medidas cautelares que se dictan a los contribuyentes del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Tabla 34: Embargo, remate de bienes a los contribuyentes del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 — 2017

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje FOMEENE]S
valido acumulado
Malo 78 70,9 70,9 70,9
Valido Regular 16 14,5 14,5 85,5
Bueno 16 14,5 14,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Interpretacion:

Como se puede visualizar en la tabla 34, de acuerdo a los 110 trabajadores
encuestados, el 70,9% (78) manifestaron que el embargo a los contribuyentes en
la municipalidad es malo, el 14,5 (16) manifestaron que es regular y en igual
porcentaje manifestaron que es bueno el embargo a los contribuyentes en la
municipalidad de Tocache, en el periodo: 2016- 2017 es bueno.



Figura 30: Embargo, remate de bienes a los contribuyentes del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Tocache. Periodo 2016 - 2017

Malo Regular Bueno

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

3.3. VERIFICACION DE LOS RESULTADOS
3.3.1. CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Se realiz6 con la prueba de correlacion de Pearson por tratarse de datos

cuantitativos ordinales.

A. HIPOTESIS GENERAL

» Hipotesis nula:
No existe relacién significativa entre la Administracion Tributaria
Municipal, y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

» Hipotesis alterna:
Existe relacion significativa entre la Administracion Tributaria Municipal,
y la recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

> Reglade decision:

e Si p valor es mayor a 0.05 (p > 0.05) se acepta la hipétesis nula.
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e Sipvalor es menor a 0.05 (p < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 35: Correlacion entre Administracion tributaria y la Recaudacion del impuesto

predial
Administracion Recaudacion del
Tributaria Municipal Impuesto Predial
Correlacion de 1 834"
Administracion Pearson ’
Tributaria Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
Correlacion de 834" 1
Recaudacion del Pearson ’
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

La tabla 35 muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, donde resulta
que existe correlacion positiva considerable de (0,834**) entre estas dos variables
y estadisticamente muy significativa en el nivel de 0.000 (menor del 0.01) es decir;

la probabilidad de error es menor al 1%, en 110 casos correlacionados.

La recaudacion del impuesto predial constituye el 70% de la variacion de la
Administracion tributaria. En consecuencia, la hipotesis alterna que afirmaba que
existe relacién significativa entre la Administracién Tributaria Municipal, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017, ha sido confirmada.

B. HIPOTESIS ESPECIFICA 1

» Hipoétesis nula:
No existe relacion significativa entre la facultad de recaudacion, y los
ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

» Hipoétesis alterna:
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Existe relacion significativa entre la facultad de recaudacion, y los
ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

» Reglade decision:

e Sip valor es mayor a 0.05 (p > 0.05) se acepta la hipétesis nula.
e Sip valor es menor a 0.05 (p < 0.05) se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 36: Correlacion entre la facultad de recaudacién y los ingresos del impuesto

predial.
Facultad de Ingresos del
recaudacion Impuesto Predial
Correlacion de 1 047
Facultad de Pearson
recaudacion Sig. (bilateral) 624
N 110 110
Corlgelarcloz de 047 1
Ingresos del Impuesto s
Predial Sig. (bilateral) ,624
N 110 110

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

La tabla 36 muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, donde resulta
que no existe correlacion entre las estas dos variables y estadisticamente no
significativa donde p valor es mayor a 0.05 (p > 0.05), por lo tanto se acepta la
hipétesis nula. Afirmaba que no existe relacion significativa entre la facultad de
recaudacion, y los ingresos del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

C. HIPOTESIS ESPECIFICA 2

» Hipoétesis nula:
No existe relacion significativa entre la facultad de determinacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de

Tocache, Periodo: 2016 - 2017.
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» Hipotesis alterna:
Existe relacion significativa entre la facultad de determinacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

» Reglade decision:
e Sip valor es mayor a 0.05 (p > 0.05) se acepta la hipétesis nula.
e Sip valor es menor a 0.05 (p < 0.05) se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 37: Correlacion entre la facultad de determinacién y recaudacion del
impuesto predial.

Facultad de Recaudacion del
Determinacion Impuesto Predial
Correlacion de o
1 ,896
Facultad de Pearson
Determinacion Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
CorFr)eIamon de 896" 1
Recaudacion del SIS
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

La tabla 37 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Pearson, donde
resulta que existe correlacion positiva considerable de (0. 896**) entre estas dos
variables y estadisticamente muy significativa en el nivel de 0.000 (menor del 0.01)
es decir; la probabilidad de error es menor al 1%, en 110 casos correlacionados. La
recaudacion del impuesto predial constituye el 80 % de la variacién de la facultad
de determinacion. En consecuencia, la hipétesis alterna que afirmaba que existe
relacion significativa entre la facultad de determinacion, y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017,

ha sido confirmada.
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D. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

» Hipotesis nula:
No existe relacion significativa entre la facultad de fiscalizacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

» Hipotesis alterna
Existe relacion significativa entre la facultad de fiscalizacion, y la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

> Reglade decision:
e Sip valor es mayor a 0.05 (p > 0.05) se acepta la hipétesis nula.
e Si p valor es menor a 0.05 (p < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 38: Correlacién entre la facultad de fiscalizacion y recaudacién del impuesto

predial.
Facultad de Recaudacion del
Fiscalizacion Impuesto Predial
Correlacion de 1 949"
Facultad de Pearson '
Fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000
N 110 110
Correlacion de i
,949 1,000
Recaudacion del Pearson
Impuesto Predial Sig. (bilateral) ,000 =
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta.

Interpretacion:

En la tabla 38 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson, donde
resulta que existe correlacion positiva alta de (0. 949**) entre estas dos variables y
estadisticamente muy significativa en el nivel de 0.000 (menor del 0.01) es decir; la

probabilidad de error es menor al 1%, en 110 casos correlacionados.
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La recaudacion del impuesto predial constituye el 90 % de la variacion de la
facultad de fiscalizacion. En consecuencia, la hipétesis alterna que afirmaba que
existe relacion significativa entre la facultad de fiscalizacién, y la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017,

ha sido confirmada.

3.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del analisis de datos de cada variable y sus
dimensiones confirman la hipotesis general de la investigacion. Los datos fueron
procesados en SPPS 25, aprobando su validez y confiabilidad. En este contexto, la
investigacion goza de seguridad y veracidad.

1. En consecuencia, la hipotesis general en la presente investigacion existe
relacion Existe relacion significativa entre la Administracion Tributaria
Municipal, y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Tocache, Periodo: 2016 - 2017, ha sido confirmada. Asimismo, se obtuvo
el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,834** siendo ésta una

correlacion positiva considerable entre variables.

En ese sentido, Pérez & Ruiz, (2016) en la tesis de pregrado de la ULADECH,
orientada a demostrar la caracterizacion en: “La recaudacion del impuesto predial
y su incidencia financiera en las Municipalidades Provinciales del Peru: Caso
Municipalidad Provincial de Huaral, refieren que existe relacion entre las variables
de estudio, incentivos tributarios y la recaudacion del impuesto predial, mediante el
andlisis estadistico correlacional de Pearson se obtuvo el coeficiente de 0,161
(correlacion positiva débil) y un valor p igual a 0,003, indicando que a mayor
incentivo tributario, el nivel de recaudacion del impuesto predial aumentara. La falta
de cultura tributaria, la mala administracion de los alcaldes de turnos, unidos a
factores como la corrupcion y la no ejecucién de acciones de cobro, son los
principales factores que afectan el recaudo. Ademas, Alata (2016) en la tesis de
pregrado para optar el titulo de ingeniero economista de la UNA, menciona que los
recursos tributarios son de gran importancia en el sostenimiento de las finanzas

publicas, este impuesto es una de las principales fuentes de ingresos de la
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Municipalidad y su recaudacion es afectada de manera directa e indirecta por
variables como ingreso econémico de los contribuyentes; nimero de miembros por
familia y la ubicacion del predio, informacion al contribuyente. La variable ingreso,
es un factor muy importante y condicionante para ver la determinacién de la
recaudacion del impuesto predial, en vista que presenta una TC de (7.55), y que
del 100% de contribuyentes de los jefes de familia que estan ubicados en el rango
de 1 000.00 a 1 500.00 soles representan el 36% del total y es el mas

representativo.

Este resultado significa que la relacion entre las dos variables que conforman
el problema de investigacion tiene relacion directa positiva, es decir, a mayor
Administracion Tributaria Municipal, mayor sera la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache.

2. La hipotesis especifica 1 en la presente investigacion existe relacion entre la
facultad de recaudacién, y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017, ha sido
rechazada. Asimismo, donde p valor es mayor a 0.05 (p > 0.05), por lo tanto
se acepta la hipotesis nula. Es decir que no existe relacion significativa entre
la facultad de recaudacion, y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017.

Asimismo, Yucra (2015) tesis de posgrado para obtener el titulo de Licenciado
en Administracion de la UNAS, sobre: “La gestion tributaria municipal y
propuesta para el mejoramiento de la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Cayma 2015”. Sefiala que el impuesto predial es un
tributo municipal de trato directo entre la administracién tributaria y el ciudadano, ya
que la municipalidad es la encargada de la Recaudacion, Administracion y
fiscalizacion de dicho impuesto. El tema de la recaudacion tributaria esta
generalmente percibido como un trabajo poco grato, pues las personas evitan con
frecuencia el pago de este impuesto, razon por la que ha generado un monto
altisimo en morosidad en la Municipalidad de Cayma y en respuesta a esto la
administracion tributaria otorga campafias de Amnistias que no hace mas que
aumentar y fomentar la inconciencia tributaria, sumado a esto no se actualizado las

formas de pago mediante la red bancaria, internet, etc.
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Martin (2016) tesis de pregrado de la UDH titulada: “La recaudacién del
impuesto predial y las finanzas de la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle en el periodo 2015”, menciona que la recaudacion del impuesto predial,
indiscutiblemente es una herramienta para el aumento de los ingresos propios de
la entidad; la problemética radica en la desactualizacion de las fichas catastrales,
el cual brinda informacion del contribuyente y su predio, el cual se ingresa al
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal, para una mejor toma de decisiones

que permita ascender la recaudacion del Impuesto Predial.

Asimismo, (Acufia & Camacho, 2015) indica que la facultad de recaudacion
consiste en la recepcion del pago de la deuda tributaria. La facultad de recaudacion
es la funcién natural de toda administracion tributaria, y consiste en la recepcion del
pago de las deudas tributarias; es decir, a través de ella la administracion tributaria
municipal esta facultada para recibir el pago de los tributos que realicen los

contribuyentes.

Este resultado indica que existe relacion directa positiva, entre las dos
variables de estudio, es decir, a mayor facultad de recaudacion, mayor sera la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache.

3. La hipotesis especifica 2 en la presente investigacion existe relacion entre la
facultad de determinacién, y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017, ha sido
confirmada. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson 0.896**

siendo ésta una correlacion positiva considerable entre variables.

Asimismo, Campos (2013) tesis de grado de la UNAS titulado: “Estrategias
para Mejorar la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de
Tocache” sefiala que la unidad de tributacion no tiene bien definidas las estrategias
gue permitan mejorar la recaudacion tributaria. La tendencia de la recaudacion
tributaria de los ultimos cinco afios (2008-2012) en la Municipalidad Provincial de
Tocache es baja. Respecto, a la politica tributaria actual de la municipalidad es
deficiente, toda vez que no se orienta a optimizar los recursos, al no contar con un
sistema de planeamiento tributario que permita planificar la recaudacion tributaria y

promover la inversion privada, acorde a los planes de desarrollo provincial.
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Finalmente, la incidencia de la recaudacion tributaria en el presupuesto global de
ingresos es baja. Ademas, la facultad de Determinacion segun (Acuiia &
Camacho, 2015) La facultad de determinacion consiste en identificar el hecho
gravado, el obligado al pago, la base imponible y el monto del tributo. Esta facultad
es exclusiva de la administracion tributaria municipal, de modo que ésta no puede
celebrar convenios o contratos con terceros para que ellos la asuman. Por otro lado,
el propio contribuyente puede, en determinados casos, fijar su propia deuda, a
través de la presentacion de sus declaraciones juradas tributarias.

De acuerdo a los precedentes se puede afirmar que existe relacion, entre las
dos variables de estudio, es decir, a mayor facultad de determinacion, mayor sera
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache. Sin
embargo, para los contribuyentes no es un factor debido a que esto corresponde

exclusivamente a la parte administrativa de la municipalidad.

4. La hipotesis especifica 3 Existe relacion significativa entre la Facultad de
Fiscalizacion y la Recaudacién del Impuesto Predial, en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017., ha sido confirmada. Con un
Coeficiente de Correlacion de Pearson de (0.839**) siendo ésta una

correlacion positiva alta entre variables.

Arco (2012) menciona en su tesis de pregrado para obtener el titulo de
Contador Publico en la UNAS sobre “El estudio de la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Leoncio Prado (2004-2009)”,
menciona que la politica de Administracion, recaudacion y fiscalizacion tributaria de
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, no es la apropiada, debido a este
problema los contribuyentes subvaloran las bases imponibles aplicando una
elevada tasa de depreciacion a sus predios. La Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, cuenta con una Oficina de Control Interno, pero no tiene implementadas las
normas de control interno; debido a este problema la O.C.I. no estéa realizando el
monitoreo respectivo con la finalidad de evaluar al personal y asi se pueda contratar
a personal idoéneo con ética y valores y de esta manera se pueda cumplir con los
objetivos para cual fue creada. La magnitud de la recaudacién del Impuesto Predial
constituye uno de los ingresos mas importantes con que cuenta la Municipalidad

Provincial de Leoncio Prado; sin embargo, la Oficina de Rentas no realiza la
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recaudacion de dicho impuesto del total de lo presupuestado para cada afio, en
vista que existe un alto porcentaje de incumplimiento tributario que en porcentaje

representa el 41% del pago.

Ademas, (Acuiia & Camacho, 2015) menciona que la Fiscalizacion Se
ejerce en forma discrecional comprende la revision, control y verificacion de la
informacion proporcionada por los contribuyentes. Esta facultad consiste en la
revision, control y verificacion, por la administracion tributaria municipal, de la
informacion que le ha sido proporcionada por los contribuyentes en relacion con los
tributos que ella administra. Esta facultad se ejerce en forma discrecional y busca
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Asimismo, se puede fiscalizar incluso a los sujetos que gocen de
inafectacion, exoneracioén o de algun otro beneficio tributario. En lo que concierne
a la administracion tributaria municipal, el articulo 93° del TUO de la Ley de
Tributacion Municipal sefiala que las municipalidades pueden entregar en
concesion los servicios de fiscalizacion de los tributos a su cargo, siempre que no
se viole la reserva tributaria; sin embargo, la interpretacion de esta norma debe ser
restringida. En ese sentido, es posible contratar a un privado para que realice un
levantamiento de la informaciéon de los predios u otro tipo de informacién
relacionada con impuestos municipales, respetando la reserva tributaria, pero no
para emitir las resoluciones de determinacion correspondientes, pues lo Ultimo es

labor exclusiva de los funcionarios municipales competentes.

De acuerdo a los antecedentes es preciso mencionar que una débil
fiscalizacion de los impuestos traerd consigo una débil recaudacion de impuestos,
tal como sucede en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado Arco (2012),
donde la politica de Administracion, recaudacién vy fiscalizacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, no es la apropiada, debido a este
problema los contribuyentes subvaloran las bases imponibles aplicando una
elevada tasa de depreciacion a sus predios; considerando que los impuestos son
la mayor fuente de ingreso de las municipalidades, sin embargo, la Oficina de
Rentas no llegan a 100% de la recaudacion total de lo presupuestado para cada

afio, en vista a un alto porcentaje de incumplimiento tributario.
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CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la Administracion Tributaria Municipal y la
Recaudacion del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 — 2017. Con un Coeficiente de Correlaciéon de Pearson de
(0,834**) siendo ésta una correlacion positiva considerable entre variables, lo
cual determina que la Facultad de Determinacion y la Facultad de Fiscalizacion
estan relacionadas en un 70% con la recaudacion del Impuesto Predial; es decir,
a mayor gestion preventiva, gestion pre coactiva y gestion coactiva, mayor sera
la recaudacién del Impuesto Predial.

2. No existe relacion significativa entre la Facultad de Recaudacion y los ingresos
del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016
— 2017. Dado que el nivel de significancia es mayor es mayor a 0.05 (p > 0.05).
La recepcion de pagos, deudas tributarias no se relacionan directamente con la
recaudacion del impuesto predial, al mejorar ambos indicadores no se vera un
cambio en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Tocache.

3. Existe relacion significativa entre la Facultad de Determinacion y la Recaudacion
del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016
—2017. Con un Coeficiente de Correlacion de Pearson de (0.896**) siendo ésta
una correlacion positiva considerable entre variables; lo cual, determina que la
Facultad de Determinacion esta relacionada en un 80% con recaudacion del
Impuesto Predial. Los trabajadores conocen sobre el hecho gravado, el obligado
al pago, la base imponible y el monto del tributo.

4. Existe relacion significativa entre la Facultad de Fiscalizacion y la Recaudacion
del Impuesto Predial, en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016
—2017. Con un Coeficiente de Correlacion de Pearson de (0.949**) siendo ésta
una correlacion positiva alta entre variables; lo cual, determina que la Facultad
de Fiscalizacién esta relacionada en un 90% con recaudacion del Impuesto
Predial. Es decir, al mejorar la inspeccion, la verificacion que se hace al
contribuyente, mejorara la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Tocache.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente Municipal y al Jefe de Recaudaciones Tributarias de
la Municipalidad Provincial de Tocache, mejorar los procesos ligados a la
Facultad de Recaudacion, Facultad de Determinacién y la Facultad de
Fiscalizacion, para generar mejores resultados para el desarrollo de una

adecuada Administracion Tributaria Municipal.

2. Se recomienda que los trabajadores que se desempefian en la Facultad de
Recaudacion, atender adecuadamente para hacer la recepcion de pagos,
trabajando en funcion a reducir las deudas tributarias de los pobladores de la
provincia de Tocache. Asimismo capacitar al personal en la Facultad de
Fiscalizacion para que realicen una adecuada consignacion de los datos, y asi,

se pueda realizar las cobranzas justas y adecuadas al contribuyente.

3. Los pobladores tienen que ser concientizados en la importancia del pago a
tiempo del Impuesto Predial tanto en la responsabilidad, asi como la calidad del
gasto, que se vera reflejado en el desarrollo econdémico y urbano de la provincia

de Tocache.

4. Se recomienda implementar un software que permita realizar adecuadamente la
determinacién de la deuda tributaria de cada poblador, con la finalidad de brindar
un servicio optimo y adecuado. Es indispensable capacitar a los pobladores en
temas sobre el hecho gravado, el obligado al pago, la base imponible y el monto
del tributo, para que puedan hacer efectivos sus pagos con mayor facilidad y
facilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

ENCUESTA DE EVALUACION: LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO:
2016 - 2017

Estimado Administrativo:

Me es grato dirigirme a usted con la finalidad de poner en su conocimiento que el
presente es una encuesta la evaluacion de la Administracion Tributaria. Cabe
resaltar que los resultados obtenidos serviran de base para la culminacion del
trabajo de investigacion titulado: “La Administracion Tributaria Municipal y su
relacion con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017”. Para ello, necesitaré recopilar
informacion dentro de la institucion; para tal fin, se ha disefiado la siguiente
encuesta, la cual debera ser respondida de manera personal. Ademas, es an6nima
y reservada, la informacion es para uso académico.

INSTRUCCIONES:

Responde las alternativas segun corresponda. Marque con una “X” la respuesta
que mas se adecle a su experiencia laboral para las premisas planteadas a
continuacion:

I.- DATOS GENERALES

TIEMPO DE SERVICIO:

CONDICION LABORAL: Contratado | | Nombrado | |

Il.- DATOS ESPECIFICOS:

PREGUNTAS

ITEM 1.- Facultad de Recaudacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

1.- ¢Como califica la politica de
recaudacion de cobranza del
impuesto predial, en la municipalidad
en el periodo: 2016- 20177

2.- Como califica la politica de
cobranza de la deuda tributaria
aplicable al impuesto predial, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

ITEM 2.- Facultad de Determinacién

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

3.- ¢Como considera el mecanismo
de identificacion del deudor de
impuesto predial, en la municipalidad
en el periodo: 2016-20177
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4.- ;Como considera la norma con
respecto a la generacion del hecho
gravado del impuesto predial, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
2017 es considerado?

5.- ¢Como considera la politica de
informacion del célculo que determina
la base imponible, del impuesto
predial, en la municipalidad en el
periodo: 2016-2017, es considerado?

6.- ¢Como considera la politica de
informacion oportuna de la obligacion
tributaria del impuesto predial que se
brinda los contribuyentes?

7.- ¢Como considera la politica de
fijacion del monto del impuesto predial
que se realiza al contribuyente, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
2017?

ITEM 3.- Facultad de Fiscalizacion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

8.- ¢Como considera la politica de
inspeccion que se hace al
contribuyente, en la municipalidad en
el periodo: 2016- 20177

9.- ¢Como considera el mecanismo
de Verificacion del impuesto predial
que se hace al contribuyente, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

10.- ¢,Cémo considera el
cumplimiento de las obligaciones
del impuesto predial que hacen
los  contribuyentes, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA




ENCUESTA DE EVALUACION: LA RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE, PERIODO: 2016 — 2017

Estimado Administrativo:

Me es grato dirigirme a usted con la finalidad de poner en su conocimiento que el
presente es una encuesta a la evaluacion de la Recaudacion de impuesto predial.
Cabe resaltar que los resultados obtenidos serviran de base para la culminacion
del trabajo de investigacion titulado: “La Administracion Tributaria Municipal y
su relacion con la recaudacién del Impuesto Predial en Municipalidad
Provincial de Tocache, Periodo: 2016 - 2017”. Para ello, necesitaré recopilar
informacion dentro de la institucion, para tal fin se ha disefiado la siguiente
encuesta, la cual debera ser respondida de manera personal. Ademas, es andénima
y reservada, la informacion es para uso académico.

INSTRUCCIONES:

Responde las alternativas segun corresponda. Marque con una “X” la respuesta
gue mas se adeclUe a su experiencia laboral para las premisas planteadas a

continuacion:
|.- DATOS GENERALES
TIEMPO DE SERVICIO:

CONDICION LABORAL: Contratado | |

Il.- DATOS ESPECIFICOS:

Nombrado | |

PREGUNTAS

ITEM 1.- Gestion Preventiva

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

1.-

¢De qué manera califica las
acciones de recordacion: cartas,
volantes, medios virtuales,
llamadas telefénicas del impuesto
predial, en la municipalidad en el
periodo: 2016-20177

¢,Como considera la politica de
promocion de campafas para el
pago anual del impuesto predial,
en la municipalidad en el periodo:
2916- 20177

¢ Qué calificacion merece las
Campafas de fidelizacion del
impuesto predial, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

ITEM 2.- Gestidon Pre coactiva

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

4.- ¢ La informacion que obtuvieron los

contribuyentes sobre el impuesto
predial, en la municipalidad en el
periodo: 2016- 2017 por parte de
los trabajadores municipales es?
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5.- ¢ Como es la difusién de

Informacién de campafas de
facilidades de pago del impuesto
predial en la municipalidad en el
periodo: 2016-20177

¢.Como considera el uso de
convenios de recaudacion del
impuesto predial, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

ITEM 3.- Gestion Coactiva

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

7.- ¢ Como considera la aplicacién de

la Ley del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva al
contribuyente, en la municipalidad
en el periodo: 2016- 20177

., Como considera las medidas
cautelares que se dictan a los
contribuyentes  del impuesto
predial, en la municipalidad en el
periodo: 2016-20177

9.- ¢ Como considera el embargo que

se hace a los contribuyentes del
impuesto predial, en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

10.

- ¢Como considera la politica de

realizacion de remates de bienes
embargados por la falta de pago
de impuesto predial en la
municipalidad en el periodo: 2016-
20177

Anexo 2: Confiabilidad del instrumento
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La confiablidad fue determinada de acuerdo a los datos agrupados de la
encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo:
2016 — 2017.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 110 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
Procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,948 20
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

“La Administracion Tributaria Municipal y su relacion con la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo:

2016 - 2017".
Problema Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Interrogante general: Objetivo general: Hipotesis general Recepcion de Pagos Tipo de estudio:
Facultad de Deudas Tributarias
» ¢ Existe relacion entre la Determinar la relacién entre la | Existe relacion significativa Variable Recaudacion Es aplicada y de

ATM, y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 -
2017?

Interrogantes especificas:

» ¢Cual es la relacion entre
la facultad de recaudacion,
y los ingresos del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017?

> ¢ Existe relacién entre la
facultad de determinacion,
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 -
201772

» ¢Cual es la relacion entre
la facultad de fiscalizacion,
y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 -
201772

administracion tributaria
Municipal y la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 -
2017.

Objetivos especificos:

» Evaluar la relacién entre la
facultad de recaudacion y
los ingresos del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodos 2016 - 2017.

» Analizar la relacion entre la
facultad de determinacion y
la recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodos 2016 -
2017.

» Analizar la relacién entre la
facultad de fiscalizacion y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodos 2016 - 2017.

entre la administracion
tributaria Municipal y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

Hipdtesis especificas:

» Existe relacion significativa
entre la facultad de
recaudacion, y los ingresos
del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de
Tocache, Periodo: 2016 -
2017.

» Existe relacion significativa
entre la facultad de
determinacion, y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 — 2017.

» Existe relacion significativa
entre la facultad de
fiscalizacion, y la
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodo: 2016 - 2017.

Independiente:

Administraciéon
Tributaria

Facultad de
Determinacion

Identificacion
Generacion de hechos
gravados

Obligacion Tributaria
Monto Tributario

Facultad de
Fiscalizacion

Inspeccionar

Verificar

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Variable
Dependiente:

Recaudacion
del impuesto
predial

Gestion
Preventiva

Accion de recordacion:
cartas, volantes, medios
virtuales, llamadas
telefénicas.

Promocién en la campafia
masiva anual.

Campafas de fidelizacién

Gestion Pre
coactiva

Conocimiento de los
contribuyentes.
Cobranza
Informacion de otras
campafia de facilidad
Facilidades de pago
Convenios de
recaudacion

Gestion
Coactiva

Ley del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva.
Emisién de REC.

Dicta medidas
Cautelares.

Embargo.

Remate de bienes.

naturaleza descriptiva y
correlacional.

Disefio:

No experimental
transaccional o
transversal.

Poblacion y muestra:

Poblacion: esta
conformado por 153 y la
muestra por 110
trabajadores

de la Municipalidad
Provincial de Tocache,
Periodos 2016 - 2017.

Técnicas de recoleccién
de datos:

Se aplicard un
cuestionario y ficha de
entrevista.

Técnicas procesam. dela
informacion:

Coeficiente de Pearson en
SPSS 25.
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Anexo 4: Base de datos procesados de la encuesta.

Base de datos de los trabajadores de los 110 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017

p20

p19

p18

pl7

pl6

p15

pld

pl3

pl2

pll

p10

p9

P8
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p3

p2
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