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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación titulado “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO 

EN LA GESTION DE LA C.A.C DIVISORIA LTDA - PERIODO 2015”, determinó 

que el sistema de control interno implementado en la Cooperativa Agraria Cafetalera 

Divisoria Limitada, influye en una gestión ineficiente e ineficaz de la misma. 

Por su particularidad, la cooperativa constituye un plan de organización empresarial muy útil 

que puede promover el desarrollo de la mayoría de los sectores económicos en áreas urbanas 

y rurales. Por ser organizaciones nacidas de forma voluntaria y con espíritu solidario, son 

modelos valiosos para emprendedores y microempresas que buscan las formas más efectivas 

de crecimiento. En este caso, debido a la practicidad de medir la eficiencia y la productividad 

en la implementación de la organización, la importancia de tener un buen sistema de control 

interno en la organización se ha incrementado en los últimos años. Sobre todo si se centra en 

las actividades básicas que realizan porque confían en él para mantener el mercado. 

 

Esta investigación podrá ser utilizada para las cooperativas y en particular a la C.A.C 

Divisoria Ltda., ya que valora el desempeño de un control que se genera y ejecuta 

institucionalmente, mostrando su gestión y la influencia de los órganos competentes en la 

realización de planeación, organización, dirección y coordinación que van enfocados hacia 

la productividad y competitividad cooperativa. 

 

Para3 llegar3 a contrastar3 los objetivos3 y las hipótesis3 planteadas, se3 propone3 la siguiente3 

estructura3 temática: El Capítulo3 I, Planteamiento3 Metodológico3 de3 investigación3. El3 

Capítulo3 II, presenta3 el3 Planteamiento 3 Teórico3 de3 la3 investigación3.  El3 Capítulo3  III,  está3  

referido3  a3  la3 presentación3, análisis3 e interpretación3 de3 los hallazgos3 realizados3 y El Capítulo3 

IV, contiene3 la Contrastación3 y Verificación3 de los Objetivos Planteados3.  

http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
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RESUMEN  

 

Al realizar esta investigación se planteó como objetivo general, determinar la influencia del 

sistema de control interno en la gestión de la CAC Divisoria Ltda.  

Se utilizó el método ex post facto, ya que los hechos económicos ya ocurrieron y se 

encuentran registrados en libros y registros de contabilidad legalmente presentados ante la SUNAT 

y órganos correspondientes. Estos hechos dieron origen a los Estados Financieros, los cuales fueron 

analizados detalladamente, en las operaciones de mayor relevancia, se realizaron análisis 

financieros y cálculos que determinaron hechos que nos permite concluir que en la CAC Divisoria 

Ltda. , existe un débil sistema de control interno que influye en pérdidas económicas coadyuvando 

a una gestión deficiente, evidenciando que los directivos y gerentes no cuentan con la preparación 

profesional y la aptitud, para implementar un sistema de control interno adecuado. 

Para comprobar la hipótesis se analizó hechos económicos, análisis financieros detallados, 

las cuales presentan detalles explícitos de las observaciones que fueron materia de investigación. 

Así mismo se aplicó una encuesta a los trabajadores de la Cooperativa Agraria Cafetalera La 

Divisoria Limitada.  

Nuestro3 aporte3 científico3 es3 proponer3 un nuevo enfoque sobre la implementación3 del 

sistema3 de control3 interno3 adecuado en una Cooperativa Agraria, para poder cumplir con la 

naturaleza de este tipo de organización, cuyo fin es3 promover3 la cooperación3 para3 mejorar3 las 

condiciones3 económicas, sociales3 y culturales3 de los asociados3 y sus3 familiares.  

Palabras clave: Control, hallazgos, eficiencia, consejo de vigilancia. 
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ABSTRACT 

To conduct the research, the general objective that was proposed was to determine the 

influence of the internal control system on the management of the CAC Divisoria Ltda. 

The ex post facto method was used, since the economic acts already occurred and are 

recorded in books and accounting records which have been presented, legally, before the SUNAT 

and corresponding bodies. These acts were the origin of the financial statements, which were 

analyzed in detail; for the operations of greatest relevance a financial analysis and calculations 

which determine the acts were carried out, which bring about the conclusion that for the CAC 

Divisoria Ltda., a weak internal control system exists which influences the economic losses, 

contributing to deficient management, proving that the directors and managers do not have the 

professional preparation nor the aptitude to be able to implement an adequate internal control 

system. 

In order to test the hypothesis, the economic acts were analyzed and a detailed financial 

analysis was done, presenting explicit details of the observations, which were the research matter. 

In the same fashion, a survey was given to all of the employees of the Cooperativa Agraria 

Cafetalera La Divisoria Limitada.  

Our scientific contributions are to propose a new focus regarding the implementation of an 

adequate internal control system for any agrarian co-op, in order to be able to comply with the 

nature of this type of an organization, the purpose of which is to promote cooperation in order to 

be able to improve the economic, social and cultural conditions of the associates and their families.  

Keywords: Control, findings, efficiency, surveillance board 
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CAPÍTULO  I: PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO 

1.1 FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1 Selección general: “El Control Interno en las Cooperativas Agrarias Cafetaleras” 

El control nace como consecuencia del importante crecimiento operativo de las entidades, 

que Incluye verificar que todo se haga de acuerdo con el plan adoptado, las instrucciones publicadas 

y los principios establecidos. Por ello, “El sistema de control interno ha sido diseñado, aplicado y 

considerado como la herramienta más importante para alcanzar las metas, utilizar eficazmente los 

recursos y ganar productividad. 

Desde esa perspectiva en el art. 31 de la Ley General de Cooperativas, las funciones de 

control y fiscalización de las actividades económicas recaen sobre el Consejo de Vigilancia, en las 

que señalan en los incisos 7,8 y 9 detallados a continuación:   

7. Organizar el recuento del efectivo y la auditoría cuando se considere conveniente; 

8. Asegurarse de que la contabilidad se ajuste estrictamente a la ley; 

9. Verificar la exactitud de la información contable;   

Sin embargo, por las limitaciones en educación y conocimiento en gestión de control interno 

por parte de los socios que conforman este cuerpo colegiado, obligado a recurrir a terceros 

especialistas en finanzas, economía y normativa vigente.; y sus funciones se ven limitadas 

intermitentemente en decisiones políticas y no financieras. 
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1.1.2 Selección específica: “Influencia del Control Interno en la Gestión de    la C.A.C 

Divisoria Ltda. - Periodo 2015” 

“El control interno ayuda a la entidad a alcanzar sus metas de desempeño y rentabilidad, y 

evita la pérdida de recursos. También ayuda a asegurar la información contable y financiera, y 

asegura que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones, y evita pérdidas significativas y otras 

consecuencias. Ante esto, nace la necesidad de conocer si se están siguiendo los lineamientos 

establecidos para la ejecución de las actividades de control a nivel organizacional y de esa manera 

determinar el impacto que tiene dentro de la gestión; y en cumplimiento con la Ley General de 

Cooperativas y el estatuto de la C.A.C Divisoria Ltda., el consejo de vigilancia, a través de la 

contratación de un asesor contable que aplique sus conocimientos técnicos, y ejecute sus funciones 

de control y fiscalización y realice la evaluación del Sistema de Control Interno implementado. No 

obstante, se ha podido apreciar que los encargados de la ejecución previa y simultánea del control 

interno no están realizando las tareas impuestas de forma correcta. Este problema se debe a que 

existen debilidades gerenciales de los directivos y a la indiferencia ante un sistema de control 

interno adecuado para la consecución de los objetivos organizacionales. La evaluación no 

interferirá ni suspenderá las funciones o actividades de las agencias administrativas y ejecutivas.  

1.2 FORMULACIÓN DE LAS INTERROGANTES 

1.2.1 Interrogante general 

¿Cuál es la influencia del sistema de control interno en la gestión de la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Divisoria Ltda.? 

1.2.2 Interrogantes específicas 

¿Cuál es el estado situacional del sistema de control interno implementado en la CAC 

Divisoria Ltda.? 

¿Qué factores limitan el desarrollo de los procesos de la implementación del sistema de 

control interno en la CAC Divisoria Ltda.? 

¿Cuáles son las acciones a considerar para mejorar los procesos de implementación del 

sistema de control interno en la CAC Divisoria Ltda.? 
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestión de la CAC Divisoria 

Ltda. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Analizar el estado situacional del sistema de control interno de la CAC Divisoria Ltda. 

Determinar los factores que limitan el desarrollo de los procesos de implementación del 

sistema de control interno en la CAC Divisoria Ltda. 

Proponer las acciones correctivas para mejorar los procesos de implementación del sistema 

de control interno en la CAC Divisoria Ltda. 

1.4 HIPÓTESIS 

1.4.1 Hipótesis General 

 “El desconocimiento y la indiferencia ante la implementación de un sistema de control 

interno, dificulta el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda.”.  

1.4.2 Hipótesis Específica 

a. El sistema de control interno implementado es deficiente, debido a la indiferencia de los 

directivos de la CAC Divisoria Ltda. ante la existencia y aplicación de procedimientos de 

gestión ineficaces. 

b. El desconocimiento de los procesos de implementación del sistema de control interno limita 

decisivamente el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda.  

c. El modelo de control gerencial moderno permitirá accionar la mejora de los procesos de 

implementación del sistema de control interno, lo que coadyuvará a la consecución de 

objetivos de la organización.  

 

1.4.3 Sistema de variables, dimensiones e indicadores 
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a. Variable independiente 

X= Debilidades gerenciales de los directivos  

 Indicador: 

 X1= Grado de instrucción de los directivos 

 X2= Conocimiento de cultura empresarial  

 X3= Políticas de desarrollo empresarial 

 X4= Resultados de la gestión empresarial 

Y= Estructura del sistema de control interno                                                                                                                                                                                         

Indicador: 

Y1= Ambiente3 interno3 

Y2= Establecimiento3 de objetivos3 

Y3= Identificación3 de acontecimientos3 

Y4= Evaluación3 de riesgos3 

Y5= Respuesta3 a los3 riesgos3 

Y6= Actividades3 de control3 

Y7= Información3 y comunicación3 

Y8= Monitoreo3 

b. Variable dependiente 

Z= Desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda. 

Indicador: 

 Z1= Visión y misión de la CAC Divisoria Ltda. 
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 Z2= Plan operativo organizacional 

 Z3= Grado de avance y cumplimiento de metas 

 Z4= Perspectiva de desarrollo empresarial 

 

1.4.4 Definición operacional de variables, dimensiones e indicadores 

Figura 1  

Conceptualización de variables 

Variables Definición Conceptual Tipo de Variables 

 

VI=V1 

Debilidad gerencial 

 

“Muestra vulnerabilidad al orientar a 

la organización a maximizar sus 

fortalezas, mostrando debilidades al 

orientar nuestras fortalezas para 

ubicarlas donde no perdamos 

oportunidades, manejando 

debilidades " teniendo en cuenta 

nuestras debilidades para evitar ser 

presa de las amenazas. 

Variable analítica 

 

 

 

VI=V2 

Control interno 

 

El3 control3 interno3 es un proceso3 

global3 llevado a cabo por los 

propietarios, funcionarios y 

trabajadores de la empresa, con el 

objetivo de enfrentar los riesgos y 

brindar garantías razonables para el 

cumplimiento de la misión de la 

empresa”, que permitirá alcanzar los 

objetivos de gestión. 

Variable analítica 

 

 

Vd=V1 

Desarrollo 

organizacional 

Son3 los3 resultados3 finales3 que3 una3 

organización3 busca3 obtener con3 el fin3 

de cumplir3 con3 su misión. Cumplen 

tres funciones claves que son 

controlar el plan de la empresa, 

Variable analítica 
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 motivar al personal a alcanzar un 

objetivo común y dirigir 

proporcionando un enfoque claro 

para todos en la organización. 

  

Figura 2  

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

VI=V1 

Debilidad 

gerencial 

 

Las dimensiones son 

lógicas y 

multidimensionales, donde 

el poseer un conocimiento 

específico en el tema 

gerencial propicia un 

ambiente de estabilidad 

empresarial dentro de las 

organizaciones. Es 

importante que los 

directivos tengan 

habilidades enfocadas a la 

dirección de personas y 

administración de recursos 

para respaldar los 

objetivos organizacionales. 

- Nivel de 

educación 

- Conocimiento de 

cultura 

empresarial 

- Políticas de 

desarrollo 

empresarial  

- Resultados de la 

gestión 

empresarial. 

Cuadro de 

Hallazgos 

 

 

 

 

El conocimiento de la 

normatividad sobre el 

Sistema de Control Interno 

es importante para el 

- “Ambiente 

Interno”  

- Establecer metas 

Cuadro de 

Hallazgos 
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1.5 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

La presente investigación se justifica porque existe la necesidad de determinar la influencia 

del sistema de control interno dentro de la gestión la CAC Divisoria Ltda., y así reconocer si la 

implementación de éste ha venido favoreciendo o no, a través de la toma de decisiones en la mejora 

y el desarrollo de la organización. 

 

1.5.1 Teórica 

 

 

 

VI=V2 

Control 

interno 

 

óptimo ejercicio del control 

empresarial. Es importante 

que los involucrados 

demuestren el 

conocimiento e implicancia 

de los procesos, 

procedimientos, criterios y 

políticas; se mide también 

el grado de eficiencia, 

eficacia y economía.   

- Reconocimiento 

de incidentes 

- Evaluación de 

riesgos 

- Responder a los 

riesgos 

- Actividad de 

control 

- Información y 

comunicación 

- Monitoreo 

 

Vd=V1 

Desarrollo 

organizacio

nal 

 

La consecuencia de la 

incomprensión gerencial de 

los directivos y la 

inobservancia, la omisión 

deliberada o voluntaria del 

control interno conllevan 

hacia el incumplimiento de 

los objetivos y dificultan el 

desarrollo organizacional. 

- Visión y misión 

cooperativa 

- Plan Operativo 

Organizacional 

- Grado de avance y 

cumplimiento de 

metas  

- Perspectiva de 

desarrollo 

empresarial 

 

 

Cuadro de 

Hallazgos 



11 
 

 
 

A la fecha no se ha hecho nada para establecer el impacto del sistema de control interno 

implementado en la CAC Divisoria Ltda., por lo que de la revisión bibliográfica se ha determinado 

que no existen investigaciones sobre el tema materia de estudio. 

1.5.2 Práctica 

Se determinó que el impacto del control interno en la gestión puede identificar riesgos, 

determinar pérdidas no justificadas, atraso en las operaciones, etc.; que en definitiva ayudaran sacar 

conclusiones acerca de su efectividad en cuanto al logro de los objetivos y metas trazados por la 

organización. 

1.5.3 Importancia. 

“La importancia de esta investigación radica en sus resultados y en las aportaciones 

científicas del investigador, contribuyen en mejorar la gestión administrativa y minimizarán los 

riesgos” que, por causa de las debilidades gerenciales de los directivos, las discrepancias entre los 

consejos y la indiferencia ante un sistema de control interno se producen en la CAC Divisoria Ltda. 

1.6 DELIMITACIONES 

1.6.1 Teórica 

Para la elaboración y ejecución de la presente investigación, se utilizaron los diferentes 

enfoques y teorías referidas al control interno, informe COSO I, COSO II (ERM), Ley del sistema 

de Control Interno, INTOSAI, entre otros. 

1.6.2 Espacial 

La3 ejecución3 del trabajo3 de investigación3 se llevó3 a cabo3 en la región3 Huánuco3, Provincia3 

de3 Leoncio3 Prado3, Distrito de Padre Felipe Luyando, en la Cooperativa Agraria Cafetalera 

Divisoria Ltda. 

1.6.3 Temporal 

Por la naturaleza del trabajo de investigación, el presente estudio es de tipo transversal, 

cuyo desarrollo comprende desde julio del 2018 y se concluye en el mes de octubre del mismo año. 
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1.7 METODOLOGÍA 

1.7.1 Tipo de investigación 

“El presente estudio es de tipo correlativo transversal mientras se maneja la incidencia de 

control interno en la gestión de la C.A.C Divisoria Ltda. Periodo 2015 y se realizó el recojo de los 

datos en un solo momento” (Torres, 2010). 

1.7.1.1 Nivel de Investigación 

El nivel o diseño de investigación que compete al no experimental (Hernández-Sampieri, R. 

& Mendoza, C, 2018),  porque se utilizan hechos reales y concretos para mostrar la incidencia 

de las debilidades del control interno en la gestión de la Cooperativa Agraria Cafetalera 

Divisoria Ltda. - periodo 2015. Estimamos conveniente precisar que: 

a. Investigación no experimental, se trata de una investigación empírica y sistemática en la 

que el investigador no tiene control directo sobre las variables independientes, porque el 

desempeño de las variables independientes ya ha ocurrido debido a su inherente 

inmanipabilidad. (Torres, 2010); y la 

b.  Investigación transversal nos dice que respecto al periodo de ejecución de la investigación 

menciona que un diseño de estudio transversal o transeccional puede recolectar datos en un 

solo tiempo y en un solo tiempo, su propósito es describir variables y analizar la incidencia 

e interrelaciones de variables en un tiempo establecido. 

c. El diseño de tipo descriptivo correlacional dice la correlación estudia el nivel de vinculo 

de las variables “X” “Y”, permite relacionar la causa y efecto que existe entre estas variables. 

1.7.1.2 diseño de la investigación  

El diseño de la investigación se utilizó un estudio por objetivo, según el siguiente esquema: 

 

Figura 3  

Diseño de Investigación 
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              OG         CF 

 Dónde: 

OG: Objetivo3 General3 

Oe: Objetivo3 específico3 

Cp: Conclusión3 parcial3 

CF: Conclusión3 final3 

Entonces, “el Objetivo General (OG) se asocian con los objetivos específicos (OE) para 

sacar las conclusiones parciales (CP) que a su vez ayudarán para generar la conclusión final 

(CF) como efecto a la hipótesis general (HG)” (Hernández-Sampieri, R. & Mendoza, C, 

2018) . 

1.7.1.3 Métodos Generales 

i. Histórico: Este método sirvió para conocer los cambios que ha experimentado la 

CAC Divisoria al analizar los estados financieros de forma horizontal y vertical. 

Este método “se vale de fuentes secundarias o terciarias para reconstruir y explicar 

los hechos pasados, ya que se recurre a la historia y antecedentes pasados” 

(SANCHEZ, REYES, MEJIA, 2018). 

ii. Dialéctico: Se empleó para describir y explicar las debilidades que presenta en el 

gerenciamiento los directivos de la CAC Divisoria Ltda. 

iii. Comparativo: A través de este método, estudiamos la aplicación del control interno 

en la CAC Divisoria Ltda., a fin de determinar la deficiencia con la que se ejecuta. 

Oe1----------Cp1 

Oe2----------Cp2 

Oe3----------Cp3 
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1.7.1.4 Métodos específicos 

Inferenciales: “Se utiliza para realizar investigaciones mediante inducción y / o inferencia 

de las variables señaladas en la hipótesis central, causas del problema y consecuencias del 

problema” (Hernández-Sampieri, R. & Mendoza, C, 2018). 

1.7.2 Población y muestra 

1.7.2.1 Determinación de la población 

El universo poblacional en la presente investigación de estuvo constituido por la 

Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda., de la provincia de Leoncio Prado, dedicado a la 

producción, venta intenta y exportación de granos de café y cacao de alta calidad, así como también 

a la producción de flores tropicales y abonos orgánicos; comprenderá el estadio iniciado entre el 

01 de enero del año 2015 al 31 de diciembre del mismo año.  

1.7.2.2 Muestra 

La muestra para esta investigación son todos los trabajadores y directivos de la CAC La 

Divisoria los que son 26 personas y se recolecto la información mediante encuestas al 100 % de 

ellos, ya que Hernández citado en Castro (2003), expresa que "si la población es menor a cincuenta 

(50) individuos, la población es igual a la muestra" (p.69). 

1.7.2.3 Técnicas de recolección y tratamiento de datos 

Las siguientes técnicas se utilizan en el proceso de recopilación de datos: 

Análisis bibliográfico. - Recurrimos a las principales y más relevantes fuentes 

bibliográficas de textos, libros, tesis, revistas, artículos científicos, Internet, publicados por 

expertos en temas vinculados con la investigación. 

Revisión de documentos e informes contables.  

Observación directa y participante. - Nos relacionamos directamente con los 

acontecimientos y hechos ocurridos mediante nuestra presencia física en las actividades 

relevantes dentro de la gestión de la Cooperativa Agraria Cafetalera Divisoria Ltda. 

Fuente de Información: Encuesta realizada a los trabajadores.  
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1.7.2.4 Instrumentos de recolección de datos: 

- Fichas y análisis de datos: Se analizó los Estados Financieros de los años anteriores y 2015 

- Revisión de datos históricos: Se realizó la búsqueda de los Estados financieros trimestrales 

de la CAC Divisoria de 2015. 

- Encuesta: Se aplicó la encuesta con 92 preguntas divididas por indicadores de la presente 

investigación.  

1.7.2.5 Procesamiento y presentación de datos 

Para obtener los resultados se empleó el MS EXCELLTM, MS WORDTM, entre otros 

programas que son de acceso público en el mercado. Se utilizó la estadística descriptiva para 

conocer los niveles de las variables y sus dimensiones, cada uno de estos fueron interpretadas. 

1.8 LIMITACIONES 

Para efectuar esta investigación, existen las siguientes limitaciones: 

a. Acceso tardío a la información documentaria. 
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CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO 

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 

2.1.1 Antecedentes internacionales:  

Burbano (2014), en su tesis: “La influencia del control interno en la generación de 

información financiera razonable en la empresa Indultimex Vortc de la ciudad de Ambato”. Tesis 

de grado presentado previo a la obtención del Título de Ingeniero en contabilidad y auditoría. La 

autora concluye que la empresa Indumiltex Vortec, no cuenta con un modelo de control interno 

acorde a las necesidades de la entidad, lo que genera procesos improductivos y un mal uso de los 

recursos con los que cuenta la empresa. Además, menciona que las políticas que no están 

claramente establecidas. La mayoría de las decisiones se toman de manera arbitraria, por lo que los 

trabajadores solo las siguen por un período de tiempo o las ignoran, porque nadie verifica su 

cumplimiento. A su vez sugiere la aplicación de un modelo de control interno según a las carencias 

de la compañía que garantice procesos productivos y optimización de recursos con la finalidad de 

obtener lineamientos de una eficiente gestión financiera – administrativa que genere información 

financiera real y útil para la toma de decisiones. 

Zarate (2013). Tesis: “Análisis y evaluación del control interno de la cooperativa de ahorro 

y crédito Shobol Llin Llin Ltda. Del Cantón Riobamba, período 2012”. Tesis de grado para la 

obtención del título de Ingeniero en contabilidad y auditoría. Concluyó que el sistema de control 

interno para el ejercicio del 2012 no garantiza seguridad en cada una de sus funciones y que la 

adopción de COSO II (Gestión de Riesgos Corporativos), generó la estructuración ocho factores 

relacionados entre ellos, con el propósito de ofrecer un sistema de control más eficiente. Así mismo, 

mencionó que una implementación adecuada, necesita de la intervención humana, financiamiento, 

infraestructura y los esfuerzos constantes de todos los niveles jerárquicos.  También, se sugiere que 

cumplir las recomendaciones presentadas busca fortalecer el sistema de control interno que se 

mantiene en la organización, esto garantiza la transparencia de datos financieros, salvaguarda los 

recursos financieros y no financieros, además que se podrá cumplir las normas vigentes. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Benito (2010). Tesis: “Influencia del control interno en la gestión de créditos y cobranzas 

en una empresa de servicios de pre- prensa digital en Lima-Cercado”. Tesis sustentada para optar 

el título profesional de contador público. Concluyó que es necesario contar con un sistema de 
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control interno para las eficientes gestiones de cobranzas y créditos, el mismo que incidirá de forma 

positiva en la ética, transparencia y prudencia. También se hace referencia al informe COSO, 

referido a las normas de control institucional, con el cuál se obtiene información razonable y 

oportuna, permitiendo minimizar los riesgos de pérdidas por créditos no pagados. 

Paredes (2014) Tesis: “Propuesta de implementación de un sistema de Control Interno y su 

influencia en la gestión económico - financiera de la Empresa PISACOM S.A.C. Año 2012”, tesis 

presentada para obtener el título de contador público. Concluyó que la implementación de un 

sistema de control interno permite ser más eficaz y eficiente en las actividades, además, que puede 

optimizar el uso de recursos tanto financieros como económicos. También, los controles internos 

no estaban siendo ejecutada en las diferentes áreas de la empresa, incluso, no se contó con el MOF, 

RIT, ni organigrama que permita promover una mejor organización de las responsabilidades y 

obligaciones. Por otro lado, sostuvo que la implementación del sistema tiene efectos positivos para 

la administración financiera-económica de una organización y esto se refleja en los estados 

financieros. Ante ello, el autor sugiere que la empresa debe mejorar su sistema de control interno, 

el mismo que les permitirá tener un mejor funcionamiento organizacional siendo esto necesario 

para obtener mejores desempeños y eficiencia en su funcionamiento. 

Villantoy (2015) Tesis “El Control Interno y su Influencia en la Gestión de las Cooperativas 

Cafetaleras de la Merced Chanchamayo, 2014”. que tiene como principal objetivo Determinar la 

relación que existe entre el control interno y la gestión de la empresa cafetalera cooperativa La 

Florida de la Merced Chanchamayo, en el año 2014. Llegando a las siguientes conclusiones: A fin 

de dar cumplimiento a los objetivos de la investigación sobre la relación que existe entre el control 

interno y la gestión de la 28 Empresa Cafetalera “La Florida” de la provincia de Chanchamayo se 

llegó a las siguientes conclusiones:  

1. El 50 % del personal de la empresa indicó que el control interno representa un medio para 

fortalecer la función administrativa. Además, el 42% de los mismos mostro interés por la 

aplicación e implementación de un sistema de control interno. 

2. Del total de evaluados, el 54% indica que las politicas planteadas por la dirección, deben 

plasmarse en un plan de acción en donde se detalle los medios y objetivos, de manera 
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independiente para cada área. Por tanto, una adecuada planificación de estos procedimiento 

y el buen diseño de informes permitirá que el control sea de manera automatico. 

3. La mayoría de los evaluados que fueron un 73% indicó que la adecuada aplicación de 

controles internos garatiza las gestiones eficientes en la empresa. Así mismo, el 

planeamiento referido para el control interno incidirá favorablemente en la administración. 

4.  De la totalidad de encuestados, un 67 % cree que, dentro del alcance del control interno que 

cumpla con los estándares requeridos, tendrá un impacto beneficioso en la gestión de la 

empresa. 

5.  El 58% de los encuestados manifiestan que el Control Interno influye en la vigilancia de 

ingresos y Egresos de las compañias cafetaleras. Por tanto, el personal administrativo de la 

Empresa Cafetalera “La Florida” afirma que las empresas cafetaleras, debe emplear los 

elementos de control interno para evitar pérdidas y aumentar los ingresos. 

6.  De la totalidad de encuestados, solo El e5% de las personas está de acuerdo con el desarrollo 

y la aplicación del sistema de control interno de la empresa. cafetaleras, el otro 25 % no 

está de acuerdo y el 50 % no opina al respecto. Sin embargo, por otro lado, el 42 % prefieren 

no opinar al respecto de la ejecución adecuada del Control Interno en las Empresas 

Cafetaleras, siendo el 33 % que opinan favorablemente al respecto y el 25 % indica que no. 

2.1.3 Antecedentes locales 

Pinedo (2007), tesis: “El control interno y su influencia en el proceso de ejecución 

presupuestal de las entidades públicas de Tingo María”. Tesis para optar el grado de maestro en 

ciencias económicas. El autor señala de que en las unidades ejecutoras de Tingo María le falta de 

control interno y la incoherencia relacionada con los objetivos perseguidos. Por ello, es necesario 

encontrar los principales factores que exacerban este fenómeno". El autor concluyó que la unidad 

estudiada tiene su plan operativo, pero no se involucró en su formulación y ejecución (67,78%), 

(53,25%) no comprendió la tarea, y el 60,9% de los encuestados creía que el plan operativo era es 

factible. Se han realizado varias evaluaciones, lo que ha resultado en una gestión ineficiente. 

A su vez recomienda que se deba incorporar a todos los actores del sector público en la 

formulación presupuestal, y la elaboración del plan estratégico, plan operativo y el plan y normas 

del control interno. Además, recomienda identificar cual es el área crítica o dependencia donde se 
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encuentran las dificultades para el cabal cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y 

consecuentemente la aplicación de un proceso de determinación de responsabilidades conforme a 

si lo establece la Ley de Sistema Nacional de Control. 

Guerrero (2015), tesis: “Debilidades de Control Interno en la gestión del Gobierno Regional 

Huánuco periodo 2011-2013”. Entre sus conclusiones refiere que a través de los resultados del 

trabajo de campo, evidencia que los directivos y trabajadores omiten de manera consciente las 

normas de control interno con el propósito de beneficiarse; la mayoría de ellos revela que sabe, 

analiza y tiene conocimiento cómo se desarrolla en control interno, participan en la elaboración de 

los planes operativos, cuenta con competencias para ocupar los cargos, reconoce la importancia del 

control interno, sin embargo esa mayoría las omite deliberadamente. Sostiene también que las 

premeditadas inadvertencias potencian los fraudes y actos de corrupción en la entidad.  

El autor recomienda la participación comprometida de la sociedad civil, organismos de 

control y fiscalización y los trabajadores para minimizar los riesgos de fraude y corrupción. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

La realización del presente estudio necesita considerar una serie de teorías y conceptos para 

poder entender el desarrollo de la investigación, por lo que es necesario analizar las investigaciones 

y textos relacionados con el tema, los cuales se describirán en detalle a continuación:  

2.2.1 Teorías de control 

Según Terry (1995) El control es el desarrollo de seguimiento del programa que se está 

ejecutando o evaluando, aplicando acciones correctivas cuando sea necesario, para que la ejecución 

pueda proceder según lo planeado. 

Fayol (1841 - 1925): el control incluye verificar que todo esté de acuerdo con el plan ya 

aprobado, las instrucciones publicadas y los principios establecidos tienen como propósito señalar 

debilidades y errores para corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir. 

Mientras que (Chiavenato, 2007) indica que el control es una función referida a la 

administración, en este se evalúa y mide el desempeño, para luego proceder a las acciones 
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correctivas. De esta manera el control supone un proceso netamente regulador. También, es un 

concepto que tiene connotaciones referidas a un área que parte del proceso administrativo. 

Sin embargo, Escalante (2004) menciona que “El control trabaja en todas las áreas y niveles 

de la institución. Casi todas las actividades se realizan en forma de control o vigilancia”. 

Por su parte Celis (2003) menciona que el control ha sido conceptualizado desde dos (2) 

puntos de vista: Uno desde un enfoque limitado y otro desde un enfoque amplio. El primero, 

incluye la verificación antes de los resultados obtenidos a través del proceso de seguimiento. El 

segundo es el control de la actividad, que no se centra en las instrucciones, sino que involucra a 

todos los niveles de la organización y orienta a todos hacia una meta bajo medidas cuantitativas y 

cualitativas. 

2.2.2 Control interno 

Según Mantilla (2005), es un proceso realizado por la junta directiva, otro personal de la 

autoridad competente de la entidad y otro personal de la entidad, y está diseñado para proporcionar 

una seguridad razonable para lograr las siguientes objetivos: 

- Eficacia3 y eficiencia3 operativa  

- Fiabilidad3 de la información3 financiera3 

- Cumplir3 con las leyes3 y regulaciones3 aplicables. 

Sin embargo, para Yarasca (2006), El sistema de control interno involucra los 

procedimientos y políticas adoptadas por el departamento administrativo para organizar la 

conducción de los negocios, lo que significa cumplir con las normas administrativas para prevenir 

y detectar posibles errores o fraudes en los registros contables, y promover el suministro de 

información financiera más confiable. 

Por su parte la República (2006) la ley del control interno de las organizaciones estatales, 

establece en el art. 3 que el control interno es simultaneo y previo, entendido únicamente las 

funciones y los funcionarios públicos como las responsabilidades inherentes a la base de las normas 

que rigen la gestión de la entidad y la base de cada plan, manual, norma y demás normativa 

organizativa. 
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En cuanto a “INTOSAI en materia de control interno cabe señalar que estuvieron presentes 

en la XVIII. La reunión de las firmas de auditoría que integran la INTOSAI (XVIII INCOSAI), 

que tuvo lugar en Budapest en 2004, definió el control interno de la siguiente manera: Un proceso 

integral, llevado a cabo por la gerencia y el personal, diseñado para enfrentar los riesgos y brindar 

la seguridad adecuada que, en el cumplimiento de la misión de la empresa, se alcanzarán los 

siguientes objetivos de gestión: 

- Realizar las operaciones de forma ordenada, ética, eficiente y eficaz. 

- Cumplimiento de las obligaciones responsablemente. 

- Cumplimiento de leyes y regulaciones aceptables. 

- Proteger los recursos para evitar pérdidas, abusos y daños. 

2.2.3 Informe COSO I y COSO II 

El (COSO) Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión de Normas, 

“Compromete a proporcionar liderazgo intelectual mediante el desarrollo de marcos y pautas 

generales para el control interno, la gestión de riesgos comerciales y la disuasión del fraude, con el 

objetivo de mejorar el desempeño y la supervisión de la organización y "reducir el alcance del 

fraude en las instituciones. 

En 1992, COSO publicó Marco Integrado de Control Interno, el cual tuvo gran aceptación 

y se considera un marco líder para diseñar, implementar, desarrollar el control interno y evaluar su 

efectividad; se utiliza en todo el mundo. 

Desde su creación a la actualidad, las entidades y su contexto se han renovado de un modo 

dramático, siendo estos cada vez más complejo, técnicos y generalizados. Ante ello, COSO ofrece 

una versión actual sobre el control interno, pues indica que este marco permitirá a las entidades 

mantener y desarrollar de modo eficiente las gestiones de control interno, a la vez, que aumenta las 

posibilidades de cumplimiento de objetivos y adaptación a los cambios del entorno. Esta propuesta 

conserva algunos elementos y también agrega algunas mejoras y aclaraciones para facilitar el uso. 

Una de estas mejoras fue la formalización de principios que asocian a 5 componentes, brindando 

claridad al usuario para implementar el control interno. 
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El consejo administrativo, la directiva y el resto del personal pueden ser responsables en el 

proceso llevado a cabo sobre el control interno, dándole el nivel de seguridad y al desarrollo de los 

objetivos relacionados a la información y operaciones. 

Lo dicho anteriormente señala ciertos conceptos esenciales del control interno: 

- Su objetivo es lograr metas o más categorías de información. 

- Este es un proceso que involucra actividades continuas, un medio para lograr ciertos 

objetivos y no solo un objetivo. 

- Es guiado por personas, no solo se relaciona con la formulación del sistema o estrategia, 

sino que también se relaciona con los individuos y las acciones que realizan en el control 

directo de la organización. 

- Capaz de proporcionar una seguridad razonable para la orientación, la gestión y el 

consejo de administración. 

- Puede adaptarse a cualquier estructura de la entidad -aplicarse de manera flexible a 

todas las filiales, departamentos y unidades de una organización específica. 

- Objetivos del control:  

En este marco, se proponen tres tipos de objetivos para que la organización pueda centrarse 

en diferentes aspectos del control interno: 

Objetivos Operativos: Además de proteger los activos del riesgo de pérdida, también se 

refiere a la eficiencia y efectividad de las actividades organizacionales, que involucran 

metas financieras y operativas. 

Objetivos de información: Se refiere a las informaciones financieras y no financieras que 

pueden implicar aspectos de transparencia y confiabilidad, entre otros conceptos 

reguladores reconocidos en la entidad. 

Objetivos de cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las normas reguladoras a las 

que está sometida la organización. 
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Relación entre Objetivos y Componentes: 

Existe asociación directa entre los objetivos, que es lo que toda organización busca lograr, 

los componentes, que representa lo que se necesita para alcanzar los objetivos propuesto y la 

estructura de la organización es esencial para ello. Una representación gráfica de esto, puede ser a 

través de una forma de cubo: 

 

Figura 4  

Modelo COSO I 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

- Las tres categorías de Objetivos se representan por columnas. 

- Los cinco componentes se representan en las filas”. 

- La disposición organizacional de se representa en a tercera dimensión”. 

Estructura del COSO I 

El control interno consta de 05 componentes integrados: 
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1.  Ambiente de control 

El entorno de control es un conjunto de estándares, procedimientos y estructuras, que 

forman la base del control interno de la entidad. La junta directiva y la administración son 

responsables de formular directrices sobre la importancia del control interno y el estándar de 

conducta esperado de la entidad. El contexto de control implica la integridad y valores éticos que 

se promueve en la organización; los parámetros que permitan al consejo dirigir sus competencias 

de evaluador; la estructura y la asignación de responsabilidades, el procedimiento para jalar, 

desarrollar y retener colaboradores convenientes y el rigor de los procesos de valoración. 

 

2. Evaluación de riesgos  

Cada institución enfrenta distintos riesgos procedente de factores internos y externas. El 

riesgo se conceptualiza como las probabilidades de que un episodio suceda y afecte 

desfavorablemente el logro de los objetivos. Las evaluaciones de los riesgos comprenden un 

proceso interactivo y dinámico que permita determinar los riesgos relacionados al logro de los 

objetivos. Tales riesgos pueden ser evaluados según los niveles establecidos de tolerancia, de este 

modo el criterio de evaluación estará en base a como se efectuará una gestión. 

Una de las condiciones precias para le evaluación de riesgos es el establecimiento de 

objetivos. Los directivos deben establecer objetivos operativos, de cumplimiento y de información, 

con suficiente claridad que permitan identificar y evaluar los riesgos del impacto potencial a tales 

objetivos. 

3. Actividades de control  

Las gestiones de control son actividades instauradas en políticas y procedimientos que 

favorecen la dirección de una empresa, permitiendo mitigar los riesgos y consecuencias potenciales 

de un mal procedimiento. Las acciones de control se realizan en todo el nivel de la organización, 

en sus diferentes etapas del proceso empresarial y den contexto tecnológico. De acuerdo a su 

propósito de prevención o detección y puede comprender variedades de manuales tales como la 

verificación, autorización y evaluaciones del desempeño. La segregación de funciones 

generalmente integradas en el funcionamiento del control. En algunas áreas donde no es posible 

una buena segregación de funciones, los directivos deben organizar actividades de control 

alternativo. 
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4.Información y comunicación  

Esta información es esencial para que la institución cumpla con sus responsabilidades de 

control interno y respalde la realización de sus objetivos. La administración necesita obtener 

información de calidad relevante de fuentes internas y externas para respaldar las funciones de 

otros componentes del control interno. Las gerencias requieren de información confiable y de 

calidad, obtenidos de fuentes internas como externas, para fortalecer los procedimientos del control 

interno. 

De todo esto, la comunicación es un proceso esencial que consiste en compartir y obtener 

las informaciones necesarias. La comunicación interna es el medio que permite una mejor 

organización en toda la entidad, que puede darse en tres direcciones (ascendente, descendente y 

horizontal). Esto permite que los colaboradores reciban de los directivos mensajes claros sobre sus 

competencias de control y deben tomar las gestionas de manera responsable 

5. Actividades de Supervisión  

Se puede utilizar una evaluación continua, una evaluación independiente o la mezcla de los 

dos para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno se viene realizando 

o sí funciona normalmente. 

Las evaluaciones continuas, que vienen a estar integrada en cada proceso de la entidad en 

sus diferentes niveles, llegan a suministrar información oportuna. Las evaluaciones llevadas a cabo 

de manera independiente, que se efectúan de manera periódica, pueden variar en frecuencia y 

alcance según la evaluación de riesgo, la efectividad y otras consideraciones que tiene la dirección. 

Los resultados se miden comparando criterios preestablecidos por los reguladores, y las 

deficiencias se llegan a informar al área competente. 

 

INFORME COSO II  

Un 29 de septiembre del año 2004, se emitió el Marco de Control denominado COSO II, 

que de acuerdo a sus mismos principios contradice el COSO I, sin embargo, ambos siguen un 

marco compatible. Sin embargo, el primero se orienta en la gestión de riesgos a través de técnicas 

como la gestión de riesgos. 
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El COSO II, resulta ser un sistema de manejo de riesgos y controles internos para distintas 

organizaciones. Se enfoca en un portafolio cuyo propósito es identificar problemas, producir 

cambios para solucionar y luego realizar una evaluación de la efectividad de la misma. El COSO 

ERM o COSO II, es un proceso continúo realizado por el personal de la empresa, para identificar 

y evaluar incidentes potenciales. Por lo tanto, brinda la seguridad de lograr metas o proyectos para 

todo tipo de organizaciones, evitando posibles impactos del riesgo. Así, el COSO II proporciona 

muchos beneficios, que incluyen: 

-  Alinear la gestión de riesgos con las estrategias para evaluarlo. 

- Mejorar las medidas de respuesta ante posibles crisis o riesgos.  

- Minimiza la cantidad de eventos sorpresivos y, en consecuencia, de pérdidas operativas. 

- Permite identificar y gestionar diversidades de episodios perjudiciales para la 

organización. 

- Optimiza las inversiones y el presupuesto que posee una empresa, reduciendo los 

impactos desfavorables. 

De acuerdo al COSO II, el control de los riesgos corporativos se concentra de los riesgos 

en sí y las oportunidades que afectan la creación de valor. Una definición más cercana puede ser la 

siguiente:  Se trata de la gestión de riesgo corporativos siendo un proceso manejado por el directorio 

de una organización, su administración y demás personal, es una definición estratégica aplicable 

en distintas organizaciones tanto públicas como privadas y tiene como objetivo identificar los 

eventos potenciales que puedan afectar a la organización. Además de gestionar sus riesgos dentro 

del rango aceptable y brindar garantías razonables para el cumplimiento de los objetivos. 

Esta definición recoge los siguientes conceptos de la gestión de riesgos corporativos: 

- Se trata de un proceso continuo que fluye por diferentes sectores de la organización. 

- Se lleva a cabo por su personal en todos los niveles de la organización. 

- Se aplica comprendiendo un conjunto de estrategias 

- Se implementa en todos los sectores de la organización y también implica tener una 

perspectiva del riesgo a nivel conjunto en toda la organización. (Huerta, 2014). 
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- Se diseña para determinar episodios potenciales que, de ocurrir, puede tener efectos 

desfavorables para la organización y para controlar los riesgos dentro de un nivel. 

(Huerta, 2014). 

- Es capaz de ofrecer seguridad razonable a los directos o gerentes de una entidad. 

- Se enfoca en el logro de los objetivos dentro de una categoría diferenciada, aunque 

bastante susceptible a colapsar. (Huerta, 2014). 

Objetivos 

Dentro de este contexto, los modelos ofrecen objetivos por campañas que se dividen en 

cuatro básicamente: 

Objetivos estratégicos. Son metas establecidas al más alto nivel y están relacionadas con 

la misión y visión de una determinada empresa (Huerta, 2014, p.17). 

Objetivos operativos. “Estos son indicadores relacionados con la eficiencia y la eficiencia 

operativa, y también incluyen metas orientadas a la rentabilidad y el desempeño” (Huerta, 

2014, p.17). 

Objetivos relacionados con la información suministrada a terceros. Son objetivos que 

afectaran la efectividad del reporting de un dato brindado por fuentes externas o internas, y 

va más allá, de un dato estricto. (Huerta, 2014, p.17). 

Objetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio. Estos son objetivos 

relacionados con el cumplimiento por parte de la organización de todas las leyes y 

reglamentaciones que se le aplican. (Huerta, 2014, p.17). 

Estructura del COSO II 

El COSO II, tiene 8 componentes que están interconectados entre sí. Tales procesos deben 

ser desarrollados por los directivos, la gerencia u otros que se le asigne tal responsabilidad (Herrera 

y Vega, 2016, p.14). Los 8 componentes están orientados, esencialmente, en cuatro objetivos, 

abarcando a todos los niveles de una empresa. 

Figura 5  

Modelo COSO II 
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1. Ambiente Interno 

El entorno interno cubre completamente a la organización e instaura una base de la manera 

en que el personal percibe de la organización y maneja los riesgos, incluidos los conceptos de 

gestión de riesgos y los riesgos reconocidos, los valores éticos, la integridad y el entorno en el que 

se encuentran. (Herrera y Vega, 2016, p.15) 

2. Establecimiento de objetivos 

La empresa debe tener un objetivo claro, consistente y respaldado por la visión y misión, 

pero siempre tenga en cuenta que toda decisión conlleva riesgos que la empresa debe prever. 

(Herrera y Vega, 2016, p.15). Para la empresa, es importante prevenir riesgos, identificar 

incidentes, realizar evaluaciones de riesgos y responder claramente a los riesgos en la empresa. 

3. Identificación de eventos 
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“Se deben identificar los episodios o eventos que pueden tener efectos en el cumplimiento 

de objetivos de una entidad, aunque sean positivos, negativos o simultáneos, para que se puedan 

tomar las medidas pertinentes para enfrentar estos eventos y brindarlos de la mejor manera.” 

(Herrera y Vega, 2016, p.15) 

4. Evaluación de riesgos 

Al realizar un análisis de los riesgos, utilice su probabilidad y posibles efectos como base 

para decidir cómo gestionar los riesgos. (Herrera y Vega, 2016, p.15). 

5. Respuesta al riesgo 

De acuerdo a Herrera y Vega (2016), luego de evaluarse los riesgos, la dirección identifica 

y valora las medidas para responder ante tal riesgo asociado a la necesidad que tiene la 

organización. 

Las respuestas al riesgo pueden ser: 

Evitarlo: Se optan por accionen que permitan descontinuar las acciones que producen el 

riesgo. 

Reducirlo: Se minimiza el impacto o la posibilidad de que ocurra el riesgo. 

Compartirlo: Se minimiza la posibilidad de que ese riesgo se transfiera o comparta con 

otras dependencias.  

Aceptarlo: No se deciden por actividades que afecten la posibilidad de que ocurra el riesgo. 

6. Actividades de control 

Se trata de políticas y procedimientos que permiten garantizar la implementación de las 

instrucciones de gestión de la empresa. Ayudan a garantizar que se opten por medidas que permitan 

controlar los riesgos asociados al logro de los objetivos que en un principio se instauró en la 

empresa. (Herrera y Vega, 2016, p.16). 

7. Información y comunicación 
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Al identificar, evaluar y responder a los riesgos, se necesita de la información en todos los 

niveles de la organización para enfrentar los riesgos. La comunicación debe tener lugar en un 

sentido amplio y debe atravesar por los distintos niveles de la organización (Herrera y Vega, 2016, 

p.16). Debe mantener una buena comunicación con clientes, proveedores, accionistas y 

reguladores.  

8. Monitoreo 

Se utiliza para supervisar si el proceso de gestión de riesgos es eficaz a lo largo del tiempo 

y si todos los componentes del marco de ERM funcionan correctamente (Herrera y Vega, 2016, 

p.16). Esto se puede lograr con actividades de vigilancia continua, revisiones periódicas o una 

combinación de ambos. 

Esto se consigue mediante actividades de supervisión continuada, evaluaciones periódicas 

o una combinación de ambas cosas. 

2.2.3 Relación entre COSO I y COSO II  

Figura 6  

Relación entre COSO I y COSO II 
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2.3.4 Gestión empresarial 

 Con respecto a la gestión: 

Ivacevich, et al.(s.f). Sostienen que este es un proceso llevado a cabo por una o más sujetos 

para coordinar las acciones laborales que se realizaran, con el objetivo de obtener resultados de 

calidad, que nadie más puede lograr trabajando solo. 

Terry (2008) considera que la gestión incluye la gestión y prestación de servicios para la 

consecución de objetivos, provisión de información para la toma de decisiones, seguimiento y 

control de los ingresos económicos, cuentas por cobrar, gestión de inventarios, entre otros. 

Adicionalmente, Scholles (2007), la gestión comprende la concreción de ciertas políticas, 

aplicando tácticas, estrategias, procedimientos orientados en alcanzar objetivos. 

La gestión se respalda en el trabajo de personas (generalmente equipos de trabajo) con el 

fin de lograr resultados para la organización. (Domínguez, s.f). 

En Términos administrativos, la Gestión Empresarial se refiere a lo siguiente (Theadore, 

1991): 

a) “La eficiente planeación estratégica, que consuma la visión a largo, mediano y corto plazo. 

b) Tomar decisiones acertadas sobre la combinación adecuada de recursos humanos en cada 

departamento, considerando características como la experiencia, capacidad y apoyo 

académico, con los que cuenta la organización 

c) En cada proceso productivo y de gestión que se lleva a cabo dentro de la empresa, la 

combinación adecuada de mecanismo, gestión y herramientas técnicas, debe ser adecuada. 

d) Adecuado manejo de los recursos monetarios, que deben ser registrado cada ingreso y salida 

que tuvo la empresa. 

IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

La gestión empresarial es importante porque es una técnica de administración ya que su 

aplicación puede ayudar a mejorar las debilidades y potenciar las fortalezas de una empresa. 
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Mediante la mejora continua, es posible incrementar la productividad y competitividad en 

el mercado al que pertenece. Por otro lado, la organización debe estudiar el proceso utilizado para 

que pueda ser mejorado o corregido si surge algún problema. Debido a la aplicación de esta 

tecnología, la organización puede crecer en el mercado hasta convertirse en líder del mismo. 

 Según Laborda y De Ouani (2004) las capacidades propias de la gerencia: Las funciones 

son muy importantes para el funcionamiento de la empresa, ya que no importa cuál sea el nivel de 

las funciones que se desarrollen, todos deben desarrollar y adquirir una serie de capacidades. Estas 

capacidades incluyen: 

Capacidades técnicas: Las habilidades para utilizar el conocimiento, la tecnología y los 

recursos específicos en el trabajo. Estas funciones tienen especial trascendencia en la 

gestión, porque puede solucionar los problemas que surgen en el trabajo cotidiano (Alarcón, 

2016). 

Capacidades analíticas: Implican el uso de métodos y tecnologías científicos, como 

planificación de la demanda, planificación de control centrado en tareas y sistemas de 

información. Resultan ser elementos claves que se relacionan entre sí´para actuar ante una 

situación (Alarcón, 2016, p.19). 

Capacidad en la toma de decisiones: La capacidad de tomar una decisión o elegir entre 

varias opciones. Esta capacidad para decidir está relacionada con las habilidades analíticas, 

porque una experiencia analítica insuficiente puede conducir a una toma de decisiones 

erróneas (Alarcón, 2016, p.19). 

Capacidades de informática: Los gerentes deben tener la capacidad de comprender 

conceptualmente la informática, especialmente entender el modo de uso de las 

computadoras y el software en distintos aspectos del trabajo. Las computadoras pueden 

realizar de manera más rápida el análisis financiero, planificación de recursos humanos y 

otras tareas; de lo contrario, requerirán mayores horas o días para completarlo. (Alarcón, 

2016, p.20). 
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Capacidades conceptuales: Se refiere a la capacidad para conocer las diferentes áreas y 

competencias de la organización, de manera que le permita interactuar en diferentes tareas 

para alcanzar las metas. (Alarcón, 2016, p.20). 

Capacidades en la comunicación: Implica saber interactuar con los demás de una manera 

que puedan expresarse, buscar y utilizar la retroalimentación de los demás para asegurarse 

de que han entendido el mensaje (Alarcón, 2016, p.19). 

LA GESTIÓN EMPRESARIAL COMO PROCESO Y COMO SISTEMA; Laborda y 

De Ouani (2004): 

“La gestión de la empresa puede evaluarse mediante os perspectivas, por un lado como 

proceso y por otro como sistema, ello implica que los procesos estén integrado por 3 funciones 

como: Planificación (P), Dirección (D) y Control (C); donde cada una de estas puede ser analizada 

como subsistema de la gestión empresarial. 

Los responsables de gestionas la empresa deben considerar, en primer lugar, lo que se 

pretende hacer, luego hacerlo, pero siempre realizando un control de que esto se realice 

coincidiendo con lo que se había pensado, donde el subsistema de la gerencia, tiene que ver en todo 

esto, es decir, debe influir en la persona para que ejecute acciones necesarias y alcanzar los 

objetivos propuestos. 

VENTAJAS DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

Las ventajas de la gestión empresarial, podemos encontrar los siguientes: 

- Se enfoca en el esfuerzo de ámbitos organizativo y de procedimientos puntuales. 

- Logra objetivos en el corto plazo y resultados evidentes. 

- Si se reducen los productos defectuosos, se reducirá el consumo de materias primas, 

reduciendo así los costos 

- Aumenta considerablemente “la productividad y permite a la empresa ganar mayor 

competitividad lo cual es importante para toda organizaciones. 

- Aporta a la adaptación de los procesos a los avances tecnológicos. 
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- Ayuda eliminar procesos repetitivos. 

2.3.5 Cooperativas 

Para Burga(2008), las cooperativas son instituciones que buscan intereses comunes entre 

sus socios, y su propósito no es obtener beneficios lucrativos de algún sector de los socios.  

Por su parte el (074-90-TR, Ley General de Cooperativas)Art. 7, nos dice que una 

cooperativa es una institución organizada por persona que tienen como propósito ofrecer servicios 

o trabajo a sus socios, de acuerdo a la razón de esa cooperativa. Pues entonces podríamos decir que 

la Cooperativa se trata de una organización conformada por varios sujetos teniendo como propósito 

desarrollar actividades empresariales. Su funcionamiento se enfoca en la cooperación de cada uno 

de los socios. Desde ese criterio nace la idea de asignarlo como “cooperativa”. Donde cada uno de 

los miembros coopera para obtener beneficios directos.  (Producción, 2009). 

Las cooperativas pueden representas, con sus particularidades, un esquema organizativo 

muy esencial en el crecimiento económico de lugares urbanos y rurales. Por ser entidades que 

confluyen para los emprendedores y micro empresas que siempre buscan la eficiencia de sus 

operaciones para crecer.  

Los modelos que ofrece las cooperativas representan una propuesta organizativa de mucho 

valor, pues se centra en un único mercado y brinda a los asociados ventajas esenciales como: 

- Facilita la asociatividad de los empresarios y empresas. 

- Permite la competitividad de las unidades económicas 

- Puede minimizar las barreras de acceso de un mercado. 

En el Perú, las reconocidas cooperativas vienen funcionando desde muchos años y tienen 

participación en diferentes actividades, desde las dedicadas a fuerza laboral hasta las actividades 

de compras. La situación económica de estas unidades empresariales es considerada como 

heterogénea. En algunos casos, se muestra éxito como el caso de las cooperativas de cacao y café, 

donde una buena gerencia y los productos de calidad han hecho que se logre el posicionamiento en 

mercados locales e internacionales.  

a. Características de las cooperativas. 
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- La asociación es voluntaria y libre entre consumidor o trabajador. 

- La auto-ayuda, comprendida como un medio para solucionar propios problemas.  

- Existe autogestión o auto-administración, comprendida como un medio que permite al 

mismo socio dirigir su empresa. 

- Existe ausencia de un fin lucrativo referente a las actividades que la cooperativa 

mantiene para obtener beneficios esencialmente para los socios.  

b. Principios cooperativos (074-90-TR, Ley General de Cooperativas). 

- Existe libre adhesión y retiro voluntario. 

- Existe un control democrático. 

- Existe limitación del interés máximo. 

- Existe distribución de los excedentes en función equitativa para los socios. 

- Permite el fomento de la educación cooperativa. 

- Permite la participación en el proceso de permanente integración. 

- Irrepartibilidad de la reserva cooperativa. 

c. Marco legal de las cooperativas. 

- Texto3 Único3 Ordenado3 de la Ley General3 de Cooperativas, aprobado3 mediante3 

Decreto3 Supremo3 N° 074-90-TR, el 07 de enero3 de 1991. 

- Ley3 N° 27626, que3 regula3 la actividad3 de empresas3 especiales3 de servicios3 y de las 

Cooperativas3 de trabajadores3. 

- Resolución3 SBS N° 540-99, Reglamento3 de las Cooperativas3 de Ahorro3 y Crédito3 no3 

autorizadas3 a operar3 con recursos3 del3 público. 

- Ley3 N° 26887, Ley3 General3 de Sociedades3, dispositivo3 legas3 que guarda3 relación3 con 

el sector3 cooperativo3 de conformidad3 con3 lo señalado3 en el Art. 116 del TUO3 de la 

Ley3 General3 de Cooperativas3, D.S N° 074-90-TR. 

- Decreto3 Supremo3 N° 004-91-TR3, Reglamento3 de Autocontrol3 Cooperativo, en el cual3 

se establece3 los Órganos3 de Autocontrol3 Cooperativo. 

- En3 la3 actualidad, hay3 tres3 proyectos3 de Ley para3 modificar3 la Ley General3 de 

Cooperativas. Están3 los3 proyectos3 de Ley N° 2652/2008 y N° 2824/2008-CR, que3 
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proponen3 una3 nueva3 Ley3 General3 de Cooperativas3, y que3 cuentan3 con un pre3 

dictamen3 conjunto3 en el congreso3 de la3 República3.  

- Por3 otro3 lado, está3 el proyecto3 de Ley3 N° 3324/2008-SBS, que3 dispone3 modificar3 la 

Ley General3 del Sistema3 Financiero3 y del3 Sistema3 de Seguros3 Orgánica3 de la SBS3 y 

la Ley3 General3 de Cooperativas. 

- LEY3 29271 Ministerio3 de la Producción3 es el sector3 competente3 en materia3 de 

promoción3 y desarrollo3 de Cooperativas3. 

- LEY3 296833 Del3 Acto3 cooperativo3. 

d. Clases y tipos de cooperativas. 

La Ley General de Cooperativas - Art. 7 establece doble clasificación. En primer lugar, 

clasifica las Cooperativas, según su estructura, en dos modalidades: Por su estructura 

social en Cooperativas de Usuarios y Cooperativas de Trabajadores. Por otro lado, lo 

clasifica de acuerdo a la actividad económica que pueden ser de diversos tipos. 

1) Según la estructura social: 

Cooperativas de usuarios (o servicios): “ 

Brindar servicios a sus miembros al formar una cooperativa. Por ejemplo: servicio-

suministro conjunto de compras; servicio de marketing; servicios financieros; servicio de 

educación, entre otros.  

Los integrantes de una cooperativa son los socios que utilizan estos servicios. 

Cooperativa de trabajadores: Es la cooperativa creada para brindar trabajo a los socios. 

Un caso común es cuando los socios se inscriben en estas cooperativas para desarrollar un 

trabajo común. En estos casos son considerados como  

Cuando la cooperativa es constituida para brindar trabajo a sus socios. Por ejemplo: Una 

cooperativa en la que los socios se integren para trabajar en común socios-trabajadores. 

2) Según su actividad económica que desarrollan: 

- El de agrarias  

- El de Agrarias Azucareras  

- El de Agrarias Cafetaleras  

- Las pesqueras  
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- Las Artesanales  

- Las Industriales  

- Las Agrarias de Colonización  

- Las Comunales  

- La Mineras  

- El de transportes  

- El de Ahorro y Crédito  

- El de Consumo  

- El de Vivienda  

- El de Servicios Educacionales  

- El de Escolares  

- El de Producción Especiales 

- El de Servicios Especiales 

- El de Servicios Públicos  

- El de Servicios Múltiples  

De igual forma, la Ley General de Cooperativas establece la probabilidad de 

reconocimientos posteriores de otro tipo, como lo que ocurre con las cooperativas de trabajo 

y promoción del empleo. 

e. Régimen administrativo de la cooperativa 

La CAC Divisoria Ltda., cuenta con los siguientes órganos administrativos: 
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Figura 7  

Organigrama Estructural de la CAC Ltda 

 

Asamblea general: Conformada por la reunión de todos los socios de la cooperativa. 

Si se trata de una cooperativa con más de 1.000 socios, las normas instauran que las asambleas 

deben estar compuesta por 100 representantes elegidos por los socios. La conferencia formó el 
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máximo órgano de toma de decisiones de la cooperativa al reunir a todos los socios. Las 

decisiones que se den lugar en la asamblea obliga a todos, es preciso agregar que: 

- A los socios presentes 

- A los socios que no acudieron 

- A los socios que asistieron, pero mostraron su desacuerdo 

Es importante saber que el voto por poder no está permitido en las cooperativas. En otras 

palabras, si un miembro no puede participar en ningún parlamento, no podrá pedir a otro 

miembro que vote en su nombre. Esto se encuentra dentro de lista de prohibiciones. 

La Asamblea General es responsable de instaurar las políticas y lineamientos generales que 

la cooperativa debe seguir. Sus funciones específicas incluyen: 

- Puede modificar, aprobar e interpretar el estatuto que rige en la cooperativa.  

- Escoge y retira miembros de la directiva. 

- Decide los pagos para los socios y directivos. 

- Evalúa la gestión financiera, administrativa y económica que se maneja en la cooperativa.  

- Establece la cantidad mínima de aportes que debe ceder el socio.  

- Puede decidir si se realiza auditorias y/o investigaciones. 

- Absuelve las quejas de los socios por los actos realizados en el consejo. 

- Puede imponer sanciones administrativas como económicas.  

- Entre otros acuerdos que la asamblea considere importante. 

Las reuniones que sostiene la Asamblea pueden ser: 

a) Asambleas Ordinarias: Generalmente, una vez al año. 

b) Asambleas Extraordinarias: Puede darse en cualquier momento depende de la urgencia de 

un asunto en específico. 

Consejo de administración: Es un organismo que tiene la responsabilidad de realizar las 

operaciones administrativas de la institución, además es el responsable de autorizar los 

presupuestos en función a los lineamientos aprobados en la asamblea. 

La Asamblea General tiene la facultad elegir a los socios que integraran el consejo 

administrativo, quienes serán las personas que escogerán al Presidente, Vicepresidente y 

Secretario”. Si se requieren de más integrantes, serán asignados como vocales. 
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El3 Consejo3 de Administración3 tiene3 las3 siguientes3 funciones3 específicas: 

- Cumple3 y hace3 cumplir3 las normas.  

- Acepta3 la3 renuncia3 de sus3 miembros.  

- Dirige3 la3 administración3 y supervisa3 a la3 Gerencia.  

- Elige3 y remueve3 al gerente3 y demás3 funcionarios.  

- Autoriza3 el otorgamiento3 de poderes3.  

- Aprueba3, reforma3 e interpreta3 los reglamentos3 internos.  

- Fija3 los límites3 máximos3 de los3 gastos3 para las remuneraciones3 fijas y3 eventuales3.  

- Aprueba3 los documentos3 financieros3.  

- Otros3 que señala3 expresamente3 la3 Ley3. 

Consejo de vigilancia: Es un órgano que tiene la función de control interno.  

La asamblea elige a los miembros del comité de vigilancia y luego, estos miembros 

decidirán de manera interna el socio que integrará el cargo de presidente, vicepresidente y 

secretario. Si hay más miembros, se le designará como vocal. Este órgano tiene a su 

disposición tres tipos de controles. 

a) Control de la legalidad: Consiste en realizar un seguimiento a los actos realizados por 

cualquier área de la cooperativa. Es decir, asegura que todo se implemente de acuerdo con 

la "Ley General de Cooperativas", la "Constitución Cooperativa", otras normas internas y 

otras disposiciones del ordenamiento jurídico. 

b) Control de la veracidad: Asegura que “las informaciones que se exponen a los socios 

serán verídicos y reales. Ejemplo: El Consejo de Vigilancia es el responsable de que los 

balances expuestos en la asamblea general reflejen la realidad financiera y el manejo de los 

recursos económicos. 

c) Control de la seguridad: Garantiza el uso adecuado de los bienes que posee la cooperativa. 

Ejemplo: Cuando el Consejo de Vigilancia puede realizar inesperadas auditorías a los 

fondos que se mantienen en la cooperativa, además de contabilizar los bienes que han sido 

expuestas de manera real. 
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1) Comité electoral: Se trata de un órgano autónomo que tiene el compromiso de organizar 

el proceso electoral, instaurando las bases para escoger nuevos directivos de la asamblea, 

entre otros representantes. 

2) Comité de educación: Recuerde que al explicar el principio de cooperación, es un concepto 

amplio, entre ellos la “educación cooperativa” constituye la “regla de oro del 

corporativismo”, por lo que existe un comité específicamente diseñado para cumplir con 

este propósito. El comité buscará promover y organizar cursos, seminarios, formación y 

actividades generales. 

 

Asimismo, es preciso agregar que los órganos elegidos obligatoriamente por la asamblea 

pueden asignar órganos comisiones y comités de apoyo en ciertas tareas específicas.  

Los “Comités” son organizaciones que tienen determinadas funciones en el desarrollo de 

las cooperativas. Por ejemplo, una cooperativa que tiene como actividad el abastecimiento, 

puede nombrar un "comité de compras" para apoyar permanentemente en esas tareas. 

Por su parte, las “Comisiones”, se caracterizan por ser solo un apoyo temporal. Por ejemplo, 

cuando se nombra una Comisión para las tareas de analizar una reforma del estatuto de una 

cooperativa. Finalizada esas tareas, la Comisión deja de funcionar. 

Gerencia: Se trata del órgano ejecutivo de la cooperativa y su representante legal. Es 

responsable de implementar los acuerdos aprobados por la Asamblea General y la Junta 

Directiva. 

El Gerente General, es un funcionario de alto rango dentro del organigrama de la 

cooperativa, por ello, asume las siguientes funciones: 

-  “Representa a la Cooperativa en el ámbito administrativo, judicial, comercial y 

laboral”. 

- Reunirse y firmar con otros directorios bancarios.  

- “Ejecuta los planes de acuerdo a lo acordado por la Asamblea General y el Consejo 

de Administración”. 

El gerente será responsable de las siguientes tareas:  

- Si las pérdidas son causadas por incumplimiento de sus funciones. -Si la información 

que proporcionaste es incorrecta.  
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- Si la información no se almacena correctamente (en el libro de la cooperativa). -Si no 

se hace cargo de los envíos en inventario.  

- Si escondes irregularidades. -Si no mantiene fondos sociales. 

- Si proporciona diferentes destinos para los recursos cooperativos. -Si abusa del 

nombre de la cooperativa. 

 

2.3 DEFINICIONES DE TÉRMINOS BÁSICOS 

a. Control interno: 

Actividad desarrollada por personas que integran la organización, estructurado con el 

objetivo de dar seguridad al cumplimiento de los objetivos, dentro de las siguientes 

categorías”: 

- Eficiencia operativa. 

- Una alta confiabilidad de los datos financieros. 

- Realiza un adecuado cumplimiento de las normativas y leyes. 

- Supervisión: Para lograr que el funcionamiento sea ágil y flexible según las 

circunstancias, deber ser supervisado. 

b. Cooperativa: Un modelo asociativo de individuos que se llegan a organizar y gestionan 

empresas para satisfacer sus necesidades. Se orientan en sus propios esfuerzos y la 

colaboración mutua de cada uno de sus integrantes.  

c. Eficiencia 

Uso adecuado de los recursos, cumpliendo con los criterios de calidad, oportunidad, lugar, 

cantidad y costo 

d. Eficacia 

Capacidad parar obtener el efecto que se espera y desea. 

 

e. Evaluación 

El propósito de este proceso es determinar la efectividad y eficiencia del uso de los recursos 

orientados al logro de las metas planificadas, de manera que se puedan identificar las 

desviaciones y se puedan tomar acciones correctivas para asegurar el pleno cumplimiento 

de los objetivos presupuestarios. 
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f. Gestión 

Se trata de una acción que consiste en administrar una institución siguiendo objetivos y 

medios para lograrlo, formulando estrategias e implementar la gestión de personal. (Tustón, 

2016, p.45). 

 

g. Informe:  

Medio que permite informar o comunicar a las autoridades los resultados de una determinada 

tareas o evaluación. Los requerimientos para preparar informes son la simplicidad y claridad, 

resaltando el valor de las tareas, respaldado por medios probatorios, entre otros. (Tustón, 2016, 

p.45). 

 

h. Objetivos 

Son propósitos que la organización se esfuerza por lograr implementando actividades, procesos, 

procedimientos y tecnologías organizacionales. Los objetivos pueden ser estratégicos, tácticos 

y operativos (Tustón, 2016, p.45). También pueden tener un enfoque económico, estructural y 

social. 

 

i. Organización: 

Como parte de la función de la gestión empresarial, se refiere a las acciones para organizar, 

integrar y construir los recursos e instituciones de quienes se tiene que administrar; 

estableciendo la relación entre ellos y asignando atribuciones a cada uno. (Ivacevich et al. s.f) 

j. Políticas: 

 

Se define como criterios generales enfocados en generar un control del pensamiento y acciones 

de una persona (Ivacevich et al. s.f) 

k. Procedimiento 

“Son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades 

futuras” (Ivacevich et al. s.f) 

l. Resultados de gestión 

Este tipo de resultado permite a la empresa asegurarse de que sus procesos, productos y 

servicios mejoren en términos de lograr resultados de aprendizaje y sentido de responsabilidad, 

contribuyendo así al logro de los resultados previstos. (Escalante, 2004, p. 34). 
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m. Riesgo 

Se trata de las posibilidades de que suceda un evento que puede tener efectos desfavorables 

para la empresa. 

n. Sistema 

Está compuesto por un conjunto de elementos que se caracterizan por estar interconectada, 

permitiendo obtener un objetivo en común (Escalante, 2004). 
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CAPITULO III: RESULTADO DE LA INVESTIGACION 

 

Según la metodología de estudio de caso utilizada para esta investigación detallaremos a 

continuación los hechos económicos de relevancia que demostrarían la hipótesis planteada:  

El desconocimiento y la indiferencia ante la implementación de un sistema de control 

interno, dificulta el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda. 

El siguiente cuadro muestra los hallazgos encontrados luego de un análisis de los hechos 

económicos observados y obtenidos durante la operatividad de la organización: 
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ITEM HALLAZGO CONSECUENCIAS AREAS INVOLUCRADAS 

1 
No se cuenta con ahorros en dólares para hacer 

frente a préstamos en esa divisa. 

Pérdidas por Tipo de Cambio: 

1. Préstamo 1: S/ 95,419.75 

2. Préstamo 2: S/ 52,028.37 

3. Préstamo 3: S/    6,543.90 

4. Préstamo 4: S/ 16,865.20 

TOTAL: S/ 170,857.22 

- Gerencia 

- Asesoría Financiera 

- Contabilidad 

2 
Falta de documentación de sustento bancario 

(extractos bancarios, libro bancos). 

Pérdida de confianza en la Razonabilidad de 

los Estados Financieros, ya que no permite 

identificar los conceptos de las transacciones. 

- Contabilidad 

 

3 

No se provisionaron los intereses por pagar en 

las obligaciones financieras en el Estado de 

Situación Financiera. 

Pérdida de confianza en la Razonabilidad de 

los Estados Financieros, ya que solo se puede 

apreciar la deuda capital, mas no de los 

intereses. 

- Contabilidad 

 

4 

Las cuentas por pagar financieras a corto plazo 

representan el 53.19 % del total de deuda 

financiera. (1er trimestre) 

Genera iliquidez, la cual se representa 

incapacidad de pago ante otras obligaciones 

corrientes. 

- Gerencia 

- Asesoría Financiera 

5 Facturas por cobrar ficticios  

Pérdida en la razonabilidad de los EE.FF. 

1. Factura 002-57:     9,332.84 

2. Factura 002-58: 197,805.74 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 

- Asesoría Financiera 

Figura 8  

Resultados de Análisis 
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3. Factura 004-40:   50,502.00 

TOTAL: S/ 257,640.58                

- Contabilidad 

6 
Facturas por cobrar por más de dos periodos no 

provisionadas 

Pérdida en la razonabilidad de los EE.FF.: 

1. Factura 002-57, fecha de emisión 

06/10/2012 

2. Factura 002-58, fecha de emisión 

06/10/2012 

- Contabilidad 

7 Excesivas entregas a rendir cuenta Riesgo de iliquidez 
- Consejo de Administración 

- Gerencia 

8 Excesivos adelantos a los socios Riesgo de iliquidez  
- Consejo de Administración 

- Gerencia 

9 Faltante de efectivo en Caja 

Pérdida de confianza en la Razonabilidad de 

los Estados Financieros: 

- Dinero en efectivo según acta de arqueo 

de caja al 31/12/2019: S/ 3.60 

- Dinero en Caja según Estado Financiero 

al 31/12/2019: S/ 154,901.71 

     DIFERENCIA: S/ 154,898.11 

- Gerencia 

- Contabilidad 

 

10 
Rotación de mercadería inmovilizada por más 

de 06 meses 

- Riesgos de iliquidez, ya que se tiene 

mercadería ociosa que no genera un flujo 

de ingresos, más por el contrario se sigue 

acopiando mercadería. 

- Gerencia 
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11 
Información errónea de Resultados de 

Cafetería Qulto periodo 2014 

- Pérdida de confiabilidad en reportes 

entregados por la gerencia hacia los 

socios de la CAC Divisoria Ltda.: 

    Resultado según gerencia:                        S/ 

56,916.47 

    Resultado según C. Vigilancia: S/ 

14,819.22 

- Gerencia 

- Contabilidad 

12 Cierre de planta de Abonos Orgánicos 

- Desaprovechar la rentabilidad que había 

obtenido la planta de abonos en el tiempo.  

    Utilidad año 2014: S/ 207,651.89 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 

13 
No se declara el Impuesto Temporal a los 

Activos Netos 

Riesgo a la aplicación de multa equivalente a 

1 UIT. 
- Contabilidad 

14 Errores en la aplicación de Tipo de Cambio 

Pérdida de confiabilidad en la razonabilidad 

de los Estados Financieros, debido a la 

consignación de datos erróneos que se 

reflejan en los estados financieros. 

- Contabilidad 

15 
Errores sustanciales en las cuentas por cobrar a 

los socios 

Pérdida de confiabilidad en la razonabilidad 

de los Estados Financieros, debido a los 

errores en los cálculos de cuota de admisión, 

adelantos, depósitos, aportes ordinarios y 

aportes extraordinarios. 

- Contabilidad 

16 Aumento de préstamos al personal 
Falta de liquidez para la CAC Divisoria 

Ltda. 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 
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17 
Deficiente política de cobranza. 

 

Falta de liquidez, se tiene dinero prestado que 

no genera ningún tipo de rendimiento 

(intereses). 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 

- Asesoría financiera 

- Consejo de vigilancia 

18 Deficiente control de mercaderías 

- Pérdida de confiabilidad en la 

razonabilidad de los Estados Financieros, 

debido a que se encuentran saldos en 

registro kárdex que no concuerdan con 

saldos físicos; asimismo existen omisión 

de productos, kárdex desactualizado y 

valorizaciones erróneas. 

- Pérdida de mercaderías. 

- Compras no ingresadas al kárdex. 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 

- Contabilidad 

- Almacén 

 

19 
Errores sustanciales en los registros de control 

de ventas 

Pérdida de confiabilidad en la razonabilidad 

de los Estados Financieros, debido a que los 

montos arrojados por el registro de ventas 

tienen diferencias con respecto a lo mostrado 

en los EE.FF 

- Contabilidad 

- Almacén 

20 Deficiente control del costo de ventas 

Pérdida de confiabilidad en la razonabilidad 

de los Estados Financieros, debido a kárdex 

desactualizados y registros incongruentes en 

el mismo. 

- Contabilidad 

- Almacén 

21 Inactividad de Socios deudores 

Riesgo de incobrabilidad de préstamos y 

adelantos, debido a que existen 150 socios 

de café y 41 socios de cacao que tienen 

deuda y se encuentran inactivos, es decir no 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 
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han entregado producto a la CAC Divisoria 

Ltda. en todo el 2015. 

El total de la deuda asciende a:  

S/ 194,611.55 

22 
Gerente no reúne los requisitos mínimos 

establecidos en el MOF. 

- Políticas inadecuadas de gestión 

- Deficiente articulación con los equipos de 

trabajo 

- No contar con un plan de trabajo anual. 

- No evalúa resultados 

- Inadecuado uso de los recursos 

- Consejo de Administración 

- Gerencia 

23 Deficiente control de los activos fijos 

- Inventario anual de activos fijos 

inconsistentes. 

- Pérdida de activos fijos. 

- Deficiente programación de 

mantenimientos de activos fijos. 

- Indiferencia ante activos fijos que están 

para dar de baja. 

- Consejo de Administración 

- Consejo de Vigilancia 

- Gerencia 

24 
Inexistencia de control de asistencia del 

personal 

- Tardanzas reiterativas 

- No registro de horas extra 

- Incumplimiento de labores 

- Consejo de administración 

- Consejo de vigilancia 

- Gerencia 

25 
Falta de Visitas Inopinadas a los centros de 

acopio 

- Rendiciones de entregas de dinero 

desfasados. 
- Consejo de vigilancia 
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- Pésima de calidad de producto acopiado. 

- Faltantes y sobrantes de productos. 

- Gerencia 

26 
Omisión de retención de impuesto a la renta de 

4ta Categoría. 

Multa impuesta por la SUNAT por monto 

ascendente a S/ 8,900.00 
- Contabilidad 

27 
Omisión de emisión de comprobantes de pago 

en la Feria Gastronómica Mistura “Lima 2014” 

Multa impuesta por la SUNAT por monto 

ascendente a 8 UIT (S/ 30,400.00) 

- Consejo de Administración 

- Consejo de Vigilancia 

- Consejo de Educación 

- Gerencia 

- Contabilidad 

28 Desatención a las solicitudes de información 

No se pueden realizar oportunamente análisis 

respecto a la utilización adecuada de los 

recursos de la CAC Divisoria Ltda., ni 

verificaciones sobre la aplicación de medidas 

correctivas. 

- Gerencia 

- Contabilidad 

- Órganos de apoyo 

29 
Exceso de trabajadores por modalidad de 

contrato locación de Servicios 

Riesgo de contraer procesos judiciales por 

demanda laboral, en caso de demostrarse 

permanencia en el trabajo. 

- Gerencia 

- Órganos de apoyo 
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Encuesta 

A. Ambiente Interno. 

Hace referencia al entorno interno de la cooperativa y establece la base de cómo el personal 

percibe y trata los riesgos.  

1. ¿Existe un código de Ética aprobado por el Consejo de Administración de la CAC 

Divisoria Ltda.? 

Tabla 1  

Código de ética 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 69.20% de los encuestados de la CAC Divisoria Ltda, responden que no 

existe un Código de Ética aprobado por el Consejo de Administración. Sin embargo, el 30.80% 

de los encuestados, responde que si existe, lo que indica que existe un desconocimiento sobre 

los documentos de gestión de la CAC Divisoria Ltda. 

 

2. ¿Se ha distribuido el código de ética a todos los directivos e integrantes de los comités de 

la CAC Divisoria Ltda.? 

Tabla 2  

Distribución del Código de ética 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 8 30,8 30,8 30,8 

NO 18 69,2 69,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  
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Interpretación: El 73.10 % de los encuestados de la CAC Divisoria Ltda., responde que no 

se ha repartido el código de ética a los encuestados; sin embargo, el 26.90% opina que, si se 

ha repartido, lo que indica nuevamente que no existe un conocimiento de los documentos de 

gestión, por un promedio del 30% de los encuestados de la cooperativa.  

3. ¿El Gerente o algún directivo de la CAC Divisoria Ltda. ha realizado alguna o algunas 

reuniones para tocar temas relevantes al código de Ética de la Cooperativa? 

Tabla 3  

Reuniones sobre temas del código de ética 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 
Porcentaje3 acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

 

Interpretación: El 73.10% de los encuestados responde que el gerente o algún directivo de la 

CAC Divisoria Ltda., no ha tocado temas relevantes de ética en la CAC Divisoria Ltda. 

El 26.90% responde que el gerente o algún directivo toco temas de ética en la Cooperativa.  

 

4. ¿El gerente ha explicado en alguna o algunas ocasiones respecto a las sanciones y/o 

amonestaciones, en caso de contravenir con el código de ética de la CAC Divisoria Ltda.? 

Tabla 4  

Explicación de sanciones y amonestaciones del código de ética 

 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados de la CAC Divisoria Ltda., responden que el 

Gerente si ha explicado en algunas ocasiones respecto a las sanciones y amonestaciones en 

caso de contravenir contra con el código de ética y el 73.10% responde que no lo ha realizado.  

 

5. ¿El consejo de vigilancia ha hecho algún tipo de evaluación para evitar que exista un 

conflicto de interés por parte de las personas que toman decisiones para préstamos de 

dinero y custodia de bienes, respecto a las personas que tengan control en este tema? 

Tabla 5  

Evaluación para evitar conflictos de intereses 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 73.10 % de los encuestados de la CAC Divisoria ha respondido que el 

Consejo de vigilancia no ha realizado algún tipo de evaluación para evitar el conflicto de 

intereses por parte de las personas que toman decisiones para préstamo de dinero y custodia 

de bienes, respecto a las personas que tengas control en estos temas. Mientras el 26.9 % 

menciona que sí. 

 

6. ¿De ser el caso respecto a la pregunta anterior, son las personas que se encuentran 

inmersas en este posible conflicto de intereses las que solicitan al gerente a no participar 

en las decisiones o acciones que podrían beneficiar directa o indirectamente a sus 

parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad? 

 

Tabla 6  

Personas inmersas en conflictos de intereses 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 



55 
 

 
 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 73.10 % responden que el gerente no ha sido inducido a no participar en 

las decisiones o acciones que podrían beneficiar directa o indirectamente a sus parientes hasta 

el segundo grado de consanguinidad y afinidad. Mientras que el 26.9 % señala que sí. 

 

B. Establecimientos de Objetivos. 

La cooperativa debe tener metas claras que deben estar alineados con la visión y misión de 

la organización, teniendo en cuenta que cada decisión conlleva un riesgo que debe ser 

previsto. 

 

7. ¿La CAC Divisoria tiene una visión? 

Tabla 7  

Visión de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 100% de los trabajadores responde que la CAC Divisoria, tiene una visión. 

Lo que indica tienen conocimiento de los objetivos organizacionales a largo plazo. 

 

8. ¿La CAC Divisoria tiene un Plan Estratégico Institucional aprobado por el consejo de 

administración? 

 

Tabla 8  

Plan estratégico de la CAC Divisoria 



56 
 

 
 

 
Frecuencia3 Porcentaje3 

Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 100 % de los encuestados de la CAC Divisoria, responde que, si conoce 

sobre la existencia del Plan Estratégico Institucional, aprobado por el consejo de 

administración.   

 

9. ¿El personal de la CAC Divisoria conoce el contenido de los planes estratégicos y planes 

operativos? 

Tabla 9  

Conocimiento de planes estratégicos y planes operativos de la CAC Divisoria 

 
Frecuencia3 Porcentaje3 

Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90 % de los encuestados responde que, si conoce los planes estratégicos 

y planes operativos de la CAC Divisoria, el 46.2 % responde no conocer el contenido de los 

planes estratégicos y planes operativos, el 26.90% responde no saber que responder a la 

pregunta.    

 

10. ¿El personal de la CAC Divisoria conoce la visión, misión, valores y objetivos de la 

Cooperativa? 

 

Tabla 10  

Conocimiento de la visión, misión, valores y objetivos de la CAC Divisoria 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90 % de los encuestados responde que, si conoce la Visión, misión, 

valores y objetivos de la CAC Divisoria Ltda., el 73.10 % responde que no conoce sobre la 

visión, misión, valores y objetivos de la CAC Divisoria Ltda.  

 

11. ¿La CAC Divisoria Ltda. cumple con Planes Operativos de corto plazo, lo que le ayudara 

a conseguir sus objetivos a largo plazo? 

Tabla 11  

Cumplimiento de planes operativos de corto plazo 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 4 15,4 15,4 15,4 

NO 19 73,1 73,1 88,5 

NO SABE 3 11,5 11,5 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 15.40 % de los encuestados opinan que la CAC Divisoria Ltda., cumple 

con los Planes Operativos a corto plazo, que le ayudaran a conseguir sus objetivos a largo 

plazo; sin embargo, el 73.10 % opina que la CAC Divisoria Ltda. no cumple con sus Planes 

Operativos a Corto Plazo, el 11.50% responde no saber.  

 

12. ¿Los Directivos y gerentes conocen la Ley de Cooperativas y las Normas básicas para la 

administración de la CAC Divisoria? 

 

Tabla 12  

Conocimiento de la Ley de Cooperativas y Normas básicas 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde conocer la Ley de Cooperativas y las 

Normas básicas para la administración de la CAC Divisoria Ltda., sin embargo, el 73.10% 

responde no conocer la Ley de cooperativas y Normas básicas para la administración de la 

CAC Divisoria Ltda.   

 

13. ¿El Consejo de Administración, los comités de gestión y los directivos cuentan con 

autonomía, experiencia, calidad profesional y conducta ética que garantice un ambiente 

de control efectivo en la CAC Divisoria? 

 

Tabla 13 

Ambiente de control efectivo en la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el Consejo de Administración, 

cuenta con autonomía, experiencia, calidad profesional y conducta ética que garantice un 

ambiente de control efectivo en la CAC Divisoria; sin embargo, el 73.10 % responde que el 

Consejo de Administración no cuenta con autonomía, experiencia, calidad profesional y 

conducta ética que garantice un ambiente de control efectivo en la CAC Divisoria. 

 

14. ¿La CAC Divisoria cuenta con un Manual Organizaciones y Funciones?  
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Tabla 14  

Manual de Organizaciones y Funciones de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 100 % de los encuestados respondió que sí existe un Manual de 

Organización y funciones en la CAC Divisoria Ltda.   

 

15. ¿Existe un archivo específico de los cambios en la estructura orgánica autorizados por el 

consejo de administración de la CAC Divisoria Ltda.? 

Tabla 15 

Cambios en la estructura orgánica 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90 % de los encuestados responden que existe un archivo especifico de 

los cambios en la estructura organiza autorizados en el Consejo de Administración de la CAC 

Divisoria Ltda.; el 46.20 % responde que no existe, y el 26.90 % responde no conocer.  

 

16. ¿Se ha entregado a todo el personal, la descripción de sus funciones más actualizada (con 

su firma de recepción)? 
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Tabla 16  

Descripción de funciones actualizadas 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si se ha entregado a todo el 

personal la descripción de sus funciones más actualizada el 46.20%, responde que no y el 

26.90% opina no saber.  

 

17. ¿Los empleados conocen los niveles de autoridad, responsabilidad y toma de decisiones 

en la CAC Divisoria? 

Tabla 17  

Niveles de autoridad, responsabilidad y toma de decisiones 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 100% de los encuestados responden conocer los niveles de autoridad, 

responsabilidad y toma de decisiones en la CAC Divisoria.   

 

18. ¿El Gerente ha determinado las responsabilidades específicas que cada empleado tendrá 

como parte del sistema de control interno en la CAC Divisoria? 

 

Tabla 18  

Responsabilidades específicas de los empleados 
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Frecuencia3 Porcentaje3 

Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el Gerente si ha determinado las 

responsabilidades específicas que cada empleado tendrá como parte del sistema de control 

Interno en la CAC Divisoria Ltda., 46.20 % responde que no, y el 26. % responde no saber.  

19. ¿Las políticas de gestión de la CAC Divisoria ha sido difundida apropiadamente? 

Tabla 19 

Difusión de las políticas de gestión de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, las políticas de gestión de la 

CAC Divisoria han sido difundida apropiadamente; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90 % 

responde no saber. 

 

C. Identificación de acontecimientos 

Identificar los eventos que afectan los objetivos de la cooperativa, para que la empresa los 

pueda enfrentar y prevenir de la mejor forma posible. 

 

20. ¿Existe un documento de gestión que contenga el proceso de reclutamiento y selección de 

personal para la CAC Divisoria? 

 



62 
 

 
 

Tabla 20 

Proceso de reclutamiento y selección de personal 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 
Porcentaje3 acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 26.90% responde que si existe documentos de gestión que contienen el 

proceso de reclutamiento y selección para la CAC Divisoria el 73.10% de los encuestados, 

responde que no.   

 

21. ¿Se cumplen todos los aspectos legales para la contratación de un personal en la CAC 

Divisoria? 

Tabla 21  

Cumplimiento de aspectos legales para contratación de personal 

 
Frecuencia3 Porcentaje3 

Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 19 73,1 73,1 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 73.10 % responde que en la CAC Divisoria si se cumplen con todos los 

aspectos legales para la contratación de un personal, sin embargo, el 26.90 %, responde no 

saber.   

 

22. ¿En la CAC Divisoria Ltda., existen indicadores de desempeño para cada puesto de 

trabajo, y está acorde a la Visión y Misión de la Cooperativa? 

Tabla 22  

Indicadores de desempeño para cada puesto de trabajo  
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 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responden que en la CAC Divisoria Ltda., si 

existen indicadores de desempeño para cada puesto de trabajo, y está en concordancia con la 

Visión y Misión de la Cooperativa, el 46.20 % responde que no, y el 26.90% responde no 

saber. 

 

23. ¿En la CAC Divisoria existe un programa de incentivos para el personal? 

Tabla 23  

Programa de incentivos para el personal 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
  

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que, si existe un programa de 

incentivos para el personal en la CAC Divisoria Ltda., y el 73.10% responde que no.  

 

24. ¿En la CAC Divisoria Ltda., existe un programa anual de capacitación para el personal? 

Tabla 24  

Programa anual de capacitación para el personal 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  
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Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

 

Interpretación: El 26.90% responde de los encuestados que, en la CAC Divisoria Ltda., si 

existe un programa anual de capacitación para el personal, el 73.10% responde que no existe 

un programa de capacitación de personal.  

 

25. ¿El Administrador presenta mensualmente algún informe de cuentas por cobrar, cuentas 

por pagar a la CAC Divisoria? 

 

Tabla 25  

Informe de cuentas por cobrar y pagar 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el Consejo de vigilancia presenta 

mensualmente un informe sobre irregularidades y/o riesgos asumidos por la CAC Divisoria 

Ltda.; el 73.1 %, responde que no.  

 

26. ¿Se ha informado de los clientes de mayor relevancia para la CAC Divisoria Ltda.? 

Tabla 26  

Clientes de mayor relevancia de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que conoce a los potenciales clientes 

de la CAC Divisoria; el 73.1 %, responde que no.  

 

27. ¿En la CAC Divisoria se han establecidos límites de crédito a los socios de la 

Cooperativa? 

Tabla 27  

Límites de crédito a los socios de la cooperativa 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si conoce los límites de crédito 

para los socios de la CAC Divisoria; el 46.20 %, responde que no y el 26.90 % responde no 

saber. 

 

 

28. ¿En la CAC Divisoria se cumple con los límites para los otorgamientos de préstamos a 

los socios? 

Tabla 28  

Límites para otorgamiento de préstamos a socios 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si vienen haciendo cumplir los 

límites de crédito para los socios de la CAC Divisoria; el 46.20 %, responde que no, hay socios 

que tienen mejores accesos a estos créditos y el 26.90 % responde no saber. 

 

29. ¿En la CAC Divisoria existe una clasificación de deudores según comité? 

 

 

Tabla 29  

Clasificación de deudores 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si existe una clasificación de 

deudores por comité; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90 % responde no saber. 

 

30. ¿El área de administración de la CAC Divisoria ha realizado algún estudio sobre qué 

comité tiene mayor cantidad de socios deudores? 

Tabla 30  

Comité con mayor cantidad de socios deudores 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, la administración ha realizado 

análisis y estudio de identificación de los comités que tiene mayor cantidad de socios deudores; 

el 46.20 %, responde que no, y el 26.90 % responde no saber. 

 

31. ¿El Gerente revisa mensualmente la planilla de deudas por cobrar de los socios de la 

CAC Divisoria? 

Tabla 31  

Revisión mensual de planillas de deudas por cobrar de socios 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente revisa 

mensualmente la planilla de deudas por cobrar de los socios de la CAC Divisoria; el 46.20 %, 

responde que no, y el 26.90 % responde no saber. 

 

32. ¿La contratación de personal en la CAC Divisoria se ha cumplido con las normas 

laborales de carácter? 

Tabla 32  

Cumplimiento de normas laborales en contratación de personal 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, la contratación de personal en 

la CAC Divisoria se ha cumplido con las normas laborales de carácter; el 46.20 %, responde 

que no, y el 26.90 % responde no saber. 

 

33. ¿En la CAC Divisoria existe una adecuada distribución de funciones en las diferentes 

áreas de la entidad? 

Tabla 33  

Distribución adecuada de funciones en las diferentes áreas 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 14 53,8 53,8 53,8 

NO 12 46,2 46,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 53.80% de los encuestados responde que si existe una adecuada 

distribución de funciones en las diferentes áreas de la entidad; el 46.20 %, responde que no. 

34. ¿Los funcionarios de la CAC Divisoria cuenta con un adecuado perfil para cubrir los 

puestos asignados? 

Tabla 34  

Adecuado perfil de los funcionarios 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 14 53,8 53,8 53,8 

NO 12 46,2 46,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 53.80% de los encuestados responde que los funcionarios de la CAC 

Divisoria si cuentan con un adecuado perfil para cubrir los puestos asignados; el 46.20 %, 

responde que no.  
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35. ¿Se ha contratado una fianza para las personas que manejan fondos monetarios de la 

CAC Divisoria? 

Tabla 35  

Contratación de fianzas 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 19 73,1 73,1 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 73.10% de los encuestados responde que si se ha contratado una fianza 

para las personas que manejan fondos monetarios de la CAC Divisoria; el 26.90 %, responde 

que no. 

 

D. Evaluación de Riesgos. 

Estos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar cómo 

deben ser administrados. 

 

36. ¿Se ha realizado una evaluación a los directivos y gerentes de la CAC Divisoria, respecto 

al tema de gestión y control interno? 

Tabla 36  

Evaluación de directivos y gerentes, respecto a temas de gestión y control interno 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si se ha se ha realizado una 

evaluación a los directivos y gerentes de la CAC Divisoria, respecto al tema de gestión y 

control interno; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90% indica que no sabe. 

 

37. ¿Los recursos humanos, materiales e insumos tecnológicos son suficientes para que la 

CAC Divisoria pueda cumplir con sus operaciones diarias de forma eficaz y eficiente? 

Tabla 37  

Cumplimiento de operaciones diarias de forma eficaz y eficiente 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, los recursos humanos, 

materiales e insumos tecnológicos son suficientes para que la CAC Divisoria pueda cumplir 

con sus operaciones diarias de forma eficiente y eficaz; el 73.10 %, responde que no. 

38. ¿El sistema contable es sumamente confiable, ya que no existen errores de información 

contable, debido a la calificación del software utilizado en la CAC Divisoria? 

Tabla 38  

Confiabilidad del sistema contable 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el sistema contable es 

sumamente confiable, ya que no existen errores de información contable, debido a la 

calificación del software utilizado en la CAC Divisoria; el 73.10 %, responde que no. 
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39. ¿Las personas que trasladan efectivo cuentan con algún tipo de seguro para que puedan 

trasladarse de la CAC Divisoria al banco o viceversa? 

Tabla 39  

Seguro para personas que trasladan efectivo 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90 % respondió que las personas que trasladan efectivo si cuentan con 

algún tipo de seguro para que puedan trasladarse de la CAC Divisoria al Banco o Viceversa, 

el 73.10 % respondió que no.  

 

40. ¿Las Adquisiciones realizadas por la CAC Divisoria tienen al menos dos cotizaciones? 

Tabla 40  

Cotizaciones para las adquisiciones 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, las Adquisiciones realizadas 

por la CAC Divisoria tienen al menos dos cotizaciones; el 73.10%, responde que no. 

 

41. ¿Existe un software adecuado para controlar los ingresos y egresos en la CAC Divisoria? 

Tabla 41  

Software para control de ingresos y egresos 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si existe un software adecuado 

para controlar los ingresos y egresos en la CAC Divisoria Ltda.; el 73.10 %, responde que no. 

 

42. ¿Existe un sistema administrativo en el que se tenga información oportuna y confiable 

de los ingresos y salidas de café y/o cacao del almacén? 

Tabla 42  

Sistema administrativo oportuno y confiable 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que si existe un sistema 

administrativo en el que se tenga información oportuna y confiable de los ingresos y salidas 

de café o cacao del almacén. 

 

43. ¿La CAC Divisoria cuenta con balanzas y equipos de alta generación para evitar mermas 

y desmedros en su proceso de acopio? 

Tabla 43  

Balanzas y equipos de alta generación 

 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que sí, la CAC Divisoria cuenta con 

balanzas y equipos de alta generación para evitar mermas y desmedros en su proceso de acopio 

 

44. ¿La CAC Divisoria cuenta con una cobertura de seguros en cuanto a casos de asaltos, 

incendios y desastres? 

Tabla 44  

Cobertura de seguros 

 
Frecuencia3 Porcentaje3 

Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO SABE 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, la CAC Divisoria cuenta con 

una cobertura de seguros en cuanto a casos de asaltos, incendios y desastres; el 73.10 %, 

responde que no sabe. 

 

45. ¿Se ha designado con documento quienes serán los responsables de abrir y cerrar el 

almacén, y también quien o quienes custodiarán las llaves de la CAC Divisoria? 

Tabla 45  

Responsables de almacén y custodios de llaves de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 21 80,8 80,8 80,8 

NO SABE 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 80.80% de los encuestados responde que si se ha designado con documento 

quienes serán los responsables de abrir y cerrar el almacén, y también quien o quienes 

custodiarán las llaves de la CAC Divisoria; el 19.20 %, responde que no sabe. 
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46. ¿Se ha designado con documento que personal podrá entrar al almacén los fines de 

semana y fuera del horario de trabajo, en la CAC Divisoria? 

Tabla 46  

Personal que entra a almacén fines de semana y fuera de horario de trabajo 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que, si se ha designado con 

documento que personal podrá entrar al almacén los fines de semana y fuera del horario de 

trabajo, en la CAC Divisoria; el 73.10 %, responde que no. 

E. Respuesta a los riesgos 

Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar y evaluar posibles repuestas 

en relación a las necesidades de la organización. 

 

47. ¿El gerente o quien haga las veces en la CAC Divisoria estableció cuanto es el mínimo de 

dinero que debe haber en caja chica diariamente? 

Tabla 47  

Monto mínimo de dinero en caja chica diariamente 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente o quien haga las 

veces en la CAC Divisoria estableció cuanto es el mínimo de dinero que debe haber en caja 

chica diariamente; el 73.10 %, responde que no. 
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48. ¿El gerente o quien haga las veces en la CAC Divisoria estableció cuanto es el mínimo de 

café y cacao que deben acopiarse de forma semanal? 

Tabla 48  

Acopio mínimo semanal de café y cacao 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente o quien haga las veces 

en la CAC Divisoria estableció cuanto es el mínimo de café y cacao deben acopiarse de forma 

semanal; el 73.10 %, responde que no. 

 

49. ¿En la CAC Divisoria existe un plan de contingencia en caso de no tener liquidez para la 

compra de café y cacao? 

Tabla 49  

Plan de contingencia para la compra de café y cacao 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si existe un plan de contingencia 

en caso de no tener liquidez para la compra de café y cacao; el 73.10 %, responde que no. 

 

50. ¿El gerente o quien haga sus veces en la CAC Divisoria ha informado respecto a las tasas 

de interés activa y pasiva de los prestamos adquiridos por los bancos? 

Tabla 50  
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Tasas de interés activa y pasiva de préstamos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente o quien hace sus 

veces en la CAC Divisoria ha informado respecto a las tasas de interés activa y pasiva de los 

prestamos adquiridos por los bancos; el 73.10 %, responde que no. 

 

51. ¿El consejo de administración determina el precio de café y cacao de acuerdo a los precios 

de mercado de la localidad? 

Tabla 51  

Determinación del precio de café y cacao 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que sí, El consejo de administración 

determina el precio de café y cacao de acuerdo a los precios de mercado de la localidad. 

 

52. ¿El café y cacao que adquiere la CAC Divisoria cumple con la certificación de la calidad 

requerida por el mercado nacional e internacional? 

 

Tabla 52  

Certificación de calidad del café y cacao 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 
SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 
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NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el café y cacao que adquiere 

la CAC Divisoria cumple con la certificación de la calidad requerida por el mercado nacional 

e internacional; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90% indica que no sabe. 

 

53. ¿Se han implementado un valor agregado en la oferta de nuestros productos de acopio 

para incrementar las ventas en la CAC Divisoria? 

Tabla 53  

Valor agregado en la oferta de productos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si se han implementado un valor 

agregado en la oferta de nuestros productos de acopio para incrementar nuestro objetivo en la 

CAC Divisoria; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90% indica que no sabe. 

 

54. ¿En la CAC Divisoria, el consejo de administración se reúne periódicamente, 

mínimamente una vez al mes y esto es verificado por el consejo de vigilancia, ¿mediante 

de la revisión de actas? 

 

Tabla 54  

Reuniones periódicas del consejo de administración 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 
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Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que sí, el Consejo de Administración 

se reúne periódicamente, mínimamente una vez al mes y esto es verificado por el Consejo de 

Vigilancia, mediante de la revisión de actas. 

 

55. ¿Existe un nombramiento formal de los directivos de la CAC Divisoria, y se establece por 

escrito sus funciones y responsabilidades? 

Tabla 55  

Nombramiento formal de directivos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

 

Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que, si existe un nombramiento 

formal de los directivos de la CAC Divisoria, y se establece por escrito sus funciones y 

responsabilidades. 

 

56. ¿El gerente de la CAC Divisoria utiliza un plan operativo y presupuesto anual de ingresos 

y egresos, como herramienta de seguimiento del presupuesto con lo ejecutado? 

Tabla 56  

Uso de plan operativo y presupuesto anual de ingresos y egresos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente de la CAC Divisoria 

utiliza un plan operativo y presupuesto anual de ingresos y egresos, como herramienta de 

seguimiento del presupuesto con lo ejecutado; el 73.10 %, responde que no. 

 

57. ¿El Secretario del Consejo de Administración de la CAC Divisoria levanta el acta 

correspondiente a lo tratado en cada sesión (acuerdos y resoluciones)? 

Tabla 57  

Levantamiento de actas en sesiones 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 22 84,6 84,6 84,6 

NO 4 15,4 15,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 84.60% de los encuestados responde que sí, el secretario del Consejo de 

Administración de la CAC Divisoria levanta el acta correspondiente a lo tratado en cada sesión 

(acuerdos y resoluciones); el 15.40 %, responde que no. 

F. Actividades de control 

Comprenden las políticas y procedimientos que permiten asegurar que se tomen las medidas 

necesarias para controlar los riesgos. 

 

58. ¿El gerente de la CAC Divisoria presenta en forma mensual al consejo de administración 

un informe que permite evaluar la gestión de la entidad? 

Tabla 58  

Informe mensual para evaluar la gestión de la entidad 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el Gerente de la CAC Divisoria 

presenta en forma mensual al Consejo de Administración un informe que permite evaluar la 

gestión de la entidad; el 73.10 %, responde que no. 

 

59. ¿El Gerente General evalúa mensualmente el avance en el cumplimiento de los objetivos 

y metas institucionales establecidas en el Plan Operativo Anual y su presupuesto?  

Tabla 59  

Evaluación mensual del cumplimiento de objetivos y metas 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el Gerente General realiza 

evaluaciones mensuales del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales 

establecidas en el Plan Operativo Anual y su presupuesto, el 73.1 %, responde que no.  

 

60. ¿En la CAC Divisoria, el consejo de vigilancia supervisa el cumplimiento y las normas 

de procedimientos de control y en de ser el caso propone medidas correctivas 

pertinentes? 

Tabla 60  

Supervisión del cumplimiento de procedimientos de control 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el Consejo de Vigilancia 

supervisa el cumplimiento y las normas de procedimientos de control y propone medidas 

correctivas pertinentes; el 46.20 %, responde que no, y el 26.90 % responde no saber. 

 

61. ¿El gerente dispone que todo personal contratado por la CAC Divisoria, requiera un 

informe de las actividades realizadas, previo a su pago? 

Tabla 61  

Informe de actividades del personal contratado 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el Gerente dispone que todo 

personal contratado por la CAC Divisoria, requiera un informe de las actividades realizadas, 

previo a su pago; el 73.10 %, responde que no. 

 

62. ¿El contador de la CAC Divisoria presenta algún reporte probatorio de las cuentas por 

cobrar y cuentas por pagar de manera mensual? 

Tabla 62  

Reporte probatorio de cuentas mensuales por cobrar y pagar 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el contador de la CAC 

Divisoria presenta reportes probatorios de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de manera 

mensual; el 73.10%, responde que no. 
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63. ¿En la CAC Divisoria, se realiza arqueo diario de caja chica? 

Tabla 63  

Arqueo diario de caja chica 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si se realiza arqueo diario de caja 

chica En la CAC Divisoria; el 73.10%, responde que no. 

 

64. ¿El Contador General de la CAC Divisoria controla mensualmente los gastos antes de 

realizar el pago? 

Tabla 64  

Control mensual de gastos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el contador General de la CAC 

Divisoria controla mensualmente los gastos antes de realizar el pago; el 73.10%, responde que 

no. 

 

65. ¿En la CAC Divisoria se ha realizado un comparativo entre el Kardex y las existencias 

en físico de manera sorpresiva? 

Tabla 65  
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Comparativo entre Kardex y existencias físicas 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, en la CAC Divisoria se ha 

realizado un comparativo entre el Kardex y las existencias en físico de manera sorpresiva; el 

73.10%, responde que no. 

 

66. ¿El contador de la CAC Divisoria concilia diariamente los saldos de caja chica, almacén 

y bancos? 

Tabla 66  

Conciliación diaria de saldos de caja chica, almacén y bancos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el contador de la CAC 

Divisoria concilia diariamente los saldos de caja chica, almacén y bancos; el 73.10%, responde 

que no. 

 

67. ¿El contador de la CAC Divisoria, verifica que los pagos por concepto de sueldo y 

honorarios, cuenten con un respaldo debidamente firmado por el beneficiario, y esté 

debidamente visado por gerencia y por el presidente del consejo de administración? 

Tabla 67  

Verificación de pagos por conceptos de sueldos y honorarios 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 100.00% de los encuestados responde que sí, el contador de la CAC 

Divisoria, verifica que los pagos por concepto de sueldo y honorarios, cuenten con un respaldo 

debidamente firmado por el beneficiario, este debidamente visado por gerencia y por el 

presidente del Consejo de Administración. 

 

68. ¿El gerente de la CAC Divisoria revisa y firma las conciliaciones bancarias en forma 

mensual, aun cuando las cuentas bancarias no hubiesen presentado movimientos? 

Tabla 68  

Revisión y firma de conciliaciones bancarias mensuales 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente de la CAC Divisoria 

revisa y firma las conciliaciones bancarias en forma mensual, aun cuando las cuentas bancarias 

no hubiesen presentado movimientos; el 73.10%, responde que no. 

 

69. ¿Existe una verificación temporal del Gerente respecto al cumplimiento de los requisitos 

y competencias mínimas necesarias para desempeñar un puesto en la CAC Divisoria? 

Tabla 69  

Verificación temporal de cumplimiento de requisitos y competencias 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 
SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 
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Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90 % de los encuestados, responde que no existe una verificación 

temporal del gerente respecto al cumplimiento de los requisitos y competencia mínimas 

necesarias para desempeñar en puesto en la CAC Divisoria, el 73.10 % responde que no.   

 

G. Información y comunicación 

“La primera es necesaria para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando 

respuesta ante ellos. Asimismo, debe existir una buena comunicación con los clientes, 

proveedores, reguladores y accionistas.” 

 

70. ¿El Contador de la CAC Divisoria presenta en el siguiente mes los estados financieros al 

gerente para su verificación y posterior revisión y aprobación al consejo de 

administración, lo cual es dejado como evidencia en cartas de sesiones del Consejo de 

Administración? 

Tabla 70  

Estados financieros 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el contador de la CAC 

Divisoria presenta el siguiente mes los Estados financieros al Gerente para su verificación y 

posterior revisión y aprobación al Consejo de Administración, lo cual es dejado como 

evidencia en cartas de sesiones del Consejo de Administración; el 73.10%, responde que no. 

 

71. ¿El Gerente General realiza un monitoreo de los indicadores financieros, los cuales deben 

estar adjuntos a los Estados Financieros? 
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Tabla 71  

Monitoreo de indicadores financieros 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el gerente general realiza un 

monitorio de los indicadores financieros, los cuales deben estar adjuntos a los Estados 

Financieros; el 73.10%, responde que no. 

 

72. ¿El consejo de vigilancia de la CAC Divisoria revisa que todos los documentos contables, 

estén debidamente sustentados, con la revisión de ingresos y gastos, movimientos de 

almacén y reportes bancarios? 

Tabla 72  

Revisión de documentos contables 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 22 84,6 84,6 84,6 

NO 4 15,4 15,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 84.60% de los encuestados responde que sí, el consejo de Vigilancia de la 

CAC Divisoria revisa que todos los documentos contables, estén debidamente sustentados, con 

la revisión de ingresos y gastos, movimientos de almacén y reportes bancarios; el 15.40%, 

responde que no. 

 

73. ¿En caso de sobrantes o faltantes en Caja Chica, se realizan informes de primera 

instancia para su descargo e investigación? 

Tabla 73  

Informes de sobrantes o faltantes de caja chica 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que si se realizan informes de primera 

instancia para su descargo e investigación en caso de sobrantes o faltantes en Caja Chica; el 

73.10%, responde que no. 

 

74. ¿En la CAC Divisoria se realizan arqueos de caja chica en forma sorpresiva? 

Tabla 74  

Arqueos sorpresivos de caja chica 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 24 92,3 92,3 92,3 

NO SABE 2 7,7 7,7 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 92.30% de los encuestados responde que si se realizan arqueos de caja 

chica en forma sorpresiva; el 7.70%, responde que no. 

 

75. ¿Los documentos presentados por el responsable de almacén de la CAC Divisoria son 

eficientes, oportunos; es decir ofrece información clara y de fácil entendimiento? 

Tabla 75  

Informes del responsable de almacén de la CAC Divisoria 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 22 84,6 84,6 84,6 

NO SABE 4 15,4 15,4 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 84.60% de los encuestados responde que sí, los documentos presentados 

por el responsable de almacén de la CAC Divisoria son eficientes oportunos, es decir ofrece 

información clara y de fácil entendimiento; el 15.40 %, responde que no. 

 

76. ¿El personal de la CAC Divisoria está debidamente capacitado para afrontar robos, o 

siniestros como incendios? 

Tabla 76  

Personal capacitado ante robos, siniestros o incendios 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, el personal de la CAC 

Divisoria está debidamente capacitado para el afrontar robos, o siniestros como incendios; el 

73.10%, responde que no. 

 

77. ¿En la CAC Divisoria existe un expediente o documento de activo fijos con facturas 

originales de todas las adquisiciones de este tipo? 

Tabla 77  

Expedientes de activos fijos de adquisiciones 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 7 26,9 26,9 26,9 
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NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que sí, en la CAC Divisoria existe un 

expediente o documento de activo fijos con facturas originales de todas las adquisiciones de 

este tipo; el 73.10%, responde que no. 

 

78. ¿El Consejo de vigilancia presenta mensualmente un informe sobre el sistema de control 

interno (detectó irregularidades y/o riesgos)? 

Tabla 78  

Informe mensual del Consejo de Vigilancia 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el Consejo de vigilancia presenta 

mensualmente un informe sobre irregularidades y/o riesgos asumidos por la CAC Divisoria; 

el 73.1 %, responde que no.  

 

79. ¿El consejo de administración realiza periódicamente un inventario de los activos físicos? 

Tabla 79  

Inventario periódico de activos físicos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 100 % de los encuestados respondió que el Consejo de administración 

realiza periódicamente un inventario de los activos físicos.   

 

80. ¿En caja de la CAC Divisoria tienen herramientas para detectar billetes falsos? 

 

Tabla 80  

Herramientas para detección de billetes falsos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 100 % de los encuestados responde que la CAC Divisoria Ltda., cuenta 

con herramientas para detectar billetes.  

 

81. ¿El Gerente de la CAC Divisoria Ltda. informa mensualmente al consejo de 

administración respecto al seguimiento y aplicación del sistema de control interno? 

Tabla 81  

Informe mensual del seguimiento del sistema de control interno 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 10 38,5 38,5 65,4 

NO SABE 9 34,6 34,6 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el gerente de la CAC Divisoria 

Ltda., informa mensualmente al Consejo de Administración respecto al seguimiento y 

aplicación del Sistema de Control Interno, el 38.5 %, responde que no, y el 34.60 % responde 

no saber.  
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82. ¿El consejo de vigilancia de la CAC Divisoria, vela por el cumplimiento del marco legal 

vigente Reglamentos, normas, estatutos? 

Tabla 82  

Cumplimiento del marco legal vigente 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados respondió que el Consejo de Vigilancia de la 

CAC Divisoria, vela por el cumplimiento del marco legal vigente Reglamentos, normas, 

estatutos.  

 

83. El Consejo de Vigilancia de la CAC Divisoria comprueba el cumplimiento con lo 

estipulado en los estatutos, por ejemplo: ¿objeto social, requisitos de ingresos de socios, 

ejecución defunciones de los consejos, etc.? 

Tabla 83  

Comprobación del cumplimiento de estatutos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

 Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados respondió que el Consejo de Vigilancia de la 

CAC Divisoria comprueba el cumplimiento con lo estipulado en los estatutos, por ejemplo: 

objeto social, requisitos de ingreso de socios, ejecución de funciones de los consejos.   

84. ¿El Consejo de Vigilancia presenta mensual o trimestralmente el estado del sistema de 

control interno en general? 

Tabla 84  

Estado del sistema de control interno general 
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 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 12 46,2 46,2 73,1 

NO SABE 7 26,9 26,9 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que el consejo de vigilancia de la 

CAC Divisoria Ltda., presenta mensualmente/trimestralmente el estado del sistema de control 

interno en general, el 46.2 %, responde que no, y el 26.90 % responde no saber.  

 

85. ¿En la CAC Divisoria Ltda., se informa mensualmente sobre las labores realizadas de los 

directivos y gerentes, y se presentan propuestas de mejora? 

Tabla 85  

Informe mensual de labores de directivos y gerentes 

 Frecuencia3 Porcentaje3 Porcentaje3 válido3 
Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% de los encuestados responde que, en la CAC Divisoria Ltda., se 

informa mensualmente sobre las labores realizadas de los directivos y gerentes, y se presentan 

propuestas de mejora, el 73.10% responde que si se realiza esos informes. 

 

86. ¿El encargado de créditos, reporta mensualmente a quienes otorgo crédito y se reporta 

mensualmente los pagos de estos créditos? 

Tabla 86  

Reporte mensual de créditos y pagos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 
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Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 26.90% responde que el encargado de créditos, reporta mensualmente a 

quienes otorgo crédito y se reporta mensualmente los pagos de estos créditos, el 73.10% 

respondió que no lo hace.  

87. ¿El Personal de almacén de la CAC Divisoria reporta semanal o mensualmente las 

cantidades que ingresaron y salieron de almacén? 

Tabla 87  

Reportes de cantidades ingresadas y salientes del almacén 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 100% de los encuestados responde que el personal de almacén de la CAC 

Divisoria reporta semanal o mensualmente las cantidades que ingresaron y salieron de almacén. 

 

88. ¿Se realiza una actualización de socios activos y no activos y ésta es presentada al consejo 

de vigilancia? 

Tabla 88  

Actualización de socios activos y no activos 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 
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Interpretación: El 26.90 % de los encuestados responde que, en la CAC Divisoria Ltda., se 

realiza una actualización de socios activos y no activos y esta es presentada al Consejo de 

Vigilancia, el 73.10% responde que no.  

 

89. ¿Se cuenta con un sistema operativo eficaz que pueda mostrar información relacionada 

a las actividades de la CAC Divisoria Ltda.? 

Tabla 89  

Sistema operativo eficaz relacionado a actividades de la CAC Divisoria 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 7 26,9 26,9 26,9 

NO 19 73,1 73,1 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 26.90% responde que en la Cooperativa se cuenta con un sistema operativo 

eficaz que pueda mostrar información relacionada a las actividades de la CAC La Divisoria, 

el 73.10 % responde que no.  

 

90. ¿El Contador de la CAC Divisoria Ltda. realiza el registro de operaciones contables, de 

forma diaria? 

Tabla 90  

Registro de operaciones contables 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido SI 26 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 100% de los encuestados responde que sí, el contador realiza el registro de 

operaciones contables de forma diaria.  
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91. ¿El contador de la CAC Divisoria Ltda., presenta los Estados Financieros de forma 

mensual en cumplimiento con la Normativa Vigente? 

Tabla 91  

Presentación mensual de estados financieros 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 2 7,7 7,7 7,7 

NO 19 73,1 73,1 80,8 

NO SABE 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

 

Interpretación: El 7.70% de los encuestados responden que el contador presenta los Estados 

Financieros de forma mensual en cumplimiento de la Normativa vigente, el 73.10% responde 

que no, y el 19.20% responde no saber.   

 

92. ¿El contador de la CAC Divisoria Ltda. firma los Estados Financieros (con sus anexos y 

notas financieras) y entrega al gerente para su aprobación de forma mensual? 

Tabla 92  

Entrega de estados financieros 

 Frecuencia3 Porcentaje3 
Porcentaje3 

válido3 

Porcentaje3 

acumulado3 

Válido 

SI 2 7,7 7,7 7,7 

NO 19 73,1 73,1 80,8 

NO SABE 5 19,2 19,2 100,0 

Total 26 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia en base a la encuesta realizada 

Interpretación: El 7.70% de los encuestados responde que el Contador de la CAC Divisoria firma 

los Estados Financieros (con sus anexos y notas financieras) y entrega al Gerente para su 

aprobación de forma mensual, el 73.10%, responde que el contador no lo entrega. 
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3.1 De la Variable Independiente: 

X1= Debilidades gerenciales de los directivos  

 La Teoría del Capital Humano señala que la educación y la experiencia laboral son 

elementos determinantes para ser competitivo, ya que las personas son factores decisivos 

de producción y conllevan a un crecimiento económico y al bienestar social; por tanto según 

nuestros resultados el grado de instrucción alcanzados los directivos de la CAC La Divisoria 

es de 40% primaria concluida y 60 % secundaria no concluida, en tanto ninguno de ellos 

cuenta con una preparación técnica ni profesional, lo que limita a que estos conozcan o 

entiendan la importancia de una implementación del control interno, lo que resulta en un 

posible riesgo de control, del mismo modo no existe un conocimiento de lo que es cultura 

empresarial, y no aplican políticas de desarrollo empresarial, por el mismo hecho de no 

tener una educación superior, sus perspectivas se limitan a los informes emitidos por los 

gerentes y administrativos. Respecto a los resultados de gestión estos resultados que se 

encuentran en el cuadro de hallazgos, lo que nos muestra una debilidad de control interno, 

y ello influye en una gestión y eficiente.  

X2= Estructura del Control Interno 

Los 8 componentes de control interno, fueron evaluados con las 96 preguntas realizadas a 

los trabajadores de la Cooperativa, un 95 % de los resultados nos muestran que no existe 

un sistema de control interno adecuado, al contrario que si existen herramientas de gestión, 

tales como el estatuto de la CAC Divisoria Ltda., manual de organización y funciones, entre 

otros documentos, los cuales no los conocen los trabajadores, no se realizan informes 

financieros periódicos, del mismo modo no existe un adecuado sistema de control de 

inventarios. 

En cuanto a las preguntas respecto a los mecanismos para identificar y evaluar los riesgos 

para alcanzar los objetivos institucionales, resulta en que no se cumplen actividades para 

evaluar y mitigar los riesgos operacionales en la cooperativa. 

No se cuenta con tecnología ni instrumentos adecuados para conocer sus inventarios, a pesar 

de la necesidad por la naturaleza de la organización.  
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Por otro lado en la evaluación de los documentos contables y financieros revisados se 

hallaron ciertos hechos que demuestran que no se aplica un adecuado del sistema de control 

interno, que a pesar que existe un consejo de vigilancia, y este es apoyado por un profesional 

contable, sus observaciones, no son levantadas por los gerentes y administrativos, es decir, 

no cuentan con un descargo, lo que demuestra un indiferencia en que se tenga un sistema 

de control adecuado, lo que resulta en una ineficiente gestión sin sostenibilidad en el tiempo, 

lo cual perjudica a los socios de la cooperativa, ya que causa zozobra y desconfianza por el 

principio de asociatividad.  

3.2 De la Variable dependiente  

 

Z= Desarrollo organizacional de la cooperativa 

Indicador: 

 Z1= Visión y misión de la cooperativa 

 Z2= Plan operativo organizacional 

 Z3= Grado de avance y cumplimiento de metas 

 Z4= Perspectiva de desarrollo empresarial 

En las encuestas se resulta que los trabajadores desconocen la visión y misión de la 

cooperativa agraria cafetalera la Divisoria, no existe un plan organizacional, no existe una 

evaluación de grado de avance y cumplimiento de metas, en tanto la perspectiva del 

desarrollo se ve limitado o en todo caso la operatividad de esta organización se limita a una 

perspectiva de crecimiento con altos riesgos de quiebra financiera, según los resultados de 

los hallazgos de la evaluación de los documentos contables y financieros. 

3.3 Discusión de resultados 

De la Hipótesis; “El desconocimiento y la indiferencia ante la implementación de un sistema 

de control interno, dificulta el desarrollo organizacional de la cooperativa”, en los hallazgos 

realizados según el análisis de los Estados Financieros del año 2015, se evidencia que en la 

Cooperativa Divisoria existe un Sistema de Control deficiente, eso se demostró en la 

indiferencia de los Directivos sobre la existencia y aplicación de procedimientos de gestión, 
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lo cuales terminan siendo ineficaces como lo señala (Chiavenato, 2007). Se explica que el 

control es una función referida a la administración, dentro de la fase del proceso 

administrativo que evalúa el desempeño, lo cual es esencial para las acciones correctivas si 

fuera necesario. De este modo, el control es considerado como un proceso fundamental 

regulador. El término control posee diferentes connotaciones y su definición depende de la 

función o del área donde se implemente, pero de manera general es entendida como una 

función administrativa que parte de los mismos procesos de planificación, dirección y 

organización. Celis (2003), sugiere que el control ha sido considerado desde dos enfoques: 

Uno desde un enfoque limitado y otro desde un enfoque amplio. El primero, consiste en la 

verificación a posteriori de resultados obtenidos por el seguimiento de un proceso. Mientras 

que el segundo, es un control concebida a una actividad no centrada en lo directivo, sino 

involucra a todos los niveles de una organización, orientando a todos a un solo objetivo bajo 

mediciones cuanti-cualitativas. 

Además de ello existe un desconocimiento de los procesos de implementación del sistema de 

control interno que limita el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria, el modelo de 

control gerencial moderno permitirá accionar la mejora de los procesos de implementación 

del sistema de control interno, lo que coadyuvará a  la consecución de objetivos de la 

organización, ya que según la teoría: Las competencias analíticas, implican que se utilice 

técnicas como la planificación, modelos de control y sistemas de información, lo cual 

representa una la capacidad para llegar identificar elementos claves que inciden en el 

desempeño que se obtiene de ciertas actividades. 

Según la contrastación del análisis del Sistema de Control Interno a la Cooperativa Agraria 

Cafetalera Divisoria Ltda., y las teorías mencionadas, la hipótesis es aceptada “El 

desconocimiento y la indiferencia ante la implementación de un sistema de control interno, 

dificulta el desarrollo organizacional de la cooperativa”. 

3.4 Verificación de la hipótesis  

 

Interpretación de los puntajes obtenidos en el instrumento para la influencia del control interno 

en la gestión de la C.A.C. Divisoria LTDA – 2015. 
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Mondragón Barrera (2014) sostiene que los estadísticos de Pearson y Spearman, se consideran 

técnicas que permiten determinar el grado de similaridades o disimilaridades entre dos 

fenómenos, para así especificar la variabilidad de lo que ocurre con las informaciones. 

Según Hernández, Fernández, & Baptista (2010), señalan los siguientes coeficientes de 

correlación de Pearson: Se calcula en base a las puntuaciones recogidas de una muestra, que 

el coeficiente r de Pearson puede variar de –1.00 a +1.00, donde: 

Tabla 93  

Rangos de correlación de Pearson 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrastación de Hipótesis General 

HG: El desconocimiento y la indiferencia ante la implementación de un sistema de control 

interno, dificulta el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda. 

Tabla 94  

Variables e Indicadores de la Hipótesis General  

 VARIABLE INDICADOR 

1 

Independiente: 

Debilidades gerenciales 

de los directivos 

Políticas de desarrollo 

empresarial 

2 

Dependiente:  

Desarrollo 

organizacional 

Perspectiva de 

desarrollo empresarial 

   Fuente: Elaboración propia  

RANGO RELACIÓN 

-1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negativa considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil  

0.00 No existe correlación alguna entre las variables 

+0.10 Correlación positiva muy débil 

+0.25 Correlación positiva débil 

+0.50 Correlación positiva media 

+0.75 Correlación positiva considerable 

+0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+1.00 Correlación positiva perfecta 
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Tabla 95  

Correlación de Pearson 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS  

  

Coeficiente de correlación de r Pearson: El resultado indica que existe correlación directa 

(positiva), con un grado de correlación calificado como Correlación positiva media (valor 

correlacional = 0.165) entre las variables de estudio: debilidades gerenciales de los directivos 

y desarrollo organizacional, en donde se refleja que la influencia del control interno si 

repercute en la Gestión de la C.A.C. divisoria L.T.D.A -2015. 

De esta manera se acepta la Hipótesis General. 

Tabla 96  

Variables e Indicadores de la hipótesis específica N°1 

 

 

 

Fuente: 

Elaboración 

propia  

 

 

 VARIABLE 1 VARIABLE 2 

VARIABLE 1 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,165 

Sig.(bilateral)  ,026 

N 48 48 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 

correlación 
,165 1,000 

Sig.(bilateral) ,026  

N 48 48 

 VARIABLE INDICADOR 

1 

Independiente:  Estructura 

del sistema de control 

interno 

Actividades de control 

2 
Dependiente: Desarrollo 

organizacional 

Plan operativo 

organizacional 
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Hipótesis Específicas 

H1: El sistema de control interno implementado es deficiente, debido a la indiferencia de los 

directivos de la CAC Divisoria Ltda. ante la existencia y aplicación de procedimientos de 

gestión ineficaces. 

Tabla 97  

Correlación de Pearson 

 INDICADOR 1 VARIABLE 2 

INDICADOR 1 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,103 

Sig.(bilateral)  ,048 

N 48 48 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 

correlación 
,103 1,000 

Sig.(bilateral) ,048  

N 48 48 

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS  

 

Coeficiente de correlación de r Pearson: El resultado indica que existe correlación directa 

(positiva), con un grado de correlación calificado como Correlación positiva media (valor 

correlacional=0.103) entre las variables de estudio: Estructura del sistema de control interno 

y desarrollo organizacional, en donde se refleja  que, las actividades de control influyen de 

manera positiva media en el desarrollo organizacional estudiado, así se demuestra que la 

influencia del control interno si repercute en la Gestión de la C.A.C. divisoria L.T.D.A -2015. 

De esta manera se acepta la Hipótesis Específica N°1 

 

H2: El desconocimiento de los procesos de implementación del sistema de control interno 

limita decisivamente el desarrollo organizacional de la CAC Divisoria Ltda. 

Tabla 98  

Variables e Indicadores de la hipótesis específica N°2 

 VARIABLE INDICADOR 
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Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla 99  

Correlación de Pearson 

 INDICADOR 1 VARIABLE 2 

INDICADOR 1 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,113 

Sig.(bilateral)  ,044 

N 48 48 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 

correlación 
,113 1,000 

Sig.(bilateral) ,044  

N 48 48 

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS  

 

Coeficiente de correlación de r Pearson: El resultado indica que existe correlación directa 

(positiva), con un grado de correlación calificado como Correlación positiva media (valor 

correlacional=0.113) entre las variables de estudio: Debilidades gerenciales de los directivos 

y desarrollo organizacional, en donde se refleja que, el Conocimiento de cultura empresarial  

influyen de manera positiva media en el desarrollo organizacional estudiado , así se 

demuestra que la influencia del control interno si repercute en la Gestión de la C.A.C. 

divisoria L.T.D.A -2015. 

De esta manera se acepta la Hipótesis Específica N°2 

1 
Independiente:   Debilidades 

gerenciales de los directivos 

Conocimiento de cultura 

empresarial 

2 
Dependiente: Desarrollo 

organizacional 

Grado de avance y 

cumplimiento de metas 
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H3: El modelo de control gerencial moderno permitirá accionar la mejora de los procesos 

de implementación del sistema de control interno, lo que coadyuvará a la consecución de 

objetivos de la organización.  

Tabla 100  

Variables e Indicadores de la hipótesis específica N°3 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

  

Tabla 101  

Correlación de Pearson 

 INDICADOR 1 VARIABLE 2 

INDICADOR 1 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,105 

Sig.(bilateral)  ,048 

N 48 48 

VARIABLE 2 

Coeficiente de 

correlación 
,105 1,000 

Sig.(bilateral) ,048  

N 48 48 

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS  

 

Coeficiente de correlación de r Pearson: El resultado indica que existe correlación directa 

(positiva), con un grado de correlación calificado como Correlación positiva media (valor 

correlacional=0.105) entre las variables de estudio: Estructura del sistema de control interno 

y desarrollo organizacional, en donde se refleja que, la información y comunicación  influyen 

de manera positiva media en el desarrollo organizacional estudiado , así se demuestra que la 

influencia del control interno si repercute en la Gestión de la C.A.C. divisoria L.T.D.A -2015. 

De esta manera se acepta la Hipótesis Específica N°3. 

 VARIABLE INDICADOR 

1 
Independiente:    Estructura del 

sistema de control interno 

Información y 

comunicación 

2 
Dependiente: Desarrollo 

organizacional 

Grado de avance y 

cumplimiento de metas 
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CONCLUSIONES 

 

1. De la figura N° 8 Resultados de análisis se concluye que el sistema de control interno 

implementado en la CAC Divisoria Ltda., no ofrece seguridad razonable, de manera que no 

ayuda al control de sus procesos influyendo en los resultados de gestión, perjudicando en 

el aspecto económico y financiero de la organización. 

2. De las variables de estudios se concluye que los factores que influyen en el sistema de 

control interno radican, en el desconocimiento, la indiferencia, el grado de instrucción 

insuficiente de los directivos y gerentes de la CAC Divisoria Ltda. Es decir, los directivos 

no han alcanzado el grado de instrucción superior y los gerentes no cuentan con 

capacitaciones o especializaciones en comercio exterior, en gestión administrativa, más aún 

en comercialización.   

3. Para la gerencia administrativa y el consejo de administración la implementación del 

Consejo de Vigilancia con equipos e infraestructura, así como de personal adecuado no es 

de vital importancia para la organización, lo que demuestra un claro desconocimiento de la 

importancia de los controles no permitiendo hacer seguimientos permanentes de cada uno 

de sus procesos haciendo que eventualmente se desarrollen controles posteriores. 
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RECOMENDACIONES 

1. Implementar un sistema de control interno acorde a la naturaleza de la actividad económica 

de la organización. Es decir, hacer un diagnóstico del sistema de acopio y el manejo de 

precios acorde a la variación del mercado bursátil de ese momento. Asimismo, establecer 

un mecanismo de cierre para las negociaciones en la etapa de contrato de compra venta, 

cuya transacción queda demostrada que genera ventaja económica y financiera para la 

organización, considerando las observaciones realizadas por el consejo de vigilancia. 

2. Los delegados de cada sector deben elegir a socios de mayor capacidad de instrucción 

académica a efectos de preparar cuadros para asumir responsabilidades dirigenciales de 

cada representación al consejo de la organización. Asimismo, los gerentes que sumen 

cargos de la organización deben ser previamente seleccionados por personas con 

experiencia en este tipo de actividades empresariales. 

3. El consejo de Administración y la gerencia general debería tener claro lo que representa la 

implementación de un sistema de control interno en una organización. Asimismo, el 

Consejo de vigilancia debería saber cuáles son las funciones como órgano de control de la 

organización. No obstante, que debería exigir un presupuesto destinado para la contratación 

de un profesional contable permanente de manera que formule un plan de trabajo y que 

reporte al presidente del Consejo de Vigilancia los resultados e informes mensuales, a 

efectos de minimizar riesgos de una gestión. 

. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA: INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA 

CAC DIVISORIA LTDA. PERIODO 2015 

Interrogante 

general: 
Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable 

Independiente: 
Diseño de la investigación: 

¿Cuál es la 

influencia del 

sistema de 

control interno en 

la gestión de la 

Cooperativa 

Agraria 

Cafetalera 

Divisoria Ltda.? 

Determinar la 

influencia del 

sistema de control 

interno en la 

gestión de la CAC 

Divisoria Ltda. 

“El desconocimiento y la 

indiferencia de los directivos 

y gerente ante la 

implementación del sistema 

de control interno, dificulta el 

desarrollo organizacional de 

la cooperativa”. 

X=Debilidades 

gerenciales de los 

directivos. 

Para el diseño de 

investigación se empleará el 

de una investigación por 

objetivos, En consecuencia, 

el Objetivo General (OG) se 

relaciona con los objetivos 

específicos (OE) para llegar a 

conclusiones parciales (CP) 

que a la vez servirán para 

obtener la conclusión final 

(CF) como respuesta a la 

hipótesis general (HG) 

Interrogante 

específico: 

Objetivos 

específicos: 
Hipótesis específica: Indicador: Métodos generales: 

a.   ¿Cuál es 

el estado 

situacional del 

sistema de 

control interno 

implementado en 

la CAC Divisoria 

Ltda.? 

a.  Analizar el 

estado situacional 

del sistema de 

control interno de 

la CAC Divisoria 

Ltda. 

a.  El estado situacional del 

sistema de control interno 

implementado es deficiente, 

debido a la indiferencia de los 

directivos de la CAC 

Divisoria Ltda. – periodo 

2015. 

X1=Nivel de educación 

de los directivos 
a.   Histórico 

b.   ¿Qué 

factores limitan 

el desarrollo de 

los procesos de la 

implementación 

del sistema de 

control interno en 

la CAC Divisoria 

Ltda.? 

b.  Determinar los 

factores que limitan 

el desarrollo de los 

procesos de 

implementación del 

sistema de control 

interno en la CAC 

Divisoria Ltda. 

b.  El desconocimiento de los 

procesos de implementación 

del sistema de control interno 

influye decisivamente en el 

desarrollo de la gestión de la 

CAC Divisoria Ltda. - 

Periodo 2015. 

X2=Conocimiento de 

cultura empresarial 
b.   Dialéctico 

c.   ¿Cuáles 

son las acciones a 

considerar para 

mejorar los 

procesos para la 

implementación 

del sistema de 

control interno en 

CAC Divisoria 

Ltda.? 

c.  Proponer las 

acciones 

correctivas para 

mejorar los 

procesos de 

implementación del 

sistema de control 

interno en la CAC 

Divisoria Ltda. 

c.  El modelo de control 

gerencial moderno permite 

mejorar los procesos los 

procesos de implementación 

del sistema de control 

interno. 

X3=Políticas de 

desarrollo empresarial 
c.   Comparativo 

    
  X4=Resultados de la 

gestión empresarial 

Técnicas de recolección de 

datos: 
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  Y=Indiferencia de 

implementación del 

sistema de control 

interno 

a.   Encuesta 

      
Indicador: 

b.   Revisión de datos 

históricos 

      Y1=Ambiente Interno c.   Observación 

      Y2=Establecimiento de 

objetivos 
Instrumentos:  

      Y3=Identificación de 

eventos 
      Cuestionario de encuesta 

      Y4=Evaluación de 

riesgos 

      Análisis de datos 

históricos 

      Y5=Respuesta a los 

riesgos 
      Guía de observación  

      Y6=Actividades de 

control 
  

      Y7=Información y 

comunicación 
  

      Y8=Monitoreo   

      Variable dependiente:   

      Z=Desarrollo 

organizacional de la 

Cooperativa 

  

      Indicador:   

      Z1=Visión y misión 

cooperativa 

  

      Z2=Plan 

Operativo 

organizacional 

  

      
Z3=Grado de avance y 

cumplimiento de metas 

  

      Z4=Perspectiva de 

desarrollo 
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LISTA DE PERSONAS ENCUESTADAS 

 

  
 

N° 
 

CARGO 
 

CONDICION 

1 Gerente General TRABAJADOR 

2 Presidente del Consejo de administración DIRECTIVO 

3 Vicepresidente del consejo de administración DIRECTIVO 

4 Secretario del Consejo de administración DIRECTIVO 

5 Presidente del consejo de vigilancia DIRECTIVO 

6 Vicepresidente del Consejo de vigilancia DIRECTIVO 

7 Secretario del Consejo de Vigilancia DIRECTIVO 

8 Resp. de Producción TRABAJADOR 

9 Resp. de Finanzas TRABAJADOR 

10 Resp. Cafetería Qulto TRABAJADOR 

11 Resp. Gral de Centros de Acopio TRABAJADOR 

12 Digitador Contasis TRABAJADOR 

13 Responsable de Vehículos TRABAJADOR 

14 Responsable USAID TRABAJADOR 

15 Coordinador PY Cacao TRABAJADOR 

16 Secretaria y Resp. de Logística TRABAJADOR 

17 Asistente SIC TRABAJADOR 

18 Responsable de Laboratorio TRABAJADOR 

19 Administradora de Py TRABAJADOR 

20 Resp. De Caja TRABAJADOR 

21 Exten. Py Flores TRABAJADOR 

22 Exten. Py USAID TRABAJADOR 

23 Vigilancia TRABAJADOR 

24 Estibador TRABAJADOR 

25 Apoyo Laboratorio TRABAJADOR 

26 Apoyo en acopio Almacén Central TRABAJADOR 
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 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS Y TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA 

AGRARIA CAFETALERA LA DIVISORIA  

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA  

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES  

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD  

ENUNCIADO: La presente encuesta tiene por finalidad conocer : "La influencia del control 

interno en la gestión de la Cooperativa Agraria Cafetalera La Divisoria", por lo que pedimos su 

colaboración respondiendo la siguiente encuesta que es completamente anónimo y con fines 

académicos. Gracias por su contribución.  

VARIABLE: CONTROL INTERNO 
   

Encuesta ALTERNATIVAS  

A.   Ambiente Interno. 

SI NO 

NO 

SABE / 

NO 

OPINA 

Hace referencia al entorno interno de la cooperativa y establece la base 

de cómo el personal percibe y trata los riesgos.        

1.     ¿Existe un código de Ética aprobado por el Consejo de 

Administración de la CAC Divisoria Ltda.?       

2.     ¿Se ha distribuido el código de ética a todos los directivos e 

integrantes de los comités de la CAC Divisoria Ltda.?       

3.     ¿El Gerente o algún directivo de la CAC Divisoria ha realizado 

alguna o algunas reuniones para tocar temas relevantes al código de Ética 

de la Cooperativa?       

4.     ¿El gerente ha explicado en alguna o algunas ocasiones respecto a 

las sanciones y/o amonestaciones, en caso de contravenir con el código 

de ética de la CAC Divisoria?       

5.     ¿El consejo de vigilancia ha hecho algún tipo de evaluación para 

evitar que exista un conflicto de interés por parte de las personas que 

toman decisiones para préstamos de dinero y custodia de bienes, respecto 

a las personas que tengan control en este tema?       

6.      ¿De ser el caso respecto a la pregunta anterior, son las personas que 

se encuentran inmersas en este posible conflicto de intereses las que 

solicitan al gerente a no participar en las decisiones o acciones que 

podrían beneficiar directa o indirectamente a sus parientes hasta el 

segundo grado de consanguinidad y afinidad?       

B.   Establecimientos de Objetivos.       

La cooperativa debe tener metas claras que deben estar alineados con la 

visión y misión de la organización, teniendo en cuenta que cada decisión 

conlleva un riesgo que debe ser previsto.       

7.     ¿La CAC Divisoria tiene una visión?       

8.     ¿La CAC Divisoria tiene un Plan Estratégico Institucional aprobado 

por el consejo de administración?       

9.     ¿El personal de la CAC Divisoria conoce el contenido de los planes 

estratégicos y planes operativos?       

10.  ¿El personal de la CAC Divisoria conoce la visión, misión, valores 

y objetivos de la Cooperativa?       
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11.  ¿La CAC Divisoria cumple con Planes Operativos de corto plazo, lo 

que le ayudara a conseguir sus objetivos a largo plazo?       

12.  ¿Los Directivos y gerentes conocen la Ley de Cooperativas y las 

Normas básicas para la administración de la CAC Divisoria?       

13.  ¿El Consejo de Administración, los comités de gestión y los 

directivos cuentan con autonomía, experiencia, calidad profesional y 

conducta ética que garantice un ambiente de control efectivo en la CAC 

Divisoria?       

14.  ¿La CAC Divisoria cuenta con un Manual Organizaciones y 

Funciones?        

15.  ¿Existe un archivo específico de los cambios en la estructura 

orgánica autorizados por el consejo de administración de la CAC 

Divisoria?       

16.  ¿Se ha entregado a todo el personal, la descripción de sus funciones 

más actualizada (con su firma de recepción)?       

17.  ¿Los empleados conocen los niveles de autoridad, responsabilidad y 

toma de decisiones en la CAC Divisoria?       

18.  ¿El Gerente a determinado las responsabilidades específicas que 

cada empleado tendrá como parte del sistema de control interno en la 

CAC Divisoria?       

19.  ¿Las políticas de gestión de la CAC Divisoria ha sido difundida 

apropiadamente?       

C.   Identificación de acontecimientos       

Identificar los eventos que afectan los objetivos de la cooperativa, para 

que la empresa los pueda enfrentar y prevenir de la mejor forma posible.       

20.  ¿Existe un documento de gestión que contenga el proceso de 

reclutamiento y selección de personal para la CAC Divisoria?        

21.  ¿Se cumplen todos los aspectos legales para la contratación de un 

personal en la CAC Divisoria?       

22.  ¿En la CAC Divisoria existen indicadores de desempeño para cada 

puesto de trabajo, y está acorde a la Visión y Misión de la Cooperativa?       

23.  ¿En la CAC Divisoria existe un programa de incentivos para el 

personal?       

24.  ¿En la CAC Divisoria existe un programa anual de capacitación para 

el personal?       

25.  ¿El Administrador presenta mensualmente algún informe de cuentas 

por cobrar, cuentas por pagar a la CAC Divisoria?       

26.  ¿Se ha informado de los clientes de mayor relevancia para la CAC 

Divisoria?       

27.  ¿En la CAC Divisoria se han establecidos límites de crédito a los 

socios de la Cooperativa?       

28.  ¿En la CAC Divisoria se cumple con los límites para los 

otorgamientos de préstamos a los socios?       

29.  ¿En la CAC Divisoria existe una clasificación de deudores según 

comité?       

30.  ¿El área de administración de la CAC Divisoria ha realizado algún 

estudio sobre qué comité tiene mayor cantidad de socios deudores?       

31.  ¿El Gerente revisa mensualmente la planilla de deudas por cobrar de 

los socios de la CAC Divisoria?       

32.  ¿La contratación de personal en la CAC Divisoria se ha cumplido 

con las normas laborales de carácter?       
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33.  ¿En la CAC Divisoria existe una adecuada distribución de funciones 

en las diferentes áreas de la entidad?       

34.  ¿Los funcionarios de la CAC Divisoria cuenta con un adecuado 

perfil para cubrir los puestos asignados?       

35.  ¿Se ha contratado una fianza para las personas que manejan fondos 

monetarios de la CAC Divisoria?       

D.   Evaluación de Riesgos.       

Estos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base 

para determinar cómo deben ser administrados.       

36.  ¿Se ha realizado una evaluación a los directivos y gerentes de la 

CAC Divisoria, respecto al tema de gestión y control interno?       

37.  ¿Los recursos humanos, materiales e insumos tecnológicos son 

suficientes para que la CAC Divisoria pueda cumplir con sus 

operaciones diarias de forma eficaz y eficiente?       

38.  ¿El sistema contable es sumamente confiable, ya que no existen 

errores de información contable, debido a la calificación del software 

utilizado en la CAC Divisoria?       

39.  ¿Las personas que trasladan efectivo cuentan con algún tipo de 

seguro para que puedan trasladarse de la CAC Divisoria al banco o 

viceversa?       

40.  ¿Las Adquisiciones realizadas por la CAC Divisoria tienen al menos 

dos cotizaciones?       

41.  ¿Existe un software adecuado para controlar los ingresos y egresos 

en la CAC Divisoria?       

42.  ¿Existe un sistema administrativo en el que se tenga información 

oportuna y confiable de los ingresos y salidas de café y/o cacao del 

almacén?       

43.  ¿La CAC Divisoria cuenta con balanzas y equipos de alta generación 

para evitar mermas y desmedros en su proceso de acopio?       

44.  ¿La CAC Divisoria cuenta con una cobertura de seguros en cuanto 

a casos de asaltos, incendios y desastres?       

45.  ¿Se ha designado con documento quienes serán los responsables de 

abrir y cerrar el almacén, y también quien o quienes custodiarán las 

llaves de la CAC Divisoria?       

46.  ¿Se ha designado con documento que personal podrá entrar al 

almacén los fines de semana y fuera del horario de trabajo, en la CAC 

Divisoria?       

E.   Respuesta a los riesgos       

Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar y evaluar 

posibles repuestas en relación a las necesidades de la organización.       

47.  ¿El gerente o quien haga las veces en la CAC Divisoria estableció 

cuanto es el mínimo de dinero que debe haber en caja chica diariamente?       

48.  ¿El gerente o quien haga las veces en la CAC Divisoria estableció 

cuanto es el mínimo de café y cacao que deben acopiarse de forma 

semanal?       

49.  ¿En la CAC Divisoria existe un plan de contingencia en caso de no 

tener liquidez para la compra de café y cacao?       

50.  ¿El gerente o quien haga sus veces en la CAC Divisoria ha 

informado respecto a las tasas de interés activa y pasiva de los prestamos 

adquiridos por los bancos?       

51.  ¿El consejo de administración determina el precio de café y cacao 

de acuerdo a los precios de mercado de la localidad?       
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52.    ¿El café y cacao que adquiere la CAC Divisoria cumple con la 

certificación de la calidad requerida por el mercado nacional e 

internacional?       

53.  ¿Se han implementado un valor agregado en la oferta de nuestros 

productos de acopio para incrementar las ventas en la CAC Divisoria?       

54.  ¿En la CAC Divisoria, el consejo de administración se reúne 

periódicamente, mínimamente una vez al mes y esto es verificado por el 

consejo de vigilancia, ¿mediante de la revisión de actas?       

55.  ¿Existe un nombramiento formal de los directivos de la CAC 

Divisoria, y se establece por escrito sus funciones y responsabilidades?       

56.  ¿El gerente de la CAC Divisoria utiliza un plan operativo y 

presupuesto anual de ingresos y egresos, como herramienta de 

seguimiento del presupuesto con lo ejecutado?       

57.  ¿El Secretario del Consejo de Administración de la CAC Divisoria 

levanta el acta correspondiente a lo tratado en cada sesión (acuerdos y 

resoluciones)?       

F.    Actividades de control       

Comprenden las políticas y procedimientos que permiten asegurar que 

se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos.       

58.  ¿El gerente de la CAC Divisoria presenta en forma mensual al 

consejo de administración un informe que permite evaluar la gestión de 

la entidad?       

59.  ¿El Gerente General evalúa mensualmente el avance en el 

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales establecidas en el 

Plan Operativo Anual y su presupuesto?        

60.  ¿En la CAC Divisoria, el consejo de vigilancia supervisa el 

cumplimiento y las normas de procedimientos de control y en de ser el 

caso propone medidas correctivas pertinentes?       

61.  ¿El gerente dispone que todo personal contratado por la CAC 

Divisoria, requiera un informe de las actividades realizadas, previo a su 

pago?       

62.  ¿El contador de la CAC Divisoria presenta algún reporte probatorio 

de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de manera mensual?       

63.  ¿En la CAC Divisoria, se realiza arqueo diario de caja chica?       

64.  ¿El Contador General de la CAC Divisoria controla mensualmente 

los gastos antes de realizar el pago?       

65.  ¿En la CAC Divisoria se ha realizado un comparativo entre el 

Kardex y las existencias en físico de manera sorpresiva?       

66.  ¿El contador de la CAC Divisoria concilia diariamente los saldos de 

caja chica, almacén y bancos?       

67.  ¿El contador de la CAC Divisoria, verifica que los pagos por 

concepto de sueldo y honorarios, cuenten con un respaldo debidamente 

firmado por el beneficiario, y esté debidamente visado por gerencia y por 

el presidente del consejo de administración?       

68.  ¿El gerente de la CAC Divisoria revisa y firma las conciliaciones 

bancarias en forma mensual, aun cuando las cuentas bancarias no 

hubiesen presentado movimientos?       

69.  ¿Existe una verificación temporal del Gerente respecto al 

cumplimiento de los requisitos y competencias mínimas necesarias para 

desempeñar un puesto en la CAC Divisoria?       

G.   Información y comunicación       
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La primera es necesaria para hacer frente a los riesgos identificando, 

evaluando y dando respuesta ante ellos. Asimismo, debe existir una 

buena comunicación con los clientes, proveedores, reguladores y 

accionistas.       

70.  ¿El Contador de la CAC Divisoria presenta en el siguiente mes los 

estados financieros al gerente para su verificación y posterior revisión y 

aprobación al consejo de administración, lo cual es dejado como 

evidencia en cartas de sesiones del Consejo de Administración?       

71.  ¿El Gerente General realiza un monitoreo de los indicadores 

financieros, los cuales deben estar adjuntos a los Estados Financieros?       

72.  ¿El consejo de vigilancia de la CAC Divisoria revisa que todos los 

documentos contables, estén debidamente sustentados, con la revisión de 

ingresos y gastos, movimientos de almacén y reportes bancarios?       

73.    ¿En caso de sobrantes o faltantes en Caja Chica, se realizan 

informes de primera instancia para su descargo e investigación?        

74.  ¿En la CAC Divisoria se realizan arqueos de caja chica en forma 

sorpresiva?        

75.  ¿Los documentos presentados por el responsable de almacén de la 

CAC Divisoria son eficientes, oportunos; es decir ofrece información 

clara y de fácil entendimiento?       

76.  ¿El personal de la CAC Divisoria está debidamente capacitado para 

afrontar robos, o siniestros como incendios?       

77.  ¿En la CAC Divisoria existe un expediente o documento de activo 

fijos con facturas originales de todas las adquisiciones de este tipo?       

78.  ¿El Consejo de vigilancia presenta mensualmente un informe sobre 

el sistema de control interno (detectó irregularidades y/o riesgos)?       

79.  ¿El consejo de administración realiza periódicamente un inventario 

de los activos físicos?       

80.  ¿En caja de la CAC Divisoria tienen herramientas para detectar 

billetes falsos?       

81.  ¿El Gerente de la CAC Divisoria informa mensualmente al consejo 

de administración respecto al seguimiento y aplicación del sistema de 

control interno?        

82.  ¿El consejo de vigilancia de la CAC Divisoria, vela por el 

cumplimiento del marco legal vigente Reglamentos, normas, estatutos?       

83.  El Consejo de Vigilancia de la CAC Divisoria comprueba el 

cumplimiento con lo estipulado en los estatutos, por ejemplo: ¿objeto 

social, requisitos de ingresos de socios, ejecución defunciones de los 

consejos, etc.?       

84.  ¿El Consejo de Vigilancia presenta mensual o trimestralmente el 

estado del sistema de control interno en general?       

85.  ¿En la CAC Divisoria se informa mensualmente sobre las labores 

realizadas de los directivos y gerentes, y se presentan propuestas de 

mejora?        

86.  ¿El encargado de créditos, reporta mensualmente a quienes otorgo 

crédito y se reporta mensualmente los pagos de estos créditos?       

87.  ¿El Personal de almacén de la CAC Divisoria reporta semanal o 

mensualmente las cantidades que ingresaron y salieron de almacén?       

88.  ¿Se realiza una actualización de socios activos y no activos y ésta es 

presentada al consejo de vigilancia?       

89.  ¿Se cuenta con un sistema operativo eficaz que pueda mostrar 

información relacionada a las actividades de la CAC la Divisoria?       
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90.   ¿El Contador de la CAC Divisoria realiza el registro de operaciones 

contables, de forma diaria?       

91.  ¿El contador de la CAC Divisoria presenta los Estados Financieros 

de forma mensual en cumplimiento con la Normativa Vigente?       

92.  ¿El contador de la CAC Divisoria firma los Estados Financieros (con 

sus anexos y notas financieras) y entrega al gerente para su aprobación 

de forma mensual?       

 

 

 


