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RESUMEN 

Surge como objetivo principal de esta investigación, la de establecer la relación de los 

procesos logísticos y la contratación de bienes o servicios menores a ocho Unidades 

Impositivas Tributarias (<8 UIT) en la Oficina Zonal Pucallpa – DEVIDA. Estableciendo 

un diseño correlacional no experimental, tipo transversal, la encuesta se aplicó a 114 

trabajadores de la oficina zonal. La tesis analiza la relación entre los procesos logísticos 

y las contrataciones de bienes y/o servicios <8 UIT en la Oficina Zonal Pucallpa de 

DEVIDA. Los resultados confirman una correlación positiva alta (Rho = 0.805, p = 0.000) 

entre la optimización de los procesos logísticos (requerimientos, indagación de mercado, 

revisión y evaluación de expedientes; y calificación profesional) y las contrataciones. Las 

hipótesis específicas revelan: una correlación positiva baja (Rho = 0.395) entre los 

requerimientos de las áreas usuarias y las contrataciones, sugiriendo limitada 

coordinación; una correlación positiva alta (Rho = 0.760) con la indagación de mercado, 

destacando su relevancia; una correlación positiva moderada (Rho = 0.631) con la 

revisión y evaluación de expedientes, afectada por rotación de personal; y una correlación 

positiva alta (Rho = 0.762) con la calificación profesional, aunque limitada por la falta de 

capacitación y estabilidad. Los hallazgos subrayan la necesidad de estandarización, 

capacitación continua y solución a limitaciones internas para mejorar la eficiencia de las 

contrataciones y cumplir las metas del PAC. Se concluye, en la existencia de una relación 

altamente significativa del proceso logístico y la contratación de bienes o servicios <8 

UIT, en la Oficina Zonal Pucallpa, evidenciando que a medida que se perfeccionan los 

procesos logísticos, mejora la eficiencia en la contratación de bienes y servicios <8 UIT. 

 

Palabras Clave: Procesos logísticos, gestión de contrataciones con el estado, 

servicios. 

ABSTRACT 

 

The primary objective of this research is to establish the relationship between logistical 

processes and the procurement of goods or services valued at less than eight Tax Units 

(<8 UIT) at the Pucallpa Zonal Office – DEVIDA. Employing a non-experimental 

correlational design with a cross-sectional approach, a survey was conducted among 114 

employees of the zonal office. The thesis examines the connection between logistical 

processes and the procurement of goods or services <8 UIT at DEVIDA’s Pucallpa Zonal 

Office. The results confirm a strong and positive correlation (Rho = 0.805, p = 0.000) 

between the optimization of logistical processes (including requirements, market 

research, file review and evaluation, and professional certification) and procurement 

activities. Specific hypotheses reveal: a weak correlation (Rho = 0.395) between user area 

requirements and procurement, indicating limited coordination; a strong correlation (Rho 

= 0.760) with market research, highlighting its importance; a moderate correlation (Rho 

= 0.631) with file review and evaluation, impacted by staff turnover; and a strong 

correlation (Rho = 0.762) with professional certification, though constrained by 

insufficient training and stability. The findings emphasize the need for standardization, 

ongoing training, and addressing internal limitations to enhance procurement efficiency 

and meet PAC goals. It is concluded that there is a highly significant relationship between 

logistical processes and the procurement of goods or services <8 UIT at the Pucallpa 

Zonal Office, demonstrating that as logistical processes are refined, the efficiency of 

procuring goods and services <8 UIT improves. 

 

Keywords: Logistical processes, public procurement management, services. 
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INTRODUCCIÓN 

Los procesos logísticos desde la perspectiva pública abordan planificación, 

ejecución y control de operaciones que aseguran el abastecimiento eficiente de bienes y 

servicios requeridos. Estos procesos involucran la gestión de infraestructura, transporte, 

almacenamiento y distribución de recursos críticos. En la actualidad se cuenta con un 

sistema de contratación estatal moderno, que se ha beneficiado enormemente de la 

adopción de medios electrónicos para agilizar estos procesos, sin embargo, dichos 

beneficios no se ven plasmados en su totalidad, sobre todo si se trata para las compras 

exceptuadas en las instituciones alejadas en donde el acceso a conectividad es deficiente. 

De acuerdo con la Ley N° 30225 (2018) artículo 1 señala tener por finalidad la de 

establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos públicos que se 

invierten. Señalando también en el artículo 5, literal “a” la no aplicación a las 

contrataciones de bienes y servicios, incluidos los del Catálogo Electrónico de Acuerdo 

Marco. 

La DIRECTIVA N° 004 - 2023-DV-GG-OGA establece un marco normativo y su 

uso es obligatorio para aplicar en la adquisición de bienes y la contratación de servicios 

o consultorías por montos hasta 8UIT dentro de la UE001- DEVIDA. Su objetivo es 

homogeneizar y estandarizar los procesos para asegurar una contratación eficaz y a 

tiempo, correspondiente a compras exceptuadas, promoviendo la transparencia y la 

racionalidad en línea con los objetivos institucionales, garantizando que las operaciones 

no excedan los montos indicados líneas arriba.  

La oficina zonal Pucallpa presenta una limitación en sus procedimientos de 

contratación de bienes y servicios <8 UIT, al carecer de una plataforma de postulación 

específica para estos procedimientos. Sin una plataforma adecuada, los proveedores 

interesados enfrentan dificultades para participar en estos procesos, lo que limitar la 
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competencia y afecta la obtención de valor por el dinero público.  

En la entidad de estudio, se identifican múltiples falencias en los procesos 

logísticos, lo que compromete significativamente la eficiencia operativa y en 

consecuencia cumplir las metas institucionales.  

En dicho contexto, el primer punto crítico detectado está relacionado con la 

elaboración de requerimientos del área usuaria. Se aprecia que los requerimientos 

necesarios para desempeñar las funciones no se atienden en el plazo establecido, existen 

múltiples requerimientos que han sido observados quedando en espera su trámite y en 

algunas veces los bienes y servicios adquiridos no se ajustan a las necesidades de los 

beneficiarios finales, sugiriendo posibles deficiencias en el planteamiento de las 

características esenciales, esto es en la formulación de especificaciones técnicas (EE.TT) 

y términos de referencia (TDR). Esto se debe, en parte, a una falta de coordinación entre 

las adquisiciones y las necesidades reales de los beneficiarios. En algunos casos se 

contrataron bienes que si bien, cumplían las características requeridas, sin embargo, la 

calidad y duración del bien, en la usabilidad del beneficiario, no les resultaba satisfactorio, 

pero fueron aceptados debido a la urgencia de satisfacer las necesidades según el 

calendario agrícola. Esta situación refleja una debilidad en la planificación operativa, 

dado que no se garantiza que los requerimientos sean claros, precisos y consecuentes con 

las necesidades reales de las áreas usuarias y sus beneficiarios. 

Respecto a la indagación de mercado, también presenta problemas relevantes. Se 

ha identificado que el tiempo de respuesta a las indagaciones de mercado por parte de los 

proveedores es excesivamente prolongado. Las demoras en obtener respuestas adecuadas 

dificultan la evaluación de proveedores y opciones disponibles, generando incertidumbre 

en el cumplimiento del plazo para la contratación. 

En cuanto al expediente de contratación, se evidencian importantes deficiencias que 
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ralentizan el proceso, la existencia de expedientes de contratación observados, al no 

cumplir con los documentos necesarios, implica errores o inconsistencias. El 

levantamiento de observaciones de estos expedientes no se cumple en el plazo 

establecido, por poca coordinación interna, generando retrasos adicionales en la ejecución 

de las contrataciones, de los expedientes observados, los de Acuerdo Marco se realizan 

con mayor fluidez por cuando se tiene fichas técnicas estandarizadas en la Central de 

Compras Públicas (PERÚ COMPRAS) que facilitan las características existentes en el 

mercado.  

Por lo tanto, las falencias en los procesos logísticos que se desarrollan en la Oficina 

Zonal Pucallpa de DEVIDA (OZ Pucallpa), se manifiestan en todas las dimensiones 

clave, incluyendo demoras en la atención de requerimientos, respuestas tardías a las 

indagaciones de mercado, expedientes observados, consecuentemente en la generación 

de órdenes en las adjudicaciones sin proceso (ASP), demoras en la ejecución de pagos y 

el riesgo de baja productividad de los profesionales responsables, generan una cadena de 

efectos adversos que comprometen la eficiencia operativa y el cumplimiento de las metas 

institucionales. Es necesario abordar estas problemáticas de manera integral para mejorar 

la gestión logística y asegurar que los recursos necesarios lleguen a tiempo. 

De acuerdo con la investigación se planteó la interrogante general: ¿Cuál es la 

relación entre los procesos logísticos y la contratación de bienes y/o servicios <8 UIT en 

la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA?, como problemas específicos se tienen lo siguiente: 

¿Cuál es la relación entre los requerimientos del área usuaria y las contrataciones de 

bienes y/o servicios <8 UIT en DEVIDA?, ¿Cuál es la relación entre la indagación de 

mercado y la contratación de bienes y/o servicios <8 UIT en DEVIDA?, ¿La revisión y 

evaluación de los expedientes de contratación tiene una relación con la contratación de 

bienes y/o servicios <8 UIT en DEVIDA?, ¿La calificación profesional tiene una relación 
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con la contratación de bienes y/o servicios <8 UIT en DEVIDA? 

El presente estudio presentas una justificación teórica, porque se centra en la 

conceptualización y análisis de los procedimientos y normativas vigentes que rigen las en 

las compras excluidas en el contexto específico de la oficina zonal. Esta investigación 

explora marcos normativos, principios logísticos y teorías de la administración pública 

aplicados a las compras menores. Su justificación práctica es debido a que, busca 

proponer procedimientos que certifiquen la transparencia, eficiencia y eficacia en el 

manejo de recursos estatales optimizando la gestión administrativa y operativa de la 

entidad. Con respecto a la justificación metodológica, consiste en desarrollar y alcanzar 

los objetivos de esta investigación, para ello se realizó un análisis documentario, 

considerando los indicadores de las dimensiones de cada variable de estudio, posterior a 

la recojo de los datos, se realizó el procesamiento mediante software estadístico SPSS.  

El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación entre los procesos 

logísticos y la contratación de bienes y/o servicios <8 UIT en la OZ Pucallpa - DEVIDA. 

Se plantearon los siguientes objetivos específicos: Determinar la relación entre los 

requerimientos del área usuaria y las contrataciones de bienes y/o servicios <8 UIT en 

DEVIDA; determinar la relación entre la indagación de mercado y la contratación de 

bienes y/o servicios <8 UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA; determinar la relación entre la 

revisión y evaluación de los expedientes de contratación y la contratación de bienes y/o 

servicios <8 UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA; determinar la relación entre la calificación 

profesional y la contratación de bienes y servicios <8 UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA. 

En este estudio, las variables fueron los procesos logísticos (variable de Asociación) 

y la contratación de bienes o servicios (variable Supervisión). Además, se considera como 

hipótesis general la existencia de una relación directa y significativa entre los procesos 

logísticos y la contratación de bienes o servicios<8 UIT en la OZ Pucallpa - DEVIDA.
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes 

1.1.1 Antecedentes internacionales 

Según Ramal (2023), en su estudio titulado Gestión Logística y Adquisición de 

Bienes y Servicios en una Escuela de Postgrado, se buscó determinar la relación entre la 

gestión logística y los procesos de adquisición de bienes y servicios en una institución de 

posgrado. El enfoque metodológico empleado fue de carácter correlacional y no 

experimental. Los resultados descriptivos muestran que, en el ámbito de la planificación 

logística, se prioriza el uso eficiente del capital de trabajo (62.50% de los encuestados lo 

evalúan favorablemente), frente a una menor atención a la optimización de la asignación 

de recursos en términos de eficiencia y eficacia (50% consideran que esta práctica es 

beneficiosa). En relación con la gestión de inventarios, se identificaron medidas 

específicas para el control de existencias. Los análisis inferenciales revelaron que la 

gestión logística actual mantiene una correlación positiva y moderadamente significativa 

con los procesos de adquisición, las políticas y estrategias de compra, la respuesta a los 

requerimientos y el logro de los objetivos institucionales de la escuela de posgrado. En 

conclusión, se comprobó una correlación significativa y positiva (Rho de Spearman = 

0.484) entre la gestión logística y la adquisición de bienes y servicios en la institución de 

posgrado. 

Escudero (2020), llevó a cabo una investigación titulada Administración eficiente 

de los resultados públicos asociados a la contratación pública en el marco de la gestión 

de resultados para el desarrollo, cuyo objetivo era conocer la contratación pública y el uso 

de los recursos, evidenciando la eficiente gestión en Ecuador. En cuanto a la metodología, 

este trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo y 

diseño no experimental, de corte transversal. La muestra consistió en directores de 
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entidades encargadas de las contrataciones públicas de Ecuador. El tipo de muestreo 

utilizado fue el no probabilístico por accesibilidad. Se aplicaron como técnicas el análisis 

documental y la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos 

muestran que la contratación pública en Ecuador representó el 20.1 % del Presupuesto 

General del Estado y el 6.4 % del Producto Interno Bruto durante el año 2018, un 

porcentaje menor al de años anteriores. Asimismo, respecto a los principios de la gestión 

por resultados, un 63 % de países, incluido Ecuador, muestran eficiencia, un 44 % realizan 

evaluación, un 50 % planificación y un 22 % cumplen con el valor por dinero. Se concluye 

que las contrataciones públicas favorecen la consecución de objetivos gubernamentales. 

Además, el desarrollo de principios de la gestión por resultados en la contratación pública 

dirige los recursos públicos hacia la obtención de beneficios para la comunidad 

ecuatoriana. 

1.1.2 Antecedentes Nacionales 

Rumín (2020), en su tesis doctoral titulada Formulación de requerimientos y el 

proceso de contratación de bienes y servicios en el Hospital de Huaycán, Ate, 2019, buscó 

identificar la relación entre la formulación de requerimientos y los procesos de 

contratación de bienes y servicios en el Hospital de Huaycán durante el año 2019. La 

investigación empleó un enfoque hipotético-deductivo, con un diseño de tipo aplicado, 

no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo-correlacional. Se utilizó un 

muestreo no probabilístico, específicamente por juicio o discrecional, seleccionando a los 

participantes según el criterio del investigador. La población estuvo conformada por 380 

trabajadores administrativos y asistenciales del hospital, mientras que la muestra incluyó 

a 35 colaboradores de las áreas responsables de elaborar requerimientos y del 

departamento encargado de las contrataciones públicas. Los resultados indicaron que el 

97.1% de los encuestados calificó la formulación de requerimientos como regular, y el 
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88.6% evaluó el proceso de contratación de bienes como adecuado. Se concluyó que 

existe una correlación positiva moderada (Rho de Spearman = 0.477) entre la formulación 

de requerimientos y el proceso de contratación de bienes en el Hospital de Huaycán, Ate, 

en 2019. 

En su estudio titulado La gestión por procesos y su impacto en la contratación de 

bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad logística de la Dirección Regional de 

Salud Apurímac, Parcco (2020) buscó evaluar cómo la gestión por procesos afecta los 

procedimientos de contratación de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad 

logística de la Dirección Regional de Salud de Apurímac. La investigación adoptó un 

diseño no experimental, de tipo transversal y descriptivo-correlacional, con una muestra 

de 58 trabajadores. Se emplearon encuestas como técnica y cuestionarios como 

instrumento. Los datos se analizaron mediante la distribución de frecuencias y el 

estadístico de Kendall, utilizando un nivel de significación de 0,05. Los resultados 

mostraron un coeficiente de correlación bajo (0.234) entre la gestión por procesos y la 

contratación de bienes y servicios menores a 8 UIT, lo que indica que no existe una 

influencia significativa entre estas variables. Sin embargo, se encontró que las 

dimensiones de la gestión por procesos —planificación, organización, dirección y control, 

sí tienen un impacto en la contratación de bienes y servicios menores a 8 UIT en la unidad 

logística de la Dirección Regional de Salud Apurímac. 

En su investigación titulada Contrataciones de hasta 8 UIT y su relación con la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Araujo (2023) 

tuvo como propósito analizar la relación entre las contrataciones iguales o inferiores a 8 

UIT y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas 

durante el año 2021. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, con un diseño 

de tipo aplicado, nivel correlacional y método científico-deductivo. Se utilizó un diseño 
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no experimental de corte transversal, recopilando datos en un solo momento. Para la 

recolección de información, se aplicaron encuestas mediante cuestionarios a 33 

trabajadores, distribuidos en 12 servidores públicos de la Gerencia de Planeamiento y 

Presupuesto y 21 de la Gerencia de Administración y Finanzas de la municipalidad en 

2021. Los resultados, con un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,713, revelaron una relación directa y alta entre las 

contrataciones de hasta 8 UIT y la ejecución presupuestal. En otras palabras, una gestión 

efectiva de los procesos de contratación, que incluya una correcta formulación de 

requerimientos, interacción con el mercado y supervisión interna, contribuye a mejorar la 

ejecución del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas en 2021. 

En su tesis doctoral titulada Control Interno y Adquisición de Bienes y Servicios 

menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en una municipalidad distrital de 

Bagua, Valdivia (2022) buscó establecer la relación entre el control interno y la 

adquisición de bienes y servicios menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Bagua. 

La investigación adoptó un enfoque básico, con un diseño no experimental, transversal y 

descriptivo-correlacional. La población y muestra estuvo compuesta por 50 empleados de 

una entidad pública. Como técnica de recolección de datos se empleó la encuesta, 

utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron que el control 

interno presentó deficiencias en un 90%, mientras que la adquisición de bienes y servicios 

mostró un nivel deficiente en un 94%. Además, se obtuvo un valor p=0.000, lo que 

permitió aceptar la hipótesis alterna, y un coeficiente de correlación de Rho=0.88, 

evidenciando una relación positiva muy fuerte entre el control interno y la adquisición de 

bienes y servicios. Esto sugiere que, si la oficina de control interno implementa de manera 

adecuada los mecanismos de supervisión, verifica oportunamente que los contratos 

cumplan con los requerimientos técnicos mínimos y asegura el cumplimiento total de los 
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compromisos establecidos, los procesos de selección y ejecución de las contrataciones 

serán más eficientes, mejorando progresivamente la adquisición de bienes y servicios en 

la municipalidad distrital. 

En su tesis doctoral titulada Planificación administrativa y contratación de bienes y 

servicios menores a 8 unidades impositivas tributarias en la Municipalidad de San 

Ignacio, 2023, Rojas (2023) buscó identificar la relación entre la planificación 

administrativa y los procesos de contratación de bienes y servicios menores a 8 UIT en la 

Municipalidad de San Ignacio durante el año 2023. La población y la muestra estuvieron 

compuestas por 50 servidores públicos. La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, 

de tipo básico, con un diseño no experimental y transversal. Este diseño permitió 

recolectar datos sin intervenir en las variables, describiendo los resultados tal como 

ocurrieron en la realidad, dado que el estudio analizó eventos pasados sin posibilidad de 

manipulación intencional. Los hallazgos indicaron un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.618, lo que refleja una relación directa entre las variables estudiadas. Se 

comprobó una correlación alta, con un nivel de significancia de 0.000, lo que llevó a 

aceptar que la planificación administrativa mantiene una relación directa y significativa 

con la contratación de bienes y servicios menores a 8 UIT en la municipalidad. 

1.2 Bases teóricas 

1.2.1 Procesos logísticos 

Garay (2017) plantea que el proceso logístico consiste en un sistema eficaz de 

procedimientos y actividades diseñadas para estructurar de manera lógica la gestión de 

bienes y servicios de una institución. Este sistema abarca los procesos de compra, 

almacenamiento y distribución de los recursos disponibles. Por su parte, Andino (2021) 

define el proceso logístico como la habilidad de administrar de forma eficiente y efectiva 

el flujo y la distribución de bienes y servicios provenientes de los proveedores. Además, 
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señala que la logística y la cadena de suministro comprenden un conjunto de tareas 

funcionales que se repiten a lo largo del canal de distribución. En este sentido, la logística 

no se limita únicamente al transporte y distribución de productos terminados, como suele 

percibirse de manera parcial, sino que engloba la gestión integral del flujo de bienes y 

servicios, desde la adquisición de materias primas e insumos en su origen hasta la entrega 

del producto final al consumidor. 

1.2.1.1 Fases del proceso logístico 

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 

2023), la normativa de contrataciones públicas exige que los funcionarios y servidores 

públicos cumplan con las tres fases establecidas. Estas fases son secuenciales y 

preclusivas, lo que implica que, una vez finalizada una, no se puede regresar a la anterior. 

La fase de programación y actos preparatorios, incluye las actividades que una 

entidad debe realizar para definir la necesidad, determinar su costo, verificar la 

disponibilidad de recursos y abordar otros aspectos relevantes. Estas acciones se 

desarrollan exclusivamente dentro del ámbito interno de la entidad. 

Fase de selección, es de responsabilidad de las entidades públicas de comunicar 

al público en general la intención de contratar bienes, servicios o realizar obras, en 

respuesta a las necesidades expresadas por las áreas usuarias dentro de la institución. Este 

proceso busca garantizar la transparencia y fomentar la competencia, permitiendo así que 

se seleccione al contratista más adecuado en función de su capacidad para satisfacer los 

requisitos establecidos. De este modo, se asegura la eficiencia y la correcta utilización de 

los recursos públicos. 

Fase de ejecución contractual, corresponde revisar a la entidad y valida el trabajo 

realizado a través de un documento de conformidad. Solo después de esta verificación, se 

procede al reconocimiento y pago del monto acordado al proveedor, asegurando así que 



12 

 

los servicios se han prestado de manera satisfactoria y conforme a los términos 

establecidos. Este proceso garantiza transparencia y responsabilidad en el manejo de los 

recursos públicos. 

1.2.1.2 Proceso logístico en la oficina zonal Pucallpa 

Tabla 1 

Cuadro de concordancia procesos logisticos en la OZ Pucallpa. 

Fases del proceso 

logistico 

Reglamento de la Ley N° 30225 

Ley de Contrataciones del Estado 

Directiva N° 

004-2023-DV-

GG-OGA 

Actuaciones 

preparatorias 

TÍTULO IV. Actuaciones preparatorias. 

CAPÍTULO I. Requerimiento y preparación 

del expediente de contratación. 

Requerimientos 

de áreas usuarias. 

 

Selección TÍTULO V. Métodos de contratación  

CAPÍTULO I. Disposiciones generales 

aplicables a los procedimientos de selección. 

Indagación de 

mercado. 

 

Ejecución Contractual TÍTULO VII. Ejecución contractual Revisión y 

evaluación del 

expediente de 

contratación 

Capacidad Tecnica transversal 

Competencia laboral  TÍTULO IV. CAPÍTULO II. Órganos a 

cargo del procedimiento de selección. 

Calificación 

profesional. 

 

Mediante RESOLUCION N° 000233-2023-DV-GG de fecha 27 de diciembre del 

2023 se aprueba la Directiva N° 004-2023-DV-GG-OGA, sobre disposiciones para la 

adquisición de bienes, contratación de servicios o consultorías en general, por montos 

iguales o inferiores 8 UIT en la UE001 de DEVIDA busca regular y estandarizar los 

procedimientos para garantizar una contratación oportuna y eficiente de bienes, servicios 

o consultorías cuyo valor no exceda las 8 UIT, clasificados como Adjudicación sin 

Procedimiento (ASP). Estas disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todas las 
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unidades organizativas de la UE001 de la Comisión Nacional para el Desarrollo y Vida 

sin Drogas (DEVIDA). Las contrataciones, ya sean programadas o no, con montos iguales 

o menores a 8UIT, están exentas de la normativa general de contrataciones del Estado, 

pero deben someterse a la supervisión del Organismo Supervisor de Contrataciones del 

Estado (OSCE), conforme lo establece el literal a) del artículo 5 del Texto Único 

Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. 

1.2.1.3 Dimensiones de los procesos logísticos 

Requerimientos de áreas usuarias, los requerimientos, son los insumos y 

productos que delimita cada área usuaria. Madera (2022), señala que, durante los 

procedimientos de selección, la falta de un estudio de mercado adecuado y la aceptación 

de bienes y servicios solicitados por las áreas usuarias dificultan la satisfacción eficiente 

de sus necesidades. 

Curasi (2021) define el requerimiento como la etapa inicial de los actos 

preparatorios, en la cual el área usuaria solicita la contratación de bienes, servicios u 

obras, considerando los plazos establecidos para cada proceso de selección, con el 

objetivo de garantizar la atención oportuna de las demandas. Por su parte, el Artículo 16 

del Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225 (2019) describe el requerimiento como un 

documento o solicitud elaborada por el área usuaria de una entidad para adquirir bienes, 

servicios u obras que respondan a sus necesidades específicas.  

El área usuaria tiene la responsabilidad de solicitar la contratación de bienes, 

servicios o consultorías, elaborando especificaciones técnicas o términos de referencia de 

manera clara y precisa, justificando su propósito público y respetando los plazos 

establecidos para atender oportunamente sus requerimientos. Estas solicitudes deben 

iniciarse de forma digital, dando lugar al expediente de contratación, conforme lo estipula 

el punto 3 del Anexo N° 01 de la Directiva N° 002-2023-DV-GG-OGA de DEVIDA. Las 
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especificaciones técnicas o términos de referencia incluyen las condiciones de 

contratación, como la aplicación de penalidades por incumplimiento de plazos, y pueden 

detallar otras sanciones, especificando los casos de incumplimiento, su cálculo y los 

procedimientos para verificarlos. Las contrataciones de bienes, servicios o consultorías 

por montos iguales o inferiores a 8 UIT deben estar justificadas y alineadas con las metas 

y actividades del Plan Operativo Institucional (POI) de DEVIDA y otros planes, dentro 

del presupuesto asignado. Todo requerimiento debe contribuir al logro de los objetivos 

institucionales de DEVIDA. El área logística iniciará el proceso de contratación 

únicamente si se cuenta con la documentación y autorizaciones digitales 

correspondientes. Las contrataciones de hasta 8 UIT deben registrarse en el Sistema 

Electrónico de Contrataciones del Estado (SEACE), respetando los plazos y 

procedimientos establecidos en la Sección XIV de la Directiva N° 003-2020-OSCE/CD. 

Indagación de mercado, Vargas (2017) la describe como el proceso de 

recopilación de información sobre un mercado con un propósito específico. Este proceso, 

centrado en el consumidor, requiere previamente identificar necesidades y 

requerimientos. Por su parte, Benassini (2010) define como un método de investigación 

de mercados que utiliza técnicas adecuadas de recolección, análisis y presentación de 

datos para facilitar la toma de decisiones. En el contexto de las contrataciones públicas, 

la indagación de mercado es fundamental, ya que permite conocer las necesidades de la 

población, los costos asociados y otros factores relevantes, contribuyendo a mejorar los 

servicios y prevenir prácticas corruptas. El área logística es responsable de realizar la 

indagación de mercado, utilizando cotizaciones o información disponible sobre bienes o 

servicios similares al requerimiento. Las cotizaciones se obteniene según detalle: 

Tabla 2 

Cotizaciones minimas para la contratacion menores a 8UIT 
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N° Monto de 

Contratación 

Bienes y Servicios atendidos por la 

Sede Central 

Bienes y Servicios atendidos 

por las OZ 

1 ≤ 1 UIT Mínimo 1 cotización válida (Previo informe de sustento por parte del 

especialista que elabora la indagación de mercado y aprobado por la 

Unidad de Abastecimiento, o el/la Ejecutivo/a de la OZ) 

2 > 1 UIT y ≤ 3 

UIT 

Mínimo 2 cotizaciones válidas (Para el caso de las OZ, si sólo cuenta 

con una cotización válida, debe sustentar en un informe justificado, 

considerando el precio histórico de la Entidad, que debe guardar 

relación con el objeto de la contratación, y tener una antigüedad máxima 

de dos años) 

3 > 3 UIT y ≤ 8 

UIT 

Mínimo 3 cotizaciones válidas (En el caso de contar con dos cotizaciones 

válidas, debe sustentar en un informe justificado, considerando el precio 

histórico de la Entidad, que debe guardar, relación con el objeto de la 

contratación, y tener una antigüedad máxima de dos años) 

Nota. Cuadro extraido de la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA 

La indagación de mercado consiste en la consulta obligatoria al mercado para determinar 

el valor estimado o referencial de la contratación. De manera excepcional, se podrá 

contratar con una sola cotización válida en casos de servicios básicos u otros cuya 

naturaleza o complejidad impidan obtener más de una cotización. 

El área logística finaliza el proceso de recepción de propuestas dentro del plazo 

establecido en la solicitud de cotización. Si no se recibe respuesta en dicho plazo, el 

requerimiento se devuelve al área usuaria. Cuando se obtienen dos o más cotizaciones, se 

aceptará la propuesta con el menor costo económico. En caso de empate, el área usuaria, 

como responsable técnica, definirá la selección. Si solo se presenta una propuesta, esta 

será aceptada. En todos los casos, se elaborará un cuadro comparativo. 

Revisión y evaluación del expediente de contratación, el documento Compras 

estatales eficientes del Aula Virtual del OSCE define que: “El Expediente de 

Contratación, es el conjunto de documentos que contiene todas las actuaciones relativas 

a la contratación de bienes, servicios u obras. Se inicia con la formulación del 

requerimiento del área usuaria y concluye con la culminación del contrato”. (Miranda, 
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2019) 

El expediente de contratación, necesario para emitir la Orden de Compra o de 

Servicios, debe incluir digitalmente documentos obligatorios, según (Anexo 3) 

La orden de compra o servicio es un documento oficial emitido por una entidad 

pública para requerir la adquisición de bienes o servicios a un proveedor, formalizando 

así la contratación. Este documento detalla la transacción, especificando el tipo y cantidad 

de bienes o servicios, el precio y la fecha de entrega o ejecución del servicio. (Decreto 

Legislativo N° 1414, 2023) 

La notificación de la orden de compra o servicio al proveedor se realiza mediante 

correo electrónico, comunicación cursada al domicilio del proveedor o comunicación 

directa al proveedor o a su representante legal o apoderado, que deberá constar en el 

expediente de contratación digital. 

Asimismo, se debe informar a las dependencias pertinentes para el seguimiento 

de la ejecución de la contratación 

Calificación profesional, puede adquirirse a través de diferentes itinerarios. La vía 

formal, superando los módulos formativos de los certificados de profesionalidad, la vía 

de la experiencia laboral, a través del reconocimiento y la acreditación de la experiencia 

práctica de la actividad laboral, y las vías no formales de adquisición de competencias, 

mediante el aprendizaje acumulado. En concreto, se reconocen tres vías para obtener 

cualificaciones profesionales Pineda (2020). 

En el contexto de esta investigación, la Directiva N° 002-2020-OSCE/CD establece 

las normas para la certificación de profesionales y técnicos que forman parte del Órgano 

Encargado de las Contrataciones en entidades públicas, regulando el examen de 

certificación y los procedimientos administrativos asociados.  



17 

 

Esta certificación es obligatoria para aquellos que intervienen directamente en 

cualquier fase del proceso de contratación pública. El proceso de certificación y su trámite 

administrativo se gestionan mediante el Sistema de Certificación de los Profesionales y 

Técnicos en Contrataciones del Estado (SICAN). El certificado, emitido por el Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), es un documento digital válido que 

puede consultarse y descargarse desde el SICAN o el “Buscador público de profesionales 

y técnicos certificados” en la plataforma digital del OSCE (www.gob.pe/osce) 

(www.gob.pe/osce). Este certificado tiene una validez de dos años, tras los cuales el 

profesional o técnico pierde su condición de certificado, aunque puede solicitar una nueva 

certificación. 

El OSCE ofrece información detallada sobre el examen de certificación, incluyendo 

los temas evaluados, los procedimientos de pago, la programación, las sedes, los turnos, 

las condiciones y las normativas aplicables, a través de su portal digital. Asimismo, 

proporciona orientación sobre el trámite administrativo, los requisitos, las pautas para 

postular, la documentación necesaria (como formación académica y experiencia general 

y específica) y los plazos para corregir observaciones. La ejecución de contrataciones por 

personal no certificado no anula, cancela ni suspende el proceso, pero puede generar 

responsabilidades administrativas. 

La Subdirección de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado evalúa 

los documentos presentados a través del SICAN para verificar el cumplimiento de los 

requisitos según el nivel correspondiente, conforme al Texto Único de Procedimientos 

Administrativos (TUPA) del OSCE.  

En caso de detectarse observaciones, el postulante cuenta con cinco días hábiles, 

contados a partir del día siguiente a la notificación por correo electrónico, para 

subsanarlas. Si las observaciones no se corrigen o la información requerida no se 
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completa, el trámite se considera finalizado, aunque el postulante puede iniciar 

nuevamente el proceso si lo desea. Si no hay observaciones o estas se resuelven, el 

solicitante recibe automáticamente el certificado correspondiente. 

1.2.2 Contratación de bienes y/o servicios 

1.2.2.1 Sistema Nacional de Abastecimiento 

El Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley de Normas Generales de Procedimientos 

Administrativos, y las disposiciones de los sistemas administrativos de contabilidad, 

tesorería y abastecimiento en la administración pública, establece un conjunto de 

principios, normas, métodos y procedimientos que regulan el flujo continuo de 

abastecimiento. Esta función administrativa de apoyo es esencial para garantizar el 

cumplimiento eficiente de las metas, objetivos y funciones de cualquier institución 

pública. La logística es fundamental en toda organización, los procesos logísticos deben 

caracterizarse por su calidad y rapidez para beneficiar a la entidad. Para ello, se 

implementa el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA), de uso oficial y 

obligatorio, que se integra con el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF 

SP) y con las plataformas informáticas del OSCE, PERÚ COMPRAS y otras entidades 

relevantes para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), 

conforme al artículo 28 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, aprobado en 

julio de 2019. La adopción de la administración electrónica o gobierno digital representa 

un desafío significativo para avanzar hacia la contratación electrónica, enfrentando 

obstáculos relacionados con la limitada implementación y uso de tecnologías de la 

información y comunicación en la gestión administrativa pública (Rea, 2021). 

El Sistema Nacional de Abastecimiento se define como un conjunto de principios, 

normas, procedimientos, técnicas e instrumentos diseñados para gestionar de manera 

eficiente la entrega de bienes, servicios y obras, a través de actividades relacionadas con 
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la cadena de abastecimiento público, orientadas a optimizar el uso de los recursos para 

alcanzar los objetivos establecidos (Lachos, 2021). Todas las entidades públicas requieren 

bienes y servicios que son seleccionados y adquiridos por el área de abastecimiento, 

permitiendo a la organización cumplir con sus metas y garantizar un funcionamiento 

interno eficiente (Márquez, 2021). 

1.2.2.2 Eficiencia en las contrataciones 

Según el nuevo enfoque del Estado Peruano, las adquisiciones públicas deben ser 

efectivas y eficientes. La eficiencia se refiere a la optimización en el uso de los recursos 

públicos, lo que implica alcanzar los mismos objetivos con un menor uso de recursos 

(Palomino, 2019).  

De manera similar, el Decreto Legislativo Nº 1439, define la eficiencia como la 

capacidad de mejorar la utilización de los recursos públicos, logrando los mismos 

resultados con un menor empleo de estos. 

La revisión y verificación de las operaciones realizadas por las entidades estatales 

para asegurar su legalidad, eficiencia y transparencia. Esta actividad busca garantizar que 

la administración pública utilice adecuadamente los recursos públicos en la adquisición 

de bienes, servicios y obras, evitando la corrupción y el mal manejo de los fondos. Debido 

a la persistente falta de transparencia en todos los niveles de la administración pública es 

esencial fortalecer los mecanismos de control en los procesos de contratación y establecer 

salvaguardias adicionales para proteger los fondos públicos (Decreto Legislativo Nº 1439, 

2018) 

La eficiencia en las contrataciones públicas se define como la capacidad de 

optimizar los recursos públicos (económicos, temporales y humanos) para obtener bienes, 

servicios u obras de calidad al menor costo posible, en el tiempo adecuado y alineados 

con los objetivos institucionales (OSCE, 2016; Ballou, 2004). Según la Ley N.° 30225, 
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artículo 2, la eficiencia es un principio rector que busca maximizar el valor por el dinero 

invertido, garantizando competitividad, transparencia y resultados efectivos en los 

procesos de contratación. 

• Enfoque económico: La eficiencia implica minimizar costos sin comprometer la 

calidad, comparando el costo real con el valor referencial.  

• Enfoque temporal: Cumplir los plazos establecidos en los cronogramas 

contractuales para evitar retrasos que afecten la operatividad de la entidad. 

• Enfoque estratégico: Alinear las contrataciones con los objetivos institucionales, 

asegurando que los recursos contribuyan al interés público. 

Enfoques Teóricos, los siguientes enfoques teóricos sustentan la eficiencia en las 

contrataciones públicas: 

1. Teoría de la Gestión por Resultados (Drucker, 1954): 

• La eficiencia en las contrataciones debe medirse por su contribución a los 

resultados institucionales, no solo por el cumplimiento de procedimientos. 

Esto implica indicadores como la tasa de ejecución presupuestal y el 

alineamiento con metas estratégicas. 

2. Teoría de la Cadena de Suministro (Chopra & Meindl, 2016): 

• En el contexto logístico, la eficiencia en las contrataciones se relaciona con 

la optimización de la cadena de suministro pública, desde la planificación 

hasta la entrega de bienes/servicios. Esto incluye minimizar costos logísticos 

y maximizar la cobertura de necesidades. 

3. Teoría de la Nueva Gestión Pública (Osborne & Gaebler, 1992): 

• Propone que las entidades públicas adopten prácticas del sector privado, 

como la competitividad y la orientación al ciudadano, para mejorar la 

eficiencia. En contrataciones, esto implica procesos transparentes y 
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orientados a la satisfacción de beneficiarios. 

1.2.2.3 Dimensiones de las contrataciones de bienes y/o servicios.  

Contratación de bienes y/o servicios, en la presente investigación se 

estableció dos dimensiones: 

1. Contrataciones de bienes. 

2. Contrataciones de servicios 

Dichas dimensiones cuentan con los componentes e indicadores siguientes: 

Tabla 3 

 Componentes de las contrataciones de bienes y servicios en el Estado. 

Finalidad Ley  Componentes Indicadores 

La presente Ley tiene por finalidad establecer 

normas orientadas a maximizar el valor de los 

recursos públicos que se invierten y a promover 

la actuación bajo el enfoque de gestión por 

resultados en las contrataciones de bienes, 

servicios y obras, de tal manera que estas se 

efectúen en forma oportuna y bajo las mejores 

condiciones de precio y calidad, permitan el 

cumplimiento de los fines públicos y tengan una 

repercusión positiva en las condiciones de vida 

de los ciudadanos.  

Planificación 

en el Plan 

Anual de 

Contrataciones 

(PAC) 

Plazo de los 

procedimientos para 

las contrataciones de 

bienes/servicios. 

 

Cumplimiento 

de fines 

públicos. 

Porcentaje de 

requerimientos de 

compras/servicios 

atendidos. 

Satisfacción de 

beneficiarios 

Grado de Satisfacción 

del área usuaria. 

 

  Planificación en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), la programación 

multianual, es un proceso que permite a las entidades estatales planificar sus necesidades 

y asignaciones de recursos durante el año fiscal. Este proceso considera los planes de 

trabajo anuales y el cuadro multianual de necesidades para asegurar una gestión eficiente 

y sostenible de los recursos públicos y tiene como objetivo, dar a conocer a las Entidades 

u organización de la Entidad las disposiciones para la determinación de los costos de 
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bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos a través 

de la elaboración del Cuadro Multianual de Necesidades, por un periodo mínimo de tres 

(3) años. (Ministerio de Economia y Finanzas, MEF, 2024)  

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) es un instrumento de planificación 

obligatorio en el marco de la Ley N° 30225 de Contrataciones del Estado, que identifica 

y prioriza los requerimientos de bienes, servicios y obras que una entidad pública necesita 

adquirir durante un ejercicio fiscal para cumplir sus objetivos institucionales (OSCE, 

2016). Según el artículo 5 del Reglamento (Decreto Supremo N° 344-2018-EF), el PAC 

es un documento dinámico que se elabora antes del inicio del año fiscal y se actualiza 

según necesidades, alineado con el presupuesto institucional y las metas estratégicas. 

• Propósito: Garantizar que las contrataciones sean planificadas, oportunas y 

alineadas con las necesidades de la entidad, promoviendo eficiencia y 

transparencia. 

• Componentes principales. 

• Identificación de requerimientos (bienes, servicios, obras). 

• Estimación de costos (valores referenciales). 

• Cronograma de ejecución. 

• Fuentes de financiamiento. 

• Publicación: Debe registrarse en el Sistema Electrónico de Contrataciones del 

Estado (SEACE) para garantizar transparencia y acceso público. 

Enfoques Teóricos, los siguientes enfoques teóricos sustentan la importancia del 

PAC en las contrataciones públicas: 

1. Teoría de la Gestión por Resultados (Drucker, 1954): 

• El PAC alinea las contrataciones con los objetivos institucionales, 

asegurando que los recursos se destinen a prioridades estratégicas. La 
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planificación efectiva permite medir resultados mediante indicadores 

como el porcentaje de requerimientos atendidos según el PAC. 

2. Teoría de la Cadena de Suministro (Chopra & Meindl, 2016): 

• El PAC es un componente crítico de la cadena de suministro pública, ya 

que define los requerimientos que sustentan la adquisición, 

almacenamiento y distribución de bienes/servicios. Una planificación 

deficiente en el PAC puede generar cuellos de botella en la cadena 

logística. 

3. Teoría de la Nueva Gestión Pública (Osborne & Gaebler, 1992): 

• Promueve la planificación estratégica y la orientación al ciudadano en la 

gestión pública. El PAC garantiza que las contrataciones respondan a las 

necesidades de los beneficiarios (ciudadanos o áreas internas), mejorando 

la transparencia y la rendición de cuentas. 

El cumplimiento de metas, es un componente clave en la estrategia de gestión 

orientada a resultados, que implica el diseño de métodos y recursos para asegurar la 

alineación con las estrategias destinadas a cumplir los objetivos institucionales, en 

coherencia con las políticas públicas a nivel local, regional y nacional. En este sentido, 

las metas financieras representan una evaluación específica y cuantificable que mide los 

bienes, servicios y obras realizados durante un período económico determinado. Estas 

metas se pueden definir según su propósito, es decir, el objetivo de su gestión, la unidad 

de medida, los criterios de evaluación, y la cantidad o alcance de los resultados alcanzados 

(Compoverde, 2022). 

Este aspecto está estrechamente vinculado con la motivación de los colaboradores, 

centrada en la autodeterminación dirigida hacia el logro de metas. En otras palabras, esta 

teoría destaca las razones que motivan a los colaboradores a tomar decisiones orientadas 
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a alcanzar los objetivos establecidos, promoviendo igualdad de oportunidades en 

diferentes niveles. Se concluye que la relación entre el establecimiento de metas, la 

autorrealización y la productividad depende de las competencias individuales y la 

voluntad de los involucrados. 

Banguero (2020) señala que el cumplimiento de metas refleja los resultados 

esperados por los contribuyentes, debiendo ser justos y estar alineados con las 

disposiciones administrativas. Su propósito es definir criterios claros para evaluar los 

logros al finalizar un período. Las metas constituyen un pilar fundamental de la 

planificación, ya que permiten anticipar los resultados antes de diseñar las acciones 

necesarias para alcanzarlos. Asimismo, el cumplimiento de metas es crucial para las 

instituciones públicas, ya que facilita la toma de decisiones en aspectos políticos y 

técnicos, estableciendo prioridades mediante una red de objetivos y la asignación 

eficiente de recursos presupuestarios para lograrlos. 

En las contrataciones públicas el cumplimiento de metas, objetivos y fines públicos 

se refiere a la capacidad de los procesos de adquisición de bienes, servicios u obras para 

contribuir al logro de los objetivos estratégicos y operativos de las entidades públicas, 

alineados con los fines del interés público, como el bienestar ciudadano y el desarrollo 

institucional (OSCE, 2016). Según la Ley N.° 30225 (artículo 1), las contrataciones 

públicas deben orientarse al cumplimiento de los fines públicos, asegurando que los 

recursos se utilicen para satisfacer necesidades colectivas y alcanzar resultados 

planificados. 

• Metas: Resultados específicos y medibles a corto plazo, definidos en el Plan Anual 

de Contrataciones (PAC) o planes operativos. 

• Objetivos: Propósitos estratégicos a mediano y largo plazo, establecidos en el Plan 

Estratégico Institucional (PEI), que guían las acciones de la entidad. 
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• Fines públicos: Propósitos generales del Estado, como mejorar la calidad de vida, 

garantizar servicios públicos y promover el desarrollo sostenible, según la 

Constitución Política del Perú. 

Enfoques Teóricos, los siguientes enfoques teóricos sustentan el cumplimiento 

de metas, objetivos y fines públicos en las contrataciones públicas: 

1. Teoría de la Gestión por Resultados (Drucker, 1954): 

• Propone que la gestión pública debe orientarse a resultados medibles, 

alineando recursos y procesos con objetivos institucionales. En las 

contrataciones, esto implica que cada adquisición debe contribuir a metas 

específicas, como la provisión de servicios esenciales o el desarrollo de 

infraestructura. 

2. Teoría de la Cadena de Suministro (Chopra & Meindl, 2016): 

• En el contexto público, las contrataciones son un eslabón clave de la cadena 

de suministro, que debe garantizar que los bienes/servicios adquiridos 

satisfagan los objetivos operativos y estratégicos. El cumplimiento de metas 

depende de una planificación efectiva (PAC) y una ejecución oportuna. 

3. Teoría de la Nueva Gestión Pública (Osborne & Gaebler, 1992): 

• Enfatiza la orientación al ciudadano y la rendición de cuentas en la gestión 

pública. Las contrataciones deben alinearse con los fines públicos, como 

mejorar la calidad de vida, y ser evaluadas por su impacto en los beneficiarios. 

La satisfacción de los beneficiarios, surge del cumplimiento de sus necesidades y 

requerimientos principales. Se trata de una evaluación según la cual las características 

específicas de un producto o servicio, como su precio, calidad o cantidad, logran atender 

una necesidad determinada. Por esta razón, la satisfacción se considera un factor clave 

para el éxito de una gestión específica (Alanaz y Bach, 2018). 
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La satisfacción de beneficiarios, áreas usuarias y ciudadanos en las contrataciones 

públicas se refiere a la percepción positiva de los usuarios (internos y externos) sobre la 

calidad, oportunidad y adecuación de los bienes, servicios u obras adquiridos por la 

entidad pública, en función de sus expectativas y necesidades (OSCE, 2016). Este 

concepto abarca: 

• Beneficiarios: Ciudadanos o usuarios finales que reciben los bienes/servicios, 

como pacientes en hospitales públicos o estudiantes en escuelas. 

• Áreas usuarias: Departamentos o unidades internas de la entidad pública que 

solicitan y utilizan los bienes/servicios contratados (ej., área de logística, 

departamento de salud). 

• Ciudadanos: La población en general, beneficiada indirectamente por los fines 

públicos de las contrataciones, como mejoras en infraestructura o servicios 

públicos. 

La satisfacción se mide a través de la percepción de calidad, oportunidad y 

utilidad, alineada con el principio de orientación al ciudadano de la Ley N.° 30225. 

Enfoques Teóricos, los siguientes enfoques teóricos sustentan la satisfacción de 

beneficiarios, áreas usuarias y ciudadanos en las contrataciones públicas: 

1. Teoría de la Nueva Gestión Pública (Osborne & Gaebler, 1992): 

• Propone que la gestión pública debe centrarse en el ciudadano como cliente, 

priorizando su satisfacción y la rendición de cuentas. En las contrataciones, 

esto implica que los bienes/servicios adquiridos deben responder a las 

expectativas de los usuarios y generar un impacto positivo en la sociedad. 

2. Teoría de la Calidad del Servicio (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988): 
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• La satisfacción depende de la brecha entre las expectativas de los usuarios y 

la calidad percibida de los bienes/servicios. En el contexto público, esto 

incluye la oportunidad, calidad técnica y utilidad de las contrataciones. 

3. Teoría de la Cadena de Suministro (Chopra & Meindl, 2016): 

• La satisfacción de los beneficiarios está vinculada al desempeño de la cadena 

de suministro pública, que incluye las contrataciones como un eslabón clave. 

La entrega oportuna y conforme de bienes/servicios es esencial para satisfacer 

a los usuarios. 

1.3 Definición de términos básicos 

a) Adquisiciones: Procedimiento mediante el cual una entidad pública procura 

bienes, servicios y obras para atender necesidades públicas, buscando 

optimizar las condiciones de precio, calidad y eficiencia para maximizar el 

valor del dinero público y contribuir al bienestar de la ciudadanía. (OSCE, 

2016) 

b) Abastecimiento: Proceso integral por el que las entidades públicas obtienen 

bienes, servicios y obras para cumplir sus funciones y metas, abarcando desde 

la planificación y gestión de las adquisiciones hasta la disposición final de estos 

recursos. (Decreto Legislativo N° 1439, 2019) 

c) Calidad de la contratación: Las decisiones y procesos de contratación deben 

estar orientados a cumplir los objetivos y metas de la entidad, asegurando la 

satisfacción efectiva y oportuna del interés público, con estándares de calidad 

y un uso óptimo de los recursos públicos. (Ley N° 30225, 2018) 

d) Certificación OSCE: Es un proceso que valida las competencias de 

profesionales y técnicos que trabajan o desean trabajar en el área de 

contrataciones de entidades públicas en Perú. (OSCE, 2016) 
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e) Gestión por procesos: Consiste en dotar a la organización de una estructura 

de carácter horizontal siguiendo los procesos interfuncionales, estos procesos 

deben estar perfectamente definidos y documentados, señalando rol de cada 

miembro, y deben tener un responsable y un equipo de personas asignado. 

(Rea, 2021) 

f) Logística: Es la gestión de todos los procesos necesarios para obtener, 

administrar, y distribuir bienes y servicios, aplicando normativas y teniendo en 

cuenta el presupuesto asignado. (Ferrer et al., 2004) 

g) Procesos: Es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se 

caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios 

obtenidos de otros proveedores) y tareas particulares que implican valor 

añadido, con miras a obtener ciertos resultados. (Leon et al., 2017) 

h) Programación: Es establecer un conjunto de actividades en un contexto y 

tiempo determinado para enseñar los contenidos seleccionados en función de 

los objetivos establecidos. Es un proceso continuo, dinámico, no acabado ni 

rígido. (Cortés, 2017) 

i) Rotación de personal: Es el cambio de empleados dentro de una misma 

entidad, donde un servidor se reubica para desempeñar funciones similares a 

su nivel y grupo ocupacional, pero en un puesto diferente. (Decreto Legislativo 

Nº 276, 2022) 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre los procesos logísticos y la contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la 

Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. 

2.2. Hipótesis específicas 

a) Existe una relación significativa entre los requerimientos del área usuaria y las 

contrataciones de bienes y servicios menores a ocho UIT en DEVIDA. 

b) Existe una relación significativa entre la indagación de mercado y la contratación 

de bienes y servicios menores a ocho UIT en DEVIDA. 

c) Existe una relación significativa entre la revisión de los expedientes de 

contratación y la contratación de bienes y servicios menores a ocho UIT en 

DEVIDA. 

d) Existe una relación significativa entre la calificación profesional y la 

contratación de bienes y servicios menores a ocho UIT en DEVIDA.
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2.3. Matriz de consistencia 

Tabla 4 

Procesos logísticos y contratación de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias de la oficina zonal Pucallpa -

DEVIDA 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

GENERAL 

¿Cuál es la relación entre los 

procesos logísticos y la contratación 

de bienes y/o servicios menores a 

ocho Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT) en la Oficina 

Zonal Pucallpa - DEVIDA? 

ESPECÍFICOS 

− ¿Cuál es la relación entre los 

requerimientos del área usuaria y 

las contrataciones de bienes y/o 

servicios menores a ocho UIT en 

DEVIDA? 

− ¿Cuál es la relación entre la 

indagación de mercado y la 

contratación de bienes y/o 

servicios menores a ocho UIT en 

DEVIDA? 

− ¿La revisión y evaluación de los 

expedientes de contratación tiene 

una relación con la contratación 

de bienes y/o servicios menores a 

ocho UIT en DEVIDA? 

− ¿La calificación profesional tiene 

una relación con la contratación 

de bienes y/o servicios menores a 

ocho UIT en DEVIDA? 

GENERAL 

Determinar la relación de los procesos 

logísticos y la contratación de bienes y/o 

servicios menores a ocho Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT) en la 

Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. 

ESPECÍFICOS 

− Determinar la relación entre los 

requerimientos del área usuaria y las 

contrataciones de bienes y/o servicios 

<8 UIT en DEVIDA.  

− Determinar la relación entre la 

indagación de mercado y la 

contratación de bienes y/o servicios 

<8 UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA. 

− Determinar la relación entre la 

revisión y evaluación de los 

expedientes de contratación y la 

contratación de bienes y/o servicios 

<8 UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA. 

− Determinar la relación entre la 

calificación profesional y la 

contratación de bienes y servicios <8 

UIT en la OZ Pucallpa DEVIDA. 

GENERAL 

Existe una relación significativa entre los 

procesos logísticos y la contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en 

la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. 

ESPECÍFICOS 

− Existe una relación significativa entre 

los requerimientos del área usuaria y las 

contrataciones de bienes y/o servicios 

menores a ocho UIT en DEVIDA. 

− Existe una relación significativa entre la 

indagación de mercado y la contratación 

de bienes y/o servicios menores a ocho 

UIT en DEVIDA. 

− Existe una relación significativa entre la 

revisión y evaluación de los expedientes 

de contratación y la contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho 

UIT en DEVIDA. 

− Existe una relación significativa entre la 

calificación profesional y la 

contratación de bienes y/o servicios 

menores a ocho UIT en DEVIDA. 

(V1)  

ASOCIADA 

Procesos logísticos 

 

- Tipo de Investigación: 

Básica 

- Diseño de Investigación:  

No experimental – Transversal 

correlacional 

- Población y muestra: 

Población: 161 trabajadores 

 Muestra: 114 trabajadores 

- Diseño estadístico: Estadística 

descriptiva. 

- Técnicas de Recolección de 

Datos: 

Cuestionario 

-Técnica de análisis 

estadístico: 

Rho de Spearman. 

. 

(V2) 

SUPERVISIÓN 

Contratación de 

Bienes y/o 

Servicios Menores 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 5  

Estructura de variables e indicadores 

 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Asociada (V1): 

Procesos 

Logísticos 

Contratación 

Es la gestión eficiente 

de la cadena de 

suministro, desde la 

adquisición de bienes y 

servicios hasta su 

entrega al usuario final, 

con el objetivo de 

optimizar el uso de 

recursos públicos y 

asegurar la eficiencia y 

eficacia en la 

prestación de servicios. 

(Velásquez, 2016) 

Describen los 

procedimientos que 

debe realizar la Unidad 

Ejecutora, para 

efectuar la 

Programación de los 

bienes, servicios y 

viáticos, para el 

cumplimiento de sus 

metas durante el 

periodo anual. 

Asimismo, contiene 

los procedimientos 

para la ejecución de 

sus adquisiciones y el 

control presupuestal de 

los mismos. 

Requerimientos 

de las áreas 

usuarias. 

 

 

• Cantidad de requerimientos. 

• Plazo de presentación de los TDR y EETT.  

• Presupuesto asignado para la contratación de bienes y/o 

servicios  

• Porcentaje de bienes y servicios. 

 

Indagación de 

mercado. 

 

• Cantidad de solicitudes de cotización 

• Porcentajes de solicitudes de cotización recibidas 

• Porcentaje de solicitudes de cotización válidas 

 

Revisión y 

evaluación del 

expediente de 

contratación. 

 

• Cantidad de expedientes revisados y evaluados. 

• Porcentaje de expedientes observados. 

• Porcentaje de expedientes validados. 

• Plazo de revisión y evaluación de los expedientes  

Calificación 

profesional. 

 

• Cantidad de trabajadores en el área logística. 

• Porcentaje de trabajadores con certificación OSCE. 

• Porcentaje de trabajadores que cuentan con capacitación 

en contrataciones con el Estado. 

• Porcentaje de rotación de trabajadores en el área. 
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Supervisión 

(V2):  

Contratación de 

Bienes y/o 

Servicios 

Menores a 8 

Unidades 

Impositivas 

Tributarias 

 

Se refiere a las 

adquisiciones o 

contrataciones de 

servicios por un monto 

igual o inferior a 8 UIT, 

las cuales se realizan 

fuera de los 

procedimientos de 

selección formal 

establecidos por la Ley 

de Contrataciones del 

Estado. (Ley Nº 30225, 

2018) 

Las contrataciones con 

el Estado son los 

procesos regulados por 

la Ley N° 30225 para 

adquirir bienes, 

servicios u obras, 

asegurando eficiencia, 

transparencia y 

cumplimiento de o 

objetivos 

institucionales, 

orientados al interés 

público. 

 

Contratación de 

bienes 

• Plazo de los procedimientos para las contrataciones de 

bienes 

• Porcentaje de requerimientos de compras atendidas  

• Grado de Satisfacción del área usuaria en compra de 

bienes. 

Contratación de 

servicios. 

• Plazo de los procedimientos para las contrataciones de 

servicios 

• Porcentaje de requerimientos de servicios atendidas. 

• Grado de Satisfacción del área usuaria en servicios. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación 

De acuerdo con lo establecido en CONCYTEC (2018), la investigación es de 

carácter básica, pues tiene propósitos contrastar la realidad con la teoría, fundamentando 

los hechos observables, y es muy importante contar con el aporte de las teorías científicas, 

para el análisis de las variables de estudio. 

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilación de datos para abordar preguntas 

de investigación y comprobar hipótesis preestablecidas, utilizando mediciones numéricas, 

conteos y análisis estadístico para detectar patrones precisos en una población. (Gómez, 

2006) 

El nivel de la investigación es relacional, dado que busca establecer la existencia y 

naturaleza de la conexión entre dos o más variables o fenómenos, explicando por qué y 

en qué condiciones un evento ocurre, o por qué las variables se relacionan (Hadi et al., 

2023) 

3.2. Diseño de la investigación 

Basado a lo establecido por Hernández et al. (2014), en esta investigación se realizó 

un diseño no experimental, enfoque de investigación en el que el investigador observa 

fenómenos en su ambiente natural sin manipular deliberadamente las variables. Este tipo 

de diseño se enfoca en describir y explicar relaciones entre variables tal como se presentan 

en la vida real, sin intervenir en su desarrollo. Se divide principalmente en diseños 

transversales (que recolectan datos en un solo momento) y longitudinales (que los recogen 

en múltiples momentos a lo largo del tiempo).  

En el marco de esta investigación, se adoptó un diseño transversal, ya que los datos 

se recopilaron de una muestra específica de la población en un único momento durante el 

período de estudio. Asimismo, se empleó un enfoque correlacional para analizar las 
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relaciones entre dos o más categorías, conceptos o variables (Huaire, 2019). 

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el programa estadístico IBM 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), con el propósito de calcular el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre las variables. Cabe resaltar que el 

proceso de muestreo y la definición del tamaño de la muestra se basaron en el personal 

involucrado en los procedimientos logísticos de la oficina zonal Pucallpa-DEVIDA. 

3.3. Población y muestra  

Para evaluar el nivel de satisfacción con el proceso logístico, se tomó en cuenta al 

personal directivo y administrativo del área de logística, así como a los responsables 

principales de las unidades operativas y las áreas usuarias. La población de estudio es 

finita y está compuesta por 1 directivo (Ejecutivo Zonal), 60 empleados administrativos 

(vinculados a los procesos de contratación de bienes y servicios) y 100 trabajadores del 

equipo técnico (incluyendo supervisores, digitadores, extensionistas, técnicos de campo 

e injertadores, bajo el régimen de código civil) de la Oficina Zonal DEVIDA Pucallpa, 

sumando un total de 161 trabajadores. En esta investigación, se empleó un muestreo 

probabilístico de tipo aleatorio simple. 

Tabla 6 

 Población de la OZ Pucallpa relacionada al proceso logístico. 

 

 

A 

continuación, se plasma la fórmula para determinar el tamaño de muestra: 

Dónde: n = muestra 

E = nivel de precisión = 5% 

Descripción  Total 

Ejecutivo Zonal 1 

Personal administrativo-logístico 60 

Personal del equipo técnico 100 

TOTAL 161 
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N = tamaño población 

P = proporción de éxito del 50% = 0,5 

Q = proporción de errores o fracasos del 50% = 0,5 

Z = nivel de confianza del 95% = 1.96 

Reemplazando los valores tenemos: 

 

 

Por lo tanto, para la recolección de datos, se aplicará un cuestionario a 114 

trabajadores. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

En esta investigación, se aplicaron las siguientes técnicas: 

a)  Revisión bibliográfica: Se llevaron a cabo revisiones bibliográficas mediante el 

uso de fichas bibliográficas para recopilar citas textuales y realizar paráfrasis. Según 

Fuentelsaz (2006), la revisión bibliográfica consiste en buscar información escrita 

sobre un tema previamente definido, recopilarla, consolidarla, analizarla 

críticamente y seleccionar los datos relevantes de acuerdo con el contexto de 

estudio. 

b)  Encuesta: Se empleó un cuestionario como instrumento para evaluar ambas 

variables. Este instrumento se compone de un conjunto estructurado y ordenado de 

preguntas dirigidas a los participantes del estudio (Yuni & Urbano, 2006). La 

técnica utilizada fue la encuesta cerrada, basada en una escala Likert, aplicada a 

cada variable y sus respectivas dimensiones. 

- Dimensión 1. Requerimiento del área usuaria, del ítem 1 al item 3.  

- Dimensión 2. Indagación de mercado, del ítem 4 al item 6.  

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (161) 

(0.05) 2 (161 - 1) + (1.96) 2 (0.5) (0.5) 
= 113.66 
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- Dimensión 3. Revisión y evaluación del expediente de contratación. del 

ítem 7 al item 10.  

- Dimensión 4. Calificación personal, del ítem 11 al item 14.  

Para la variable Contrataciones de bienes y/o servicios, el instrumento debidamente 

validado y con un nivel adecuado de confiabilidad, se diseñó con afirmaciones cerradas 

basadas en una escala Likert de cinco opciones, compuesta por 6 ítems, organizados en 2 

dimensiones y 6 indicadores, los cuales se detallan a continuación: 

- Dimensión 1. Contrataciones de bienes del ítem 15 al item 17. 

- Dimensión 2. Contrataciones de servicios del ítem 18 al item 20. 

3.5. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información  

La información obtenida en la investigación fue procesada y evaluada mediante 

estadísticas descriptivas, incluyendo la distribución de frecuencias y la elaboración de 

gráficos representativos. 

3.5.1. Procedimiento 

Se recogió mediante encuesta información del personal directamente relacionado, 

permitiendo acceso a los datos históricos de los procedimientos de contrataciones, 

Además de facilitar la identificación de procesos que requieren mejoras, en esta 

investigación se llevó a cabo la validación del cuestionario mediante la siguiente 

metodología: se realizó una validación de contenido, que permitió desarrollar la matriz 

del instrumento con base en una revisión teórica. Asimismo, se aplicó la validación por 

juicio de expertos, siguiendo a Hernández et al. (2014). 

Una vez seleccionado los datos para ambas variables, a través de las encuestas con 

escala de Likert, estos fueros ingresados y tabulados al software estadístico IBM SPSS 

V25, se ordenaron y categorizaron para un mejor análisis. se empleó la prueba de 

correlación de Rho de Spearman para evaluar el grado de relación entre las variables de 
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estudio y determinar su nivel de significancia, con el fin de alcanzar el objetivo de la 

investigación. 

3.5.2. Validez del instrumento 

El instrumento para la recolección de datos fue validado a través de un juicio de 

expertos, con el objetivo de evaluar la claridad, suficiencia, coherencia y relevancia de 

los ítems, así como verificar su adecuada estructuración. Se contó con la participación de 

dos expertos en estadística, quienes poseen experiencia en docencia. A cada experto se le 

proporcionó un conjunto de documentos que incluía: una carta de presentación, la matriz 

de consistencia, el instrumento de investigación, la operacionalización de las variables y 

una ficha de validación. Posteriormente, se obtuvo la ficha de validación del instrumento, 

debidamente firmada, como se detalla en el Anexo C. 

3.5.3.  Confiabilidad del instrumento 

El Alfa de Cronbach es una medida fundamental para evaluar la fiabilidad de un 

instrumento de medición, porque permite determinar la consistencia interna de los ítems 

que componen una escala. Su importancia radica en su capacidad para identificar si los 

ítems están relacionados de manera coherente, lo que garantiza que el instrumento mida 

de forma estable y precisa el constructor de interés. Un valor elevado de Alfa indica una 

fuerte correlación entre los ítems, lo que refuerza la confianza en la consistencia de los 

resultados obtenidos. No obstante, su correcta interpretación requiere evidencia previa de 

la validez del instrumento, ya que un coeficiente alto no garantiza que la escala mida el 

concepto de interés, sino únicamente que los ítems están correlacionados entre sí, lo que 

podría llevar a interpretaciones erróneas si no se considera este aspecto. (Tavakol y 

Dennick, 2011) 

En este sentido, la aplicación de procedimientos rigurosos en la recolección y 

análisis de datos y la implementación de escalas tipo Likert, contribuye a obtener 
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resultados más precisos y replicables. Además, dado que en esta investigación se utilizó 

únicamente la técnica de la encuesta, es fundamental que su diseño y aplicación sigan 

criterios metodológicos estandarizados para garantizar la representatividad de la muestra 

y la calidad de los datos obtenidos (García et al., 2013).  

3.5.4. Análisis de la correlación 

La aplicación de la prueba de correlación de Rho Spearman resulta fundamental 

para identificar la relación entre variables cuantitativas, permitiendo evaluar la fuerza y 

dirección del vínculo existente entre ellas. En este estudio, se siguió un procedimiento 

riguroso que incluyó la formulación de hipótesis estadísticas, la verificación del nivel de 

significancia (Sig.) y la interpretación de los resultados obtenidos. Los valores del 

coeficiente de correlación, que oscilan entre -1 y 1, facilitaron la cuantificación del grado 

de asociación entre las variables, lo que contribuye a una comprensión más precisa de la 

dinámica entre los factores analizados. El uso del software SPSS optimizó este proceso 

mediante la codificación de datos, el diseño de un plan de tabulación y la aplicación de 

estadísticas descriptivas e inferenciales. Este enfoque metodológico permitirá no solo una 

presentación clara de los resultados en tablas de frecuencias y porcentajes, sino también 

un análisis profundo a través de técnicas de la estadística no paramétrica, lo que fortalece 

la validez de las conclusiones del estudio.  

a) Estadística descriptiva 

Esta fue elaborada luego de ingresar los datos software estadístico IBM SPSS 

V25, se aplicó una "escala de valores" o baremo para interpretar y organizar los 

resultados, y luego estos fueron representados visualmente en gráficos de barras. 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018), un baremo se define como una norma 

cuantitativa establecida a partir de un proceso de investigación denominado 

estandarización o normalización de un instrumento. Esta norma puede expresarse 
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mediante una puntuación ponderada, utilizando escalas como percentiles, 

puntuaciones típicas, staninas u otros criterios seleccionados por el investigador. 

b) Estadística inferencial 

A través del software estadístico SPSS para las ciencias sociales versión 25 

(V.25), se determina la prueba de normalidad y al ser los datos de carácter ordinal 

se aplicó la correlación de Spearman para determinar la relación entre dos 

variables. Esta prueba no paramétrica evalúa la fuerza y dirección de una relación 

monotónica (no necesariamente lineal) entre las variables, convirtiendo los datos 

en rangos para calcular un coeficiente que varía de -1 a +1. 

3.6. Análisis de la información  

A través de la aplicación de estadística descriptiva e inferencial, se logró organizar 

y sintetizar la información mediante tablas y figuras, lo que no solo permitió una 

visualización clara de los patrones y tendencias, sino que también facilitó la interpretación 

de los hallazgos. Este enfoque analítico resultó fundamental para contrastar los resultados 

con los antecedentes (estudios previos), porque permitió identificar coincidencias, 

discrepancias o nuevos aportes en relación con investigaciones previas.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

A continuación, se presentan resultados de los procesos logísticos y de contratación 

de bienes y servicios, mediante la aplicación de un cuestionario dirigido a los actores 

involucrados. Este instrumento permitió evaluar la percepción sobre los procesos 

logísticos, centrándose en aspectos como: Requerimiento del área usuaria, indagación de 

mercado, revisión y evaluación del expediente de contratación, calificación personal en 

relación con las contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8UIT adquiridos. Los 

resultados obtenidos se representarán en figuras que ilustran visualmente las opiniones y 

experiencias de los encuestados. 

4.1. Resultados de la confiabilidad del instrumento 

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan un alto nivel de fiabilidad del 

instrumento de medición, lo cual es fundamental para garantizar la consistencia interna 

de los ítems evaluados. Según los criterios establecidos por George y Mallery (2019), un 

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.932 es de alta fiabilidad. Esto indica que existe una 

fuerte correlación entre los ítems del cuestionario y que estos miden de manera coherente 

el constructor de interés. Este nivel de fiabilidad sugiere que el instrumento es altamente 

robusto para su aplicación en contextos similares, reduciendo la posibilidad de errores de 

medición y aumentando la precisión de los resultados. 

Tabla 7 

 Estadísticos de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

 

 

 

Nota. Los resultados muestran el valor de fiabilidad Alfa de Cronbach  

 

 

      Alfa de Cronbach N de elementos 

               0,932 20 



41  

4.2. Análisis de recolección de datos primarios 

4.2.1. Procesos logísticos 

En el sector público, particularmente en la Oficina Zonal Pucallpa de DEVIDA, 

juegan un papel fundamental para garantizar la eficiencia operativa y el cumplimiento de 

los objetivos institucionales. Estos procesos aseguran la atención oportuna de bienes y 

servicios esenciales, optimizan recursos y facilitan la toma de decisiones estratégicas. Una 

gestión logística eficiente impacta directamente en la calidad de los servicios prestados, 

la satisfacción de las áreas usuarias y el cumplimiento de las metas institucionales. 

Figura 1 

¿La cantidad de requerimientos formulados ayudan al cumplimiento de las metas 

asignadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La figura presenta la percepción del personal sobre la contribución de los 

requerimientos formulados por las áreas usuarias al cumplimiento de las metas asignadas 

en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. El 81,58% de los encuestados considera que los 

requerimientos siempre contribuyen a las metas, mientras que el 16,67% opina que casi 

siempre contribuyen, sumando un 98,25% de percepción positiva. Este alto porcentaje 

sugiere una comunicación efectiva entre el área de logística y las áreas usuarias, apoyando 
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parcialmente la hipótesis específica de una relación significativa entre los requerimientos 

y la eficiencia de las contrataciones. Sin embargo, el 1,75% que percibe que los 

requerimientos solo algunas veces contribuyen, indica posibles limitaciones, como una 

asignación presupuestal desigual o una priorización de actividades administrativas sobre 

las de campo, lo que podría afectar la formulación de requerimientos en áreas específicas. 

Figura 2 

¿El plazo de presentación de los TDR y EETT, es adecuado para el cumplimiento de las 

metas asignadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

Los datos obtenidos sobre el plazo de presentación de los TDR y EETT, revelan 

que el 70.18% de los encuestados considera que siempre es adecuado para el 

cumplimiento de las metas asignadas, sumado al 28.07% que opina que casi siempre el 

plazo es adecuado. Sumando un 98.25% de percepción altamente positiva, explicada por 

una adecuada aplicación de la DIRECTIVA N° 004 - 2023-DV-GG-OGA. 

El hecho de que un porcentaje del 1.75% perciba que solo algunas veces es 

adecuado el plazo de presentación de los TDR y EETT, indica que existen casos aislados 

o dependientes de factores específicos como la falta de una adecuada planificación o 
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limitaciones en la capacitación del personal a cargo del área usuaria, que puede generar 

insatisfacción laboral y comprometer la calidad del servicio brindado.  

Figura 3 

¿El presupuesto asignado para la contratación de bienes y/o servicios es adecuado 

para el cumplimiento de las metas asignadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción sobre la adecuación del presupuesto asignado para la contratación de 

bienes y/o servicios en función del cumplimiento de metas en la Oficina Zonal Pucallpa 

- DEVIDA es mayoritariamente positiva. El 64,04% de los encuestados considera que el 

presupuesto es siempre adecuado, mientras que el 26,32% opina que es casi siempre 

adecuado, sumando un 90,36% de percepción altamente positiva. Por otro lado, el 7,89% 

indica que el presupuesto es adecuado solo algunas veces, y el 1,75% percibe que es muy 

pocas veces adecuado. Estos resultados sugieren una alta confianza en la asignación 

presupuestal, aunque se identifican oportunidades de mejora para garantizar una mayor 

consistencia en el cumplimiento de metas. 

Figura 4  

¿La cantidad de solicitudes de cotización es adecuada para una óptima contratación 

del bien y/o servicio? 
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Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación de la cantidad de solicitudes de cotización en la indagación de mercado para 

optimizar la contratación de bienes y/o servicios es predominantemente positiva. El 

60,53% de los encuestados considera que la cantidad de solicitudes es siempre adecuada, 

mientras que el 26,32% opina que es casi siempre adecuada, totalizando un 86,85% de 

percepción positiva. Sin embargo, el 11,40% que percibe que la cantidad es adecuada solo 

algunas veces y el 1,75% que indica que es muy pocas veces adecuada señalan 

limitaciones puntuales, posiblemente relacionadas con una planificación insuficiente en 

el Plan Anual de Contrataciones (PAC) o restricciones en la captación de proveedores en 

Pucallpa, lo que podría comprometer el cronograma de metas establecidas. 

 

Figura 5 

¿El porcentaje de solicitudes de cotización recibidas ayudan a una óptima contratación 

del bien y/o servicio? 
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Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación del porcentaje de cotizaciones recibidas en la indagación de mercado para 

optimizar la contratación de bienes y/o servicios es mayoritariamente positiva. El 64,91% 

de los encuestados considera que la cantidad de respuestas de posibles proveedores es 

siempre adecuada, mientras que el 20,18% opina que es casi siempre adecuada, 

totalizando un 85,09% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una indagación 

de mercado efectiva, alineada con la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, numeral 

4.12.6 sobre la cantidad de cotizaciones validas exigibles según valor estimado. No 

obstante, el 13,16% que percibe que la cantidad es adecuada solo algunas veces y el 1,75% 

que indica que es muy pocas veces adecuada señalan limitaciones específicas, 

posiblemente derivadas de una formulación deficiente de los Términos de Referencia 

(TDR) o Especificaciones Técnicas (EETT), o de restricciones en la captación de 

proveedores en el mercado local de Pucallpa, lo que podría retrasar el cumplimiento de 

las metas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

Figura 6 

¿El porcentaje de solicitudes de cotización válidas ayudan a una óptima contratación 

del bien y/o servicio? 
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Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación de las solicitudes de cotización válidas en la indagación de mercado para 

optimizar la contratación de bienes y/o servicios es predominantemente positiva. El 

74,56% de los encuestados considera que las cotizaciones válidas son siempre adecuadas, 

mientras que el 12,28% opina que son casi siempre adecuadas, totalizando un 86,84% de 

percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una indagación de mercado efectiva, 

alineada con la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, numeral 4.12.6 sobre la 

cantidad de cotizaciones validas exigibles según valor estimado, para garantizar 

competitividad. Sin embargo, el 6,14% que percibe que las cotizaciones válidas son 

adecuadas solo algunas veces y el 7,02% que indica que son muy pocas veces adecuadas 

señalan limitaciones específicas, posiblemente derivadas de una formulación deficiente 

de los Términos de Referencia (TDR) o Especificaciones Técnicas (EETT), o de 

restricciones en la captación de proveedores calificados en el mercado local de Pucallpa. 

Estas deficiencias podrían retrasar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan 

Anual de Contrataciones (PAC) y comprometer la selección de proveedores que cumplan 

los requisitos de calificación. 
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Figura 7 

¿La cantidad de expedientes revisados y evaluados favorece a una óptima contratación 

del bien y/o servicio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación de la cantidad de expedientes revisados y evaluados para optimizar la 

contratación de bienes y/o servicios es predominantemente positiva. Según los resultados, 

el 76,32% de los encuestados considera que la cantidad de expedientes revisados es 

siempre adecuada, mientras que el 18,42% opina que es casi siempre adecuada, 

totalizando un 94,74% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una revisión y 

evaluación de expedientes efectiva, alineada a la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 

004-2023-DV-GG-OGA, que exigen calidad y agilidad en la revisión para garantizar 

contrataciones eficientes. Sin embargo, el 5,26% que percibe que la cantidad es adecuada 

solo algunas veces sugiere limitaciones puntuales, posiblemente relacionadas con cuellos 

de botella en la capacidad operativa o falta de estandarización en los procesos de revisión, 

lo que podría afectar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de 

Contrataciones (PAC). 

Figura 8 
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¿El porcentaje de expedientes observados genera retrasos para una óptima 

contratación del bien y/o servicio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto de los expedientes observados en los retrasos para optimizar la contratación de 

bienes y/o servicios es predominantemente negativa. Según los resultados, el 83,33% de 

los encuestados considera que los expedientes observados siempre generan retrasos 

significativos, mientras que el 1,75% opina que casi siempre generan retrasos, totalizando 

un 85,08%. Este alto porcentaje refleja una revisión y evaluación de expedientes efectiva, 

alineada a la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, que exigen 

calidad y agilidad para garantizar contrataciones eficientes. No obstante, el 13,16% 

percibe que los expedientes observados generan retrasos solo algunas veces y el 1,75% 

que nunca generan retrasos, estos resultados sugieren dificultades puntuales, 

posiblemente relacionadas a la no ejecución del servicio o al menos al retraso de la 

programación planificada. 

Figura 9 

¿El porcentaje de expedientes validados optimiza la contratación del bien y/o servicio? 
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Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación del porcentaje de expedientes validados para optimizar la contratación de 

bienes y/o servicios es predominantemente positiva. Según los resultados, el 78,95% de 

los encuestados considera que la cantidad de expedientes validados es siempre adecuada, 

mientras que el 10,53% opina que es casi siempre adecuada, totalizando un 89,48% de 

percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una revisión y evaluación de expedientes 

efectiva, alineada a la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, 

que exigen calidad y agilidad para garantizar contrataciones eficientes. 

No obstante, el 8,77% que percibe que la validación es adecuada solo algunas 

veces y el 1,75% que indica que es muy pocas veces adecuada, totalizando un 10,52% de 

percepción negativa, sugieren limitaciones puntuales. Estas podrían estar relacionadas 

con una formulación deficiente de los Términos de Referencia (TDR) o Especificaciones 

Técnicas (EETT), capacidad operativa limitada, o falta de estandarización en los procesos 

de validación, lo que podría impedir la emisión oportuna de órdenes de compra o servicio 

y afectar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones. 

Figura 10 
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¿El plazo de revisión y evaluación de los expedientes favorece la optimización de las 

contrataciones del bien y/o servicio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación del plazo de revisión y evaluación de expedientes para optimizar la 

contratación de bienes y/o servicios es predominantemente positiva. Según los resultados, 

el 74,56% de los encuestados considera que el plazo es siempre adecuado, mientras que 

el 20,18% opina que es casi siempre adecuado, totalizando un 94,74% de percepción 

positiva. Este alto porcentaje refleja una gestión eficiente del tiempo en la revisión de 

expedientes, alineada a la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, 

que exigen agilidad para garantizar contrataciones eficientes. Sin embargo, el 3,51% que 

percibe que el plazo es adecuado solo algunas veces y el 1,75% que indica que es muy 

pocas veces adecuado, totalizando un 5,26% de percepción negativa, sugieren 

limitaciones puntuales. Estas podrían estar relacionadas con cuellos de botella en la 

capacidad operativa, formulación deficiente de los Términos de Referencia (TDR) o 

Especificaciones Técnicas (EETT), o falta de estandarización en los procesos de revisión, 

lo que podría generar retrasos en el cumplimiento de las metas establecidas en el PAC. 
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Figura 11 

¿La poca cantidad de trabajadores en el área logística de la OZ Pucallpa, afecta los 

procedimientos de las contrataciones de bienes y/o servicios? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto de la limitada cantidad de trabajadores en el área logística en los procedimientos 

de contratación de bienes y/o servicios indica una preocupación significativa. Según los 

resultados, el 52,63% de los encuestados considera que la escasez de personal siempre 

afecta los procedimientos, mientras que el 27,19% opina que casi siempre afecta, 

totalizando un 79,82% de percepción negativa. Este alto porcentaje evidencia 

limitaciones en la capacidad operativa del área logística, lo que podría comprometer la 

agilidad y eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT, según lo establecido en la 

Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA. 

Por otro lado, el 20,18% que percibe que la escasez de personal afecta los 

procedimientos solo algunas veces, sugiere que, en ciertos casos, los procesos logísticos 

se mantienen funcionales, posiblemente debido a la estandarización de procedimientos o 

la priorización de tareas, aunque persisten riesgos de retrasos en el cumplimiento de las 
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metas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) o la sobrecarga laboral y 

riesgo de incumplimiento institucional de las normativas de derechos laborales. 

Figura 12 

¿El porcentaje de trabajadores con certificación OSCE en el área logística de la OZ 

Pucallpa favorece la optimización de las contrataciones de los bienes y/o servicios? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto del porcentaje de trabajadores con certificación OSCE en el área logística para 

optimizar las contrataciones de bienes y/o servicios es predominantemente negativa. 

Según los resultados, el 54,91% de los encuestados considera que la escasez de personal 

certificado siempre afecta negativamente los procedimientos, mientras que el 31,58% 

opina que casi siempre afecta negativamente, totalizando un 86,49% de percepción 

negativa. Este alto porcentaje evidencia limitaciones críticas en la capacidad operativa 

del área logística, debido a la falta de personal con certificación OSCE, lo que 

compromete la agilidad y eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT, según lo 

establecido en la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA. Por otro 

lado, el 1,75% que percibe que la escasez afecta solo algunas veces y el 1,75% que indica 
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que muy pocas veces afecta, totalizando un 3,50% de percepción moderada, sugieren que, 

en ciertos casos, los procesos logísticos se mantienen funcionales, posiblemente debido a 

la estandarización de procedimientos o la priorización de tareas. Sin embargo, la 

percepción negativa predominante indica riesgos de retrasos en el cumplimiento de las 

metas del Plan Anual de Contrataciones (PAC), sobrecarga laboral y riesgos de 

incumplimientos a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-OGA. 

Figura 13 

 ¿El porcentaje de trabajadores que cuentan con capacitación en contrataciones con el 

Estado en la OZ Pucallpa favorece la optimización de las contrataciones de bienes y/o 

servicios? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto del porcentaje de trabajadores con capacitación en contrataciones con el Estado 

para optimizar las contrataciones de bienes y/o servicios es predominantemente positiva. 

Según los resultados, el 76,79% de los encuestados considera que la capacitación siempre 

favorece los procedimientos, mientras que el 10,71% opina que casi siempre favorece, 

totalizando un 87,50% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una capacidad 
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operativa fortalecida en el área logística, alineada con la Ley N° 30225 y a la 

DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, que exigen personal calificado para garantizar 

contrataciones eficientes. Sin embargo, el 10,71% que percibe que la capacitación 

favorece solo algunas veces y el 1,79% indica que muy pocas veces favorece, totalizando 

un 12,50% de percepción negativa, sugieren limitaciones puntuales, posiblemente 

relacionadas con una capacitación insuficiente, falta de estandarización en los procesos, 

o una distribución desigual de personal capacitado, lo que podría generar retrasos en el 

cumplimiento de las metas del Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

Figura 14 

¿El porcentaje de rotación del personal en el área logística de la OZ Pucallpa retrasa 

las contrataciones de los bienes y/o servicios? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto de la alta rotación de personal en el área logística en los procedimientos de 

contratación de bienes y/o servicios revela una preocupación significativa. Según los 

resultados, el 73,68% de los encuestados considera que la rotación siempre retrasa las 

contrataciones, mientras que el 17,54% opina que casi siempre retrasa, totalizando un 

91,22% de percepción negativa. Este alto porcentaje evidencia limitaciones críticas en la 
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capacidad operativa del área logística, derivadas de la falta de especialización y 

capacitación en contrataciones con el Estado debido, lo que compromete la agilidad y 

eficiencia de las contrataciones menores a 8 UIT, establecido en la Ley N° 30225 y la 

DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA. Por otro lado, el 7,02% que percibe que la 

rotación retrasa solo algunas veces y el 1,75% que indica que muy pocas veces retrasa, 

totalizando un 8,77% de percepción moderada, sugieren que, en ciertos casos, los 

procesos logísticos se mantienen funcionales, posiblemente debido a la estandarización 

de procedimientos o la intervención de personal experimentado. Sin embargo, la 

percepción negativa predominante indica riesgos de retrasos en el cumplimiento de las 

metas del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y posibles sobrecargas laborales. 

4.2.2. Contrataciones de bienes y servicios con el Estado 

Son esenciales para el desarrollo operativo eficiente y transparente de la institución. 

Una gestión adecuada permite optimizar recursos, garantizar la calidad de los bienes y 

servicios adquiridos, fortaleciendo la gestión pública y la confianza ciudadana. 

Figura 15 

¿El plazo de los procedimientos para las contrataciones de los bienes son adecuados 

para una óptima contratación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 
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La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación del plazo de los procedimientos para la contratación de bienes es 

predominantemente positiva. Según los resultados, el 78,07% de los encuestados 

considera que el plazo es siempre adecuado, mientras que el 7,89% opina que es casi 

siempre adecuado, totalizando un 85,96% de percepción positiva. Este alto porcentaje 

refleja una gestión eficiente de los procedimientos logísticos, alineada la Ley N° 30225 y 

a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, que exigen agilidad para garantizar 

contrataciones eficientes. No obstante, el 12,28% que percibe que el plazo es adecuado 

solo algunas veces y el 1,75% que indica que nunca es adecuado, totalizando un 14,03% 

de percepción negativa, sugieren limitaciones puntuales. Estas podrían estar relacionadas 

con cuellos de botella en la coordinación interna, formulación deficiente de los Términos 

de Referencia (TDR), o capacidad operativa limitada, lo que podría generar retrasos en el 

cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

Figura 16 

¿El porcentaje de requerimientos de compras atendidas ayudan al cumplimiento de las 

metas asignadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 
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La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 

impacto del porcentaje de requerimientos de compras atendidos en el cumplimiento de 

las metas asignadas es predominantemente positiva. Según los resultados, el 72,81% de 

los encuestados considera que los requerimientos atendidos siempre contribuyen al 

cumplimiento de las metas, mientras que el 16,67% opina que casi siempre contribuyen, 

totalizando un 89,48% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una gestión 

eficiente de los requerimientos de bienes, la Ley N.° 30225 y la Directiva N.° 017-2019-

OSCE/CD, que exigen atender oportunamente los requerimientos para garantizar 

contrataciones eficientes. Sin embargo, el 10,53% que percibe que los requerimientos 

contribuyen solo algunas veces al cumplimiento de las metas, sugiere limitaciones 

puntuales, posiblemente relacionadas con demoras en la validación de expedientes, 

formulación deficiente de los Términos de Referencia (TDR), lo que podría afectar el 

cumplimiento de las metas establecidas.  

Figura 17 

¿Está satisfecho con las adquisiciones recepcionadas en la OZ Pucallpa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 
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satisfacción con las adquisiciones recepcionadas en la contratación de bienes es 

predominantemente positiva. Según los resultados, el 71,93% de los encuestados 

considera que las adquisiciones son siempre satisfactorias, mientras que el 21,93% opina 

que son casi siempre satisfactorias, totalizando un 93,86% de percepción positiva. Este 

alto porcentaje refleja una gestión eficiente de las contrataciones de bienes, alineada con 

la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, que exigen calidad y 

oportunidad en las adquisiciones. No obstante, el 6,14% que percibe que las adquisiciones 

son solo algunas veces satisfactorias sugiere limitaciones puntuales, posiblemente 

relacionadas con deficiencias en la selección de proveedores, que afectan la calidad de 

los productos, o con una disponibilidad presupuestal insuficiente para cubrir 

oportunamente las necesidades operativas de las áreas usuarias. Estas limitaciones 

podrían impactar el cumplimiento de las metas PAC y la satisfacción general. 

Figura 18 

 ¿El plazo de los procedimientos para las contrataciones de los servicios son adecuados 

para una óptima contratación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

adecuación del plazo de los procedimientos para la contratación de servicios es 
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predominantemente positiva. Según los resultados, el 72,81% de los encuestados 

considera que el plazo es siempre adecuado, mientras que el 14,91% opina que es casi 

siempre adecuado, totalizando un 87,72% de percepción positiva. Este alto porcentaje 

refleja una gestión eficiente de los procedimientos logísticos en la contratación de 

servicios, la Ley N° 30225 y a la DIRECTIVA N° 004-2023-DV-GG-OGA, que exigen 

agilidad para garantizar contrataciones eficientes. No obstante, el 10,53% que percibe que 

el plazo es adecuado solo algunas veces y el 1,75% que indica que es muy pocas veces 

adecuado, totalizando un 12,28% de percepción negativa, sugieren limitaciones 

puntuales. Estas podrían estar relacionadas con demoras en la coordinación 

interdepartamental, formulación deficiente de los Términos de Referencia (TDR), o 

capacidad operativa limitada, lo que podría generar retrasos en el cumplimiento de las 

metas establecidas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

Figura 19 

¿El porcentaje de requerimientos de servicios atendidos ayudan al cumplimiento de las 

metas asignadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre el 



60  

impacto del porcentaje de requerimientos de servicios atendidos en el cumplimiento de 

las metas asignadas es predominantemente positiva. Según los resultados, el 75,44% de 

los encuestados considera que los requerimientos de servicios atendidos siempre 

contribuyen al cumplimiento de las metas, mientras que el 14,04% opina que casi siempre 

contribuyen, totalizando un 89,48% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja 

una gestión eficiente de los requerimientos de servicios. No obstante, el 10,53% que 

percibe que los requerimientos contribuyen solo algunas veces al cumplimiento de las 

metas sugiere limitaciones puntuales, posiblemente relacionadas con demoras en la 

validación de expedientes, capacidad operativa limitada, o formulación deficiente de los 

Términos de Referencia (TDR), lo que podría afectar el cumplimiento de las metas 

establecidas en el Plan Anual de Contrataciones (PAC). 

Figura 20 

¿Está satisfecho con las contrataciones de servicios en la OZ Pucallpa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Encuesta 2025. IBM SPSS Statistics V.25 

La percepción del personal de la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA sobre la 

satisfacción con las contrataciones de servicios es predominantemente positiva. Según los 

resultados, el 74,56% de los encuestados considera que las contrataciones son siempre 
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satisfactorias, mientras que el 20,18% opina que son casi siempre satisfactorias, 

totalizando un 94,74% de percepción positiva. Este alto porcentaje refleja una gestión 

eficiente de las contrataciones de servicios.  

No obstante, el 5,26% que percibe que las contrataciones son solo algunas veces 

satisfactorias sugiere limitaciones puntuales, posiblemente relacionadas con deficiencias 

en la selección de proveedores, que afectan la calidad de los servicios, o con una 

disponibilidad presupuestal insuficiente para cubrir oportunamente las necesidades 

operativas de las áreas usuarias. Estas limitaciones podrían impactar el cumplimiento de 

las metas del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y la satisfacción general. 

4.3. Prueba de hipótesis 

En el proceso de verificación de las hipótesis, tanto generales como específicas, se 

emplea el análisis inferencial para estimar los estadígrafos que permiten la contrastación 

de las hipótesis planteadas. Para llevar a cabo el análisis de la hipótesis general, se aplicó 

la estadística inferencial usando el coeficiente Rho de Spearman para la correlación. Esta 

metodología es adecuada porque nuestra encuesta generó datos ordinales (escala Likert) 

y se enfoca en determinar la interacción entre las variables. Este coeficiente, que oscila 

entre -1 y 1, permite cuantificar la intensidad y dirección de la relación entre las variables. 

Tabla 8 

 Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl 
Sig. 

Procesos logísticos ,219 114 ,000 ,766 114 ,000 

Contratación Bs y Ss. ,328 114 ,000 ,694 114 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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4.3.1. Hipótesis general 

Ho:  No existe relación significativa entre los procesos logísticos y la contratación 

de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en la Oficina 

Zonal Pucallpa - DEVIDA).   

Ha:  Existe relación significativa entre los procesos logísticos y la contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en la Oficina Zonal 

Pucallpa - DEVIDA.   

En el software estadístico SPSS V. 25 se procedió a llevar a cabo la correlación de 

las variables y el resultado se muestran a continuación.  

Tabla 9 

Correlación de las variables: Procesos logísticos y contrataciones de bienes y servicios 

menores a ocho UIT en la Oficina Zonal Pucallpa – DEVIDA. 

   
Procesos 

logísticos 

Contratación de Bs 

y Ss. 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Procesos 

Logísticos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,805** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

Contratación Bs 

y Ss. 

Coeficiente de 

correlación 
,805** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 114 114 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Resultado de correlaciones obtenido en base al programa estadístico SPSS V25 

. La prueba de hipótesis general evaluó la relación entre los procesos logísticos y la 

contratación de bienes y servicios menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) 

en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Los resultados muestran un coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho) de 0.805, indicando una correlación fuerte y positiva entre 

las variables (procesos logísticos y contrataciones). Este valor, acompañado de una 

significancia estadística (p = 0.000) menor al umbral de 0.05, permite rechazar la 
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hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna (H₁: 

existe una relación significativa). La correlación positiva implica que la optimización de 

los procesos logísticos, mejora directamente la eficiencia de las contrataciones de bienes 

y servicios, menores a 8 UIT. 

4.3.2. Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre los requerimientos de áreas usuarias y las 

contrataciones de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias 

en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA.   

Ha:  Existe relación significativa entre los requerimientos de áreas usuarias y las 

contrataciones de bienes y/o servicios, menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias 

en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA.   

Tabla 10 

Correlación de las variables: Requerimiento de áreas usuarias y las contrataciones de 

bienes y servicios menores a ocho UIT en la Oficina Zonal Pucallpa  

 
Requerimiento 

Área Usuaria 
Contratación Bs. Ss. 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

Requerimiento 

Área_Usuaria 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,395 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

Contratación Bs 

y Ss. 

Coeficiente de 

correlación 
,395 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 114 114 

Nota. Resultado de correlaciones obtenido en base al programa estadístico SPSS V25. 

La prueba de hipótesis específica 1, evaluó la relación entre los requerimientos del 

área usuaria y la eficiencia de las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Los 

resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.395, indicando 

una correlación positiva pero débil entre las variables, con una significancia estadística 
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bilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite rechazar la hipótesis nula (H₀: 

no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna (H₁: existe una relación 

significativa). Sin embargo, la magnitud débil del Rho sugiere que, aunque un incremento 

en la eficacia de los requerimientos del área usuaria está asociado con una mejora en la 

gestión de contrataciones, su impacto es limitado. Este hallazgo, contrastado con la 

correlación general fuerte entre procesos logísticos y contrataciones (r = 0.805, p = 0.000), 

indica que otros factores, son más determinantes para optimizar las contrataciones, 

conforme al artículo 49 de la Ley N° 30225 y la Directiva N° 017-2019-OSCE/CD. Las 

limitaciones podrían estar relacionadas con una formulación imprecisa de necesidades o 

falta de coordinación con las áreas usuarias, según lo señalado  (OSCE, 2021), afectando 

marginalmente el cumplimiento de las metas del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 

4.3.3. Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre la indagación de mercado y contratación 

de bienes y/o servicios, menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en la Oficina 

Zonal Pucallpa – DEVIDA.   

Ha: Existe relación significativa entre la indagación de mercado y contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en la Oficina Zonal 

Pucallpa – DEVIDA.   

Tabla 11 

Resultado de la correlación de las variables: Indagación de mercado y las contrataciones 

de bienes y servicios menores a ocho UIT.  

 

Indagación de 

Mercado 

Contratación Bs y 

Ss. 

 

 

Rho de 

Spearma

n 

Indagación 

de Mercado 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,760** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

Contratación 

de Bs. y Ss. 

Coeficiente de 

correlación 
,760** 1,000 
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Sig. (bilateral) ,000  

N 114 114 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Nota. Resultado de correlaciones obtenido en base al programa estadístico SPSS V25. 

La prueba de hipótesis específica 2, evaluó la relación entre la indagación de 

mercado y la eficiencia de las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT) en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Los resultados 

muestran un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.760, indicando una 

correlación fuerte y positiva entre las variables, con una significancia estadística 

unilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite rechazar la hipótesis nula 

(H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna (H₁: existe una relación 

significativa). La magnitud del Rho sugiere que una indagación de mercado más efectiva, 

en términos de identificación de proveedores, análisis de precios y calidad, mejora 

significativamente la eficiencia de las contrataciones de bienes y servicios, que exigen 

análisis de mercado sólidos para garantizar contrataciones oportunas y de calidad. Este 

hallazgo, alineado con la correlación general fuerte entre procesos logísticos y 

contrataciones (r = 0.805, p = 0.000), resalta la importancia de la indagación de mercado 

como un pilar clave para optimizar el cumplimiento de las metas del PAC  

4.3.4. Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre la revisión y evaluación del expediente de 

contratación y las contrataciones de bienes y/o servicios, menores a ocho Unidades 

Impositivas Tributarias en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA.   

Ha: Existe relación significativa entre la revisión y evaluación del expediente de 

contratación y las contrataciones de bienes y servicios menores a ocho Unidades 

Impositivas Tributarias en la Oficina Zonal Pucallpa – DEVIDA. 
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Tabla 12 

Resultado de la correlación de las variables: Revisión y evaluación del expediente de 

contratación y contrataciones de bienes y servicios con el Estado menores a ocho UIT. 

 

Revisión y evaluación exp. 

contratación 

Contratación

_Bs. y Ss. 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Revisión 

evaluación exp. 

contratación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,631** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

Contratación 

Bs. y Ss. 

Coeficiente de 

correlación 
,631** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 114 114 

Nota. Resultado de correlaciones obtenido en base al programa estadístico SPSS V25. 

 

El resultado obtenido, con un Rho de Spearman de 0.631 y un valor de significancia 

de 0.000 (p < 0.05), evidencia una correlación positiva y altamente significativa entre la 

revisión y evaluación del expediente de contratación y contrataciones de bienes y 

servicios con el Estado menores a 8UIT en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Por lo 

tanto, esto indica que, a medida que se mejora la rigurosidad y calidad en la revisión de 

los expedientes, también aumenta el proceso de contrataciones adecuadas de bienes y 

servicios con el Estado. La fuerza de la relación sugiere un vínculo estrecho entre ambos 

factores, lo cual corrobora la veracidad de la tercera hipótesis específica del estudio. 

4.3.5. Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación significativa entre la calificación profesional y las 

contrataciones de bienes y servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en 

la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA.   

Ha: Existe relación significativa entre la calificación profesional y las 

contrataciones de bienes y servicios menores a ocho Unidades Impositivas Tributarias en 

la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. 
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Tabla 13 

Correlación de las variables: Calificación profesional y las contrataciones de bienes y 

servicios con el Estado menores a ocho UIT  

 

Calificación 

Profesional 

Contratación Bs. 

y Ss. 

Rho de 

Spearman 

Calificación 

Profesional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,762** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

Contratación 

Bs. y Ss. 

Coeficiente de 

correlación 
,762** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000  

N 114 114 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Resultado de correlaciones obtenido en base al programa estadístico SPSS V25. 

 

La prueba de hipótesis específica 4 evaluó la relación entre la calificación 

profesional del personal y la eficiencia de las contrataciones de bienes y servicios menores 

a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Los 

resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.762, indicando 

una correlación fuerte y positiva entre las variables, con una significancia estadística (p < 

0.05). Esto permite rechazar la hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y 

aceptar la hipótesis alterna (H₁: existe una relación significativa). La magnitud del Rho 

sugiere que un mayor nivel de calificación profesional, en términos de capacitación y 

experiencia del personal logístico, mejora significativamente la eficiencia de las 

contrataciones de bienes y servicios. Resalta la importancia de la calificación profesional 

como un pilar clave para optimizar el cumplimiento de las metas del Plan Anual de 

Contrataciones (PAC). Sin embargo, limitaciones como la alta rotación del personal o la 

falta de programas de capacitación continua. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

El propósito principal de esta investigación fue determinar la relación entre los 

procesos logísticos y las contrataciones de bienes y/o servicios, en la oficina zonal 

Pucallpa. Por lo tanto, para llevar a cabo el análisis cuantitativo, se seleccionó una 

población compuesta por 114, distribuidos en ambas oficinas administrativas y oficinas 

de coordinación dentro del ámbito de la OZ Pucallpa. Se les aplicó encuestas con escalas 

de Likert para ambas variables. 

Respecto a este objetivo, los resultados muestran un coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho) de 0.805 con una significancia estadística (p = 0.000), confirmando una 

correlación positiva alta entre estas variables. Este hallazgo valida la hipótesis la general, 

indicando que la optimización de los procesos logísticos mejora directamente la eficiencia 

de las contrataciones, alineándose con la Ley N° 30225, que exige procedimientos ágiles 

y eficientes para garantizar contrataciones oportunas y de calidad. Este resultado es 

consistente con Ramal (2023), quien destaca que la gestión logística actual mantiene una 

correlación  positiva moderada significativa (Rho de Spearman = 0.484)  con los procesos 

de adquisición, las políticas y estrategias de compra, la respuesta a los requerimientos y 

el logro de los objetivos institucionales 

Escudero (2020), cuyo objetivo era conocer la contratación pública y el uso de los 

recursos, evidenciando la eficiente gestión en Ecuador respecto a los principios de la 

gestión por resultados, un 63 % de países, incluido Ecuador, muestran eficiencia, un 44 

% realizan evaluación, un 50 % planificación y un 22 % cumplen con el valor por dinero. 

Se concluye que las contrataciones públicas favorecen la consecución de objetivos 

gubernamentales. Además, el desarrollo de principios de la gestión por resultados en la 

contratación pública dirige los recursos públicos hacia la obtención de beneficios para la 

comunidad ecuatoriana, dichos resultados guardan relación con la presente investigación 
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(Rho= 0.805), por cuanto los procedimientos logísticos como parte de la gestión por 

resultados, se encuentra altamente relacionado a una eficiente contratación de bienes y 

servicios, que permite el cumplimiento de metas institucionales en la OZ Pucallpa- 

DEVIDA. 

El primer objetivo específico, sobre la relación entre los requerimientos del área 

usuaria y las contrataciones de bienes y/o servicios <8 UIT en DEVIDA. Los resultados 

muestran un Rho de 0.395 (p = 0.000), indicando una relación positiva baja. Este hallazgo 

contrasta con la correlación general positiva alta (r = 0.805, p = 0.000), indicando que 

otros factores, son más determinantes. La correlación débil puede atribuirse a problemas 

en la formulación de necesidades, como imprecisiones o falta de coordinación con las 

áreas usuarias, lo que coincide con OSCE (2021), que identifica la falta de estandarización 

en los requerimientos como una barrera para la eficiencia. En el contexto de la OZ 

Pucallpa la falta de comunicación entre las áreas usuarias y logísticas genera 

requerimientos poco claros. Esto explica por qué solo el 89,48% de los encuestados 

considera que los requerimientos de bienes y/o servicios, contribuyen al cumplimiento de 

metas, con un 10,53% que percibe una contribución limitada. Coincidiendo con las 

conclusiones de Rumín (2020), sobre la existencia de una correlación positiva moderada 

(Rho de Spearman = 0.477) entre la formulación de requerimientos y el proceso de 

contratación de bienes en el Hospital de Huaycán, Ate, en 2019. 

Respecto al segundo objetivo específico, sobre la relación entre la indagación de 

mercado y la contratación de bienes y servicios, se evidencia una relación positiva alta 

Rho de 0.760 (p = 0.000), Este resultado confirma que una indagación de mercado 

efectiva, en términos de identificación de proveedores en análisis de precios y calidad, 

mejora significativamente indicadores de satisfacción (94,74%). La correlación fuerte, 

cercana a la general (r = 0.805), resalta su importancia para garantizar contrataciones de 
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calidad, que exige análisis de mercado sólidos. Benassini (2010), respalda este hallazgo 

concluyendo que, en el contexto de las contrataciones públicas, la indagación de mercado 

es fundamental, ya que permite conocer las necesidades de la población, los costos 

asociados y otros factores relevantes, contribuyendo a mejorar los servicios y prevenir 

prácticas corruptas.  

En cuanto al tercer objetivo específico, sobre la relación de la revisión y evaluación 

del expediente de contratación con la contratación de bienes y/o servicios menores a 8 

Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la Oficina Zonal Pucallpa - DEVIDA. Los 

resultados muestran una relación positiva moderada, Rho de 0.631, con una significancia 

estadística (p = 0.000), la magnitud del Rho sugiere que una revisión y evaluación más 

rigurosa de los expedientes de contratación, contribuye de manera moderada a la 

eficiencia de las contrataciones de bienes y servicios, que exigen una revisión exhaustiva 

de los expedientes para garantizar la legalidad y calidad de las contrataciones, apoyando 

el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Sin embargo, la correlación 

moderada (Rho = 0.631) es inferior a las correlaciones fuertes de la indagación de 

mercado (Rho = 0.760) y la calificación profesional (Rho = 0.762), pero superior a la 

correlación débil de los requerimientos del área usuaria (Rho = 0.395), lo que indica que 

esta dimensión, tiene un impacto intermedio en la eficiencia de las contrataciones, frente 

a la correlación general fuerte entre procesos logísticos y contrataciones (r = 0.805, p = 

0.000). Estos resultados, se asemejan a las discurridas por Valdivia (2022), evidenciando 

una relación positiva muy fuerte entre el control interno y la adquisición de bienes y 

servicios. Esto sugiere que, los mecanismos de supervisión y verificación oportuna de los 

expedientes de contratación, mejora la eficiencia en los procesos de selección y ejecución 

de las contrataciones. 

Del cuarto objetivo específico, sobre la relación entre la calificación profesional y 
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las contrataciones de bienes y/o servicios, mostró un Rho de 0.762 (p < 0.05, asumido), 

indicando una correlación positiva alta, con la eficiencia de las contrataciones. Este 

resultado confirma que una certificación profesional en contrataciones, mayor nivel de 

capacitación y experiencia del personal, mejora indicadores de satisfacción (94,74%), 

alineándose con la Directiva N.° 017-2019-OSCE/CD, que exige competencia técnica. La 

correlación refuerza su rol clave en la correlación general (r = 0.805). OSCE (2021), 

refuerza la certificación obligatoria de profesionales y técnicos que forman parte del 

Órgano Encargado de las Contrataciones en entidades públicas, regulando el examen de 

certificación y los procedimientos administrativos asociados 
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CONCLUSIONES 

 

1. Los procesos logísticos muestran una relación fuerte y positiva entre las 

contrataciones de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas 

Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida, cuyo resultado muestran un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman (Rho) de 0.805. Este valor, 

acompañado de una significancia estadística (p = 0.000) menor al umbral de 0.05, 

permite rechazar la hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la 

hipótesis alterna (H₁: existe una relación significativa)  

2. Los requerimientos del área usuaria muestran una relación positiva pero débil entre 

las contrataciones de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas 

Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida, cuyos resultados muestran un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.395, con una significancia 

estadística bilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite rechazar la 

hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna 

(H₁: existe una relación significativa). 

3. La indagación de mercado muestra una relación positiva alta entre las 

contrataciones de bienes y/o servicios menores a ocho Unidades Impositivas 

Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida, cuyos resultados muestran un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.760, con una significancia 

estadística bilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite rechazar la 

hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna 

(H₁: existe una relación significativa). 

4. La revisión y evaluación del expediente de contratación muestra una relación 

positiva alta entre las contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8 Unidades 

Impositivas Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida, cuyos resultados 
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muestran un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.631, con una 

significancia estadística bilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite 

rechazar la hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis 

alterna (H₁: existe una relación significativa). 

5. La calificación profesional del personal muestra una relación positiva alta entre las 

contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8 Unidades Impositivas 

Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida, cuyos resultados muestran un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0.762, con una significancia 

estadística bilateral (p = 0.000) menor al umbral de 0.05. Esto permite rechazar la 

hipótesis nula (H₀: no existe relación significativa) y aceptar la hipótesis alterna 

(H₁: existe una relación significativa). 

6. Los procesos logísticos en la contratación de bienes y servicios en la Oficina Zonal 

Pucallpa de DEVIDA, son cruciales para alcanzar la competitividad, ya que su 

optimización conduce a la reducción de costos, mejora la eficiencia y la satisfacción 

del cliente, y garantiza que los productos correctos estén en el lugar y momento 

adecuados. Una gestión logística deficiente puede resultar en sobrecostos y pérdida 

de clientes, mientras que una bien planificada se convierte en una ventaja 

estratégica y una fuente de rentabilidad. 
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RECOMENDACIONES 

1. Al jefe de logística se le recomienda realizar una evaluación de las actividades que 

se desarrollan en el ámbito de la logística. Así como la forma en que se realizan las 

cotizaciones y evaluaciones para la compra de bienes y/o servicios y 

almacenamientos, esto ayudará a identificar errores en la gestión logística de las 

entidades públicas que deben tomar en cuenta la propuesta de la directiva planteada 

como un aporte organizacional y sirva de normativa interna complementando la ley 

N°30225; con lo que se busca la mejora significativa del desarrollo de las 

actividades dentro de la Oficina Zonal Pucallpa-Devida. 

2. A las autoridades de la Oficina Zonal Pucallpa-Divida, implementar un sistema 

estructurado de planificación logística anual, respecto a los requerimientos del área 

usuaria con participación obligatoria, para garantizar la identificación temprana y 

precisa de las necesidades. 

3. Al jefe de logística, fortalecer la indagación de mercado, ampliando la base de 

proveedores mediante invitaciones masivas a ingresar carta de presentación a la OZ 

Pucallpa, implementando herramientas digitales accesibles para reducir la brecha 

digital. Asimismo, definir objetivos claros, analizado tanto la oferta como la 

demanda, estudiar a la competencia y los precios, y utilizar fuentes de información 

confiables para mejorar contrataciones de bienes y/o servicios menores a ocho 

Unidades Impositivas Tributarias en la oficina Zonal Pucallpa – Divida. 

4. Estandarizar la revisión de expedientes, establecer checklists estandarizados para la 

preparación de expedientes, disminuyendo observaciones, por falta de 

documentación o errores. Asimismo, verificar el cumplimiento de la normativa 

específica para compras menores a 8UIT, analizar la coherencia y pertinencia de la 

necesidad, revisar la justificación técnica y económica, y asegurar el cumplimiento 
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de los principios de contratación (eficiencia, transparencia, etc.). Es crucial detallar 

el proceso, las características técnicas, el estudio de mercado y la disponibilidad 

presupuestal, incluso para compras de baja cuantía. 

5. La calificación profesional del personal en las contrataciones de bienes y/o servicios 

debe ser específica para cada proceso y acreditada documentalmente para demostrar 

la capacidad del postor de ejecutar el contrato. Los requisitos deben ser claros y 

proporcionales al objeto del contrato, y el área usuaria es la encargada de definirlos 

en las etapas preparatorias del proceso. En ese sentido se debe gestionar talleres de 

preparación de certificaciones del OECE, estableciendo como capacitación 

continua dentro del programa anual de capacitación.  

6. Optimizar la gestión de la demanda y los proveedores, invertir en tecnología como 

software de gestión de rutas y plataformas de monitoreo, y mejorar la comunicación 

y la colaboración tanto interna como con los proveedores. Además, se debe realizar 

un análisis constante de los indicadores clave de rendimiento (KPI), la eficiencia de 

las rutas, la gestión del inventario y la consolidación de compras. 
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Anexo 1: Encuesta 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

CUESTIONARIO 

 

El presente cuestionario es totalmente anónimo, y tiene por objetivo recoger la información para 

el desarrollo del trabajo de investigación denominado “Procesos logísticos y contratación de 

bienes y/o servicios menores a ocho unidades impositivas tributarias de la oficina zonal Pucallpa 

-DEVIDA” razón por la cual le agradezco anticipadamente por su colaboración. Por favor marque 

con una X dentro del recuadro. 

 

Las siguientes preguntas deberán ser respondidas según la siguiente escala: 

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca 

1 2 3 4 5 

 

 

Nº ITEMS ESCALA DE 

VALORACIÓN 
  Procesos logísticos 

 Requerimiento del área usuaria 1 2 3 4 5 

1 ¿La cantidad de requerimientos formulados ayudan al 

cumplimiento de las metas asignadas? 

     

2 ¿El plazo de presentación de los TDR y EETT, es adecuado para 

el cumplimiento de las metas asignadas? 

     

3 ¿El presupuesto asignado para la contratación de bienes y/o 

servicios es adecuado para el cumplimiento de las metas 

asignadas? 

     

 Indagación de mercado 1 2 3 4 5 

4 ¿La cantidad de solicitudes de cotización es adecuada para una 

óptima contratación del bien y/o servicio? 

     

5 ¿El porcentaje de solicitudes de cotización recibidas ayudan a 

una óptima contratación del bien y/o servicio? 

     

6 ¿El porcentaje de solicitudes de cotización válidas ayudan a una 

óptima contratación del bien y/o servicio? 

     

 Revisión y evaluación del expediente de contratación. 1 2 3 4 5 

7 ¿La cantidad de expedientes revisados y evaluados favorece a 

una óptima contratación del bien y/o servicio? 

     

8 ¿El porcentaje de expedientes observados genera retrasos para 

una óptima contratación del bien y/o servicio? 

     

9 ¿El porcentaje de expedientes validados optimiza la contratación 

del bien y/o servicio? 

     

10 ¿El plazo de revisión y evaluación de los expedientes favorece la 

optimización de las contrataciones del bien y/o servicio? 

     

 Calificación personal 1 2 3 4 5 

11 ¿La poca cantidad de trabajadores en el área logística de la OZ 

Pucallpa, afecta los procedimientos de las contrataciones de 

bienes y/o servicios? 
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12 ¿El porcentaje de trabajadores con certificación OSCE en el área 

logística de la OZ Pucallpa favorece la optimización de las 

contrataciones de los bienes y/o servicios? 

     

13 ¿El porcentaje de trabajadores que cuentan con capacitación en 

contrataciones con el Estado en la OZ Pucallpa favorece la 

optimización de las contrataciones de bienes y/o servicios? 

     

14 ¿El porcentaje de rotación del personal en el área logística de la 

OZ Pucallpa retrasa las contrataciones de los bienes y/o 

servicios? 

     

  Contrataciones de bienes y/o servicios       

 Contratación de bienes 1 2 3 4 5 

15 ¿El plazo de los procedimientos para las contrataciones de los 

bienes son adecuados para una óptima contratación? 

     

16 ¿El porcentaje de requerimientos de compras atendidas ayudan 

al cumplimiento de las metas asignadas? 

     

17 ¿Está satisfecho con las adquisiciones recepcionadas en la OZ 

Pucallpa? 

     

 
Contratación de servicios 1 2 3 4 5 

18 ¿El plazo de los procedimientos para las contrataciones de los 

servicios son adecuados para una óptima contratación? 

     

19 ¿El porcentaje de requerimientos de servicios atendidos ayudan 

al cumplimiento de las metas asignadas? 

     

20 ¿Está satisfecho con las contrataciones de servicios en la OZ 

Pucallpa? 

     

 

¡Muchas gracias! 
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Anexo 2: Ficha de validación 
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Anexo 3: Documentos requeridos digitalmente para emitir Orden de Compra. 
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables 

 
 

 
 


