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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de la cultura financiera
con el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de
Tingo Maria, abarcando en los objetivos especificos la determinacién de
relaciones entre cinco dimensiones de la primera variable: conocimiento,
creencias, habilidades, actitud y comportamiento financieros y el nivel de
endeudamiento de esos trabajadores publicos. El estudio se caracterizd como
basico de nivel descriptivo, correlacional, de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental y transversal; la poblacion estuvo conformada por 349
empleados publicos de diversas instituciones publicas de Tingo Maria,
estimando una muestra estratificada de 144 personas a quienes se aplico la
técnica de la encuesta a través de dos cuestionarios cerrados, validados por
expertos y confiables (Alpha de Cronbach: 0,705 para cultura financiera 'y 0,811
para nivel de endeudamiento). Se concluye que existe una relacion positiva
media entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento (r = 0,469, p-valor
= 0,000 < 0,05); de igual modo, se establecieron relaciones entre conocimiento
financiero (r = 0,327, p-valor = 0,000 < 0,05), creencias financieras (r = 0,238, p-
valor = 0,000 < 0,05), habilidades financieras (r = 0,387, p-valor = 0,000 < 0,05),
actitud financiera (r = 0,294, p-valor = 0,000 < 0,05) y comportamiento financiero
(r = 0,278, p-valor = 0,001 < 0,05) con el nivel de endeudamiento de los

trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

Palabras clave: cultura financiera, nivel de endeudamiento, conocimiento
financiero, creencias financieras, habilidades financieras, actitud financiera,

comportamiento financiero.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between financial
culture and the level of indebtedness of workers in public entities in Tingo Maria,
including in the specific objectives the determination of relationships between five
dimensions of the first variable: financial knowledge, beliefs, skills, attitude and
behavior and the level of indebtedness of these public workers. The study was
characterized as a basic descriptive, correlational, quantitative approach, with a
non-experimental and cross-sectional design; the population consisted of 349
public employees of various public institutions in Tingo Maria, estimating a
stratified sample of 144 people to whom the survey technique was applied
through two closed questionnaires, validated by experts and reliable (Cronbach's
Alpha: 0.705 for financial culture and 0.811 for level of indebtedness). It is
concluded that there is a positive average relationship between financial culture
and level of indebtedness (r = 0.469, p-value = 0.000 < 0.05); Similarly,
relationships were established between financial knowledge (r = 0.327, p-value
= 0.000 < 0.05), financial beliefs (r = 0.238, p-value = 0.000 < 0.05), financial
skills (r = 0.387, p-value = 0.000 < 0.05), financial knowledge (r = 0.327, p-value
= 0.000 < 0.05), financial skills (r = 0.387, p-value = 0.000 < 0.05), financial
attitude (r = 0.294, p-value = 0.000 < 0.05) and financial behavior (r = 0.278, p-
value = 0.001 < 0.05) with the level of indebtedness of workers in public entities
(r=0.278, p-value = 0.001 < 0.05).

Keywords: financial culture, level of indebtedness, financial knowledge, financial

beliefs, financial skills, financial attitude, financial behavior.



I. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cultura financiera:

En el contexto peruano, resulta crucial fortalecer la cultura financiera para
que las personas puedan gestionar adecuadamente sus finanzas personales.
Una gran parte de la poblacién en el pais presenta un conocimiento limitado y
desconfianza hacia las entidades financieras, lo que con frecuencia las lleva a
hacer un uso inadecuado de productos y servicios financieros, o a recurrir al
sector informal. Este ultimo, en muchos casos, representa una alternativa

costosa y poco confiable para administrar el dinero (Banco de la Nacién, 2017).

Para cubrir sus necesidades, los individuos se ven en la necesidad de
tomar decisiones relacionadas con el manejo del dinero, como los gastos
personales, las inversiones o los financiamientos. En este proceso, deben
aprender a priorizar sus necesidades y utilizar sus recursos econdémicos de
manera eficiente. Por ello, contar con conocimientos financieros se vuelve
esencial para tomar decisiones acertadas, administrar el dinero de forma
responsable y manejar adecuadamente las finanzas personales. En este sentido,
la cultura financiera se ha convertido en un aspecto fundamental para la vida

cotidiana (Rodriguez y Arias, 2018, p. 16).

En los ultimos afios, se ha evidenciado un aumento en el uso del dinero
plastico. Esto se debe, en parte, a la facilidad con la que se puede acceder a él,
ya que las entidades financieras han simplificado los requisitos para obtener
tarjetas, solicitando cada vez menos documentacién e informacién. Como
resultado, muchas personas cuentan hoy con tarjetas de crédito. Sin embargo,
una gran proporcion de ellas no las utiliza de manera adecuada, lo que las lleva
a endeudarse en exceso. Esta situacion se ve agravada por el hecho de que las
instituciones financieras, cuyo principal interés es la obtencién de ganancias a
través de los intereses, promueven el uso de estas tarjetas sin considerar el nivel

de conocimiento financiero de los usuarios. En muchos casos, se aprovechan



del desconocimiento o la escasa informacion que tienen las personas sobre el

funcionamiento y los riesgos asociados a estos productos.

En diversos paises de Latinoamérica, incluido el Peru, se ha identificado
un crecimiento en el numero de personas que acceden a productos financieros
(Mejia y Saavedra, 2022). Segun datos proporcionados por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS y AFP), a partir de una encuesta sobre cultura
financiera, se destacan hallazgos relevantes: muchos ciudadanos no
comprenden completamente conceptos financieros basicos, no planifican
adecuadamente sus finanzas, ahorran menos de lo recomendable y hacen un
uso ineficiente de los productos y servicios que ofrece el sistema financiero
(Vergara, 2017, p. 12).

El uso de tarjetas de débito y crédito se considera actualmente una
herramienta importante y necesaria, ya que permite acceder al dinero de forma
rapida y sencilla ante cualquier eventualidad, ademas de ofrecer la seguridad de
mantener los fondos resguardados en una entidad bancaria. No obstante, el
desarrollo y la expansién de estos productos financieros no han ido de la mano
con el nivel de comprension que tienen muchos usuarios. La falta de interés por
informarse sobre comisiones, cargos adicionales y condiciones de uso, sumada
a la facilidad con la que las entidades bancarias amplian las lineas de crédito y
aplican altas tasas de interés, genera consecuencias econdmicas negativas que
los clientes terminan asumiendo casi de manera obligatoria (Cusacani y Ttito,
2019, p. 19).

En 2011, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en colaboracion
con la Universidad del Pacifico, llevé a cabo la Encuesta de Cultura Financiera
del Peru. El objetivo principal de este estudio fue establecer una linea de base
sobre el nivel de alfabetizacion financiera de la poblacién peruana, con el fin de
identificar areas clave para la intervencion del sector publico. La encuesta se
desarroll6 siguiendo las directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y se aplico en diversas ciudades representativas
del pais, abarcando distintas regiones geograficas: Lima Metropolitana (Lima y
Callao), Norte (Trujillo y Chiclayo), Sur (Arequipa y Puno), Oriente (lquitos) y

Centro (Huancayo).



El estudio se centr6 en seis grupos poblacionales: estudiantes,
trabajadores dependientes solteros, trabajadores dependientes casados,
trabajadores independientes, personas proximas a jubilarse y pensionistas,
todos ellos provenientes principalmente de zonas urbanas. A partir de esta
investigacion, se obtuvieron conclusiones relevantes sobre el estado de la

cultura financiera en el pais.

a) La educacién financiera sigue siendo un recurso limitado, incluso entre
los sectores mas favorecidos de la sociedad, lo que puede generar
consecuencias negativas para todos. Por ejemplo, casi la mitad de los
encuestados con formacion universitaria en la Primera Encuesta de Cultura
Financiera del Perd (ENFIN 2011) no lograron calcular correctamente el impacto
de la inflacidn sobre su patrimonio real. Ademas, solo cuatro de cada diez
participantes pudieron estimar adecuadamente los intereses generados en un

ano.

b) La encuesta no solo evidencia una baja cultura financiera, sino también
cierto nivel de desconfianza hacia el sistema financiero. A pesar de que la
muestra estaba compuesta por personas mas urbanas y con mayor nivel
educativo que el promedio nacional, se observo una mayor inclinacion a ahorrar

en casa en lugar de utilizar instituciones financieras formales.

c) El estudio también revela dos datos especialmente preocupantes. Solo
uno de cada diez encuestados cuenta con ahorros suficientes para afrontar un
periodo promedio de desempleo de casi seis meses en el Peru. De manera
similar, apenas el 16% de los trabajadores independientes esta afiliado a algun

sistema de pensiones.
Endeudamiento:

La sociedad actual ha sido caracterizada como una cultura marcada por
el sobreconsumo y el endeudamiento (Chien y DeVaney, 2001), donde el acceso
al crédito se ha vuelto mas sencillo, lo que ha llevado a una mayor aceptacion

del endeudamiento como una via comun para adquirir bienes y servicios



deseados (Denegri, 2007). En este contexto, tanto el crédito como el
endeudamiento se han integrado en los procesos de socializacion econdmica,
tanto a nivel familiar como social, y se presentan cada vez con mayor frecuencia
entre consumidores jévenes (Amar et al., 2007; Denegri et al.,, 2005;

Descouviéres, 1998).

Luna (1998) senala que entre los factores que explican esta situacion se
encuentran el respaldo social al endeudamiento, la comparacion social, el tipo
de locus de control, asi como las actitudes y estilos personales en el manejo del
dinero. Desde la perspectiva de la comparacion social, las personas tienden a
consumir en funciéon de lo que perciben como norma dentro de su grupo de
referencia. Cuando esta comparacién se hace con grupos de mayor estatus
socioeconomico, puede motivar a los individuos a gastar por encima de sus
posibilidades para alcanzar un estilo de vida aspiracional. Asi, quienes tienen
ingresos superiores al promedio de su grupo tienden a ahorrar, mientras que
aquellos con ingresos mas bajos muestran una mayor disposicion a endeudarse
(Warneryd, 1999).

Este fendmeno, sumado a la facilidad para acceder al crédito y a la
aceptacion social del endeudamiento, ha generado un entorno en el que muchas
personas consideran que endeudarse es una condicidn necesaria para
mantenerse econdmicamente (Avard et al., 2005; Lea, Webley y Levine, 1993).
Otros factores relevantes incluyen la tendencia a priorizar el presente sobre el
futuro, incluso cuando este ultimo podria ser mas beneficioso, y el tipo de locus
de control: las personas con un locus externo tienden a endeudarse mas que
aquellas con un locus interno (Lea et al., 1993; Lea et al., 1995; Livingstone y
Lunt, 1992; Watson, 2003).

En la ultima década, las actitudes hacia el crédito han cambiado
notablemente. La sociedad de consumo ha normalizado el endeudamiento como
parte del estilo de vida financiero de los consumidores (Zuckerman, 2000). El
crédito se ha convertido en una forma comun de financiamiento, utilizada por la
mayoria de las personas, quienes acceden a recursos econdmicos a través de
entidades financieras, comprometiéndose a devolverlos en un plazo determinado

y con intereses previamente acordados.



En su tesis titulada “Posibles determinantes de la morosidad en el sistema
bancario peruano”, Jiménez (2017), de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru, centra su analisis exclusivamente en la cartera morosa, con el objetivo de
evaluar de manera significativa la calidad de la cartera crediticia dentro del
sistema bancario. En este estudio, la morosidad —entendida como la proporcién
de créditos atrasados respecto al total de préstamos otorgados— se plantea
como un posible factor de riesgo relevante para la estabilidad del sistema
financiero. A partir de este enfoque, surge una pregunta clave: ;Cémo se
relaciona la cultura financiera con el nivel de endeudamiento de los trabajadores
en entidades publicas de Tingo Maria? Esta interrogante principal se
complementa con una serie de subpreguntas que permiten profundizar en el

analisis:

a) ¢ Como se relaciona el conocimiento financiero con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria?

b) .,Como se relacionan las creencias financieras con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria?

c) ¢ Como se relacionan las habilidades financieras con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria?

d) ¢, Coémo se relaciona la actitud financiera con el nivel de endeudamiento
de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria?

e) ¢, Como se relaciona el comportamiento financiero con el nivel de

endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Tedrica.

Este estudio busca aportar evidencia que confirme y refuerce la
importancia de la educacion en cultura financiera entre los trabajadores de las
entidades publicas en Tingo Maria, asi como su vinculo con los niveles de
endeudamiento. La investigacidn se sustenta en diversas teorias y enfoques que
respaldan el analisis de ambas variables.

En cuanto a la cultura financiera, se revisaron los aportes tedricos de
Valdivia et al. (2017), Cruz (2018), Rodriguez y Arias (2018), Teran (2021), la



OCDE (2020), Cusacani y Ttito (2019), Dominguez (2018) y Gallo (2022). Por
otro lado, para la variable nivel de endeudamiento, se tomaron como referentes
los estudios del Banco de México (2020), asi como los trabajos de Santos (2007),
Nava (2009) y Murga (2021).

1.2.2 Practica.

La presente investigacion permitio establecer la relacion entre las
variables propuestas, a partir del analisis de los datos obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento correspondiente. Los resultados alcanzados sirvieron
como sustento para elaborar recomendaciones coherentes con el objetivo
general del estudio: identificar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

En la actualidad, el conocimiento en materia de cultura financiera se
reconoce como uno de los pilares esenciales para el desarrollo social. Este tipo
de formacion contribuye a que las personas tomen decisiones econémicas mas
informadas, lo que se refleja en elecciones de inversion mas acertadas, una
gestion mas eficiente del gasto y una mayor capacidad de ahorro. Estos factores,
en conjunto, fortalecen la autonomia financiera, permitiendo a los individuos
afrontar con mayor preparacion los desafios cotidianos y mejorar su calidad de
vida. Por ello, resulta fundamental promover una cultura financiera que fomente
la planificacion presupuestaria, el habito del ahorro y una inversion responsable.

1.2.3 Metodolégica.

A través de esta investigacion fue posible identificar la relacion entre las
variables planteadas, gracias al analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacién del instrumento correspondiente. Estos hallazgos constituyeron la
base para proponer recomendaciones coherentes con el objetivo general del
estudio: establecer la relacion entre la cultura financiera y el nivel de

endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

En el contexto actual, el conocimiento en cultura financiera se ha
consolidado como uno de los pilares fundamentales para el desarrollo social.
Esta forma de educacion permite que las personas tomen decisiones
econdmicas mas informadas, lo que se traduce en elecciones de inversién mas

adecuadas, una gestion mas eficiente del gasto y una mayor capacidad de



ahorro. Estos elementos, en conjunto, fortalecen la autonomia financiera,
permitiendo a los individuos afrontar con mayor preparacion los retos cotidianos
y mejorar su calidad de vida. Por ello, resulta imprescindible promover una
cultura financiera que incentive la planificacion presupuestaria, el habito del

ahorro y una inversion responsable.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacion de la cultura financiera con el nivel de

endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

1.3.2 Objetivos especificos.

a) Determinar la relaciéon del conocimiento financiero con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

b) Determinar la relacion de las creencias financieras con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

c¢) Determinar la relacion de las habilidades financieras con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

d) Determinar la relacion de la actitud financiera con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

e) Determinar la relacién del comportamiento financiero con el nivel de

endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

1.4 HIPOTESIS
1.4.1 Hipétesis general.

La cultura financiera se relaciona significativamente con el nivel de

endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

1.4.2 Hipoétesis especificas

a) El conocimiento financiero se relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo

Maria.



b) Las creencias financieras se relacionan significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria.

C) Las habilidades financieras se relacionan significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria.

d) La actitud financiera se relaciona significativamente con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria.

e) El comportamiento financiero se relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo

Maria.



. METODOLOGIA

2.1 TIPOY NIVEL

La investigacion se enmarca dentro del tipo de estudio aplicado, segun la
clasificacion propuesta por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Se trata de
una investigacion de nivel descriptivo y correlacional, con un enfoque
cuantitativo, ya que busca describir y explicar la relacion existente entre las

variables: cultura financiera y nivel de endeudamiento.

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El enfoque metodolégico adoptado en este estudio corresponde a un
disefio no experimental de tipo transversal. Este tipo de disefio se caracteriza
por no manipular las variables, sino por observar los fenémenos tal como ocurren
en su contexto natural, para luego analizarlos. En consecuencia, la recoleccién
de datos se realiza en un unico momento y en un tiempo determinado, lo que
permite obtener una vision puntual de la realidad estudiada (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

Figura 1

Diserio de la investigacion

OV1
M r
ov2
Donde:
M: Muestra
O: Observacion
V1: Cultura Financiera

V2: Nivel de Endeudamiento



r: Nivel de relacién o impacto entre las variables

2.3 POBLACION Y MUESTRA
2.3.1 Poblacién

La poblacién esta compuesta por trabajadores de diversas instituciones

publicas, quienes se presentan de manera estratificada en la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de la poblacion

Entidades publicas que participan en la investigacion Fa %

Bancos y otras entidades (Mi Banco, B. de la Nacion) 70 20.06
Unidad de Gestién Educativa Local, Leoncio Prado 70 20.06
Red de Salud, Leoncio Prado 50 14.33
Municipalidad Provincial Leoncio Prado 50 14.33
Universidad Nacional Agraria de La Selva 109 31.22
Total 349 100.0

Fuente: Planilla de Recursos Humanos de las entidades (2022).

2.3.2 Muestra

Para determinar el tamano de la muestra se empled la formula de

universos finitos.

k?pgN
n =
[e2x(N-1)]+kpq

Donde:

Nivel de confianza (k) = 1.96
Probabilidad de éxito (p) = 0.50
Probabilidad de fracaso (q) = 0.50
Margen de error (e) = 0.05
Poblacién (N) = 349

(1.96)?%x (0.50)(0.50)x 349
n= = 246
[0.05%2x(349—1)]+1.96x0.50x0.50
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Para verificar que la poblacion es finita, se aplicé la férmula n/N =0,70, lo
cual significa que la muestra representa 70% de la poblacién, por lo que puede

aplicarse el factor de correccion para poblaciones finitas:

_ NoxN
Mo+ (N-1)

Sustituyendo:

246x349

n= = 144
246+348

Se utilizé el muestreo estratificado correspondiente a 144 personas, como
se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2

Descripcion de la muestra

Entidades publicas que participan en la investigacion Fa %

Bancos y otras entidades (Mi Banco, B. de la Nacién) 29 20.14
Unidad de Gestion Educativa Local, Leoncio Prado 29 20.14
Red de Salud, Leoncio Prado 21 14.58
Municipalidad Provincial Leoncio Prado 21 14.58
Universidad Nacional Agraria de La Selva 44 30.56
Total 144 100.0

Fuente: Planilla de Recursos Humanos entidades.

El muestreo final que se utilizara en la investigacion es de 144 servidores

de entidades publicos.

2.4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2.4.1 Técnica de recoleccién de datos

Esta técnica se entiende como el procedimiento que todo investigador
debe seguir para recopilar los datos necesarios que le permitan alcanzar los
objetivos de su estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el caso de
esta investigacion, se opto por utilizar la encuesta como método principal, ya que
facilita la recoleccion de informacion mediante la aplicacion de un cuestionario a

las personas seleccionadas como parte de la muestra.
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2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos requeridos, se diseharon dos
cuestionarios, uno por cada variable: cultura financiera y nivel de
endeudamiento, conformados, respectivamente, por diez y quince items,
complementados con nueve items referidos a datos demograficos. Para la parte
de las variables, se presentaron cuatro opciones de respuestas de tipo ordinal,
correspondientes a: 1. Nunca, 2. Poco frecuente, 3. Frecuente y 4. Muy

frecuente.
2.4.21 \Validez de los cuestionarios

Para el cumplimiento de este proceso, se realizé una validez de contenido
mediante el juico de expertos, entregando a cuatro profesionales del area el

formato respectivo, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Validacién del cuestionario

Expertos Resultado
Experto 1 89.30
Experto 2 95.00
Experto 3 94.00
Promedio 92.70

2.4.2.2. Confiabilidad de los instrumentos

Respecto a la confiabilidad, se aplico una piloto a quinces personas con
caracteristicas similares a la poblacion, pero que no formaron parte de la muestra
y se estimé el coeficiente Alpha de Cronbach, considerando que los items son
escalares, valor interpretado segun los criterios de decision propuestos por
Palella y Martins (2017), que se muestra en la siguiente tabla, obteniéndose los
siguientes resultados que se exponen a continuacion (con apoyo del programa
estadistico SPSS 25):

Tabla 4

Criterios de decision para el coeficiente de confiabilidad
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Rango Confiabilidad
0,81-1,00 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0,00 -0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2017, p. 169).

Tabla 5

Coeficiente de confiabilidad de la variable cultura financiera

Alpha de Cronbach N° de items
0,705 10

De acuerdo con estos resultados, el cuestionario de la primera variable,
cultura financiera, obtuvo un coeficiente de 0,705, considerado alto segun los

criterios de decisidon considerados.

Tabla 6

Coeficiente de confiabilidad de la variable nivel de endeudamiento

Alpha de Cronbach N° de items
0,811 15

De acuerdo con estos resultados, el cuestionario de la segunda variable,
nivel de endeudamiento, obtuvo un coeficiente de 0,811, considerado muy alto

segun los criterios de decision considerados.

2.4.3 Procedimiento de recoleccion de datos

Para esta fase del trabajo se utilizé la estadistica descriptiva, lo cual
permitié presentar los resultados en tablas de frecuencia, seleccionandose para
las pruebas de hipdtesis el coeficiente de Pearson, dada las opciones de

respuestas del cuestionario y el tamano muestral.



ll.  REVISION DE LITERATURA

3.1 ANTECEDENTES
3.1.1 Antecedentes de la Investigacion

En el marco de esta investigacion, se identificaron diversos estudios que
guardan relacién directa con la problematica abordada. A continuacion, se
presentan aquellos trabajos previos que han contribuido a contextualizar y

fundamentar el analisis realizado:

3.1.1.1 Antecedentes internacionales

Sobre cultura financiera se ubicaron los siguientes trabajos:

Cano (2020), en su investigacion titulada “La cultura financiera y su
impacto en la adecuada administracion de crédito financiero a microempresas
de la ciudad de Guayaquil’, tuvo como objetivo analizar e identificar las
principales razones por las cuales muchas personas no cuentan con una cultura
financiera adecuada. El estudio adoptd un enfoque mixto —cualitativo y
cuantitativo— y se desarroll6 bajo un disefio exploratorio, explicativo y
descriptivo. Como instrumentos de recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas

a dos gerentes y encuestas a una muestra de 272 microempresarios.

Los resultados revelaron que el 63% de los encuestados afirmaron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que gestionan adecuadamente el area
financiera de sus negocios. Sin embargo, un 37% indico no utilizar indicadores
financieros para evaluar aspectos clave como la liquidez, la solvencia y la
rentabilidad, frente a un 36% que si lo hace. Ademas, el 42% manifestd que su
microempresa no cuenta con capacidad de crédito, mientras que el 31%

considero que si la tiene.

Las entrevistas destacaron una cultura empresarial caracterizada por un
escaso interés en acceder a créditos del sistema financiero ecuatoriano. Esta
situacion ha motivado a las entidades bancarias a establecer convenios con el
gobierno para fortalecer y ampliar la oferta crediticia. En conjunto, los datos

obtenidos evidencian la necesidad de promover la educacion financiera como



14

una estrategia clave para mejorar el desempefno econdmico de las

microempresas.

Por su parte, Mendoza (2020), en su estudio titulado “La cultura financiera
y su incidencia en el nivel de desarrollo socioecondémico de los habitantes del
cantdon Montecristi”, tuvo como propédsito determinar cémo influye la cultura
financiera en el desarrollo socioeconémico de dicha poblacion. La investigacion,

de tipo exploratoria-descriptiva, se basé en encuestas aplicadas a 381 personas.

Los resultados mostraron que el 69% de los encuestados nunca se
informa sobre temas financieros como cuentas de ahorro, inversiones, créditos
o fondos de retiro. En cuanto a la distribucion de su presupuesto, los mayores
porcentajes se destinan a alimentos (19%), salud (18%), servicios de vivienda
(16%) y educacion (14%), mientras que los porcentajes mas bajos corresponden

a ahorro (7%), seguros (3%), enganche de vivienda (2%) y fondos de retiro (1%).

No obstante, el 52% de los participantes indico que planifica sus gastos o
consumos, Y el 27% afirmé elaborar un presupuesto. El estudio concluyd que
existe una falta generalizada de conocimientos financieros basicos, lo que
conlleva una gestion inadecuada de los recursos econdmicos. Esta carencia de
educacion financiera se traduce en la ausencia de habitos financieros
saludables, limitando la capacidad de ahorro y reduciendo la liquidez de los

hogares.

Lozano (2020) desarrollé un estudio titulado “Fomento de la cultura
financiera para microempresarios”, con el proposito de proponer herramientas
que contribuyan al fortalecimiento de una adecuada cultura financiera entre este
grupo. Para ello, se llevo a cabo un trabajo de campo basado en la aplicacién de
encuestas, en el que participaron 90 microempresarios pertenecientes a los
estratos socioecondmicos 1, 2 y 3, todos ellos clientes de una entidad de
microfinanzas. El primer acercamiento con los participantes se dio a través de la
oferta de cursos sobre finanzas personales, orientados al manejo de sus
unidades de negocio. Los resultados obtenidos revelaron que el 72% de las
microempresas son gestionadas directamente por sus propietarios, debido a la
falta de liquidez para contratar personal. Asimismo, se identifico que solo el 44%

de los encuestados cuenta con un RUT, documento indispensable para
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formalizar el negocio y acceder a financiamiento. Ademas, el 68% de los
negocios opera todos los dias, ya que sus ingresos dependen de la actividad
diaria. Por otro lado, el 72% de los microempresarios indicd que solo elabora
presupuestos de manera ocasional, principalmente por desconocimiento de sus
beneficios y por falta de tiempo, mientras que el 56% manifestdé tener poca

claridad sobre la estructura de los gastos mensuales de sus negocios.

Las conclusiones del estudio sefialan que los microempresarios presentan
un conocimiento limitado sobre conceptos clave relacionados con los riesgos
financieros y las medidas preventivas necesarias para una adecuada gestion
econdmica. También se evidencid incertidumbre respecto a los beneficios que
ofrecen las entidades financieras, incluyendo el tipo de crédito al que podrian
acceder. En este sentido, el estudio resalta la necesidad de implementar
estrategias de educacion financiera que permitan a los microempresarios
mejorar la administracion de sus recursos, fortalecer sus capacidades de

planificacion y tomar decisiones mas informadas en el ambito econdmico.

Mungaray et al. (2021) publicaron un articulo titulado “Educacion
financiera y su efecto en el ingreso en México”, cuyo objetivo fue construir un
indice de Educacion Financiera (IEF) para el pais, partiendo de la premisa de
que la formacion en esta area representa un factor clave para elevar los niveles
de bienestar en una naciéon marcada por altos niveles de desigualdad, ya que
permite a los ciudadanos tomar decisiones financieras mas informadas y
participar activamente en la economia. Para ello, los autores siguieron la
metodologia propuesta por la OCDE para la construccién del IEF, utilizando
valores normalizados y considerando tres dimensiones fundamentales:
conocimiento, actitudes y comportamiento financiero, aplicadas a una muestra
representativa de 12,446 mexicanos. Los resultados mostraron que, en 2017,
México ocupaba el puesto 12 en el ranking, y que para 2018 el indice alcanzo un
valor de 58.63%, apenas un 1% por debajo del promedio de los paises de la
OCDE, lo que evidencia que los esfuerzos impulsados por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico han tenido un impacto limitado. A esto se suma un
hallazgo relevante: el escaso interés de la poblacion en invertir en el mercado
financiero. Segun el modelo econométrico utilizado, este rezago se explica

principalmente por una baja inclusion social, producto de la desigualdad
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estructural y de los altos niveles de endeudamiento, lo cual restringe las

oportunidades de desarrollo financiero para amplios sectores de la poblacion.
Sobre endeudamiento se localizaron:

Perdomo et al. (2022) publicaron el articulo “Reflexiones de educacion
financiera aplicada al endeudamiento”, como parte de un proyecto en desarrollo
cuyo propoésito es analizar los habitos y niveles de endeudamiento entre jévenes
universitarios que cursan programas de Administracion de Empresas en
instituciones de educacion superior de la ciudad de Florencia. En este contexto,
los autores destacan la importancia de la formacion en temas financieros como
una herramienta clave para llevar una vida mas tranquila y con mayor control
econdmico, ya que es comun observar que tanto individuos como familias se ven
envueltos en conflictos donde el dinero es el principal detonante. Estas
situaciones, segun los autores, podrian evitarse si las personas adoptaran una
actitud mas consciente respecto a la planificacion de sus gastos y al uso racional
del crédito. Asimismo, subrayan que la educacion financiera es fundamental para
comprender el verdadero significado del endeudamiento, el cual no
necesariamente debe verse como algo negativo, sino como una oportunidad
para mejorar las finanzas personales, siempre que el dinero se administre de
manera eficiente. En este sentido, enfatizan la necesidad de que cada persona
reconozca sus propios limites de endeudamiento, evitando caer en la practica de
adquirir nuevos créditos para cubrir deudas anteriores, lo que puede derivar en
una espiral de sobreendeudamiento que afecta no solo la economia personal,

sino también la salud fisica y emocional (p. 62).

Ortiz-Paniagua et al. (2022) desarrollaron un estudio con el objetivo de
evaluar el impacto de dicho programa en las decisiones de consumo y
endeudamiento de los ciudadanos de Morelia que participaron en la iniciativa
gubernamental “B002 - Generacion y difusion de informacion para el
consumidor”, implementada desde 2008. La investigacion se basd en la
aplicacién de un cuestionario de 37 items, administrado de forma presencial
entre noviembre de 2019 y marzo de 2020, a una muestra representativa minima
de 384 personas mayores de 18 afios, divididas en dos grupos: uno experimental

y otro de control. Segun datos del INEGI, la poblacion de Morelia en 2020 era de
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609,376 habitantes. Los autores partieron de la hipotesis de que la capacitacion
financiera tiene un efecto positivo en las decisiones relacionadas con el
endeudamiento y el control de la deuda. Entre los hallazgos mas relevantes se
encuentra el resultado de la prueba de medias para la variable de capacitacion
financiera (a = 0,05), donde el grupo experimental obtuvo un valor de 0,705 frente
a 0,428 del grupo de control, con una significancia estadistica de p < 0,0001.
Estos resultados evidencian diferencias significativas a favor de quienes
recibieron la capacitacion, lo que permite concluir que el programa ha tenido un
impacto positivo en la toma de decisiones relacionadas con el endeudamiento

critico o de riesgo patrimonial dentro del grupo capacitado.

3.1.1.2. Antecedentes Nacionales

Sobre la cultura financiera se presentan los siguientes trabajos:

Ramirez (2019) se enmarcé dentro de un enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal, aplicando el
método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo compuesta por los 20
colaboradores que laboraban en la sede del Banco Continental en Barranca, por
lo que no se trabajé con una muestra, sino con la totalidad del personal. Entre
los hallazgos mas relevantes, se identifico que el 60% de los trabajadores
percibia que la cultura financiera y organizacional en la institucion era buena o
excelente. La investigacidn concluyé que los valores, normas, actitudes y
creencias promovidos por el banco eran comprendidos, compartidos y aplicados
por la mayoria de sus miembros, lo que reflejaba una cultura organizacional

sélida y coherente.

Por otro lado, Cusacani y Ttito (2019) desarrollaron un con el objetivo de
analizar como la cultura financiera influye en el uso de estos instrumentos por
parte de los clientes. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, fue de tipo
aplicada, con un alcance descriptivo-correlacional y un disefio no experimental
de corte transversal. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado con escala de Likert, aplicado
a 270 clientes atendidos en plataforma y ventanilla de la agencia. Los resultados

mostraron una correlacion significativa de 0.897 entre la cultura financiera y el
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uso de tarjetas de débito y crédito, lo que indica que un mayor nivel de cultura
financiera se asocia con un uso mas adecuado de estos productos financieros

por parte de los clientes del Banco Continental en dicha agencia.

En una linea similar, Diaz (2019) presentd una investigacion de tipo
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transeccional. La poblacién estuvo conformada por 157 usuarios con créditos
activos, de los cuales se seleccion6 una muestra de 48 personas. Se aplicé una
encuesta estructurada en cuatro dimensiones con 15 items para evaluar la
cultura financiera, y dos dimensiones con 12 items para medir el nivel de
morosidad. Entre los principales hallazgos, se evidencié que el 91.7% de los
encuestados presentaba un nivel alto de cultura financiera, mientras que el 8.3%
se ubicaba en un nivel medio. Ademas, se identificd una relacién entre la cultura
financiera y el nivel de morosidad, con un valor de 0.42 segun la prueba de Chi
cuadrado, lo que sugiere que una mayor cultura financiera podria estar asociada

a una menor morosidad.

Humpiri y Quispe (2020) desarrollaron un estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios validados por expertos:
uno para medir la cultura financiera y otro para evaluar el nivel socioeconémico,
aplicados a una muestra de 340 pobladores. Los resultados revelaron una
relacion positiva moderada entre el conocimiento financiero y el nivel
socioeconomico, con un coeficiente de Rho = 0.492 (sig. = 0.000). Asimismo, se
encontrd una correlacion positiva moderada entre la habilidad financiera y el nivel
socioeconémico (Rho = 0.552), y entre la actitud financiera y el nivel
socioeconomico (Rho = 0.516), todas con un nivel de significancia de 0.000. A
partir de estos resultados, las autoras concluyeron que fortalecer la actitud
financiera de los ciudadanos podria contribuir a mejorar, de forma moderada, su
situacion econdémica. Finalmente, en relacion con el objetivo general del estudio,
se determind que existe una correlacion positiva entre la cultura financiera en su
conjunto y el nivel socioeconémico de los habitantes de Caracoto, con un
coeficiente de Rho = 0.600 (sig. = 0.000), lo que demuestra que el fortalecimiento
de la cultura financiera puede tener un impacto significativo en la mejora de las

condiciones econdmicas de la poblacion.
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Sobre la variable endeudamiento:

Castillo (2019) desarrollé una investigacion titulada “La educacion
financiera y el indice de endeudamiento en tarjetas de crédito en los estudiantes
de una universidad privada de Lima Norte, 20197, con el propésito de analizar la
relacion entre el nivel de educacion financiera y el endeudamiento en tarjetas de
crédito entre los estudiantes de dicha institucion. El estudio se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo aplicada, nivel
correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 3,812
estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de 350 participantes
mediante un muestreo no probabilistico de tipo voluntario. Para la recoleccién de
datos se aplico una encuesta validada por tres especialistas del area
administrativa, con un nivel de confiabilidad aceptable (Alfa de Cronbach =
0.829), compuesta por 20 preguntas cerradas en escala de Likert. Los resultados
revelaron una correlacién positiva entre la educacion financiera y el indice de
endeudamiento en tarjetas de crédito, con un coeficiente de r = 0.475 y un nivel
de significancia de 0.000, lo que indica una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables, segun la prueba de Chi cuadrado de

Pearson.

Por otro lado, Flores y Pecho (2022) llevaron a cabo el estudio “Educacion
financiera y nivel de endeudamiento de los trabajadores mototaxistas del distrito
de Yarinacocha, 2021”, con el objetivo de determinar la relacion entre la
educaciéon financiera y el nivel de endeudamiento en este grupo laboral. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo conformada por el total
estimado de mototaxistas del distrito, y se calculé una muestra representativa de
384 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert para medir ambas
variables. En una primera etapa se realiz6 un andlisis descriptivo, vy
posteriormente se aplicd la prueba de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados mostraron una correlacion negativa alta y significativa (r = -0.72; p =
0.012), lo que indica que, en este caso, a mayor educacion financiera, menor es

el nivel de endeudamiento entre los trabajadores mototaxistas de Yarinacocha.
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Sobre ambas variables a la vez, se encontraron las siguientes

investigaciones a nivel nacional:

Asenjo (2020) realizé un estudio titulado “Cultura financiera y el nivel de
endeudamiento en los comerciantes del mercado Carolina, Chiclayo”, con el
objetivo de analizar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento en los comerciantes de dicho centro de abastos. La investigacion
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional-
explicativo y un disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por
100 comerciantes, quienes también constituyeron la muestra total del estudio.
Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario validado por especialistas de la Escuela Profesional
de Economia. Este instrumento presentdé un nivel de confiabilidad de 0.514,
segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados permitieron concluir que
existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento, ya que los indicadores vinculados al crédito, el ahorro y la
inversion mostraron niveles de significancia inferiores al 0.05%. A partir de estos
hallazgos, el autor recomendd implementar charlas informativas sobre temas
financieros, con el fin de prevenir decisiones erréneas en materia de inversién vy,
al mismo tiempo, fortalecer la capacidad de ahorro entre los comerciantes del

mercado Carolina.

Por su parte, Baylon y Ruiz (2022) presentaron un estudio con propdsito
de determinar la relacién entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento
en los empresarios de dicha galeria comercial. La investigacién fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 160 empresarios, de los cuales
se seleccion6 una muestra de 30 participantes, siguiendo criterios de inclusion y
exclusion. A estos se les aplicd una encuesta como instrumento de recoleccidn
de datos. Los resultados revelaron una correlacion positiva aceptable entre las
variables, con un coeficiente de Pearson de 0.72 y un valor de significancia de
0.00, lo que indica una relacion significativa. Se concluyé que los empresarios
con mayor cultura financiera tienden a gestionar mejor sus finanzas, lo que

favorece el crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.
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Villalba et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion cuyo propdsito fue
determinar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento de
los colaboradores de dicha entidad bancaria durante la pandemia. El estudio se
enmarco dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
tipo descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 35 colaboradores, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios: uno
orientado a medir la cultura financiera, compuesto por nueve items distribuidos
en tres dimensiones —presupuesto, ahorro e inversibn—, y otro destinado a

evaluar el nivel de endeudamiento, también con nueve items.

Entre los resultados, se observé que el 37.1% de los participantes estuvo
de acuerdo con realizar una evaluacion previa del riesgo crediticio, el 34.3%
manifesto estar totalmente de acuerdo, el 20.0% se mostro neutral y el 8.6% en
desacuerdo. En cuanto al endeudamiento, el 68.6% indic6 estar de acuerdo con
planificar previamente el crédito financiero, el 17.1% se mantuvo neutral y el
14.3% expresod estar totalmente de acuerdo. La investigacién concluyé que
existe una correlacion directa y significativa entre la cultura financiera y el nivel
de endeudamiento, con un coeficiente de correlacion de r = 0.90 y un nivel de
significancia de 0.000, lo que evidencia una relacion fuerte entre ambas

variables.

3.1.1.3 Antecedentes Locales

A nivel local, Fuentes (2020) desarrollé un estudio con el propdsito de
determinar si el nivel de -cultura financiera influye en el origen del
sobreendeudamiento. La investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque

cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional.

Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario a una muestra
estratificada conformada por 33 trabajadores administrativos de una universidad

publica ubicada en la provincia de Leoncio Prado, Tingo Maria, Huanuco.

Entre los principales hallazgos, se identificé que el 58% del personal
evaluado presentaba un nivel medio de cultura financiera, mientras que el 61%
se encontraba en situacion de sobreendeudamiento. En cuanto a la relacién

entre ambas variables, se evidencio una correlacion débil (r = 0.042), lo que llevd
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al autor a concluir que, si bien existe una relacion, esta no resulta significativa.
Por ello, se recomienda continuar investigando el fendmeno, considerando
posibles variables endogenas y exdgenas que podrian estar influyendo en el

sobreendeudamiento.
3.2 CULTURA FINANCIERA. DEFINICION

Diversos autores han abordado la cultura financiera desde distintas
perspectivas, coincidiendo en su relevancia para la toma de decisiones
econdmicas responsables. Valdivia et al. (2017) la vinculan con el nivel de
conocimiento que poseen las personas sobre temas como el ahorro, la inversién
y el uso de servicios financieros. Sin embargo, advierten que muchas
instituciones no le otorgan la importancia necesaria, lo que conlleva a un uso

inadecuado de productos financieros y a problemas de endeudamiento.

Cruz et al. (2018) amplian esta vision al sefalar que la cultura financiera
no solo implica conocimientos, sino también creencias, habitos y capacidades
que permiten gestionar los recursos econémicos a lo largo de la vida. Para estos
autores, una educacion financiera sélida es clave para tomar decisiones

acertadas en momentos cruciales.

Rodriguez y Arias (2018) destacan que esta cultura se construye a partir
de experiencias previas, las cuales pueden transformarse mediante una
formacion adecuada. En esa misma linea, Teran (2021) la define como un
conjunto de saberes y habilidades adquiridos a lo largo del tiempo, que permiten

mejorar la calidad de vida y alcanzar estabilidad econdmica.

Desde una perspectiva institucional, la OCDE (2020) describe la cultura
financiera como una combinacién de percepciones, actitudes, conocimientos y
acciones que permiten tomar decisiones acertadas. La compara con la
planificacion de un viaje, donde se parte de una situacion financiera actual hacia

un futuro deseado.

Cusacani y Ttito (2019) subrayan la importancia de comprender el valor
del dinero, fomentar el ahorro y planificar inversiones. Dominguez (2018) resalta

que esta cultura forma ciudadanos responsables y organizados. Finalmente,
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Gallo (2022) la define como el conjunto de conocimientos y actitudes que facilitan

decisiones orientadas al bienestar econémico personal.
3.2.1 Importancia de la cultura financiera

En términos generales, la cultura financiera desempefia un papel clave al
facilitar que los usuarios de productos y servicios financieros gestionen
adecuadamente sus ingresos. Esta actua como una guia para seleccionar el tipo
de crédito mas conveniente y la entidad financiera mas adecuada, donde puedan
recibir informacion clara sobre las opciones disponibles, las tasas de interés y
los costos asociados. En esta linea, Valladares y Carrasco (2019) subrayan que
una cultura financiera soélida es esencial para preservar y aumentar la capacidad
de ahorro e inversion, asi como para proteger el patrimonio personal. Gracias a
ello, se pueden prevenir situaciones como la exclusiéon del sistema financiero, el
endeudamiento excesivo, la falta de planificacion presupuestaria y el
sobreendeudamiento. Por su parte, Quispe (2016) aclara que la cultura
financiera no se limita unicamente a quienes participan activamente en los
mercados financieros o de inversion, sino que también incluye a quienes no lo
hacen, ya que todos, en mayor o menor medida, toman decisiones econémicas

en su vida cotidiana.

Castro (2014) resalta que la importancia de la cultura financiera radica en
brindar herramientas que permitan a las personas preservar su estabilidad
econdmica. Desde su perspectiva, el nivel de cultura financiera es un factor
determinante para el bienestar financiero, especialmente en lo que respecta a la
gestion adecuada de los ingresos. Esta visidn cobra aun mas relevancia cuando
se considera la necesidad de administrar sumas importantes de dinero de forma
eficiente. En linea con esta postura, Castafia (2023) sostiene que una buena
cultura financiera permite a los individuos planificar con mayor eficacia su futuro
econdmico, ya que, al estar mejor preparados para tomar decisiones sobre
ahorro y endeudamiento, pueden alcanzar un mayor bienestar tanto mental

como emocional en relacidn con sus finanzas.

Asimismo, Breuer et al. (2015) subrayan que el componente cultural es
clave al momento de tomar decisiones financieras dentro del hogar,

especialmente en lo que respecta a los términos de pago de las deudas. Segun
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estos autores, la cultura actua como un factor predictivo del cumplimiento de los
compromisos financieros, ya sean de corto o largo plazo. Esta influencia cultural
puede determinar la forma en que las personas priorizan sus pagos, evaluan sus

posibilidades de endeudamiento y enfrentan sus obligaciones econémicas.

Guzman e llaita (2020) enfatizan que la cultura financiera proporciona a
las personas las herramientas necesarias para elaborar un presupuesto familiar,
establecer prioridades de gasto, analizar oportunidades de inversién, decidir qué
financiar, identificar gastos innecesarios y definir estrategias de ahorro. En esta
misma linea, Caceres y Fernandez (2016) definen la cultura financiera como un
conjunto de conocimientos, creencias, habilidades, actitudes y comportamientos
que ayudan a las personas a gestionar sus finanzas y tomar decisiones
acertadas para acceder a diversos productos y servicios financieros. En
conjunto, estas perspectivas refuerzan la idea de que una sélida cultura
financiera no solo mejora la toma de decisiones econdémicas, sino que también

contribuye al bienestar integral de los individuos y sus familias.
3.2.2 Dimensiones de la cultura financiera

En referencia con las dimensiones de la cultura financiera, Dominguez
(2018) propone aspectos como presupuesto personal, ahorro e inversion, los

cuales se presentan a continuacion:
3.2.2.1 Presupuesto Personal

Para Dominguez (2018) es un documento donde se expresan los ingresos
(sueldos, pensiones, rendimiento de inversiones) y gastos (préstamos,
impuestos, gastos familiares, seguros, planes de retiro) producidos en un
determinado periodo y cuyo saldo (ingreso - gastos) puede manifestar un
superavit (ingreso > gastos), un equilibrio (ingreso = gastos) o un déficit (ingreso

< gastos).

Segun Mosquera Isaza (2014), el presupuesto es un procedimiento que
puede ser descrito en un documento y que tiene como finalidad planificar y
controlar las finanzas familiares, especificamente los ingresos y gastos. Este
instrumento permite organizar la distribucion de los ingresos del hogar durante

un periodo determinado. Se recomienda elaborar mensualmente un presupuesto
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por escrito, lo mas ajustado posible a la realidad econémica del grupo familiar,

en funcién de sus ingresos.

Por su parte, Muniz (2009) define el presupuesto como una estimacion
anticipada tanto de los ingresos como de los gastos, aplicable a empresas,
entidades publicas, gobiernos o economias familiares. Lo considera una
herramienta de proyeccion que, de manera ordenada, integra las distintas areas
y actividades de una organizacion, expresadas en términos monetarios. Ademas,
sefala que el presupuesto constituye el punto de partida para establecer
objetivos y planificar la gestion de los recursos financieros en un periodo

determinado.

Tarazona (2018) retoma y unifica ambas perspectivas al sefialar que el
presupuesto personal es un procedimiento documentado que permite planificar
y controlar las finanzas familiares. Este tipo de presupuesto revela la diferencia
entre los ingresos percibidos y los gastos realizados, generando un saldo final.
Si los ingresos superan a los gastos, se produce un superavit, lo que permite a
la familia ahorrar. Estos ahorros pueden destinarse a diversos fines, como el
pago de deudas, la atencion de necesidades futuras, la inversion o el consumo

orientado a mejorar la calidad de vida.
3.2.2.2 Plan econémico

Este instrumento permite analizar el potencial econédmico de un proyecto
empresarial, al tiempo que facilita la exploracion de opciones viables de
financiamiento. A través de él, es posible estimar las inversiones requeridas —
como el local, inventarios, vehiculos, equipos o mobiliario—, asi como proyectar
tanto las ventas como los gastos. La diferencia entre estos dos ultimos elementos

da lugar a una prevision de resultados, tal como lo plantea Carazo (2017).

Rojas y colaboradores (2016) lo conciben como un proyecto financiero,
entendido como un conjunto de acciones orientadas a definir metas, establecer
planes de accion y responder a necesidades individuales dentro del ambito de la
economia personal. Ademas, sefialan que este tipo de planes suelen
representarse mediante modelos tedricos, entre los cuales destacan el

propuesto por Cooper y Worsham (2003). Para estos autores, se trata de un
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proceso que busca identificar los objetivos financieros del interesado y trazar una
ruta para alcanzarlos, siguiendo seis etapas: definicion de metas financieras,
recopilacion de informacion relevante, analisis de dicha informacion, elaboracion

del plan, implementacién y seguimiento.
3.2.2.3 Ahorro

El ahorro se entiende como la diferencia entre los ingresos y el consumo;
es decir, ocurre cuando una persona o institucién gasta menos de lo que percibe.
Representa aquella porcion del dinero disponible en un hogar que no se destina
a la compra de bienes o servicios. Esta practica constituye una de las variables
clave dentro del ciclo econdmico, influyendo de manera directa en su dinamica

(Dominguez, 2018; Tarazona, 2018).

Desde la perspectiva de Keynes (1936), el principal factor que determina
el ahorro es el nivel absoluto del ingreso corriente. En otras palabras, a medida
que los ingresos aumentan, también lo hace la capacidad de ahorrar. Segun este
enfoque, el equilibrio entre ahorro e inversion se logra principalmente a través de
variaciones en el ingreso, mientras que la tasa de interés desempefia un papel

secundario.
3.2.2.4 Inversion

Una inversidén consiste en destinar capital a determinadas actividades
econdmicas con el propdsito de obtener una ganancia futura, generalmente
colocando parte del ahorro en manos de especialistas. Segun Soto (2012),
invertir implica, entre otras cosas, prestar dinero por un tiempo determinado con
la expectativa de recibir no solo el monto prestado, sino también un beneficio
adicional, conocido como interés. En este sentido, la inversion se convierte en
un instrumento mediante el cual se colocan fondos con la esperanza de generar
rentas positivas o de que su valor se mantenga o incremente. Gitman y Joehnk
(2005), junto con Dominguez (2018), sefalan que el rendimiento de una
inversion puede provenir tanto de las rentas generadas como del aumento en el

valor del capital invertido.
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Por otro lado, el Banco de la Nacién (2017), a través del Plan Nacional de
Educacién Financiera (PLANEF), identifica tres componentes clave de la cultura

financiera: conocimientos, habilidades y actitudes financieras.

e Conocimientos financieros: Comprension del uso de productos vy
servicios financieros, conceptos basicos, funciones del mercado y
derechos y deberes del usuario.

e Habilidades financieras: Capacidad para aplicar dichos conocimientos
en la gestion de las finanzas personales, evaluando destrezas y
aptitudes.

e Actitudes financieras: Motivacion y percepcidon necesarias para
planificar financieramente el futuro, basadas en informacion previa,

autoconfianza y autocontrol.

Estas dimensiones coinciden con las presentadas por Araujo (2018),
quien para medir la cultura financiera agrega dos dimensiones mas para totalizar
cinco aspectos, las cuales seran consideradas en su totalidad para efectos de
este trabajo: conocimientos financieros, habilidades financieras, actitudes
financieras, creencias y comportamientos financieros. De este modo, explica

que:
3.2.2.5 Conocimiento financiero

De acuerdo con Dominguez (2022), puede considerarse como una
competencia basica para la vida del presente milenio, aunque no ex exclusivo de
este siglo XXI; mientras que para Marriot y Mellet (2014) es la informacién
particular para manejar las finanzas y tener acceso a productos y servicios, asi
como la posibilidad de tomar decisiones en el area. Entre otros aspectos

contempla:

¢ Riesgo: Probabilidad de éxito para obtener la rentabilidad esperada.
o Diversificacién de la inversién: Estrategia que consiste en distribuir el

riesgo de invertir repartiendo activos entre diversos tipos de valores.

3.2.2.6 Creencias financieras
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Son las concepciones e ideas generales sobre el sistema financiero, el
manejo de las finanzas personales y las ventajas o desventajas para tener
acceso a los productos y servicios ofrecidos por entidades financieras Marriot y

Mellet, 2014). Entre otros aspectos contempla:

e Valor del dinero en el tiempo: Estimacion que las personas tienen sobre
la valoracion que adquiere el dinero en el tiempo.

e |Intereses sobre préstamos: Cantidad que debe cubrir el pago del
préstamo o crédito otorgado por una entidad financiera de acuerdo con el

monto facilitado para cubrir una determinada finalidad.

Para Cardenas y Banda (2019) son afirmaciones que se aceptan como
ciertas, devenidas de la influencia familiar, social y religiosa, por lo cual
impactan en las actitudes y comportamientos financieros de las personas. Por
su parte, Fernandez (2016) explica que son ideas asumidas como reales y
manifestadas de modo afirmativo, debido a que se da por cierta la experiencia
o el conocimiento adquirido acerca de las finanzas; afiadiendo que pueden
ser internas o externas, segun devengan de los propios pensamientos y

vivencias o del entorno familiar y social.
3.2.2.7 Habilidades financieras

Es la agrupacion de capacidades, aptitudes y destrezas para manejar las
finanzas, realizar inversiones, seleccionar de forma adecuada los productos y
servicios financieros acordes con las necesidades que se tengan (Marriot y

Mellet, 2014). Entre otros aspectos contempla:

e Acceso financiero: Capacidad o habilidad para acceder a un
financiamiento.
e Herramientas informaticas: Destreza para manejar un sistema informatico

de apoyo para la administraciéon de las finanzas.

Para Barret (2022) son las competencias necesarias para administrar las
finanzas personales y estan presentes durante toda la vida, afadiendo
Dominguez (2022) que se expresan en el conocimiento, comportamiento y

actitud manifiesta hacia el aspecto financiero.
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3.2.2.8 Actitud financiera

Es el juicio de evaluacion que las personas hacen sobre temas financieros
como inversiones y acceso a sus productos o servicios (Marriot y Mellet, 2014).

Entre otros aspectos contempla:

¢ Planeacién financiera: Consiste en la actitud para inversiones con metas
a largo plazo.
o Criterios de seleccion: Consideraciones previas que se tienen antes de

decidir qué, cuanto, donde y cémo invertir.

Para Antonak y Livneth (1988, citados por Cardenas y Banda, 2019, p. 1),
“...son manifestaciones del comportamiento aprendidas, mediante la experiencia
e interaccion con los demas” y cuya base son las creencias, anadiendo Cardenas
y Banda (2019) que respecto a las finanzas pueden expresarse de modo
personal o social de acuerdo con la simbologia que represente para cada
persona. Al respecto, Cano (2020, p. 13) agrega que para contar con esa actitud
financiera debe establecerse un control del presupuesto personal, institucional y
organizacional, debido a que cada uno de ellos delimita a su vez el control de los
ingresos y egresos ejecutados en un periodo de tiempo, permitiendo esto tanto

el desarrollo familiar como el econdmico.
3.2.2.9 Comportamiento financiero

Es el modo de actuar ante situaciones y decisiones relacionadas con las
finanzas personales, inversiones y acceso a productos o servicios del area

(Marriot y Mellet, 2014). Entre otros aspectos contempla:

¢ Responsabilidad sobre decisiones financieras: Actitud de las personas
para cumplir con los compromisos financieros adquiridos.
¢ Manejo de presupuesto: Control o registro que las personas tienen sobre

sus ingresos y egresos que facilita sus analisis y decisiones.

Sobre este aspecto, Consuegra (2010, citado por Cardenas y Banda,
2019) expresa que se trata de una reaccién generada por una persona ante

distintas situaciones, que en este caso es la financiera, poniendo de manifiesto
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la actitud que se tiene ante las finanzas o el dinero, la cual, a su vez, puede ser

aprendida, como aclaran Cardenas y Banda (2019).
3.3 ENDEUDAMIENTO. DEFINICION

El endeudamiento se refiere al conjunto de compromisos financieros que
una persona o empresa asume frente a terceros, ya sea mediante créditos,
préstamos, hipotecas, pagarés u otros instrumentos similares. Es una situacion
comun tanto en individuos como en organizaciones que recurren a
financiamiento externo para adquirir bienes como viviendas, vehiculos u otros
activos, utilizando recursos que no poseen en efectivo. En este contexto, el
endeudamiento se asocia frecuentemente con quienes solicitan préstamos a
entidades financieras con el propdsito de llevar a cabo proyectos especificos
(Huarca, 2019).

No obstante, este concepto suele generalizarse y vincularse con la falta
de liquidez para cumplir obligaciones, invertir o ahorrar, lo que puede derivar en
una acumulacion de deudas dificiles de saldar. Piccini y Pinzetta (2014), citados
por Xavier et al. (2019), advierten que el endeudamiento puede originarse en un
consumo excesivo que supera los ingresos mensuales, generando asi
dificultades para cumplir con los compromisos financieros adquiridos. Desde
esta perspectiva, el manejo adecuado o inadecuado de las finanzas personales

influye directamente en la estabilidad del presupuesto individual y familiar.

En esta linea, Xavier et al. (2019) definen el endeudamiento como la
adquisicion de una deuda acompanada de una promesa de pago futuro. Esta
vision es compartida por Pefaloza et al. (2019), quienes lo describen como una
acumulacion de obligaciones prolongadas en el tiempo que puede comprometer
la capacidad de pago del deudor. Gitman y Zutter (2013) también lo entienden
como la capacidad de una persona para cumplir con sus deudas. Por su parte,
Tarazona (2018) lo describe como la obligacion que asume quien recibe un bien
—tangible o intangible— de devolverlo bajo condiciones previamente acordadas,

donde el deudor es quien solicita y el acreedor quien entrega o presta.

Parreaguirre (2018), a su vez, lo conceptualiza como las obligaciones de

pago que tiene una empresa o un individuo con otras entidades o con
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particulares, aunque explica que con el desarrollo tecnolégico que marca en la
actualidad el mundo empresarial, el endeudamiento puede igualmente referirse
a la busqueda y obtencién de financiamiento por parte de las empresas para
contar con recursos que les permitan llevar adelante sus actividades empleando
productos relacionados, como lo son los préstamos, créditos y pagareés, entre
otros. Sin embargo, cabe agregar que para el Banco de México (2020) publicé
en un informe sobre agregados monetarios que tanto el endeudamiento
empresarial y familiar, como el elevado costo de un financiamiento son
indicadores de alerta, sobre todo cuando se refieren al consumo como destino

final.
3.3.1 Nivel de endeudamiento

La capacidad de endeudamiento hace referencia al margen que una
persona o empresa tiene para asumir pagos periodicos derivados de un crédito
o financiamiento. Se entiende también como el limite maximo de deuda que
puede contraerse sin comprometer la solvencia financiera (Banco de México,
2020).

Desde una perspectiva empresarial, Santos (2007), citado por Murga
(2021), plantea que esta capacidad se relaciona con el nivel de deuda asumido
en comparacion con el capital aportado por los accionistas. Este analisis se
expresa mediante el cociente entre el pasivo —que incluye las deudas a corto y

largo plazo— vy el patrimonio.

Murga (2021) también retoma el enfoque de Nava (2009), quien vincula el
concepto con los recursos monetarios que terceros aportan a una actividad
productiva con el fin de generar beneficios. En este sentido, el nivel de
endeudamiento se refleja en el monto de capital externo que una entidad recibe

para incrementar su rentabilidad.
3.3.2 Importancia del endeudamiento

La relevancia del endeudamiento radica en la manera en que se gestionan
los productos financieros, considerando dos aspectos fundamentales: la
flexibilidad y el control. La flexibilidad se refiere a la posibilidad de adaptar las

condiciones del financiamiento, como ocurre con las pdlizas de crédito, mientras



32

que el control recae en quien accede al préstamo. En este sentido, la persona o
empresa que obtiene el crédito puede disponer del dinero sin la intervencion de
terceros, ya sea con fines personales o empresariales. Por ello, es esencial
mantener actualizada la situacién financiera del solicitante, ya que esto permite

corregir desviaciones que podrian poner en riesgo su patrimonio (Tapia, 2016).

Gutiérrez  (2008) senala que para valorar la importancia del
endeudamiento, se realizan comparaciones con los recursos propios a través de
indicadores como el endeudamiento global, a corto plazo y a largo plazo, siendo
este ultimo el de menor peso relativo. En esta linea, Tapia (2016) destaca que
estos indicadores reflejan el respaldo disponible frente a las deudas totales,

ofreciendo una visidn sobre la autonomia financiera.

Al analizar conjuntamente las deudas de distintos plazos, es posible
evaluar la estabilidad financiera del solicitante y el nivel de riesgo que asume la
entidad que otorga el financiamiento. Ademas, Coérdova et al. (2018) subrayan
que, en el ambito econémico, comprender el endeudamiento permite identificar
el grado de responsabilidad social empresarial en diversas areas productivas.
Por su parte, Rivera y Bernal (2018) advierten que tomar decisiones sobre
financiamiento implica tener claridad sobre lo que significa asumir una deuda y

los posibles problemas derivados de una gestién inadecuada.

Diaz et al. (2019) proponen analizar la importancia del endeudamiento
desde dos enfoques: uno microeconémico y otro agregado. En el primero,
representa una oportunidad para que las familias accedan a recursos que
pueden mejorar su bienestar, especialmente si se destinan a la adquisicion de
bienes de capital o al desarrollo de capacidades. Sin embargo, también implica
una carga financiera, ya que genera intereses y puede reducir el ingreso
disponible a largo plazo, limitando la capacidad de respuesta ante imprevistos
como enfermedades o accidentes. Desde una perspectiva agregada, el peso
econdmico de la deuda puede restringir la capacidad de reaccion ante
desequilibrios externos, dificultando la recuperacion financiera de una empresa

en tiempos de crisis.

En este contexto, Pérez (2021) destaca que “la importancia del

endeudamiento en la valoracién de las empresas y, consiguientemente, de sus
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acciones, es algo que, evidentemente, preocupa a los inversores...” (p. 409),

debido a los riesgos que conlleva.
3.3.3 Dimensiones del endeudamiento

Retomando la definicion planteada por Huarca (2019), el endeudamiento
puede entenderse como el conjunto de compromisos financieros que una
persona o empresa asume frente a terceros. En este marco, es importante
sefalar que existen diversas modalidades de crédito a las que los interesados
pueden acceder. Entre ellas destacan las tarjetas de crédito, los préstamos
personales y los créditos hipotecarios, los cuales, para efectos del presente

estudio, se consideran dimensiones clave de la variable endeudamiento.

En este contexto, el crédito representa uno de los productos financieros
mas comunes ofrecidos por las entidades bancarias. Se trata de una operacion
mediante la cual una institucion financiera entrega una suma de dinero a un
cliente, quien se compromete a devolverla en un plazo determinado, incluyendo

los intereses y costos adicionales que se hayan pactado.

Existen distintos tipos de crédito disefiados para respaldar diversas
necesidades de inversion. Uno de los mas frecuentes es la tarjeta de crédito, que
funciona como un acuerdo entre una entidad financiera y una persona, ya sea
natural o juridica. A través de este contrato, se otorga una linea de crédito con
un limite previamente establecido, que permite al titular realizar compras, pagar
servicios o disponer de efectivo. Los montos utilizados pueden ser cancelados
en un solo pago o en cuotas, incluyendo los intereses correspondientes, segun

las condiciones acordadas con la entidad emisora.
3.3.3.1 Tarjetas de crédito

Las tarjetas de crédito constituyen una de las formas mas habituales de
acceso al financiamiento personal. Entre sus principales ventajas se destacan
las tasas de interés, que suelen ser mas bajas en comparacién con otros tipos
de préstamos, asi como los beneficios asociados a su uso, como programas de
acumulaciéon de puntos, facilidades para adelantar pagos mensuales y una
mayor proteccion frente a fraudes, en comparacion con las tarjetas de débito
(Huarca, 2019).
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Estos instrumentos financieros son emitidos tanto por entidades bancarias
como por establecimientos comerciales, como tiendas por departamentos.
Permiten al titular realizar pagos o compras sin necesidad de disponer de
efectivo en el momento de la transaccion. Al utilizarlas, se genera
automaticamente una deuda con la entidad emisora, comprometiéndose el
usuario a devolver el monto utilizado, junto con los intereses y comisiones que

correspondan (Tarazona, 2018).

La tarjeta de crédito, tal como se conoce hoy en dia, fue introducida por
el Bank of America hacia el final del periodo de posguerra. Desde entonces, el
sector crediticio ha experimentado una evolucién considerable, perfeccionando
sus productos y ampliando su alcance a un numero cada vez mayor de usuarios
(Tyson, 2008).

3.3.3.2 Crédito personal

Un préstamo representa una herramienta financiera mediante la cual una
entidad, ya sea bancaria o crediticia, entrega una cantidad de dinero a una
persona con el fin de facilitar una compra o inversién determinada. Esta
operacion se formaliza a través de un contrato, en el que una parte otorga el
capital y la otra asume el compromiso de devolverlo bajo condiciones
previamente establecidas, que suelen incluir una tasa de interés y un calendario

de pagos.

Es esencial que, antes de concretar el acuerdo, los documentos de cierre
detallen con claridad las condiciones de pago, ya que esto compromete al
solicitante a devolver el monto recibido. En este marco, el dinero entregado se
conoce como deuda principal, el costo por utilizarlo se denomina interés, y el

tiempo pactado para su devolucion se llama plazo (Vicente, 2011).

Desde una mirada mas amplia, Ruiz (2023a) destaca que esta modalidad
financiera constituye una alternativa para atender necesidades econdémicas o
personales, sustentada en la confianza que el prestamista deposita en quien
solicita el crédito, considerando su historial y capacidad de pago. En términos
técnicos, Donoso y Coll (2020) explican que se trata de una operacion en la que

un acreedor —usualmente una entidad financiera o juridica— entrega una suma
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de dinero a un deudor, quien, como persona natural, se compromete a devolverla

junto con los intereses pactados.
3.3.3.3 Crédito Hipotecario

Esta forma de financiamiento, pensada para el mediano o largo plazo, es
ofrecida por entidades bancarias con el objetivo de facilitar la adquisicion de
bienes inmuebles, como viviendas, oficinas o locales comerciales. Su rasgo
distintivo es que el inmueble adquirido queda como garantia del préstamo, es
decir, se hipoteca a favor de la entidad financiera como respaldo ante un posible
incumplimiento del compromiso crediticio. Gracias a esta garantia, es posible
acceder a montos mas altos y con tasas de interés mas bajas en comparacion

con otros tipos de crédito (Tarazona, 2018, pp. 53-54).

Desde un enfoque técnico, Donoso y Westreicher (2020) Ilo
conceptualizan como un tipo de crédito respaldado por una garantia hipotecaria
—usualmente un inmueble— que el acreedor puede reclamar si el deudor no
cumple con los pagos establecidos. Este mecanismo de financiamiento suele

destinarse precisamente a la adquisicién del bien que sirve como respaldo.

Por su parte, Ruiz (2023b) lo presenta como una opcion de financiamiento
inmobiliario que permite a las personas acceder a una vivienda mediante un
préstamo a largo plazo otorgado por una entidad financiera. En este esquema,
el inmueble adquirido actua como garantia real, lo que brinda seguridad a la

institucion en caso de que el deudor no cumpla con sus obligaciones de pago.
3.3.4 Marco Conceptual
a) Acceso financiero

Posibilidad o facilidad de las personas para acceder o utilizar los servicios
y productos financieros ofrecidos por entidades del sistema financiero formal
(CEPAL, 2018).

b) Crédito hipotecario
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O préstamo hipotecario, es aquel que se concede luego de aportar una
garantia real de hipoteca que puede ser el inmueble propiedad del beneficiario
(Pavon, 2012).

c) Crédito personal

Es una modalidad de préstamo que una entidad financiera concede
atendiendo la solvencia personal del beneficiario. También se le conoce como

préstamo con garantia personal (Pavon, 2012).
d) Criterios de seleccion

Juicio evaluativo previo a la toma de decisiones referidas a qué, donde,

cuando y como realizar una inversion (Marriot y Mellet, 2014).
e) Diversificacion de la inversién

Es la colocacién en valores distribuida en diferentes sectores, pudiendo
obtenerse rentas fijas o variables para evitar que el desenvolvimiento negativo

de una afecte las demas (Pavon, 2012).
f) Herramientas informaticas

Habilidad o destreza para manejar un sistema informatico como apoyo

para gestionar las finanzas personales o empresariales (Marriot y Mellet, 2014).
g) Intereses sobre préstamos

Retribucion de los valores de renta fija o variable que debe pagar el
beneficiario de un crédito a la entidad financiera por concepto de la cantidad

recibida como préstamo (Pavén, 2012).
h) Manejo de presupuesto

Capacidad para manejar los ingresos y egresos de una determinada

actividad econdmica, sea esta personal o empresarial (Pavén, 2012).

i) Planeacién financiera
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Es uno de los aspectos de la actitud financiera, relacionado con la manera
de evaluar los temas como las inversiones a largo plazo y el acceso a sus

servicios o productos (Marriot y Mellet, 2014).
j) Responsabilidad sobre decisiones financieras

Aceptacion de los pagos y compromisos derivados del otorgamiento de

un préstamo o crédito financiero (Pavon, 2012).
k) Riesgo

Elemento de incertidumbre que puede afectar el resultado de una
operacion, a nivel financiero se relaciona con la asuncion de compromisos de
deudas vinculados con la capacidad de hacer frente a los pagos a su vencimiento
(Pavon, 2012).

l) Tarjeta de crédito

Documento magnético emitido por diferentes entidades, como las
financieras, mediante la cual se da un crédito al usuario por una cantidad y un

tipo de interés determinado (Pavon, 2012).
m) Valor del dinero en el tiempo

Es una de las creencias sobre el sistema financiero, relacionada con la
estimacion de valor que las personas le dan le dan al dinero durante un lapso

determinado de tiempo (Marriot y Mellet, 2014).

3.4 MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DE LAS VARIABLES

En la tabla 7 se detalla la matriz de consistencia interna.



Tabla 7

Matriz de consistencia interna del proyecto de tesis

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Pregunta principal Objetivo general Tipo de estudio
Riesqo Es basica y de naturaleza
- ) . 9 descriptiva y correlacional
Conocimiento financiero - ——
Diversificacion de la Disefio
¢;,Cémo se relaciona la cultura | Determinar la relacién de la La cultura financiera se relaciona inversion
financiera con el nivel de | cultura financiera con el nivel de | significativamente con el nivel de Valor del dinero en el
endeudamiento de los trabajadores | endeudamiento de los endeudamiento de los Creencias financieras tiempo El disefio es transversal
en entidades publicas de Tingo | trabajadores en entidades trabajadores en entidades Intereses sobre préstamos
Maria? publicas de Tingo Maria. publicas de Tingo Maria.
Acceso financiero Poblacis
Habilidades financieras oblacién y muestra
Va_rig'ble de Herramientas informaticas
Subpreguntas Objetivos especificos supervision: Cultura
financiera

a) ¢Como se relaciona el
conocimiento financiero con el nivel
de endeudamiento de los
trabajadores en entidades publicas
de Tingo Maria?

a) Determinar la relacion del
conocimiento financiero con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria

a) El conocimiento financiero se
relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

b) ¢ Como se relacionan las
creencias financieras con el nivel
de endeudamiento de los
trabajadores en entidades publicas
de Tingo Maria?

b) Determinar la relacién de las
creencias financieras con el nivel
de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

b) Las creencias financieras se
relacionan significativamente con
el nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

Actitud financiera

Planeacién financiera

Criterios de seleccion

Comportamiento financiero

Responsabilidad sobre
decisiones financieras

Trabajadores de la UGEL, Red de
Salud y clientes de MiBanco
Muestra de 200 personas de las
entidades en estudio

Manejo de presupuesto

Técnica de recoleccion de datos:
encuesta

c) ¢Como se relacionan las
habilidades financieras con el nivel
de endeudamiento de los
trabajadores en entidades publicas
de Tingo Maria?

c) Determinar la relacién de las
habilidades financieras con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

c) Las habilidades financieras se
relacionan significativamente con
el nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

d) ¢(Como se relaciona la actitud
financiera con el nivel de
endeudamiento de los trabajadores
en entidades publicas de Tingo
Maria?

c) Determinar la relacion de la
actitud financiera con el nivel de
endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

c) La actitud financiera se
relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

e) ¢Como se relaciona el
comportamiento financiero con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades publicas
de Tingo Maria?

e) Determinar la relacion del
comportamiento financiero con el
nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

e) El comportamiento financiero
se relaciona significativamente
con el nivel de endeudamiento de
los trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

Variable asociada:
Nivel de
endeudamiento

Créditos

Tarjeta de crédito

Se aplicaran dos cuestionarios
cerrados (uno por cada variable) de
10 y 15 preguntas,
respectivamente.

Crédito personal

Crédito hipotecario

Técnicas de procesamiento de la
informacion

Pruebas de hipotesis de correlacion
de Pearson




3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la siguiente tabla se detalla la operacionalizacion de variables:

Tabla 8

Operacionalizacion de las variables

INDICADORES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES RS ITEMS
Riesgo 1
Conocimiento Diversificacion
financiero de la inversién 2
Valor del dinero 3
Creencias en el tiempo
fi . Intereses sobre 4
inancieras .
préstamos
Conjunto de
conocimientos y fi\r?gre]zi?ero 5
Cultura actitudes que Habilidades Herramientas 6
. . contribuyen a tomar financieras . "
Financiera L ) informaticas
(Variable de decisiones apropiadas
supervisién) conducentes a lograr el Pl . 7
P bienestar econémico de fi aneacion
las personas (Gallo, Actitud ér;ﬁgﬁloesr%e 8
(2022). financiera seleccion
Rebsponsabilidad Cuestionario 9
sobre (Anexo 1)
. decisiones
Comportamiento i -
) . inancieras
financiero Manejo de 10
presupuesto
Capacidad de
endeudamiento de una
persona o empresa, Tarjeta de 11-15
entendida como la crédito
cantidad o rango que
Nivel de dispone para asumir los
endeudamiento  P290S regulares de un
(Variable crédito o financiamiento; Crédito Crédito personal 16-21
asociada) también se le define
como la cantidad
maxima de deuda que
se puede asumir sin Crédito
afectar la solvencia hipotecario 22-25

(Banco de México
(2020).




4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE

ENDEUDAMIENTO

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del
cuestionario, iniciando con los aspectos demograficos; como se muestra en la
Tabla 9, 49,3% de las personas que participaron en la muestra pertenecen al
género masculino y 50,7% al género femenino, observandose una ligera mayoria
de esta ultima. Puede igualmente observarse que 78,5% de los participantes son
personas solteras, mientras 9,7% son casadas y otro 9,7% convivientes, en tanto
una menor parte de ellos, representando 2,1%, manifestaron ser divorciadas,
aspectos que se corresponde con el rango de edad al cual pertenecen y

posiblemente a que todavia estan dedicados a su formacion.

Tabla 9

Aspectos demograficos de la muestra: género, estado civil, edad, tipo de

IV. RESULTADOS

viviendo y grado de instruccion

Aspectos Opciones Fa %
Género Masculino 71 49,3
Femenino 73 50,7
Soltero 113 78,5

.. Casado 14 9,7

Estado civil Conviviente 14 9,7
Divorciado 3 2,1
18 a 35 afos 115 79,9

Edad 36 a 64 arios 29 20,1
Alquilada 43 29,9
. . Propia 41 28,4
Tipo de vivienda Eamiliar 55 38.2
Otra 5 3,5

Primaria completa 1 0,7

Secundaria completa 11 7,6

Maestro 4,2

Grado de Técnica incompleta 1 0,7
instruccion Técnica completa 12 8,3
Universitaria incompleta 79 54,9
Universitaria completa 34 23,6
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Asimismo, respecto al grado de instruccién, 54,9% de los encuestados
tiene estudios universitarios incompletos, 23,6% cuenta con formacion
universitaria completa; 8,3% culmino estudios técnicos, mientras 0,7% no los ha
terminado; 4,2% son maestros, 7,6% expresd tener estudios secundarios

completos y 0,7% tiene primaria completa.

Tabla 10

Aspectos demograficos de la muestra: Tipo de contrato

Opciones Nombrado Contratado Independiente
Fa % Fa % Fa %
No aplica 116 80,6 97 67,4% 60 41,7
Asistente 6 4,2 5 3,5 9 6,3
Técnico 3 2,1 15 10,4 8 55
Especialista 8 5,5 12 8,3 13 9,0
Funcionario 3 2,1 7 4,9 3 2,1
Independiente 8 5,5 8 5,5 51 35,4
Total 144 100,0 144 100,0 144 100,0

Segun la Tabla 10 y referente al tipo de contrato, se trabajo con las
opciones nombrado, contratado e independiente, obteniéndose los siguientes
resultados. En el caso de contratos por nombramiento, 80,6% de los
participantes no cuenta con esta opcion, es decir, no obtuvieron un
nombramiento para desempefarse en su cargo actual, mientras 5,5% de los
encuestados trabaja como especialista, 5,5% trabaja como personal
independiente, 4,2% son asistentes, 2,1% técnicos y 2,1% funcionarios. En
cuanto a los contratados, 67,4% expreso trabajar sin ningun tipo de contrato, en
tanto hay 10,4% que trabaja como técnicos, 8,3% especialistas, 5,5%
independientes, 4,9% funcionarios y 3,5% asistentes. Finalmente, respecto a los
trabajadores independientes, 41,7% sefialé que depende de una organizacion,
mientras que 35,4% manifesté su independencia; los demas se subdividen entre

9,0% especialistas, 6,3% asistentes, 5,5% técnicos y 2,1% funcionarios.

Tabla 11
Entidad donde labora

Opciones Fa %
Mi banco 3 2,1
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Banco de la Nacién 3 2.1
Red de Salud Leoncio Prado 5 3,5
UGEL Leoncio Prado 3 2.1
Municipalidad Provincial Leoncio Prado 2 1,4
UNAS 29 20,1
Otra entidad 99 68,7
Total 144 100,0

Como se muestra en la Tabla 11, respecto a la entidad donde laboran, la
muestra se reparte entre trabajadores de otras entidades (68,7%), UNAS
(20,1%), Red de Salud Leoncio Prado (3,5%), 2,1% Mi banco, 2,1% Banco de la
Nacion, UGEL (2,1%) y Municipalidad Provincial Leoncio Prado (2,1%), lo cual
indica que la mayoria de los encuestados estan adscritos a organizaciones

diferentes a las entidades publicas especificadas.

Seguidamente se presentan los aspectos descriptivos de las dos variables
analizadas, la cultura financiera y el nivel endeudamiento, considerando las

dimensiones e indicadores de cada una de ellas (sefialadas en las Tablas 1y 2).
Variable: Cultura financiera

Tabla 12

Dimensién: Conocimiento financiero

Nunca Poco Muy

Total

i i Frecuente
Indicadores / Opciones frecuente frecuente
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa

%

Riesgo 10 69 45 313 69 479 20 13,9 144 100,0

Diversificacion de inversiones 3 21 35 243 75 521 31 215 144 100,0

Respecto a la dimension conocimiento financiero y el indicador riesgo,
como se muestra en la Tabla 12, se pregunto: ; Tengo un plan econémico que
me permite tener la certeza de como vivir en los proximos 12 meses?,
obteniéndose como resultados que 47,9% respondio frecuente, 31,3% poco
frecuente, 13,9% muy frecuente y 6,9% nunca. De estos datos se desprende que
61,8% de los encuestados expresan contar con frecuencia y mucha frecuencia
con un plan econdmico que les permite vivir durante un ano, ante 38,2% que no

lo contemplan asi.
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En cuanto al indicador diversificacion de riesgo, como se muestra en la
misma Tabla 12, el item fue: ;Considero que distribuyo correctamente mi
presupuesto personal, para llegar sin dificultad a fin de mes?, se observo que
52,1% respondio frecuente, 24,3% poco frecuente, 21,5% muy frecuente y 2,1%
nunca. De acuerdo con estos datos, se percibe que 73,6% senala que distribuye
con frecuencia y mucha frecuencia su presupuesto personal para llegar a fin de
mes, al contrario de 26,4% que informan no hacerlo o considerarlo con una

escasa frecuencia.

Tabla 13

Dimensién: Creencias financieras

Poco Muy Total

., i Nunca fre nt Frecuente . -
Indicadores / Opciones ecuente ecuente

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa

%

Valor del dineroeneltiempo 7 49 48 333 62 431 27 187 144 100,0

Intereses sobre préstamos 9 63 40 278 66 458 29 20,1 144 1000

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 13, en relacion con la
dimensidn de creencias financieras y el indicador sobre el valor del dinero en el
tiempo, se planteo6 la pregunta: ;Llevo un registro adecuado de mi presupuesto
personal para controlar mi dinero (ingresos y egresos mensuales)? Las
respuestas reflejaron que el 43,1% lo hace con frecuencia, el 33,3% con poca
frecuencia, el 18,7% muy frecuentemente y el 4,9% nunca. Al agrupar las
respuestas consideradas positivas, se observa que un 61,8% si lleva algun tipo
de control sobre su presupuesto, mientras que el 38,2% no lo hace o lo realiza

de forma esporadica.

Por otro lado, en cuanto al indicador relacionado con los intereses sobre
préstamos, se consultd: ;Considero que una parte de mis ingresos mensuales
debe ser destinado al ahorro? Los resultados muestran que el 45,8% respondié
que lo hace con frecuencia, el 27,8% con poca frecuencia, el 20,1% muy
frecuentemente y el 6,3% nunca. En conjunto, un 65,9% manifestd tener la
intencidn de ahorrar parte de sus ingresos, frente a un 34,1% que no lo considera

una practica habitual.
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Tabla 14

Dimensioén: Habilidades financieras

Nunca Poco Frecuente Muy Total

Indicadores / Opciones frecuente frecuente

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa

%

Acceso financiero 25 174 64 444 50 347 5 3,5 144 100,0

Herramientas informaticas 35 243 61 424 35 243 13 9,0 144 100,0

Como se observa en la Tabla 14, la dimension habilidades financieras tuvo
como primer indicador el acceso financiero, sobre el cual se indagé: Si mariana
me quedara sin trabajo o fuente de ingreso principal, ;tengo suficiente dinero
ahorrado para vivir tranquilamente los siguientes 6 meses?, observandose los
siguientes datos: 44,4% poco frecuente, 34,7% frecuente, 17,4% nunca y 3,5%
muy frecuente. La tendencia de las respuestas para este indicador es negativa,
dado que 61,8% manifestd que con poca frecuencia o nunca tiene dinero
suficiente para vivir con tranquilidad durante seis meses si quedase sin trabajo,
mientras 38,2% expresoé considerar con frecuencia y mucha frecuencia estar en

condiciones de sobrellevar con calma ese tiempo sin trabajar.

En segundo lugar, como se muestra en la misma Tabla 14, se analiz6 el
indicador herramientas financieras, planteandose a los encuestados: ;Es mas
seguro tener mis ahorros en mi casa que ponerlos en una institucion financiera?,
ante lo cual se han obtenido las siguientes respuestas: 42,4% poco frecuente,
24,3% nunca, 24,3% frecuente y 9,0% muy frecuente. Al igual que el indicador
anterior, la tendencia de respuestas es negativa, 66,7% contestdé nunca o poco
frecuente cree seguro tener ahorros en su casa, frente a 33,3% que manifestd

que si lo piensa asi con frecuencia y mucha frecuencia.

Tabla 15

Dimensioén: Actitud financiera

Nunca Poco Frecuente Muy Total

Indicadores / Opciones frecuente frecuente

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa

%

Planeacion financiera 28 194 50 34,7 46 32,0 20 13,9 144 100,0

Criterios de seleccion 20 139 45 31,3 53 36,7 26 18,1 144 100,0
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De acuerdo con la Tabla 15, la dimension actitud financiera fue analizada
a través del indicador planeacion financiera, preguntando: ;Prefiero invertir el
dinero que tengo en cuentas de ahorro con interés fijo en una entidad financiera?,
cuyas respuestas fueron: 34,7% poco frecuente, 32,0% frecuente, nunca, 19,4%
y 13,9% muy frecuente, observandose una tendencia negativa, representada por
54,1% que respondié poco frecuente y nunca frente a 45,9% que optd por las

opciones frecuente y muy frecuente.

Seguidamente, como se observa en esa misma Tabla 15, se contemplo6 el
indicador criterios de seleccion, indagandose: ¢Prefiero invertir el dinero que
tengo en productos de renta variable: fondos mutuos?, reportandose los
siguientes datos: 36,7% frecuente, 31,3% poco frecuente, 18,1% muy frecuente
y 13,9% nunca. En este caso, la tendencia de las respuestas obtenidas fue
positiva, debido a que 54,8% senalaron preferencia frecuente y muy frecuente

ante 45,2% que selecciond las opciones nunca y poco frecuente.

Tabla 16

Dimension: Comportamiento financiero

. . Nunca Poco Frecuente Muy Total
Indicadores / Opciones frecuente frecuente

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Responsabilidad sobre

M , : 22 153 64 444 36 250 22 153 144 100,0
decisiones financieras

Manejo de presupuesto 33 229 73 50,7 29 201 9 6,3 144 100,0

Finalizando el analisis descriptivo de la primera variable, segun la Tabla
16, se tiene que la dimension comportamiento financiero fue medida a través de
dos indicadores, el primero de ellos fue responsabilidad sobre decisiones
financieras, preguntando a los encuestados: En el dltimo ario, ¢ he perdido dinero
por haber tomado una mala decision de inversiéon?, quienes respondieron: 44,4%
poco frecuente, 25,0% frecuente, 15,3% nunca y 15,3 % muy frecuente;
observandose una tendencia negativa ante item planteado, debido a que 59,7%
escogieron las opciones nunca y poco frecuente frente a 40,3% que selecciond

frecuente y muy frecuente.
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A continuacion y respecto al indicador manejo de presupuesto, se
preguntd: Antes de tomar una decision financiera, ;recurro a un especialista?,
ante lo cual los datos recogidos indican: 50,7% poco frecuente, 22,9% nunca,
20,1%, 6,3% muy frecuente, poniendo de manifiesto una tendencia similar a la
observada en la pregunta anterior, observandose que 73,6% recurren con poca
frecuencia o nunca a especialistas cuando van a tomar decisiones financieras

ante 26,4% que lo hace con frecuencia o mucha frecuencia.

Tabla 17

Variable: Cultura financiera (resumen)

Estadisticos /Dimensiones

Conocimiento Creencias Habilidades Actitud Comportamiento

financiero  financieras financieras financiera financiero
Media 2,81 2,78 2,21 2,50 2,25
Mediana 3,00 2,75 2,00 2,50 2,00

Moda 3 3 2 3 2

Desviacion tipica 0,656 0,650 0,630 0,657 0,623

Varianza 0,430 0,422 0,397 0,432 0,388
Rango 3 3 3 2 3
Minimo 1 1 1 2 1
Maximo 4 4 4 4 4

Destaca en la Tabla 17, que resume los resultados de las dimensiones de
la variable cultura financiera, como los valores de la media, en orden decreciente,
muestran que las dimensiones conocimiento financiero y creencias financieras
obtuvieron las cifras mas elevadas: 2,81 y 2,78, respectivamente, seguidas de la
actitud financiera (2,50), con relativa tendencia a cumplirse con frecuencia; con
valores algo mas bajos, estan las dimensiones comportamiento financiero (2,25)

y habilidades financieras (2,21), propensos a una poca frecuencia.
Variable: Nivel de endeudamiento

Esta segunda variable tuvo como unica dimension los créditos, medida a
partir de tres indicadores, tarjeta de crédito, crédito personal y crédito hipotecario,
por lo cual se plantearon diferentes items que permitieron obtener informacion

para conocer la realidad de interés.

Tabla 18

Dimension: Créditos, indicador tarjetas de crédito
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, Poco Muy
) . No aplica Nunca focuente  Frecuente o 0o Total
Indicadores / Opciones

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

- - 48 333 40 27,8 36 250 20 13,9 144 100,0

- - 59 410 46 319 27 18,8 12 8,3 144 100,0

44 306 26 181 22 152 21 146 31 21,5 144 100,0

Tarjeta de credito 71 493 30 208 22 153 15 104 6 42 144 100,

56 38,9 35 243 26 180 21 146 6 4,2 144 1000

59 41,0 14 9,7 21 145 25 174 25 17,4 144 100,0

Como se muestra en la Tabla 18, la dimension créditos contemplo seis
interrogantes sobre el indicador tarjeta de crédito, correspondiendo primera
pregunta realizada a: ¢ Utilizo tarjeta de crédito?, respondiendo los encuestados:
33,3% nunca, 27,8% poco frecuente, 25,0% frecuente y 13,9% muy frecuente,
observandose que la mayoria no emplea este tipo de tarjeta: 61,1% escogio las
opciones nunca y poco frecuente ante 38,9% que contestd frecuente y muy

frecuente.

El segundo item fue: ;Realizo los pagos de mis consumos con tarjeta de
crédito (si no usa tarjetas de crédito, pasar a la siguiente pregunta)?
obteniéndose los siguientes datos: 41,0% nunca, 31,9% poco frecuente, 18,8%
frecuente y 8,3% muy frecuente; como se desprende de esta informacion, la
mayoria de los encuestados evita realizar consumos con tarjetas de crédito,
representados por 72,9% que respondié nunca y poco frecuente, frente a 27,1%

que si lo hace.

En tercer lugar, se preguntd: ;En mis compras con tarjeta de crédito, el
pago lo programo (directo, sin cuotas)? Observandose que en 30,6% de los
casos esta opcién no aplica para los encuestados, mientras 21,5% informa que
programa sus pagos de modo muy frecuente,18,1% nunca lo hace, 15,2%
respondié poco frecuente y 14,6% frecuente, demostrando que 36,1% prefiere

pagar sin cuotas ante 33,3% que no hace pagos directos.

En cuarto lugar y relacionado con el item anterior, se indago ¢En mis
compras con tarjeta de crédito, el pago lo programo (en cuotas)? detectandose
que en 49,3% esta opcidn no aplica, mientras 20,8% respondié nunca, 15,3%

poco frecuente, 10,4% frecuente y 4,2% muy frecuente. Como se observa, entre



48

los encuestados, 36,1% no programa sus pagos en cuotas, representados por
quienes seleccionaron las alternativas nunca y poco frecuente, mientras 14,6%

si lo hace.

A continuacién, se planted: ;En los pagos de tarjeta de crédito realizo
pago minimo?, presentandose 38,9% de casos donde esta opcidén no aplica, en
tanto 38,9% respondié nunca, 24,3% poco frecuente, 14,6% frecuente y 4,2%
muy frecuente. Al igual que en las situaciones anteriores, la tendencia de las
respuestas es negativa: 63,2% de los encuestados no realiza pago minimo

mientras 18,8% si lo hace.

Finalizando con el item: ;En los pagos de tarjeta de crédito realizo pago
total?, de observa que no aplica para 41,0% de las personas encuestadas,
mientras 17,4% respondié frecuente y otro 17,4% muy frecuente, ante 9,7%
contestd nunca y 14,5% poco frecuente. En este sentido, la tendencia para este
item es positiva entre quienes hacen uso de sus tarjetas crediticias,

representados por 34,8% que realizan pago total frente a 24,2% que no lo hace.

Tabla 19

Dimension: Créditos, indicador crédito personal

No aplica Nunca Poco Frecuente Muy Total

Indicadores / Opciones frecuente frecuente
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

20 139 36 250 34 236 36 250 18 125 144 1000

78 542 27 188 22 152 8 56 9 6,2 144 1000

Crédito personal - - 13 9,0 36 250 69 479 26 1841 144 100,0

- - 62 43,1 49 340 20 13,9 13 9,0 144 100,0

- - 74 514 43 299 20 139 7 48 144 100,0

Continuando con el andlisis descriptivo de la dimension créditos y de
acuerdo con la Tabla 19, se indagd sobre los créditos personales de los
encuestados mediante cinco items, iniciando con la pregunta: ;En el dltimo afio
he recurrido a una entidad financiera para solicitar un préstamo personal (el
préstamo fue presencial)? Observandose que no aplica para 13,9% de los
encuestados, en tanto 25,0% respondid nunca, 25,0% contesto frecuente, 23,6%

poco frecuente y 12,5% muy frecuente. Se deduce que estos datos que 48,6%
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de estas personas no suelen hacer este tipo de solicitud de forma presencial,

mientras 37,5% si lo realiza.

En segundo lugar, se planted: ;En el dltimo ario he recurrido a una entidad
financiera para solicitar un préstamo personal (el préstamo fue virtual, todo el
tramite, hasta el desembolso, fue por teléfono)? detectandose que para la
mayoria de los encuestados (54,2%) esta situacion no aplica, mientras 18,8%
selecciond la opcién nunca, 15,2% poco frecuente, 6,2% muy frecuente y 5,6%
frecuente, lo cual permite deducir que la virtualidad a nivel de la solicitud de

préstamos personales es poco utilizada.

Seguidamente se les pregunté a los encuestados: ;Sé realmente cuanto
dinero saldra de mi bolsillo para pagar las cuotas de fin de mes? Respondiendo
47,9% de ellos frecuente, 25,0% poco frecuente, 18,1% muy frecuente y 9,0%
nunca, es decir, que 66,0% de estas personas saben cuanto deben pagar

mensualmente ante 34,0% que lo desconocen.

La cuarta pregunta fue: ;He adquirido préstamos a través de terceros
como amigos o familiares? Obteniéndose los siguientes datos: 43,1% nunca,
34,0% poco frecuente, 13,9% frecuente y 9,0% muy frecuente, observandose
una tendencia negativa ante este item, representada por 77,1% de los
encuestados que expresan nunca o con poca frecuencia haber adquirido

préstamos a través de terceros, ante 22,9% que si ha implementado esta opcidn.

Finalizando con la interrogante: ¢En esa deuda adquirida por
intermediarios (obtenida para los amigos o familiares), se retrasa en las fechas
de pago? Manifestando 51,4% de las personas encuestadas nunca, 29,9% poco
frecuente, 13,9% frecuente y 4,8% muy frecuente, lo cual se corresponde con la
informacion obtenida del item anterior. De este modo, 81,9% de ellas evita esos

atrasos frente a 18,7% que si lo experimentan.

Tabla 20

Dimension: Crédito, indicador crédito hipotecario

Nunca Poco Frecuente Muy Total

Indicadores / Opciones frecuente frecuente
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Crédito hipotecario 27 18,8 56 38,9 46 319 15 104 144 100,0




50

11 7,6 36 250 65 451 32 22,2 144 100,0
33 22,9 67 465 35 243 9 6,3 144 1000
1M1 771 23 1569 7 49 3 21 144 100,0

Como se muestra en la Tabla 20, el analisis de esta segunda variable
culmina con el indicador crédito hipotecario, sobre el cual se realizaron cuatro
preguntas, comenzando con: ;Considero que el crédito hipotecario es una
buena opcién para adquirir una propiedad?, obteniéndose las siguientes
respuestas: 38,9% poco frecuente, 31,9% frecuente, 18,8% nunca y 10,4% muy
frecuente. De este modo, se observa que 57,7% nunca considera buena opcion
el crédito hipotecario para contar con una propiedad, o lo hace con poca

frecuencia; mientras que 42,3% considera lo contrario.

En segundo lugar, se indago si: ¢Es mejor ahorrar dinero para comprar
una vivienda?, respondiendo los encuestados: 45,1% frecuente, 25,0% poco
frecuente, 22,2% muy frecuente y 7,6% nunca. Esta informacion permite deducir
que 67,3% de ellos considera con frecuencia y mucha frecuencia el ahorro como
opcidén para comprar una vivienda, en tanto 32,6% no lo piensa nunca o lo hace

con poca frecuencia.

La tercera interrogante fue: ;Es mejor acceder a un crédito hipotecario
para adquirir una vivienda?, cuyos datos corroboran los resultados del primer
item de esta dimension, debido a que las respuestas fueron: 46,5% poco
frecuente, 24,3% frecuente, 22,9% nunca y 6,3% muy frecuente; es decir, que
69,4% nunca, 0 pocas veces, piensa en la opcion de acceder a un crédito

hipotecario, mientras 30,6% opina lo contrario.

Y, en cuarto lugar, se planteo el item: ;En el altimo afio tengo un crédito
hipotecario?, observandose que 77,1% nunca ha tenido un crédito hipotecario
en el ultimo afo, 15,9% respondid que es poco frecuente, 4,9% frecuente y 2,1%
muy frecuente. Como puede notarse, casi la totalidad de los encuestados ha

optado por las opciones negativas a este item, representando 93,0% de ellos.

Tabla 21

Variable: Nivel de endeudamiento (resumen)
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Estadisticos /Indicadores Tarjeta de Crédito Crédito

crédito personal  hipotecario

Media 1,62 1,85 2,15

Mediana 1,67 1,80 2,25
Moda 0 2 2

Desviacion tipica 0,846 0.636 0,554

Varianza 0,716 0,404 0,307
Rango 3 3 3
Minimo 0 1 1
Maximo 4 4 4

Destaca en la Tabla 21, que resume los resultados de las dimensiones de
la variable nivel de endeudamiento, con su unica dimension: crédito, como los
valores de la media, en orden creciente, muestran que el indicador tarjeta de
crédito es el que tiene el menor promedio: 1,62, quedando en una posicion
intermedio el indicador crédito personal (1,85) y con un valor mayor el crédito
hipotecario (2,15), todos con tendencia negativa (opciones nunca — poco
frecuente), aspectos que pueden ser consistentes con el rango de edad al cual

pertenecen los encuestados, cuya mayoria es menor de 35 afos.

4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para el analisis de los coeficientes de correlacion se considerd la
propuesta de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la cual se expone en la
siguiente tabla:

Tabla 22

Interpretacion de coeficientes de correlacion

r Interpretacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,90 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada

0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta



52

0,90a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

4.2.1 Prueba hipétesis general

Hipoétesis nula: No existe relacion significativa entre la cultura financiera y el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria.

Hipotesis alterna: La cultura financiera se relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo

Maria.

Tabla 23

Prueba de hipotesis general

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson ,469**
Cultura financiera Sig. (bilateral) ,000
N 144

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,469).
p-valor: 0,000

Toma de decisidén: Considerando los datos de la tabla 23 respecto a la
correlacion de las variables cultura financiera y nivel de endeudamiento, se
obtuvo una valoracion correlacional Pearson = 0,469 y una significancia menor
a 0,05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
segun la cual existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el nivel
de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria,
pudiendo tipificarse como una correlacion positiva moderada, de acuerdo con la

interpretacion expuesta en la Tabla 22.

4.2.2 Pruebas hipétesis especificas
4.2.21 Prueba hipotesis especifica 1

Hipétesis nula: No existe relacion significativa entre el conocimiento financiero
y el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo

Maria.
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Hipoétesis alterna: El conocimiento financiero se relaciona significativamente
con el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de

Tingo Maria.



Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 1

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson 327
Conocimiento financiero Sig. (bilateral) ,000
N 144

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,327).
p-valor: 0,000

Toma de decision: A partir de los datos presentados en la Tabla 24, se analiz6
la relacion entre las variables conocimiento financiero y nivel de endeudamiento.
El analisis arrojo6 un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,327,
acompafnado de un nivel de significancia inferior a 0,05. Este resultado permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, que plantea la
existencia de una relacion significativa entre ambas variables en el contexto de
los trabajadores de entidades publicas en Tingo Maria. Segun los criterios de
interpretacion establecidos en la Tabla 22, esta relacion puede clasificarse como

una correlacion positiva baja.

4.2.2.2 Prueba hipotesis especifica 2

Hipétesis nula: No se evidencia una relacion significativa entre las creencias
financieras y el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades
publicas de Tingo Maria.

Hipétesis alterna: Las creencias financieras se relacionan significativamente
con el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de

Tingo Maria.

Tabla 25

Prueba de hipotesis especifica 2

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson ,238**
Creencias financieras Sig. (bilateral) ,004
N 144

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,238).
p-valor: 0,004

Toma de decision: Con base en los datos presentados en la Tabla 25, se
identificd una correlacién positiva baja entre las variables creencias financieras
y nivel de endeudamiento, con un coeficiente de Pearson de 0.238 y un nivel de
significancia inferior a 0.05. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa, la cual plantea que existe una relacion
significativa entre las creencias financieras y el nivel de endeudamiento de los
trabajadores en entidades publicas de Tingo Maria. De acuerdo con los criterios
de interpretacion establecidos en la Tabla 22, esta relacién puede clasificarse

como una correlacion positiva de baja intensidad.

4.2.2.3 Prueba hipotesis especifica 3

Hipétesis nula: No existe relacion significativa entre las habilidades financieras
y el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria.

Hipétesis alterna: Las habilidades financieras se relacionan significativamente
con el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de

Tingo Maria.

Tabla 26

Prueba de hipotesis especifica 3

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson ,387**
Habilidades financieras Sig. (bilateral) ,000
N 144

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacién de Pearson (r = 0,387).
p-valor: 0,000

Toma de decision: Considerando los datos de la tabla 26 respecto a la
correlacion de las variables habilidades financieras y nivel de endeudamiento, se
obtuvo una valoracion correlacional Pearson = 0,387 y una significancia menor
a 0,05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna,

segun la cual existe una relacion significativa entre las habilidades financieras y
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el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria, pudiendo tipificarse como una correlacion positiva baja, de acuerdo con

la interpretacién expuesta en la Tabla 22.



4.2.2.4 Prueba hipotesis especifica 4

Hipoétesis nula: No existe relacion significativa entre la actitud financiera y el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo
Maria.

Hipétesis alterna: La actitud financiera se relaciona significativamente con el
nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de Tingo

Maria.

Tabla 27

Prueba de hipdtesis especifica 4

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson ,294**
Actitud financiera Sig. (bilateral) ,000
N 144

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,294).
p-valor: 0,000

Toma de decision: Con base en los resultados presentados en la Tabla 27, se
analizé la relacién entre la actitud financiera y el nivel de endeudamiento. El
analisis arrojo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,294, con un nivel
de significancia inferior a 0,05. Este resultado permitié rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, lo que indica que existe una relacién significativa
entre ambas variables en el contexto de los trabajadores de entidades publicas
en Tingo Maria. De acuerdo con los criterios de interpretacion establecidos en la

Tabla 22, esta relacion puede clasificarse como una correlacion positiva baja.

4.2.2.5 Prueba hipotesis especifica 5

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el comportamiento
financiero y el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas

de Tingo Maria.
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Hipétesis alterna: El comportamiento financiero se relaciona significativamente
con el nivel de endeudamiento de los trabajadores en entidades publicas de
Tingo Maria.

Tabla 28

Prueba de hipotesis especifica 5

Coeficiente de correlacion Nivel de endeudamiento
Correlacion de Pearson ,278**
Comportamiento financiero Sig. (bilateral) ,001
N 144

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0,278).
p-valor: 0,001

Toma de decisidon: Segun los resultados presentados en la Tabla 28, se
examind la relacion entre el comportamiento financiero y el nivel de
endeudamiento. El analisis arrojo un coeficiente de correlacién de Pearson de
0,278, con un nivel de significancia inferior a 0,05. Este resultado permitié
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo que indica que existe
una relacion significativa entre ambas variables en el caso de los trabajadores
de entidades publicas en Tingo Maria. De acuerdo con los criterios de
interpretacion establecidos en la Tabla 22, esta relaciéon puede clasificarse como

una correlacion positiva baja.



V. DISCUSION OTROS RESULTADOS.
51 RELACION ENTRE CULTURA FINANCIERA Y NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO SEGUN RESULTADOS

Los resultados obtenidos en relacién con la cultura financiera revelaron
que las dimensiones con promedios mas altos fueron el conocimiento financiero
y las creencias, con valores de 2,81 y 2,78, respectivamente. Esta tendencia
sugiere que dichos aspectos se manifiestan con frecuencia entre los
encuestados. En contraste, la actitud financiera presenté un valor intermedio
(2,50), lo que indica una presencia moderada, mientras que el comportamiento

y las habilidades financieras se evidencian con menor frecuencia.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Valdivia et al. (2017),
quienes destacan la relacion entre cultura financiera y el conocimiento sobre
aspectos econdmicos, advirtiendo que esta relacion puede verse afectada si las
instituciones responsables no le otorgan la atencion necesaria. Esta situacion
repercute en lo que Cruz et al. (2018) denominan educacién financiera,
entendida como la capacidad de utilizar adecuadamente los servicios
financieros, evitando asi el sobreendeudamiento o la imposibilidad de cumplir
con compromisos por falta de liquidez. Estas ideas también se alinean con los
planteamientos de Cusacani y Ttito (2019), Dominguez (2018), y Valladares y
Carrasco (2019), quienes subrayan la importancia del dinamismo econdémico y

del valor del dinero y el ahorro.

En este sentido, Rodriguez y Arias (2018) sostienen que es fundamental
preparar adecuadamente a las personas para que adquieran experiencias y
conocimientos que se transformen en habilidades para tomar decisiones
financieras que mejoren su calidad de vida, como también lo sefalan Teran
(2021), la OCDE (2020) y Gallo (2022). Asimismo, los resultados que indican que
algunos encuestados no recurren al endeudamiento coinciden con Quispe
(2016), quien afirma que la cultura financiera también abarca a quienes no
participan activamente en el mercado de inversion. Por ello, es esencial
proporcionar herramientas que permitan preservar los recursos economicos,
planificar el futuro financiero, tomar decisiones responsables sobre el

endeudamiento, priorizar gastos y establecer presupuestos familiares, como lo
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explican Castro (2014), Castafia (2023), Breuer et al. (2015) y Guzman e llaita
(2020).

En cuanto a la relacion entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento, los resultados muestran que el crédito hipotecario, aunque es el
mas utilizado entre los tres tipos de crédito analizados, apenas alcanza un
promedio de 2,15, lo que indica un uso poco frecuente. De manera
complementaria, el crédito personal obtuvo un promedio de 1,85 y la tarjeta de
crédito 1,62, ubicandose entre “nunca” y “poca frecuencia”. Esto sugiere que los
trabajadores publicos de Tingo Maria no suelen asumir compromisos financieros
mediante créditos, lo que limita su experiencia y referencias para gestionar este
tipo de productos, como lo senalan Piccini y Pinzetta (2014, citados por Xavier
et al., 2019), Huarca (2019), Penaloza et al. (2019), Gitman y Zutter (2013) y
Tarazona (2018).

En consecuencia, los coeficientes de correlacion positiva media
estimados entre ambas variables reflejan los promedios obtenidos. Se observa
una tendencia entre los trabajadores publicos de Tingo Maria a evitar el
endeudamiento a corto, mediano o largo plazo (Gutiérrez, 2008; Tapia, 2016), lo
que pone en evidencia un conocimiento limitado sobre los procesos de solicitud
y gestion de créditos ante instituciones financieras, en relacion con sus propias
finanzas (Cordova et al., 2018; Rivera y Bernal, 2018). Esta situacion podria estar
limitando su acceso a recursos que, bien gestionados, podrian contribuir a

mejorar su bienestar familiar, como lo explican Diaz et al. (2019).

5.2 CONCORDANCIA CON OTROS RESULTADOS SOBRE CULTURA
FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

La investigacion permitié determinar la existencia de correlacién positiva
media estimada entre las variables cultura financiera y nivel de endeudamiento
(r = 0,469, p-valor = 0,000 < 0,05), indicativa de que la cultura financiera se
relaciona significativamente con el nivel de endeudamiento de los trabajadores
en entidades publicas de Tingo Maria; en cuanto a las hipotesis especificas,
también se determinaron correlaciones entre conocimiento financiero — nivel de
endeudamiento (r = 0,327, p-valor = 0,000 < 0,05), creencias financieras- nivel

de endeudamiento (r = 0,238, p-valor = 0,000 < 0,05), habilidades financieras —
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nivel de endeudamiento (r = 0,387, p-valor = 0,000 < 0,05), actitud financiera —
nivel de endeudamiento (r = 0,294, p-valor = 0,000 < 0,05) y comportamiento

financiero — nivel de endeudamiento (r = 0,278, p-valor = 0,001 < 0,05).

Los hallazgos de esta investigacion coinciden con los resultados
obtenidos por Cusacani y Ttito (2019), quienes analizaron la influencia de la
cultura financiera en el uso de tarjetas de débito y crédito en Arequipa. En su
estudio, identificaron una correlacién positiva entre las variables, con un
coeficiente de 0.897, superior al obtenido en el presente trabajo. De igual forma,
se respalda lo encontrado por Castillo (2019) en su investigacién sobre
educacion financiera e indice de endeudamiento en tarjetas de crédito en una
universidad limefia, donde se evidencio una correlacion positiva (r = 0.475; p <

0.05), valor muy cercano al registrado en este estudio (r = 0.469).

Asimismo, se confirma lo planteado por Diaz (2019), quien en su analisis
sobre cultura financiera y nivel de morosidad en Bagua Grande, encontré una
correlacion positiva media (r = 0.42), lo que refuerza la relacion entre ambas
variables. También se ratifican los resultados de Asenjo (2020), quien en su
estudio en Chiclayo sobre cultura financiera y endeudamiento, concluyé que
existe una relacion significativa, ya que las dimensiones de crédito, ahorro e
inversion presentaron valores de significancia inferiores al 0.05. En

consecuencia, recomendo fortalecer la educacion financiera de los encuestados.

De igual manera, se coincide con Baylon y Ruiz (2020), quienes al analizar
la cultura financiera y el endeudamiento en empresarios de Lima, identificaron
una correlacion positiva aceptable (r = 0.72; p < 0.05), aunque superior a la
obtenida en esta investigacion, posiblemente debido al perfil emprendedor de los
participantes. Una situacion similar se observa en el estudio de Villalba et al.
(2022), realizado en Juliaca con colaboradores de Mibanco, donde se reporté

una correlacion positiva alta (r = 0.90; p < 0.05).
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Sin embargo, no se encontrd coincidencia con el estudio de Flores y
Pecho (2022), quienes al analizar la relacion entre educacion financiera y
endeudamiento en mototaxistas de Yarinacocha, hallaron una correlaciéon
negativa alta (r = -0.72; p < 0.05), lo que sugiere una dinamica distinta en ese

grupo poblacional.

En términos generales, los datos obtenidos en esta investigacion
coinciden con los aportes de antecedentes internacionales seleccionados. Tal es
el caso del estudio de Cano (2020), quien analizé la cultura financiera y la
adecuada administracion del crédito en microempresas de Guayaquil. Su
investigacion identific6 que muchas personas carecen de una cultura financiera
solida, lo cual se refleja en la renuencia a acceder a créditos, destacando la
necesidad de una educacion financiera como herramienta clave para fomentar
esta practica. De manera similar, se ratifican los hallazgos de Mendoza vy
Vasquez (2020), quienes estudiaron la incidencia de la cultura financiera en el
desarrollo socioecondmico de los habitantes del cantén Montecristi. Su estudio
evidencio que la falta de conocimientos financieros basicos se traduce en la
ausencia de habitos financieros, atribuida principalmente a la carencia de

formacién en esta area.

Asimismo, se concuerda con la investigacion de Lozano (2020) sobre el
fomento de cultura financiera para microempresarios, en el cual también se
manifesto un limitado conocimiento sobre conceptos de riesgos y prevenciones,
junto con dudas sobre los beneficios brindados por las instituciones financieras.
Aspectos coincidentes de similar manera con el estudio de Mungaray et al.
(2021) sobre la tematica de la educacion financiera en México a través de del
conocimiento, actitudes y comportamiento financiero (dimensiones trabajadas en
el presente trabajo), demostrando que los esfuerzos gubernamentales al

respecto han sido marginales.

En cuanto al estudio desarrollado por Fuentes (2020) en Tingo Maria,
sobre la cultura financiera en trabajadores universitarios sobreendeudados,
coincide parcialmente con el presente trabajo en el sentido de haber encontrado

una relacion débil entre las variables (r = 0,042), lo cual le llevé a sugerir
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continuar analizando la tematica para detectar alguna intervencién de aspectos

enddgenos y exdgenos en el sobreendeudamiento.

Asimismo, cabe destacar que se corroboran también los aportes de
Perdomo et al. (2022) sobre educacion financiera aplicada al endeudamiento
realizado en Florencia y los propios de Ortiz et al. (2022) referidos a la
capacitacién, consumo y endeudamiento, desarrollado en Michoacan. El primero
sefala la necesidad de comprender el concepto de endeudamiento como
oportunidad de mejorar las finanzas cuando se gestiona de modo adecuado, en
tanto el segundo enfatiza la influencia positiva de la formacion en las decisiones

de endeudamiento y control de deudas.



CONCLUSIONES

1. Se identificé una correlacion positiva moderada entre las variables
cultura financiera y nivel de endeudamiento (r = 0.469; p = 0.000 < 0.05), lo que
permite afirmar que existe una relacion estadisticamente significativa entre
ambas. Este resultado sugiere que, en el caso de los trabajadores de entidades
publicas en Tingo Maria, un mayor nivel de conocimiento en temas financieros
se asocia con un mayor nivel de endeudamiento. En otras palabras, a medida
que aumenta la comprensién y formacion en aspectos financieros, también
tiende a incrementarse la disposicion o capacidad para asumir compromisos

crediticios.

2. Se observé una correlacion positiva baja entre el conocimiento
financiero y el nivel de endeudamiento (r = 0.327; p = 0.000 < 0.05), lo que indica
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado
sugiere que, en el caso de los trabajadores de entidades publicas en Tingo
Maria, el nivel de conocimiento financiero influye en la comprension del proceso
de endeudamiento. En otras palabras, a medida que los trabajadores adquieren
mayor preparacidon en temas financieros, también desarrollan una mejor
capacidad para entender y gestionar sus compromisos crediticios de manera

adecuada.

3. Se identific6 una correlacion positiva baja entre las creencias
financieras y el nivel de endeudamiento (r = 0.238; p = 0.004 < 0.05), lo que
indica una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto
sugiere que, en el caso de los trabajadores de entidades publicas en Tingo
Maria, las creencias financieras influyen, aunque de forma moderada, en su nivel
de endeudamiento. En otras palabras, los valores, percepciones o prejuicios que
los individuos tienen respecto a las deudas pueden incidir en su disposicion a

asumir compromisos crediticios.

4. Se evidencid una correlacion positiva baja entre las habilidades
financieras y el nivel de endeudamiento (r = 0.387; p = 0.000 < 0.05), lo que
indica una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este

resultado sugiere que las competencias financieras adquiridas por los
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trabajadores de entidades publicas en Tingo Maria influyen en su disposicion a
asumir deudas. En otras palabras, contar con ciertas destrezas en la gestion de
las finanzas personales les permite analizar con mayor claridad las implicancias
del endeudamiento y considerar esta opcién como una alternativa viable dentro

de su planificaciéon econémica.

5. Se encontré una correlacién positiva baja entre la actitud financiera y el
nivel de endeudamiento (r = 0.294; p = 0.000 < 0.05), lo que evidencia una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado
sugiere que la percepcion que tienen los trabajadores de entidades publicas en
Tingo Maria respecto al endeudamiento influye, aunque de manera moderada,
en su decision de acceder a créditos. En este sentido, una actitud mas favorable
hacia las deudas puede facilitar la disposicion a asumir compromisos financieros,
mientras que una percepcidén negativa podria limitar dicha posibilidad, incluso si

existen condiciones objetivas que lo permitan.

6. Se identific6 una correlacién positiva baja entre el comportamiento
financiero y el nivel de endeudamiento (r = 0.278; p = 0.001 < 0.05), lo que indica
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado
sugiere que las acciones y habitos financieros de los trabajadores de entidades
publicas en Tingo Maria influyen, aunque de manera moderada, en su
disposicion a asumir deudas. En este sentido, la forma en que administran sus
ingresos controla sus gastos y toman decisiones econdmicas cotidianas puede

incidir en su capacidad o disposicion para adquirir compromisos crediticios.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones involucradas, junto con gerentes de
agencias y gestores de marca, trabajen en conjunto con las entidades bancarias
para desarrollar estrategias de formacién financiera dirigidas especificamente a
los trabajadores publicos de Tingo Maria. Estas iniciativas deben enfocarse en
brindar conocimientos clave sobre el proceso de endeudamiento, sus beneficios,

riesgos y condiciones, con el fin de fomentar decisiones informadas.

Desarrollar in situ planes informativos sobre los créditos que ofrecen las
entidades financieras de la zona, de manera que puedan conocer de primera
mano los aspectos involucrados con los créditos y su tipologia, asi como sus

posibilidades reales de acceso a alguno de ellos.

Los programas de formacién deben considerar tanto el contexto
economico del pais como las condiciones particulares de los trabajadores
publicos de la regidn. De este modo, se facilitara una comprension mas cercana
y util sobre los compromisos que implica el endeudamiento, ya sea mediante

tarjetas de crédito, préstamos personales o créditos hipotecarios.

Se sugiere implementar programas orientados a ayudar a los trabajadores
a distinguir entre la gestion de sus finanzas personales y familiares. Estos
programas deberian fomentar la elaboracion de presupuestos, asi como la
planificacion del ahorro y la inversién en distintos horizontes de tiempo: corto,
mediano y largo plazo. Este enfoque contribuiria a una administracion mas

consciente y equilibrada de los recursos econdmicos disponibles.

La utilizacién de escenarios simulados de inversion mediante créditos
podria convertirse en una herramienta valiosa para que los trabajadores
practiquen la toma de decisiones financieras, considerando sus ingresos y
necesidades reales. Esta experiencia permitiria fortalecer sus creencias,
habilidades y actitudes frente al endeudamiento, promoviendo una cultura

financiera mas solida y responsable.

Se recomienda realizar estudios especificos que indaguen en las razones

por las cuales algunos trabajadores evitan acceder a productos crediticios.
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Comprender estos factores permitira disenar estrategias mas efectivas para
superar barreras y promover el uso responsable de los servicios financieros

disponibles.

Se sugiere repetir periddicamente este tipo de estudios para monitorear
posibles cambios en la cultura financiera de los trabajadores publicos de Tingo
Maria. Esto permitira evaluar el impacto de las acciones implementadas y ajustar

las estrategias segun los resultados obtenidos.
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Anexo 1. Instrumento de recojo de datos

Cuestionario de preguntas

79

Sefiores, como parte de la tesis que estoy realizando titulada “LA CULTURA FINANCIERA Y EL NIVEL
DE ENDEUDAMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN ENTIDADES PUBLICAS DE TINGO MARIA”,

les agradezco responder el siguiente cuestionario. No existen respuestas buenas ni malas. La informacion

proporcionada en este cuestionario es de caracter confidencial y seran utilizados con fines académicos. De

antemano muchas gracias por su tiempo valioso.

N°

ITEMS

Poco
Nunca
frecuente

Muy

Frecuente
frecuente

Variable: Cultura financiera

Dimensién: Conocimiento financiero
Indicador: Riesgo

¢ Tengo un plan econdbmico que me permite
tener la certeza de codmo vivir en los proximos
12 meses?

Indicador: Diversificacion de inversiones
¢ Considero que distribuyo correctamente mi
presupuesto personal, para llegar sin
dificultad a fin de mes?

Dimensién: Creencias financieras
Indicador: Valor del dinero en el tiempo
¢cLlevo un registro adecuado de mi
presupuesto personal para controlar mi dinero
(ingresos y egresos mensuales)?

Indicador: Intereses sobre préstamos
¢ Considero que una parte de mis ingresos
mensuales debe ser destinado al ahorro?

Dimension: Habilidades financieras
Indicador: Acceso financiero

Si mafana me quedara sin trabajo o fuente de
ingreso principal, ¢tengo suficiente dinero
ahorrado para vivir tranquilamente los
siguientes 6 meses?

Indicador: Herramientas informaticas
Es mas seguro tener mis ahorros en mi casa
que ponerlos en una institucioén financiera

Dimension: Actitud financiera

Indicador: Planeacion financiera

Prefiero invertir el dinero que tengo en
cuentas de ahorro con interés fijjo en una
entidad financiera

Indicador: Criterios de seleccion
Prefiero invertir el dinero que tengo en
productos de renta variable: fondos mutuos

Dimensién: Comportamiento financiero




Indicador: Responsabilidad sobre
decisiones financieras

En el ultimo afo, ¢ he perdido dinero por haber
tomado una mala decision de inversion?

80

10

Indicador: Manejo de presupuesto
Antes de tomar una decision financiera,
grecurro a un especialista?

11

Variable: Nivel de endeudamiento
Dimensién Créditos

Indicador: Tarjeta de crédito
Utilizo tarjeta de crédito

12

Indicador: Tarjeta de crédito
Realizo los pagos de mis consumos con
tarjeta de crédito (si no usa tarjetas de crédito,
pasar a la siguiente pregunta)

13

Indicador: Tarjeta de crédito
En mis compras con tarjeta de crédito, el pago
lo programo (directo, sin cuotas)

14

Indicador: Tarjeta de crédito
En mis compras con tarjeta de crédito, el pago
lo programo (en cuotas)

15

Indicador: Tarjeta de crédito
En los pagos de tarjeta de crédito realizo pago
minimo

16

Indicador: Tarjeta personal
En los pagos de tarjeta de crédito realizo pago
total

17

Indicador: Crédito personal
¢ En el ultimo afo he recurrido a una entidad
financiera para solicitar un préstamo personal
(el préstamo fue presencial)?

18

Indicador: Crédito personal

¢En el ultimo afo he recurrido a una entidad
financiera para solicitar un préstamo personal
(el préstamo fue virtual, todo el tramite, hasta
el desembolso, fue por teléfono)?

19

Indicador: Crédito personal
¢, Sé realmente cuanto dinero saldra de mi
bolsillo para pagar las cuotas de fin de mes?

20

Indicador: Crédito personal
¢ He adquirido préstamos a través de terceros
como amigos o familiares?

21

Indicador: Crédito personal

¢En esa deuda adquirida por intermediarios
(obtenida para los amigos o familiares), se
retrasa en las fechas de pago?




Indicador: Crédito hipotecario
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22 | ; Considero que el crédito hipotecario es una| 1 2 3 4
buena opcion para adquirir una propiedad?
Indicador: Crédito hipotecario
23 | ; Es mejor ahorrar dinero para comprar una| 1 2 3 4
vivienda?
Indicador: Crédito hipotecario
24 | ; Es mejor acceder a un crédito hipotecario| 1 2 3 4
para adquirir una vivienda?
Indicador: Crédito hipotecario
25 |;En el ultimo afo tengo un crédito| 1 2 3 4
hipotecario?
Informacion personal
, Masculino Femenino
26 | Género
1 2
.. Soltero Casado Conviviente Divorciado
27 | Estado civil
1 2 3 4
18 a 35 afos 36 a 64 anos
28 | Edad
1 2
29 | Ti d .. d Alquilada Propia Familiar Otra
ipo de vivienda ) ) 3 4
30 G do dei t ., Primaria Secundaria Maestro Técnica Universitaria
rado de instruccion 12 34 5 6.7 8.9
31 T|po de contrato: Asistente Técnico Especialista Funcionario Independiente
nombrado 1 2 3 4 5
32 T|po de contrato: Asistente Técnico Especialista Funcionario Independiente
contratado 1 2 3 4 5
33 T|p0 de contrato: Asistente Técnico Especialista Funcionario Independiente
nombrado 1 2 3 4 5
Red de L
UGEL M lidad
. Mi banco Baﬂggig: la Ijsl:go Leoncio Prlg\]/I.C :_p:olnfio UNAS er(l)titcl;z d
34 | Entidad donde labora Drado Prado Prado
1 2 3 4 5 6 7




Anexo 2. Coeficientes de confiabilidad

SPSS 25

Estadistico de fiabilidad variable cultura financiera

Alfa de Cronbach N° de elementos
, 705 10

Estadistico de fiabilidad variable nivel de

endeudamiento

Alfa de Cronbach N° de elementos
,811 15




Anexo 3. Vaciado de los resultados
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