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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre desempefio laboral
y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso
Beraun, 2021 y fue de carécter basico con enfoque de investigacion cuantitativa de nivel
relacional y disefio no experimental de estudio transversal, asimismo, las familias
(pobladores) del distrito Mariano Damaso Beraln Las Palmas conformaban la poblacion, de
ellos 111 fueron seleccionadas para la muestra, posteriormente la encuesta fue la técnica
aplicada para recopilar informacion con su respectivo cuestionario que abarcaba 20
afirmaciones con escala de medicion Likert, ademas para analizar los datos se utilizo el
analisis descriptivo e inferencial a través del Microsoft Excel y SPSS.

En conclusidn, segun el resultado obtenido mediante el coeficiente Rho de Spearman,
rs = 0,698; P-valor = 0.000 < 0.05, se determino el rechazo de la hip6tesis nula y se confirmo
la hipotesis alternante, por tanto, existe relacion directa y significativa entre desempefio
laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestién municipal del distrito Mariano
Déamaso Beraun, 2021, en ese sentido a mayor desempefio mayor es el cumplimiento de
metas.

Palabras claves: Desempefio laboral, cumplimiento de metas, plan de incentivos a la mejora
de la gestion municipal.

Abstract

The objective of the research was to determine the degree of the relationship between
the job performance and the incentive plan for improvements to management of the Mariano
Damaso Beraun district Municipality during 2021. [1t] was of a basic character, with a
quantitative research focus, at a relational level, and of a non-experimental design, of a cross-
sectional study. At the same time, the families (townspeople) in the Mariano Damaso Beraun
Las Palmas district made up the population; of them, 111 were selected for the sample. Later,
the survey technique was applied to collect information, with the respective questionnaire
that was made up of twenty affirmations, on a Likert measurement scale. Moreover, the
descriptive analysis was used for the data analysis, and the inferential [analysis] was done
using Microsoft Excel and SPSS.

In conclusion, according to the results obtained using Spearman’s Rho coefficient (rs
= 0.698; p-value = 0.000 < 0.05) it was determined that the null hypothesis [should be]
rejected and the alternative hypothesis [should be] confirmed. Thus, a direct and significant
relationship existed between the job performance and the incentive plan for the improvement
of the management at the Mariano Damaso Beraun district municipality during 2021. In this
sense, the greater the performance, the greater the completion of the goals.

Keywords: job performance, completion of goals, incentive plan for the improvement of
municipal management



INTRODUCCION

Las empresas tanto publicas como privadas necesitan del talento humano para lograr
sus objetivos y metas con el fin de impulsar su crecimiento y desarrollo; actualmente las
organizaciones requieren personas capaces de adaptarse a los cambios y solucionar cualquier
dificultad que se les presente, por ello es importante que las organizaciones y empresas
evallUen el desempefio de sus trabajadores o colaboradores para que puedan restablecer
aquellos problemas que dificultan su rendimiento, en ese sentido Chiavenato (2009) sefiala
que “la evaluacion de desempefio es un mecanismo o proceso que ayuda a identificar el
rendimiento del evaluado en otras palabras es una herramienta que facilita el analisis del nivel
de cumplimiento de sus tareas” (p. 245), puesto que se evalua desde de su puntualidad hasta

el logro eficiente de sus funciones teniendo en cuenta su potencial, habilidades y capacidades.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021) las municipalidades
contaban con 265,857 trabajadores hasta el 31 de marzo de dicho afio, mostrando un
incremento de 21.5% respecto a marzo de 2019, referente a su condicién laboral el 36.6% es
personal contratado por locacion de servicios, el 26.0% por CAS, el 21.1% pertenece al
Decreto Legislativo N° 728 y el 16,3% al Decreto Legislativo N° 276, dichos servidores
publicos tienen como finalidad realizar el uso eficiente de los recursos asignados como
también brindar a los ciudadanos informacion veridica y confiable respecto a los avances en
su ejecucion, en consecuencia la evaluacion de desempefio cobra mayor importancia, puesto

que busca mejorar los resultados de la organizacion.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética (2021) comunico que
“existen 1,874 municipalidades distritales y provinciales”, dichas entidades cuentan con una
herramienta denominada programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal y en sus

inicios fue conocido como plan de incentivos, cabe resaltar, que algunas municipalidades



alcanzan el 100% de las metas establecidas en el programa, la mayoria llega
aproximadamente al 80%, sin embargo existen municipalidades que estan por debajo de
dichos porcentajes, segin Resolucién Directoral N° 0007-2021-EF/50.01, (2021), “la
municipalidad del departamento de Lima, provincia Canta, distrito Santa Rosa de Quives
mostré un resultado negativo al no cumplir la meta en el afio 2020 del mismo modo “en el
afio 2021, por ende, perdio recursos para el afio fiscal 2022 (Resolucién Directoral N° 0006-

2022-EF/50.01, 2022).

Ademas, 1765 municipalidades equivalente a 94.3% de las cuales (184 provinciales y
1581 distritales) solicitan capacitacion para sus trabajadores municipales en distintos temas,
por tanto, a nivel regional 1042 municipalidades necesitan instrucciones sobre el programa de
incentivos a la mejora de la gestion municipal, dentro de ellas se encuentra el municipio del
departamental Ancash con un porcentaje de 95%, Lima 67% y Huéanuco 49%, conforme al
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020), siendo este tema con mayor
porcentaje de solicitud, esto refleja la importancia del talento humano quienes poseen
capacidades y habilidades destacables para comprender y adaptarse a los cambios, de tal

forma lograr los objetivos y metas planteadas.

En el afio 2020 y 2021 “la municipalidad del Departamento de Lima cumplio
oportunamente las metas fijadas en cada periodo de dicho afio, pero en los afios anteriores no
Ilegaba al 100%; por su parte la municipalidad regional de Huanuco alcanzo resultados

similares” (Resolucion Directoral N° 0006-2022-EF/50.01, 2022).

Con respecto, a la entidad municipal provincial de Leoncio Prado el Ministerio de
Economia y Finanzas, mediante (Resolucion Directoral N° 0017-2020-EF/50.01, 2020)
informd que “en el afio 2019 cumplié con cuatro de cinco metas establecidas en el programa”

“ocupando el puesto 31 de acuerdo a la clasificacion de ejecucion efectiva de metas”



(Resolucion Directoral N° 0019-2020-EF/50.1, 2020), pero “en el afio 2020 cumplio
exitosamente las metas asignadas” (Resolucion Directoral N° 0007-2021-EF/50.1, 2021), sin
embargo, en afio 2021 obtuvo los mismos resultados del afio 2019, es decir no llego al 100%

(Resolucidn Directoral N° 0006-2022-EF/50.1, 2022)

Con relacion a la municipalidad distrital Mariano Damaso Beraln Las Palmas el tipo
de clasificacion al que pertenece es D, asimismo el Ministerio de Economia y Finanzas a
través de la (Resolucion Directoral N° 016-2019-EF/50.01, 2019) comunico que “en el
periodo 2018 alcanz6 el 81.8%, por ende no le otorgaron el bono adicional, ademas se
encontraba en el puesto 2307, consecuentemente en “el afio 2019 ejecutaron el 100% de las
metas” (Resolucion Directoral N° 0017-2020-EF/50.01, 2020), por ello “recibieron
S/1,403,560.00, un millon cuatrocientos tres mil quinientos sesenta soles, dicho monto
incluye el bono adicional porqué cumplieron el total de las metas” (Decreto Supremo N° 125-
2020-EF, 2020), de igual forma, “ocupaba el puesto 12 del ranking” segun la (Resolucion
Directoral N° 019-2020-EF/50.01, 2020), del mismo modo en el afio 2020, cabe resaltar que
en ese periodo el cumplimiento de metas estaba divididos en dos plazos, por tanto, “en el
primer plazo la municipalidad cumplié oportunamente la meta 3, referente a la entrega
eficiente de canastas familiares” (Resolucion Directoral N° 0022-2020-EF/50.01, 2020) y “en
el segundo plazo también cumplieron las metas establecidas en el programa” conforme a la
(Resolucion Directoral N° 0007-2021- EF/50.01, 2021) y “en el afio 2021 también lograron
resultados favorables” (Resolucion Directoral N° 0006-2022- EF/50.01, 2022), con base a los
datos mencionados se aprecia que la municipalidad estd mostrando ligeros cambios en
referencia a los afios anteriores porqué desde el afio 2012 no cumplian al 100% las metas

fijadas en el programa.

De ello se desprende el problema general y especifico:



¢ Cudl es la relacion entre desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la
gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn, 20217

¢Cual es la relacion entre metas y el plan de incentivos a la mejora de la gestion
municipal del distrito Mariano Damaso Berain, 2021?

¢Cual es la relacion entre compromiso y el plan de incentivos a la mejora de la gestion

municipal del distrito Mariano Damaso Beradn, 2021?

Cabe mencionar el objetivo general y especifico:

Determinar el grado de relacion entre desemperio laboral y el plan de incentivos a la
mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021.
Determinar el grado de relacion entre metas y el plan de incentivos a la mejora de la
gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraln, 2021.

Determinar el grado de relacion entre compromiso y el plan de incentivos a la mejora

de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn, 2021.

También se detalla la hipétesis del estudio:

Existe relacidn directa y significativa entre desempefio laboral y el plan de incentivos
a la mejora de la gestién municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021

Existe relacion directa y significativa entre metas y el plan de incentivos a la mejora
de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre compromiso y el plan de incentivos a la

mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Berauln, 2021

Es necesario mencionar que el caracter de estudio fue basico con perspectiva

cuantitativa y esquema no experimental con estudio transversal, a su vez de nivel relacional.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes nacionales
Sandoval (2022) sefial6 que su investigacion tuvo como propdésito determinar la

relacion entre la satisfaccion y el desemperfio laboral de los servidores administrativos
de una entidad publica de piura-2022, del mismo modo su hipoétesis principal fue: existe
relacion entre la primera y segunda variable de dicho estudio, cabe resaltar que fue un
estudio cuantitativo modelo tedrico de caracter transitorio, ademéas no hubo
intervencion en las variables y categoria relacional, a su vez la muestra y poblacion
estaba conformada por 129 servidores, en tal sentido el caracter de la muestra fue no
probabilistico y la obtencion de la data fue mediante la (encuesta) y dos formularios
con tipo de escala Likert. El resultado que obtuvo fue que existe relacion, debido a que
el valor del coeficiente de Pearson fue 0,702, por tanto, concluy6 que la correlacién era

significativa alta.

Garfias (2021) en su estudio realizado sobre el “Cumplimiento de metas fisicas
y su relacién con el desempefio laboral en la generacidn de las resoluciones
administrativas de la Municipalidad Metropolitana de Lima 20197, su proposito era
determinar si existe una relacién entre las variables mencionadas y su hipotesis fue si
existe relacion significativa; en cuanto a su poblacién estaba conformado por 126
abogados pertenecientes al Régimen contrato administrativo de servicio, posteriormente

95 abogados fueron seleccionados para la muestra por medio del tipo muestral



estratificada, del mismo modo el modelo de estudio fue aplicada con orientacion
cuantitativa de modelo no experimental de tipo transversal y categoria relacional. El
método para la obtencion de informacion fue la encuesta con su respectivo cuestionario
que estaba conformado por 20 afirmaciones de cada variable y procesado en el
Microsoft Excel y SPSS, con ello llegaron a la conclusion que existe relacion entre las
variables, debido a que el valor Rho Spearman era 0.704 y su p valor fue 0,000

evidencio que fue significativa y alta.

Salcedo (2019) su trabajo de investigacion estaba orientado en determinar de
qué manera la atencion de las metas del plan de incentivos a la mejora y modernizacion
incide en la gestion de la municipalidad provincial del Cusco, 2018 y su hipotesis fue si
la primera variable incide de manera directa y significativa en la segunda variable, por
otra parte el enfoque de su investigacion fue cuantitativo y su nivel fue relacional con
enfoque no experimental de forma transversal, asimismo los funcionarios de la
municipalidad formaron parte de la poblacion, de los cuales 34 fueron seleccionados
como su muestra, ademas de ello utilizé dos encuestas con su respectivo cuestionario:
con respecto a la primera variable estaba conformado por 15 afirmaciones y la segunda
por 20, también tuvo en cuenta el analisis inferencial para hallar el nivel de correlacion,
en tal sentido con el resultado que obtuvo finalizo aceptando la hipdtesis alterna ya que
su p —valor < 0,05 y su coeficiente de correlacion fue de 0,834, en ese sentido,
determind que la atencion de las metas del plan de incentivos a la mejora y

modernizacién tiene correlacion alta con la gestion municipal.

1.1.2. Antecedentes locales
Huaytan (2021) en su tesis considerd como objeto fundamental, determinar la
relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio Laboral de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, ademas para realizar la investigacion



tuvo en cuenta el estudio basico de categoria correlacional porque aspird a identificar el
grado de asociamiento entre las variables aplicando la metodologia descriptiva
correlacional con enfogue no experimental y realizado en un solo momento. Su
poblacidn estaba formada por un grupo de 86 colaboradores de la municipalidad, siendo
esto el niumero total de la muestra y la estrategia que utilizo fue la encuesta con su
cuestionario de escala Likert; finalmente obtuvo como resultado que existe relacién
significativa porque su p-valor = 0.000 < 0.05 y su coeficiente de correlacién Rho

Spearman fue de 0.521, es decir refleja grado de asociacién mesurada.

Sénchez (2017), en su investigacion sostuvo que su finalidad fue determinar la
relacion del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal con la calidad
del gasto publico en las municipalidades distritales de Amarilis y Pillco Marca —
Huéanuco, 2016 y su hipotesis fue si ambas variables se relacionan de forma positiva,
para realizar su investigacion seleccioné como poblacién a la Municipalidad de
Amarilis con 54 trabajadores y Pillco Marca con 41 y utiliz6 el muestreo probabilistico,
su investigacion se basé en el enfoque cuantitativo y su nivel fue descriptiva relacional,
estudio no experimental en un periodo determinado, por otro lado aplico la entrevista y
encuesta con sus respectivos cuestionarios para recoger los datos de la investigacion,
asimismo utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para analizar los datos
obtenidos, con ello comprobo que existe relacion positiva y significativa con un valor
de correspondencia de Pearson 0.81 entre el programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal con la calidad del gasto publico, por tanto, deduce que hubo

mejoramientos en los aspectos financieros, atencion de tramites y servicios .



1.2. Bases Tebricas

1.2.1. Desempeiio laboral

La valoracién del desempefio laboral pertenece a la gestion de rendimiento, es
decir, esta dentro del sistema administrativo de gestion de recursos humanos y esta
sujeto a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), asimismo su ambito de
aplicacion es de escala nacional, especificamente sobre todas las entidades publicas
(Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, 2014), por tanto, su finalidad es identificar y
conocer la contribucion del personal (servidor civil) en el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, en ese sentido para realizar la evaluacion es necesario tener en
cuenta dos aspectos importantes las cuales son: metas y compromisos (Resolucion de

presidencia ejecutiva N°031-2016-SERVIR-/PE, p. 8-10).

También se considera como una apreciacion u valoracion sobre el rendimiento
de una persona, es decir el desempefio que muestra en un determinado puesto, el cual
refleja su permanencia, capacion o retiro, ademas de ello, es importante para estimar el
valor, la excelencia y las cualidades que posee (Chiavenato, 2007, p. 243), cabe resaltar
que la evaluacion de desempefio es relevante para que el gerente tome decisiones
correctivas en caso de que el trabajador muestre un desempefio bajo, pero si el
desempefio es bueno o supera lo esperado este debe ser reconocido de este modo
influye en su estado emocional (motivacién), por ende entrega lo mejor de si en el

cumplimiento de sus actividades o funciones (Werther y Davis, 2008, p. 302)

El desempefio laboral consiste en la eficiencia y eficacia con la que un
colaborador realiza sus funciones dentro de una organizacién, segiin Chiavenato (2009)
afirma que ““son las actitudes que posee el trabajador para alcanzar objetivos

establecidos, favoreciendo asi de manera positiva a la organizacion” (p. 260), en tal



sentido es el esfuerzo que realiza el colaborador para cumplir eficientemente sus

funciones para ello el individuo utiliza diversas estrategias que influyen en su logro.

La evaluacion de desempefio se realiza con la finalidad de aplicar acciones
correctivas mediante una retroalimentacion u otras estrategias, asimismo para
recompensar a aquellos que cumplen eficientemente sus funciones, por ello es
necesario que la organizacion y el colaborador conozcan el nivel de rendimiento; por

tanto, las razones mas importantes son las siguientes (Chiavenato, 2009, pp. 246-247):

e Recompensas. _El resultado de la evaluacion de desempefio sirve para que lo
organizacion tome decisiones en cuanto a salario, promociones, transferencias o
despidos, es decir esta vincula al orden de mérito que obtiene cada persona.

e Realimentacion. — La informacién que se obtiene mediante la evaluacion de
desempefio sirve para determinar si una persona necesita de retroalimentacion con el
fin de ayudarlos a mejorar el nivel de su rendimiento.

e Desarrollo. — Esta evaluacion permite que cada persona conozca cuales son sus
puntos fuertes para aprovecharlos al méximo y cudles son sus puntos débiles para
que pueda mejorarlo mediante entrenamiento o desarrollo personal, es decir mejorar
sus capacidades y habilidades.

e Relaciones. — Permite que los colaboradores mejoren su relacion laboral, es decir
entre sus pares, gerentes y subordinados.

e Percepcion. — Esta evaluacion permite que el colaborador tenga conocimiento sobre
la opinidn de sus comparieros respecto a él, esto ayuda a su estado emocional.

e Potencial de desarrollo. — Es importante que la organizacion conozca el potencial
de desarrollo de cada uno de sus colaboradores para que pueda tomar decisiones en

cuanto al programa de evaluacion, sucesion entre otros.
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e Asesoria. — El gerente o encargado de recursos humanos obtienen informacion
relevante para determinar si los colaboradores necesitan asesoria o consejeria ya sea

en tema laboral o personal.

Ademas, se considera como un instrumento que mide el nivel de rendimiento de
los colaboradores permitiendo identificar su desempefio de manera que la organizacion
cuente con informacion fidedigna sobre sus trabajadores y consecuentemente tome
decisiones, asimismo es importe determinar el responsable para la aplicacion de este
proceso sin que este sea burocratico sino eficiente y eficaz, en tal sentido son los

siguientes (Chiavenato, 2009, pp. 249-253):

a) Autoevaluacion. — Este proceso consiste en la autoevaluacion, es decir cada persona
se evalUa teniendo en cuenta ciertos criterios que influyen en la veracidad de sus
respuestas, ademas los ayuda a reflexionar en cuanto a su capacidad, eficiencia y
eficacia, asimismo identifican sus puntos débiles y fuertes permitiéndoles mejorar su
rendimiento.

b) El gerente. - Este es una de las formas mas comunes de evaluacion de desempefio
por el simple hecho de que el gerente mantiene relacion con todo el personal, sin
embargo, no puede hacerlo solo, sino que busca el asesoramiento del encargado de
recursos humanos con el fin de llevar un adecuado proceso y obtener resultados
verdaderos mediante un analisis objetivo.

c) El evaluado y el gerente. — Interviene el trabajador y el gerente; el papel del gerente
es brindar apoyo, asesoramiento y guiar, mientras que el individuo se evalGa en base
a la retroalimentacion y las condiciones que el gerente le brinde, de este modo

generar cambios en su desempefio.



11

d) El equipo de trabajo. — Esta evaluacion se lleva a cabo entre todos los integrantes
de un determinado grupo, es decir se evalUan entre ellos, por consiguiente, toman
decisiones en forma grupal sobre las mejoras y los objetivos que tienen que cumplir.

e) La evaluacidn de 360°. — Esta modalidad se considera como uno de los mas
completos porque la evaluacion lo realizan todos los que forman parte de una
organizacion, es decir los gerentes, jefes, los subordinados, proveedores, clientes o
usuarios, en tal sentido permite tener una vision mas amplia acerca del evaluado.

f) La evaluacidn hacia arriba. — Consiste en la evaluacion que realizan los
subordinados a los gerentes, en tal sentido su finalidad es evaluar los recursos,
condiciones y apoyo gue otorga el gerente a sus subordinados, consecuentemente
sirve para mejorar la relacion y las condiciones de trabajo.

g) La comision de evaluacion de desempefio. — Esta evaluacion esta a cargo de un
comité conformado por varios miembros entre permanentes y transitorias, en ellas
esta el presidente de la organizacion, ejecutivo de recursos humanos, el especialista
y los transitorios son los jefes inmediatos, la funcién del comité es monitorear y
hacer que se respeten las normas para que consigan resultados contundentes.

h) El érgano de recursos humanos. — En esta modalidad el area de recursos humanos
Ileva toda la responsabilidad, también es uno de los méas usados, pero tiene ciertas
desventajas por ser de caracter burocréatico y estandariza el desempefio de los

colaboradores.

También existen roles y responsabilidades para entidades publicas con més de
20 trabajadores, por medio de la Resolucion de presidencia ejecutiva N°031-2016-
SERVIR-/PE, (2016) hace mencién los siguientes roles y responsabilidades que deben

cumplir:
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a) Evaluado. - Dentro de ello se encuentran los directivos publicos teniendo en cuenta
al personal de confianza, los servidores civiles de carrera y de actividades
complementarias y el personal de confianza que no forma parte de los directivos.

b) Evaluador. — Puede asumir la responsabilidad de evaluador los funcionarios,
directivos, jefes o responsables de un area o quien tenga servidores bajo su mando.

c) Comité institucional de evaluacion. — Lo integra el encargado de la oficina de
recursos humanos, un representante del mismo grupo del servidor evaluado y un
representante de los evaluadores.

d) ORH. - Es el responsable del area de recursos humanos o el que cuente con
autorizacion para hacerlo.

e) Titular de la entidad. — Es el representante de la entidad, es decir el que tiene
mayor poder.

f) SERVIR. - En este caso SERVIR puede realizar dicha evaluacion por medio de la

gerencia de desarrollo de capacitacion y rendimiento perteneciente al servicio civil.

Cabe resaltar que las dimensiones de desempefio laboral son las siguientes:

a) Metas. — Es uno de los aspectos importantes que se debe evaluar para conocer el
logro del personal y puede ser evaluado a través de metas individuales y grupales, la
primera hace referencia a las metas que se asignan a cada servidor a diferencia del
segundo que es asignado a un area o unidad organica (Resolucién de presidencia
ejecutiva N°031-2016-SERVIR-/PE, p. 37).

b) Compromisos. — Hace referencia a las competencias y/o caracteristicas que posee
un trabajador, dichos aspectos influyen en el alcance de objetivos y metas de una
institucion, cabe mencionar que esta integrado por el conocimiento, habilidades y

actitudes, sin embargo, este compromiso puede ser transversal o especifico porque
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puede ser aplicado a todo el personal o de acuerdo al puesto que ocupa (Resolucion

de presidencia ejecutiva N°031-2016-SERVIR-/PE, p. 40).

1.2.2.Plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal

Fue establecido en el afio 2009 a traves de la Ley N°29332 conocido como plan
de incentivos, entrando en funcionamiento en el afio 2010 como programa de
incentivos; en Articulo 1, inciso 1.1. resalta que el objetivo principal es incentivar a
los gobiernos locales, es decir a las municipalidades distritales y provinciales a
incrementar su nivel de recaudacion tributaria, asimismo la ejecucién de gasto en sus
distintos proyectos de inversion y mejorar la calidad de vida, ademas, es financiado
por los recursos presupuestales del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por
el Presupuesto del Sector Pablico al igual que el fondo de compensacién municipal, la
autorizacion es promulgada por medio del Decreto Supremo a cargo del Ministro de
Economia y Finanzas, por tanto, las municipalidades lo incorporan en la fuente de

financiamiento Recursos Determinados (Ley N°29332, 2009).

Segun el Decreto Supremo N° 001, 2021-EF emitida por el ministerio de
economia y finanzas sefiala que el plan, es decir el programa es considerado como una
herramienta de incentivos cuya finalidad es mejorar la condicion de los servicios
publicos y es ejecutada por las municipalidades en el &mbito nacional, ademas esta
sujeto al presupuesto por resultados, del mismo modo busca impulsar el incremento y

avance de la economia local para mejorar su gestion y competitividad.

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas autoriza la transferencia de
recursos (incentivo monetario) a las municipalidades que obtienen un porcentaje mayor
o0 igual a 80% en el cumplimiento de las metas de un determinado periodo, menor a ello

no, ademas brinda un bono adicional a las municipalidades que alcanzan el 100% de las
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metas, también otorga un incentivo no monetario, puesto que emite un reconocimiento
publico a las municipalidades que se encuentren en los tres primeros puestos del
ranking de cumplimiento de metas, ello muestra las posiciones que ocupa cada
municipalidad de acuerdo a su tipo de clasificacion. En cuanto a la distribucién de
metas este tiene como referencia el tipo de clasificacion que va desde A hasta G como
también las carencias de la poblacion y la Ley N° 27972 Ley Organica de

Municipalidades.

En cuanto a la clasificacion de municipalidades se divide en 7 grupos, de las
cuales 2 pertenecen a municipalidades provinciales y 5 forman parte de las
municipalidades distritales, cuya abreviatura es de A hasta G, a su vez representan a los
que pertenecen a ciudades principales y los que no.

Tabla 1

Clasificacion de Municipalidades Provinciales y Distritales

Nombre del grupo Jurisdiccion Abreviatura N°
M.unl-(:lpalldades pertenecientes a ciudades Tipo A 74
principales
Municipalidades no pertenecientes a ciudades Provincial

Hnicip P Tipo B 122
principales
Municipalidades de Lima Metropolitana Tipo C 42
I\/_Iumupahdgde_s pertenecientes a otras Tipo D 129
ciudades principales
Municipalidades no pertenecientes a ciudades
principales, con mas de 70% de poblacion Tipo E 378
urbana
Municipalidades no pertenecientes a ciudades ~ Distrital
principales, con poblacion urbana entre 35% y Tipo F 509
70%
Municipalidades no pertenecientes a ciudades
principales, con menos de 35% de poblacion Tipo G 620
urbana
TOTAL 1874

Nota: Decreto Supremo N° 001-2021-EF.
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El plan, conocido como el programa consta de metas que son disefiadas e
implementadas por entidades publicas de ambito nacional, asimismo las metas
establecidas estan sujetos a una evaluacién para determinar su cumplimiento y en base
a ello las entidades podran acceder a los recursos asignados (transferencia de

presupuesto).

También, tiene en cuenta el ranking de cumplimiento de meta que refleja la
posicion que ocupa cada municipalidad y es determinado por tres componentes:
sumatoria del puntaje ponderado de metas cumplidas de las establecidas en el afio
fiscal, por la proporcion de metas, establecidas al afio fiscal y por la proporcion de
metas cumplidas, respecto de las establecidas al 31 de diciembre del afio anterior, es
importante resaltar que la Direccion General de Presupuesto Publico se encarga de
elaborar el “ranking de cumplimiento de metas” y lo aprueba por intermedio de la

Resolucion Directoral hasta el mes de abril de cada afo.

Cabe destacar, que las dimensiones del plan y/o programa de incentivos a la

mejora de la gestion municipal son las siguientes:

a) Meta 2: fortalecimiento de la administracidn y gestion del impuesto predial. -
Es relevante mencionar que el impuesto predial “es el valor que se abona de manera
anual por los predios urbanos y rusticos” (Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 2004)
y se basa en incrementar la recaudacion a un nivel adecuado, asimismo se debe
registrar informacion cuantitativa en el sistema de la meta predial, esto fue propuesto
por la Direccion General de Politica de Ingresos Publicos (DGPIP) del Ministerio de
Economia y Finanzas, cabe sefialar que esta orientada a las municipalidades de tipo
A, B, C, Dy E (Direccién General de Politica de Ingresos Publicos Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021).
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b) Meta 3: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos solidos
municipales. — Este lineamiento tiene como finalidad que los municipios de tipo A
hasta E, apliquen un sistema de gestion integral de residuos sélidos, dénde prioricen
los residuos tanto organicos como inorganicos, con ello se lograra la proteccion del
medio ambiente y salud (Ministerio Del Ambiente Direccion General de Gestion de
Residuos Sdlidos, 2021).

c) Meta 4: Acciones para promover la adecuada alimentacion, la prevencién y
reduccion de la anemia. — Su fin es desarrollar actividades municipales y
comunitarias que contribuyan al mejoramiento de la nutricion o alimentacién y de
este modo prevenir la anemia en nifias y nifios menores de 1 afio, del mismo modo
busca un impacto positivo en la alimentacion familiar (Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica Direccion de Promocion de la Salud
Ministerio de Salud, 2021). Debido a la emergencia sanitaria se brindo otras
modalidades para el seguimiento de esta meta, el cual es ejecutada por los actores
sociales a través de llamadas telefonicas y visitas domiciliarias, con ello se logra un

seguimiento eficiente y efectivo.

1.3. Definicién de términos

e Metas grupales. — “Estas metas se originan del plan operativo institucional POI de
la entidad y es establecida por el area de planeamiento y presupuesto o quién haga
de sus veces, asimismo tienen relacion con los objetivos del area o unidad orgénica”.
(Resolucion de presidencia ejecutiva N°031-2016-SERVIR-/PE, 2016, p. 38).

e Metas individuales. — “Estas metas tienen relacion directa con las responsabilidades
del puesto y la finalidad del area o unidad organica, es decir sirve para evaluar el
desempefio individual del servidor puablico” (Resolucidn de presidencia ejecutiva

N°031-2016-SERVIR-/PE, 2016, p. 38).
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e Conocimientos. — El conocimiento abarca el saber, también se considera como
informacion que ayuda a convertir algo o a alguien que realiza actividades, es decir
es la capacidad que tiene una persona o un grupo de una institucion de pensar, actuar
y tomar decisiones correctas y/o eficientes (Drucker, 1992, como se cit6 en
Chiavenato, 2009, p. 402)

e Habilidades. — Segun Gomez, Balkin y Cardy (2008) afirman que “las habilidades
son competencias de comunicacion, organizacion y analisis” (p.262), asimismo
Chiavenato (2009) menciona que la habilidad “se conoce como saber hacer, en
pocas palabras es saber usar el conocimiento para enfrentar y resolver obstaculos o
problemas” (p. 50), por tanto, son aquellas destrezas de cada persona que los ayuda a
realizar un trabajo eficiente y eficaz.

e Actitudes. — Segun Robins (2003) indica que “la actitud de un trabajador puede ser
favorable o desfavorable y esto influye en su comportamiento laboral” (p.71), por
tanto, la actitud estad mas relacionada a la parte emocional, también se considera
actitud “el saber hacer que ocurra, es decir se caracteriza por asumir riesgos, lograr y
superar los objetivos y metas de la entidad o empresa” (Chiavenato, 2009, p.50)

e Campanias publicitarias. — Las etapas de la campafia publicitaria va desde la
formulacion de la idea, disefio y el canal por el cual se transmite, para dicho proceso
participan profesionales que con sus conocimientos y habilidades aportan en la
creacion, en ese sentido “la campafia publicitaria es un conjunto de actividades que
realizan los entes publicos con el fin de lograr metas informativas y
comunicacionales” (Decreto Supremo N°064-2023-PCM, 2023).

e Bono adicional. - Es el monto que se acumula de todas las municipalidades que no

cumplieron las metas, ese monto es distribuido a los municipios que cumplen el
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100% de sus metas asignadas en el curso del afio fiscal, por tanto, se considera un
incentivo adicional (Decreto Supremo N° 001-2021-EF, 2021).

Gestion municipal. — “Hace referencia que los gobiernos locales deben fomentar la
participacion de los pobladores para que formulen planes de desarrollo, presupuesto
y gestion, por ello la poblacion debe contar con informacién actualizada y veridica”
(Del castillo, 2007, p. 82).

Incentivos Presupuestarios. — Este término hace referencia al incentivo monetario,
cuyo monto a transferir es evaluado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) con la aprobaciéon de la Direccion General de Presupuesto Publico, cuyo
objetivo es mejorar el desempefio institucional, bajo responsabilidad de los
gobiernos locales y nacionales, consecuentemente logren mayor eficiencia en los
servicios publicos y los objetivos planteados (Decreto Legislativo N° 1440-2018).
Servicios Publicos. — Son actividades que realiza el Estado a través de las
instituciones publicas, orientado a la poblacion con el fin de satisfacer sus
necesidades, es por ello que los “gobiernos regionales promueven el desarrollo y la
economia regional, asimismo son los responsables de impulsar actividades,
inversiones y servicios publicos acorde a las politicas, planes nacionales y locales de
desarrollo” (Articulo 192 de la Constitucion politica del Per 1993), de tal manera
las entidades utilizan los recursos que el Estado les provee con la finalidad de
cumplir con sus metas u objetivos estratégicos institucionales, por ello el conjunto
de erogaciones que conlleva cada actividad se denominado gasto pablico a su vez
cuentan con creditos presupuestarios aprobados para dicho fin (Decreto Legislativo
N° 1440-2018).

Presupuesto por resultado. — con respecto a este término es considerada “como

técnica de la administracion publica que entrelaza los recursos con resultados
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mesurables que contribuyan al bienestar de la poblacion, esto se lleva a cabo
mediante los programas presupuestales, seguimiento, evaluacion e incentivos
presupuestarios” (Decreto Legislativo N° 1440-2018), de tal manera que utiliza
indicadores para poder medirlos, esto también ayuda a que las entidades publicas

realicen sus gastos de manera eficiente.



2.1.

2.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLE
Hipotesis general
Existe relacion directa y significativa entre desempefio laboral y el plan de
incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn,

2021.

Hipotesis especifica
Existe relacion directa y significativa entre metas y el plan de incentivos a la

mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021.

Existe relacion directa y significativa entre compromiso y el plan de incentivos a

la mejora de la gestién municipal del distrito Mariano Ddmaso Beraun, 2021.



2.3. Matriz de consistencia

Tabla 2
Desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn, 2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante general Objetivo general Hipotesis General Variable asociada: Tipo de estudio
i i5n di Bésica
¢Cuadl es la relacion entre Determinar el grado de relacion . E_x!ste .relauon directa y - o
~ ~ significativa entre desempefio Descriptiva
desempefio laboral y el plan de  entre desempefio laboral y el plan X !
. : 4 . . X laboral y el plan de incentivos a .
incentivos a la mejora de la de incentivos a la mejora de la . ” Relacional
gestion municipal del distrito gestion municipal del distrito mur:ﬁzim:{%r; %eisltarligssl\glgrr]iano Desempefio laboral Disefio
Mariano Damaso Berauln, 2021?  Mariano Ddmaso Beradn, 2021. P

Damaso Beralin, 2021

Interrogantes especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica
Variable supervision:
, - . : Exi ion di Plan de incentivos a la
P1: ;Cudl es la relacion entre O1: Determinar el grado de H1: Existe relacion directa y - -
; . - significativa entre metas y el mejora de la gestion
metas y el plan de incentivos a la  relacion entre metas y el plan de . . d -
: y o . ; . plan de incentivos a la mejora municipal
mejora de la gestién municipal incentivos a la mejora de la e -
- : . iy L Co de la gestion municipal del
del distrito Mariano Damaso gestion municipal del distrito distrito Mariano Damaso
Beraln, 2021? Mariano Damaso Berauin, 2021.

Beraln, 2021.

. . . H2: Existe relacion directa
P2: ¢Cual es la relacion entre O2: Determinar el grado de P Y
X L - significativa entre compromiso
compromiso y el plan de relacion entre compromiso y el . .
. . . . . . y el plan de incentivos a la
incentivos a la mejora de la plan de incentivos a la mejora de . - -
. - - - L S mejora de la gestion municipal
gestion municipal del distrito la gestion municipal del distrito

Mariano Damaso Beraun, 2021? Mariano Ddmaso Beraun, 2021. del distrito Marlano Damaso
Beraln, 2021.

No experimental
Transversal

Poblacion y muestra

200 familias del caserio las
palmas Distrito Mariano
Démaso Beraln, 2021 y la
muestra fue 111 familias.

Técnica de recoleccion de
datos

Encuesta

Técnica estadistica

Estadistica descriptiva e
inferencial: tablas, graficos
y Rho Spearman

Nota. La tabla 2 contiene informacién sobre la matriz de consistencia.
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2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

22

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
Conceptual. “Estd dentro de los subsistemas . Metas grupales 1,2,3,4
del engranaje administrativo de gesti6n de Metas Metas individuales 6
recursos humanos y tiene como propdsito ' S
determinar y conocer la participacién o _Conocimiento 7.8
rendimiento de los servidores civiles en las -
Desempefio laboral metas y objetivos institucionales” (Resolucion - Habilidades 9,10
(Variable asociada) de presidencia ejecutiva N°031-2016-SERVIR-
/PE, p. 8) Compromisos
Operacional. Valorar el desempefio de los .
trabajadores por medio de los pobladores de Las - Actitudes 11,12
Palmas de acuerdo a los criterios establecidos en
el cuestionario.
Meta 2- - Campafas publicitarias 13
Fortalecimiento de la . Registro de informacién en los  Cuestionario
administracion y gestion casilleros del médulo ESAT del (Anexo 1)
del Impuesto Predial SISMEPRE 14
Concepto. “Es un instrumento de incentivos .,
presupuestarios bajo el cargo del Ministerio de . pjeta 3: Talleres sobre segregacion de
Plan de incentivos ~ Economia y Finanzas que fomenta la mejora de |ynjementacion de un residuos solidos 15
alamejoradela la calidad de los servicios pablicos que brindan  gistema integrado de . Manejo de residuos solidos
gestion municipal  los municipios en el 4mbito nacional” (Decreto manejo de residuos 16
(Variable supremo N° 001, 2021-EF, 2021). s6lidos municipales . Reporte de la cantidad de residuos
supervision) Operacional. Busca conocer el cumplimiento s6lidos 17
de metas a través de la percepcion de los . . o
pobladores de Las Palmas. - Meta 4: Acciones para - Visitas domiciliarias mt_ensuales
promover la adecuada dentro del plazo establecido 1819
alimentacion, y  1a  pegigtro de las visitas domiciliarias
prevencion y reduccion o g aplicativo 20

de la anemia

Nota. Esta tabla muestra la informacién de las variables, es decir su concepto, dimensiones, indicadores y el instrumento.



CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.2.

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo y de categoria basica, porque
tuvo como finalidad incrementar los conocimientos sobre el avance y resultado del plan
de incentivos a la mejora de la gestion municipal, al respecto Elizondo (2002) afirma
que, “este tipo de investigacion también es conocido como pura, basica, fundamental o
tedrica, haciendo referencia a la construccién de datos con teorias que fundamentan y

afiaden informacion a los fendmenos que estan siendo estudiados” (p. 22).

El nivel de la investigacion fue relacional, porque analiza a dos variables
(bivariado), buscando asi conocer el grado de asociacion entre ellas, es decir a mayor
aplicacién mayor sera el resultado; para determinar el grado de asociacién primero se
mide a cada variable, posteriormente se cuantifican y al final se establece la vinculacién

(Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014, p. 93).

Disefio de la investigacion

La investigacion fue parte del esquema no experimental, puesto que, “las
variables no son intencionalmente manipuladas, es decir que se observa al fenémeno tal
y como se muestra en el contexto y posteriormente es analizada” (Toro y Parra, 2006,
p. 158), ademas fue de corte transversal porque “se describe y analiza al fenomeno en
un solo y Unico momento” (Hernandez et al., 2014). La siguiente figura muestra el

disefio de la investigacion que se realizo.
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Figura 1

Disefio de investigacion no experimental de corte transversal

Desempenio laboral
Variable asociada

P. 200 familias del (R)
caserio Las Palmas
n. 111 familias del

caserio Las palmas %
Plan de incentivos a la mejora

de la gestion municipal
Variable supervision

Nota: Esta figura muestra el esquema de la investigacion.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.Poblacién
Estaba agrupada por las familias (pobladores o ciudadanos) beneficiarias del
cumplimiento de metas del plan (programa) de incentivos a la mejora de gestion
municipal, quienes evaluaron el desempefio de los trabajadores que intervienen en el
eficiente y eficaz cumplimiento de metas. En tal sentido 200 familias del caserio Las
Palmas formaron parte de la poblacién, puesto que es la capital del Distrito Mariano

Damaso Beradin segun el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) Mariano

Damaso Beraun 2021.

3.3.2. Muestra
La cantidad de familias (pobladores) que formaron parte de la muestra se
obtuvo con la férmula para universos finitos, tal como se muestra en la siguiente gréfica

donde:
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Z: Nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de éxito =0.8
q: Probabilidad de fracaso =0.2
e: Margen de error =0.05
N: poblacion =200
Figura 2
Muestra
n= Z/\Z*p*q*N
e"2(N-1)+(2"2(p)*(a))
n= 122.9312
1.112156
n= 111 familias

Nota: NUmero de familias de la muestra.

3.4. Técnica de recoleccién de datos
La herramienta empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta offline y
online, teniendo como instrumento al cuestionario con 20 afirmaciones de las cuales 12
pertenecen a la variable desemperio laboral y 8 al plan de incentivos a la mejora de la
gestion municipal con escala de medicion tipo Likert, teniendo en cuenta 5 alternativas
donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo con ello se busc6 generar datos

suficientes que sirvieron para realizar el estudio.

3.4.1.Validez
Segun Hernandez y Mendoza (2018), “la validez hace referencia a la magnitud
que sostiene un instrumento de medir lo que aspira medir y se determina a través del

juicio de experto” (p. 326).
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En tal sentido la validez de contenido del instrumento lo realizaron tres (3)
docentes expertos en el tema a través de una ficha de evaluacion, los cuéles contaban

con 7 aspectos de calificacion en un rango de 5 a 100 puntos.

En efecto los datos obtenidos mediante el juicio de experto oscilaban entre 80 a
100 puntos, mostrando un promedio total de 91, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 4
Validacion de instrumento mediante juicio de experto

Item CRITERIOS Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3

1 Los |te_ms son c_laros y estan redactad_os en 80 95 95
lenguaje apropiado al grupo de estudio

2 Los items ayudan a describir conductas 85 90 100

3 qu_ﬁem§ presentan consistencia con el marco g5 90 95
tedrico vigente

4 Los_ |te_ms tienen cc_)herer?ua con la composicion 85 90 100
de indicadores y dimensiones

5 !_a _cantldad de items son suficientes para cada 80 90 100
indicador

6 L,a .organlzauon de los items tiene una secuencia %0 85 95
l6gica

7 Elinstrumento es Util para el estudio propuesto 85 95 100

PROMEDIO PARCIAL 84.3 90.7 97.9
PROMEDIO TOTAL 91.0

Nota: Datos obtenidos mediante juicio de expertos.

3.4.2.Confiabilidad
La prueba de confiabilidad o fiabilidad “hace referencia al grado en que un
instrumento al aplicarse en la misma muestra en ocasiones repetidas produce el mismo
resultado” Hernandez y Mendoza (2018, como se cité en Hernandez et al., 2017).
Por tanto, se realiz6 una prueba piloto a 20 familias (pobladores) del Distrito

Mariano Damaso Berain Las Palmas, consecuentemente se calculé la prueba de
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confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, el cuél arrojo un resultado de

0,938, esto representa un nivel de confiabilidad excelente.

Tabla b

Prueba de confiabilidad o fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 20

Nota: Informacién de la prueba Alfa de Cronbach

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

3.5.1. Estadistica descriptiva
Los datos obtenidos fueron procesados en el Microsoft office Excel, mediante el
cual se obtuvo informacion sobre el comportamiento de los datos de cada variable,
asimismo fue de utilidad para presentar los resultados a través de tablas y graficos; “su
proposito es presentar la informacion de forma adecuada, clara y oportuna” (Naupas et

al., 2013, p. 419).

3.5.2. Estadistica inferencial
Se aplico para hallar la hipétesis de la investigacion, en tal sentido Naupas et al.,
(2014) menciona que es Util para estimar y probar la hip6tesis, empleando la prueba
paramétrica cuando los datos muestran una distribucion normal con el coeficiente de
correlacion de Pearson, pero si no tiene distribucién normal se opta por la prueba no

paramétrica con el coeficiente de correlacién de Spearman.



CAPITULO IV: RESULTADOS
La encuesta fue aplicada a 111 familias (pobladores) del caserio de Las Palmas,
siendo este la capital del distrito Mariano Damaso Beradn, cabe resaltar que los pobladores
son los principales beneficiarios del cumplimiento de metas del Plan de incentivos a la

mejora de la gestion municipal.

4.1. Analisis descriptivo de los datos generales

4.1.1.Género de los encuestados.
En la siguiente imagen se observa que mas del 50% estaba representado por el

género femenino y un porcentaje minimo por el género masculino.

Figura 3

Género de los encuestados

GENERO

100%
81%
80%
60%
40%
19%
20%

0%
Femenino Masculino
4.1.2.Edad de los encuestados.
En la figura 4 se evidencia la edad de los pobladores encuestados agrupados en
rangos que va desde 18 a mas de 54 afios, en tal sentido un 6% representan a los que se

encuentran entre 18 a 23 afos, 17% de 24 a 29 afios como también de 30 a 35 afios,



29

10% de 36 a 41 afos, 1 9% de 42 a 47 afios, 22% de 48 a 53 afios y el 9% identifica a

los que se encuentran de 54 afios a mas.

Figura 4

Edad de los encuestados

EDAD

25%
22%

. 19%
20% 17%  17%

15%

10% 10% 9%
6%
5%

0%
18-23 afios 24-29 afios 30-35 afios 36-41 afios 42-47 afios 48-53 afios 54 amas
afios

4.2.Analisis descriptivo de la variable desempefio laboral

4.2.1.Considero que los trabajadores de la municipalidad cumplen oportunamente las
metas del plan de incentivos a la mejora de la gestién municipal.

Se observa que mas del 50% de los encuestados destacaron que efectivamente
los trabajadores de la municipalidad cumplen con las metas establecidas en el plan,
asimismo un 20% esta totalmente de acuerdo porque recuerdan que gracias al
cumplimiento de metas el pueblo cuenta con un moderno vehiculo recolector de
residuos solidos, sin embargo, el 6% esta en desacuerdo, debido a que los que los

trabajadores no brindan una informacion detallada y fidedigna.
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Figura 5
Los trabajadores cumplen oportunamente las metas del plan de

incentivos a la mejora de la gestion municipal

70%
0,
60% 58%
50%
40%
30%
o 20% 16%
20% 0
10% 6%
0% ]
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

4.2.2.Los trabajadores de la municipalidad cumplen con las actividades programadas en el
tiempo establecido.

En la representacion 6 se analiza que 44% de los encuestados estan de acuerdo
que los trabajadores cumplen con las actividades programas dentro del tiempo
establecido, cabe resaltar que el 27% mencionaron que en ocasiones suelen cumplir y
en otras no, por lo tanto, no estan de acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el 21% y
6% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente, en tal sentido, los
pobladores opinaron que suelen reprogramar las actividades ocasionando insatisfaccion

y retraso.
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Figura 6
Cumplimiento de actividades en el tiempo establecido

50% 44%
40%
30% 27%
21%
20%
0 6%
10% 29,
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

4.2.3.Considero que los trabajadores de la municipalidad coordinan constantemente sobre
el cumplimiento de metas.

La figura 7 refleja que el 58% de los pobladores encuestados estan de acuerdo
que los trabajadores coordinan constantemente sobre el cumplimiento de metas del
plan, en tal sentido mencionaron que estan a favor porque los trabajadores informan
sobre dicho cumplimiento en las reuniones del “presupuesto participativo o rendicion
de cuentas”, por otro lado, el 23% de los encuestados se muestran indiferentes, también
se observa que el 13% estan en desacuerdo, debido a que una mala coordinacion
conlleva a reprogramar las actividades, siento esto un efecto negativo para el

cumplimiento de metas.



4.2.4.
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Figura7
Coordinacién entre los trabajadores

70% 58%
60%
50%
40%
30% 23%
20% 13%
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdoTotalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Los trabajadores de la municipalidad mantienen una comunicacion asertiva.

Se observa que el 42% de los pobladores encuestados estan de acuerdo que
existe una comunicacion asertiva entre los trabajadores de la municipalidad, no
obstante, el 25% estan en desacuerdo, a su vez el 23% se muestran indiferentes, en tal
sentido se deduce que a pesar de las diferencias en sus opiniones llegan a un acuerdo y

toman decisiones que contribuye al cumplimiento de metas.

Figura 8

Comunicacién asertiva entre los trabajadores

45% 42%
40%
35%
30% 25%
259 23%
20%
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acuerdo nien desacuerdo desacuerdo

desacuerdo
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4.2.5.Los trabajadores de la municipalidad tramitan a tiempo las solicitudes presentadas

por los pobladores sobre el cumplimiento de metas.
La imagen 9 muestra que el 34% de los encuestados estan de acuerdo con esta

afirmacion porque opinaron que los trabajadores tramitan las solicitudes en un rango de
una o una semana y media, sin embargo el 32% de ellos estan en desacuerdo debido a
que tienen que esperar dos a tres semanas para obtener informacion, cabe resaltar que si
el poblador ocupa un cargo (presidente de la junta vecinal, subprefecto, entre otros)
obtienen informacion de manera rapida, por tanto, se deduce que no existe igualdad y
dan prioridad segun su conveniencia, también se observa que el 27% se muestran
indiferentes.

Figura 9

Los trabajadores tramitan a tiempo las solicitudes

40%
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35% 32%
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4.2.6.Los trabajadores de la municipalidad entregan las tareas encomendadas en el tiempo
establecido.
El 41% estan de acuerdo que los trabajadores cumplen o entregan las funciones
0 tareas en un tiempo considerado y el 34% se muestra indiferente, mientras que el 21%

estad en desacuerdo, por ende, la mayoria de los encuestados mostraron su voto a favor
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porque piensan que los trabajadores hacen lo posible por cumplir las metas ya que
muestran ser eficaces, pero no eficientes, motivo por el cual hace falta reforzar la

comunicacion y coordinacion.

Figura 10

Los trabajadores entregan las tareas encomendadas en el tiempo establecido
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4.2.7.Los trabajadores de la municipalidad tienen conocimientos necesarios para realizar
sus funciones.

En la figura 11 se percibe que més del 50% de los encuestados estan de acuerdo
que los trabajadores tienen conocimientos necesarios para realizar sus funciones, pero
el 14% se muestra indiferente y solo el 7% esta en desacuerdo, en tal sentido los
pobladores mencionaron que los trabajadores en su mayoria son personas profesionales
con grado academico bachiller o titulados en efecto tienen conocimientos suficientes
para lograr los objetivos de la institucion, pero el lado negativo es que les falta ética

para realizar una buena gestion.
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Figura 11
Los trabajadores tienen conocimientos necesarios para realizar sus

funciones
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4.2.8.Considero que el nivel de experiencia juega un papel importante en el desempefio de
los trabajadores.

En la imagen 12 se muestran los porcentajes que los encuestados consideran
respecto a esta afirmacion, donde el 70% esta de acuerdo y el 13% totalmente de
acuerdo, pero el 15% se muestra indiferente porque opinaron que los trabajadores
pueden aprender poco a poco y depende la habilidad que tiene cada uno, también se
observa un porcentaje insignificante que no esta de acuerdo quiénes mencionaron que

con sus conocimientos tedricos pueden desempefiar bien sus funciones.

Figura 12
Importancia del nivel de experiencia en los trabajadores
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4.2.9.Los trabajadores de la municipalidad proponen ideas para mejorar el proceso.

Se observa que el 54% de los pobladores encuestados estan de acuerdo que los
trabajadores proponen ideas para mejorar el proceso con el fin de agilizar sus
funciones, ademas tienen la habilidad de escuchar y entender lo que expresa el poblador
de esta forma los ayudan a realizar sus tramites, sin embargo 23% de ellos se muestran
indiferentes ante esta afirmacion y el 18% estan en desacuerdo e hicieron énfasis en que
algunos trabajadores no son amables al momento de escucharlos e incluso los hacen
esperar.

Figura 13

Los trabajadores proponen ideas para mejorar el proceso
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4.2.10. Los trabajadores de la municipalidad brindan orientacion adecuada a los
pobladores.
Ante esta afirmacion el 71% de los encuestados indicaron que estan de acuerdo
y 3% totalmente de acuerdo, sin embargo 17% se muestran indiferentes y 8% no estan
de acuerdo, puesto que algunos trabajadores no tienen modales al momento de

atenderlos y no aclaran sus dudas generando controversias y falta de respeto.
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Figura 14
Los trabajadores brindan orientacion adecuada a los pobladores
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4.2.11. Los trabajadores de la municipalidad realizan sus funciones por iniciativa propia.
Respecto a esta afirmacion se observa que el 34% de los encuestados
expresaron que los trabajadores realizan sus funciones por iniciativa propia, 33% se
muestran indiferentes y 29% no estan de acuerdo, en tal sentido la diferencia entre ellos

es minima, mostrando asi que algunos muestran iniciativa y otros esperan 6rdenes.

Figura 15

Los trabajadores realizan sus funciones por iniciativa propia
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4.2.12. Los trabajadores de la municipalidad estan comprometidos en lograr los objetivos
de la entidad.
La figura 16 muestra que el 42% de los encuestados estan de acuerdo y 3%
estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, por otro lado, se observa que el 27%
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 25% estan en desacuerdo y
mencionaron que no todos los trabajadores estan comprometidos en lograr los objetivos
de la municipalidad, debido a que existen deficiencias en la comunicacion y

coordinacion entre los mismos trabajadores y posteriormente con los pobladores.

Figura 16
Los trabajadores estan comprometidos en lograr los objetivos de la
entidad
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4.3. Anadlisis descriptivo de la variable plan de incentivos a la mejora de la gestion
municipal.
4.3.1. Las campafias publicitarias que realizan los trabajadores de la municipalidad sobre
el impuesto predial son de facil comprension
En la grafica 17 se observa que el 61% de los encuestados estan de acuerdo que

las campafias publicitarias que realizan los trabajadores sobre el impuesto predial son
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de facil comprension, asimismo el 27% esta totalmente de acuerdo, en tal sentido los

pobladores mencionaron que las imagenes de los folletos ayudan a buena comprension.

Los efectos de las campafias publicitarias son positivos porqué incentivan a los
pobladores a pagar sus impuestos dentro de las fechas establecidas y esto también es
beneficioso para el poblador ya que obtienen un porcentaje de descuento por
puntualidad, ademas de ello participan en el sorteo que se realiza en fechas importantes
como aniversario del pueblo o navidad.

Figura 17
Las campafias publicitarias son de facil comprension
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4.3.2.Los trabajadores de la municipalidad registran oportunamente la informacién sobre
el monto recaudado en el sistema de registro de impuesto predial.

En la grafica 18 se percibe que los resultados respecto a la siguiente afirmacion,
los trabajadores registran oportunamente la informacion sobre el monto recaudado en el
sistema de registro de impuesto predial, donde el 50% de los encuestados estan de
acuerdo y el 14% estan totalmente de acuerdo, mientras que 33% se muestran

indiferentes, por otro lado, el 2% estan en desacuerdo.
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En ese sentido los pobladores mencionaron que a pesar de las diferencias entre
los trabajadores cumplen con registrar la informacidn ya que en las reuniones sobre
rendicion de cuentas informan las fechas en que deben registrarse la informacién sobre
el cumplimiento de metas.

Figura 18

Los trabajadores registran oportunamente el monto recaudado en el

sistema de registro de impuesto predial
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4.3.3.Los talleres que realizan los trabajadores de la municipalidad respecto a la
segregacion de residuos solidos son claras y precisas.

El 59% de los pobladores encuestados indicaron que estan de acuerdo y el 29%
estan totalmente de acuerdo que los talleres sobre segregacion de residuos sélidos son
claras y precisas, también resaltaron que es de suma importancia esas actividades
porque ayudan a mejorar en la conciencia ambiental, por ende, a conservar el medio
ambiente, ademas refleja un pueblo limpio y armonioso. Por otro lado, el 8% de ellos
no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, también un porcentaje insignificante estaban

en desacuerdo.
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Figura 19
Los talleres que realizan los trabajadores respecto a la

segregacion de residuos solidos son claras y precisas
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4.3.4.Los trabajadores de la municipalidad realizan un trabajo eficiente en la
implementacion del sistema integrado de manejo de residuos sélidos.

El la figura 20 se deduce que el 17% y 59% de los pobladores estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo respectivamente con esta afirmacién: que los trabajadores de
la municipalidad realizan un trabajo eficiente en la implementacion del sistema
integrado de manejo de residuos solidos, en tal sentido los encuestados mencionaron
que las actividades como el ecotrueque los ayudo a entender sobre el sistema integrado
de residuos solidos, ya que en esas actividades los pobladores llevan materiales
reciclables y lo intercambian por plantas ornamentales, abonos organicos y

herramientas de aseo, pero el 23% de ellos no estan de acuerdo ni en desacuerdo.
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Figura 20
Sistema integrado de manejo de residuos solidos
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4.3.5.Los trabajadores de la municipalidad registran oportunamente en el sistema los

reportes mensuales sobre la cantidad de residuos sélidos.
En la siguiente figura se observa los resultados de esta afirmacion, donde el

62% de los pobladores estan de acuerdo que los trabajadores registran oportunamente
en el sistema la cantidad de residuos sélidos, aseguran esto porque el sistema tiene un
plazo determinado para cargar informacion, por ende al cumplir las metas refleja que lo
realizaron dentro de ese plazo, considerando también los dias que son para subsanar
observaciones, también se aprecia que el 27% de ellos se muestran indiferentes, debido
a que no saben con exactitud las fechas en que se debe registrar la informacion para el

cumplimiento de metas.
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Figura 21
Registro en el aplicativo el reporte mensual sobre la cantidad de

residuos solidos
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4.3.6.Los trabajadores de la municipalidad capacitan al coordinador de visitas
domiciliarias para que realicen las visitas mensuales a las familias con nifios(as)
menores de un afio dentro del plazo establecido.

Los datos que se obtuvieron sobre esta afirmacién es que el 65% de los
encuestados enunciaron que estan de acuerdo y 23% estan totalmente de acuerdo que
los trabajadores capacitan al coordinador de visitas domiciliarias porque reciben sus
visitas mensuales de forma oportuna, durante las visitas el coordinador realiza
preguntas sobre la alimentacion y cuidado de sus nifios, también verifica el control cred
para incentivar a los padres sobre las vacunas y su sulfato para combatir la anemia.
Pero también se observa que el 9% se muestran indiferente y solo un 3% estan en

desacuerdo.
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Figura 22
Visitas domiciliarias oportunas
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4.3.7.Los trabajadores de la municipalidad realizan un trabajo articulado con los actores

sociales y red de salud.

Del 100%, 71% de los pobladores encuestados opinaron que estan de acuerdo y
17% estan totalmente de acuerdo que los trabajadores realizan un trabajo articulado con
los actores sociales y personal de la red de salud Mariano Damaso Beraln Las Palmas,
debido a que los actores sociales son los que coordinan con el coordinador de visitas
domiciliarias e intercambian informacion con el fin de determinar cuantos nifios estan
con anemia y cuantos estan mejorando, ademas mencionaron que el personal de la
municipalidad junto al director de la red de salud y actores sociales entregaron a las
familias galletas Nutri H para ayudar a combatir la anemia; sin embargo, un 10% de
ellos se muestran indiferentes respecto a esta afirmacion y un porcentaje insignificante

esta en desacuerdo.
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Figura 23

Trabajo articulado con los actores sociales y Red de salud
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4.3.8.Los trabajadores de la municipalidad registran las visitas domiciliarias en el
aplicativo dentro del plazo establecido.

En la ilustracion 24 se contempla que 63% de los pobladores encuestados estan
de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo con respecto a la afirmacion, en tal sentido
ellos manifestaron estar a favor porque las visitas domiciliarias lo realizan dentro de las
fechas establecidas, por ende, la informacidn que registran en el aplicativo también lo
realizan teniendo en cuenta los plazos determinados. Por otro lado, el 26% se muestran
indiferentes y aseguran que no saben las fechas en que los trabajadores deben registran

la informacidn.
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Figura 24
Registro oportuno de visitas domiciliarias
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4.4. Contraste de hipotesis
El contraste de hipdtesis es una parte fundamental de la investigacion porque
permite confirmar o refutar la relacion entre dos variables y esto se logra mediante los
analisis estadisticos, para ello se utilizo6 la prueba no paramétrica Rho Spearman.
Mondragon (2014 como se citd en Hernandez Sampieri y Fernandez Collado,
1998) afirma que el coeficiente de correlacion Rho Spearman sirve para calcular la
asociacion o correlacion entre las variables, es decir el grado de dependencia, el valor
gue muestra se establece mediante la siguiente formula:

6Y d?
- n(n? —1)

rs =
El valor se agrupa en rangos que va desde -1 hasta 1 positivo y su interpretacion
es la siguiente:
-0.91 a -1.00 existe asociacion negativa perfecta

-0.76 a -0.90 existe asociacion negativa fuerte

-0.51 a -0.75 existe asociacion negativa moderada
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-0.11 a -0.50 existe asociacion negativa media
-0.01 a -0.10 asociacion negativa débil
0.00 Asociacion nula
+0.01 a +0.10 asociacion positiva débil
+0.11 a +0.50 asociacion positiva media
+0.51 a +0.75 asociacion positiva moderada
+0.76 a +0.90 asociacion positiva fuerte

+0.91 a +1.00 asociacion positiva perfecta

4.4.1.Prueba de hipotesis general
HO: No existe relacion directa y significativa entre desempefio laboral y el plan
de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun,

2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre desempefio laboral y el plan de
incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn,
2021.

Tabla 6
Resultado prueba de hip6tesis general

Plan de incentivos a la
Desempefio mejora de la gestion

laboral municipal
Rho de Desempefio Coeficiente
Spearman laboral de correlacion 1.000 ,698™
Sig.
(bilateral) 000
N 111 111
Plan de incentivos Coeficiente
alamejoradela  de correlacion ,698™ 1.000
gestion municipal
Sig.
(bilateral) 000

N 111 111
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**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
rs = 0,698; P-valor = 0.000 < 0.05, por ende, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipoétesis alternante, esto quiere decir que existe relacion directa y
significativa entre desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion
municipal del distrito Mariano Ddmaso Beraun, 2021, ademas el grado de correlacion

es positiva considerable.

4.4.2.Prueba de hipdtesis especifica 1: Dimension metas y el plan de incentivos a la mejora
de la gestion municipal
HO: No existe relacion directa y significativa entre metas y el plan de incentivos

a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Ddmaso Beraun, 2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre metas y el plan de incentivos a

la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn, 2021.

Tabla 7

Hipdtesis especifica metas y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal

Plan de incentivos a la
Dimension mejora de la gestion

metas municipal
Rho de Dimension  Coeficiente
Spearman  metas de 1.000 629"
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 111 111
Plan de Coeficiente
incentivos a de ,629™ 1.000
lamejora  correlacion
de la Sig.
gestion (bilateral) 000
municipal 111 111

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

rs = 0,629; P-valor = 0.000< 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alternante, esto quiere decir que existe relacion directa y significativa entre



metas y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano

Damaso Beraun, 2021, ademas refleja una correlacion positiva considerable o

moderada.

49

4.4.3.Prueba de hipdtesis especifica 2: Dimension compromiso y el plan de incentivos a la

mejora de la gestion municipal

HO: No existe relacion directa y significativa entre compromiso y el plan de

incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn,

2021.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre compromiso y el plan de

incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn,

2021.

Tabla 8

Hipotesis especifica compromiso y el plan de incentivos a la mejora de la gestion

municipal
Plan de incentivos a la
Dimension mejora de la gestion
COMpPromiso municipal
Rho de Dimensién  Coeficiente
Spearman  compromiso de 1.000 644"
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 111 111
Plan de Coeficiente
incentivos a de 644" 1.000
la mejora de correlacion
la gestion Sig.
municipal (bilateral) .000
N 111 111

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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rs = 0,644; P-valor = 0.000 < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alternante, por ende, existe relacion directa y significativa entre compromiso y
el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso

Beraun, 2021, también muestra una correlacion positiva considerable.



CAPITULO V: DISCUSION
El objetivo general de la investigacion fue determinar el grado de relacién entre
desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito
Mariano Ddmaso Beraun, 2021 y la hipdtesis existe relacion directa y significativa entre
desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito

Mariano Damaso Beraun, 2021.

El valor de rs = 0,698 y el P-valor = 0.000 < 0.05, con este resultado se determiné que
existe relacion directa y significativa entre desemperio laboral y el plan de incentivos a la
mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021 y su grado de
relacion es positiva considerable, esto quiere decir que a mayor desempefio laboral mayor es
el cumplimiento de metas del plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal, de igual
forma en la dimension 1 metas y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal y la
dimension 2 compromiso, el resultado de la dimensién 1 fue rs = 0,629; P-valor = 0.000<
0.05, a su vez, dimension 2 rs = 0,644; P-valor = 0.000 < 0.05, demostrando que existe

relacion directa y significativa con correlacion positiva moderada.

Por tanto, el resultado tiene relacién con la afirmacion de Chiavenato (2009) dénde
menciona que el desempefio laboral es “la actitud que posee el trabajador para alcanzar
objetivos establecidos, favoreciendo de manera positiva a la organizacion” (p. 260) asimismo
coincide con la afirmacion de la Ley SERVIR, que el fin del analisis de desempefio laboral es
identificar y conocer la contribucion del personal (servidor civil) en el cumplimiento de

metas y objetivos institucionales, cabe resaltar que el talento humano desarrolla un papel
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fundamental en una empresa o entidad porqué de él depende el éxito o fracaso de la

organizacion.

También coincide parcialmente con la investigacion de Garfias (2021) en su estudio
realizado sobre el cumplimiento de metas fisicas y su relacion con el desempefio laboral,
basado en el método de la encuesta y su muestra estaba agrupada por 95 abogados a su vez
mediante el coeficiente Rho Spearman determind que existe relacion directa y significativa,
puesto que, su coeficiente rs = 0.704, p-valor fue 0.00 < 0.05, resaltando una asociacion alta,
por tanto, a medida que se cumple mayor cantidad de metas incrementa la valoracion del

desempefio laboral.

También se contempla un acercamiento con la investigacion de Sanchez (2017),
puesto que, segun los datos que obtuvo mediante la encuesta y entrevista aplicada a los
funcionarios de la municipalidad de Pillco Marca y Amarilis determin6é mediante la prueba de
Pearson que existe relacion del 81%, por tanto, considerd que la simplificacion de tramites en
la municipalidad y los servicios tuvieron ciertas mejoras, mostrando asi la importancia del

plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal y la calidad del gasto publico.

Asimismo, coincide parcialmente con la investigacion de Huaytan (2021). donde
concluyo que existe relacion entre gestion del talento humano y el desempefio laboral, dado
que, aplico una encuesta a 86 trabajadores de la municipalidad distrital de castillo grande y
por medio del coeficiente de correlacién Rho Spearman obtuvo como resultado que su p-
valor fue 0.000 y el nivel de correlacion rs = 0.521, mostrando una asociacion moderada, por
ello es relevante que los jefes tomen en cuenta o ayuden a fortalecer los conocimientos y

habilidades de sus colaboradores.
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CONCLUSION
Existe relacion directa y significativa entre desempefio laboral y el plan de incentivos a
la mejora de la gestién municipal del distrito Mariano Ddmaso Beraun, 2021, dado que,
el P-valor = 0.000 < a a.= 0.05, por tanto, a mayor desempefio laboral mayor seré el
cumplimiento de metas del plan de incentivos, cabe resaltar que el grado de correlacién
rs = 0,698, en efecto muestra una relacion positiva considerable o moderada.
En ese sentido, respecto a “la meta 2: en el afio 2021 la municipalidad logré recaudar s/.
53,939.42 soles de impuesto predial mostrando un incremento de s/. 21,215.8 con
respecto al afio anterior” (Ministerio de economia Yy finanzas, 2021), de igual forma en
“la meta 3: obtuvo un incremento en la cantidad de residuos organicos e inorganicos
por valorizados, debido que en el afio 2020 y 2021 alcanz6 46.83 y 124.06 toneladas
respectivamente” (Ministerio del Ambiente, 2022), consecuentemente en “la meta 4:
logro reducir el porcentaje de nifios de 6 a 11 meses con anemia que recibian visitas
domiciliarias, dado que, en el afio 2020 habia un porcentaje de 58.5% y en 2021
37.5%” (Ministerio de Salud, 2021), por ello es importante resaltar que un buen
desempefio ayuda a la entidad a obtener resultados positivos, de esta forma impulsa el
desarrollo y mejoramiento en la calidad de vida de los vecinos damasinos (pobladores).
Segun los resultados obtenidos en la primera dimension, donde el P-valor = 0.000<
0.05 se determina que existe relacién directa y significativa entre metas y el plan de
incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beradn,
2021, es decir, mientras mas metas cumplan mejor seré el beneficio del plan de
incentivos, también se demostrd que el grado de correlacién rs = 0,629 es positiva

considerable.
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Asimismo, es preciso mencionar que cada meta esta dirigida directamente a una
problematica, por ende, a medida que se cumple se mitiga dicho factor y
consecuentemente se logra el bienestar y satisfaccion de los pobladores.

En la dimension dos se determind que existe relacion directa y significativa entre
compromiso y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito
Mariano Ddmaso Beraun, 2021, puesto que, P-valor = 0.000 < 0.05, en tal sentido
muestra que los trabajadores comprometidos favorecen al cumplimiento eficiente de las
metas del plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal, asimismo se demostro
que el nivel de correlacién rs = 0,644 es positiva considerable.

Es necesario resaltar que en base a los resultados obtenidos existen aspectos
importantes que los trabajadores no estan tomando en serio, tales como la
comunicacion y coordinacion.

Finalmente se deduce que a mayor cumplimiento de metas tendra un efecto positivo en
la calidad de vida de los pobladores, por tal razon la evaluacion del desempefio cobra
mayor sentido y se considera como pieza fundamental para el cumplimiento de metas y

objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES
Es relevante que el encargado de RR. HH solicite capacitacidn para sus colaboradores
al Ministerio de Economia y finanzas, como también a los ministerios que tengan
relacion con las metas del plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal, de
esta forma mantenerlos actualizados y sean competentes, asimismo capacitar sobre el
plan operativo institucional para que conozcan con exactitud coémo y de qué forma
deben realizar sus funciones para el eficiente y eficaz cumplimiento de metas y
objetivos que tiene la institucion.
Si bien es cierto SERVIR es quién dicta las normas y procesos para que una entidad
publica realice la evaluacion de desempefio, el cual se respeta y se ejecuta, pero la
municipalidad por medio del area de recursos humanos deberia implementar un plan de
evaluacion complementario, es decir que realice una evaluacién de 360 grados, de este
modo puede obtener informacidn integral donde participan los jefes, comparieros,
subordinados, también los pobladores porqué son los principales beneficiarios del
cumplimiento de metas.
En tal sentido una buena evaluacién los ayudara a tomar decisiones correctas en el
momento necesario, de tal forma mejorara el nivel de desempefio y consecuentemente
el cumplimiento de metas individuales y grupales como también el bienestar de los
pobladores.
El responsable de recursos humanos conjuntamente con los jefes de area y
principalmente con el area de imagen institucional deben implementar estrategias de
informacidn, es decir, buscar mecanismos para brindar informacion a los pobladores de
manera respetuosa y clara que los ayude a resolver sus inquietudes, de esta forma los
trabajadores muestran el compromiso que tienen con la entidad, asimismo con la

poblacién.



Tambien, deben incentivar a los pobladores para que asistan a las reuniones sobre
rendicion de cuentas y presupuesto participativo, dado que, dichos aspectos son
considerados como mecanismo de participacion ciudadana, en consecuencia, es un
derecho del poblador.

Cabe resaltar que el area de recursos humanos debe proponer talleres entre los

trabajadores para mejorar el dialogo, comunicacion y coordinacion entre ellos.

56



57

REFERENCIAS

Congreso de la Republica. (17 de marzo de 2009). Ley N° 29332 de 2009 por la cual crea el
plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal. Normas legales, No. 392793.
Diario oficial el peruano.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de recursos humanos. (8° ed.). McGraw-Hill.
Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano. (32 ed.). McGraw-Hill.

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos. (5ta Ed.). Pearson
Educacion

Decreto Supremo N° 156-2004-EF. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal. (11 de noviembre de 2004).
https://diariooficial.elperuano.pe/Normas/obtenerDocumento?idNorma=29

Del Castillo. (2007). Diccionario Municipal Peruano: Herramientas para la gestion
municipal.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. (11 de junio de 2014). Aprueban Reglamento General
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil. Normas legales, N° 525139. Diario oficial
el peruano, 13 de junio de 2014.

Decreto Supremo N° 125 -2020-EF. Autorizan Transferencia de Partidas en el Presupuesto
del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020 a favor de Gobiernos Locales en el marco
del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal. (29 de mayo de
2020). https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/decreto-supremo/22456-decreto-
supremo-n-125-2020-ef/file

Decreto Supremo N° 001-2021-EF. (11 de enero de 2021). Modifican el Anexo A del
Decreto Supremo N° 397-2020-EF, que aprueba procedimientos para el cumplimiento
de metas y la asignacién de recursos del programa de incentivos a la mejora de la
gestion Municipal del afio 2021 y dicta otras medidas. Normas legales, N° 15822.
Diario oficial el peruano, 12 de enero de 2021.

Decreto Supremo N°064-2023-PCM. (22 de mayo de 2023). Aprueba el reglamento de los
requisitos para la autorizacién de realizacion de publicidad estatal establecidos en la
Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal, modificada por la Ley N° 31515.
Normas legales, N° 17260. Diario oficial el peruano, 23 de mayo de 2023.

Direccion General de Politica de Ingresos Publicos Ministerio de Economia y Finanzas
(2021). Guia para el cumplimiento de la meta 2 fortalecimiento de la administracion y
gestion del impuesto predial.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_2 PIl_202
1.pdf

Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica Direccion de Promocion
de la Salud Ministerio de Salud (2021). Guia para el cumplimiento de la meta 4
Acciones de municipios para promover la adecuada alimentacion, la prevencion y
reduccion de anemia.


https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_2_PI_2021.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_2_PI_2021.pdf

58

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metassfGUIA_META 4 Pl _202
1.pdf

Elizondo Lopez, A. (2002). Metodologia de la investigacién contable. (32 ed.). Paraninfo.

Garfias Damiano, J. (2021). Cumplimiento de metas fisicas y su relacion con el desempefio
laboral en la generacion de las resoluciones administrativas de la Municipalidad
Metropolitana de Lima 2019 [Tesis de Maestro, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/60209/Garfias_DM-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gbmez Mejia, L. R, Balkin D. B y Cardy R. L. (2008) Gestion de recursos humanos. (5ta
ed.). Pearson Educacion.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6° ed.). McGraw - Hill.

Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. MCGRAW-HILL.

Huaytan Tucto, L. (2021). Gestion del talento humano y el desempefio laboral del personal
de la municipalidad distrital de castillo grande — Huanuco. (Tesis de pregrado,
Universidad Nacional Agraria de la Selva).
https://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14292/2001/TS_HTL _2021.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Peru: Indicadores de gestion municipal
2020.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1791/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021). Per: Indicadores de gestion municipal
2021. https://www.gob.pe/institucion/inei/informes-publicaciones/3203958-peru-
indicadores-de-gestion-municipal-2021

Ministerio Del Ambiente Direccidén General de Gestion de Residuos Solidos, (8 de enero de
2021). Guia para el cumplimiento de la meta 3 Implementacién de un sistema
integrado de manejo de residuos sélidos municipales.
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_3_PIl_202
1.pdf

Ministerio de economia y finanzas (2021). Programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal: Mejora de los niveles de recaudacion de impuesto predial.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=102432&Ilang=es-ES&view=article&id=6984

Ministerio de Salud (2021). Repositorio unico nacional de informacion en salud, Indicadores
multisectoriales de anemia priorizados.
https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/Indicadores_Multisectoriales_Anemia.asp

Ministerio del Ambiente (2022). Peru limpio sistema de informacién para la gestion de
residuos solidos resumen de reportes anuales.
https://sistemas.minam.gob.pe/SigersolMunicipal/#/accesoLibre/resumenes


https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_3_PI_2021.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/GUIA_META_3_PI_2021.pdf
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=102432&lang=es-ES&view=article&id=6984
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=102432&lang=es-ES&view=article&id=6984
https://www.minsa.gob.pe/reunis/data/Indicadores_Multisectoriales_Anemia.asp

59

Mondragon, M. A. (2014). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de intervencién
en fisioterapia. Movimiento cientifico, 8(1), 98-104.

Naupas Paitan, H., Valdivia Duefias, M. R., Palacios Vilela, J. J. y Romero Delgado, H. E.
(2013). Metodologia de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la
Tesis. (5% ed.). Ediciones de la U.

Naupas Paitan, H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez, E. y Villagémez Paucar, A. (2014).
Metodologia de la investigacion Cuantitativa - Cualitativa y Redaccion de la Tesis.
(42 ed.). Ediciones de la U.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°031-2016-SERVIR/PE. (12 de febrero de 2016).
Aprueban por delegacién el manual de gestion de rendimiento. Normas legales, N°
13573. Diario oficial el peruano. 16 de febrero de 2016.

Resolucién Directoral N° 0012-2019-EF/50.01. (11 de marzo de 2019). Aprueban resultados
de la evaluacion del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre del afio 2018. Normas
legales, N° 14866. Diario oficial el peruano. 15 de marzo de 2019.

Resolucion Directoral N° 016-2019-EF/.50.01. (11 de abril de 2019). Modifican el Anexo de
la Resolucion Directoral N° 0012-2019-EF/50.01 y aprueban el ‘Ranking de
cumplimiento de metas’ correspondiente a las metas establecidas al 31 de diciembre
del afio 2018. Normas legales, N° 14904. Diario oficial el peruano. 17 de abril de
20109.

Resolucién Directoral N° 0017-2020-EF/50.01. (16 de mayo de 2020). Aprueban los
resultados de la evaluacién del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre del afio 2019.
Normas legales N° 15426. Diario oficial el peruano. 16 de mayo de 2020.

Resolucion Directoral N° 0019-2020-EF/50.01. (27 de mayo de 2020). Modifican el Anexo
de la R.D. N° 0017-2020-EF/50.01, incorporando resultados complementarios a la
evaluacion del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre del afio 2019, y aprueban el
“Ranking de cumplimiento de metas”. Normas legales, N° 15499. Diario oficial el
peruano. 28 de mayo 2020.

Resolucién Directoral N° 0022-2020-EF/50.01. (17 de junio de 2020). Aprueban los
resultados de la evaluacion del cumplimiento y el “Ranking de cumplimiento de
metas” correspondientes a las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal establecidas al 15 de junio del afio 2020. Normas legales, Diario
oficial el peruano. 19 de julio 2020.

Resolucién Directoral N° 0007-2021-EF/50.01. (10 de marzo de 2021). Aprueban los
resultados de la evaluacion del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre del afio 2020.
Normas legales, Diario oficial el peruano. 13 de marzo de 2021.

Resolucién Directoral N° 0006-2022-EF/50.01. (08 de marzo de 2022). Aprueban los
resultados de la evaluacién del cumplimiento de las metas del Programa de Incentivos



60

a la Mejora de la Gestion Municipal establecidas al 31 de diciembre del afio 2021.
Normas legales, Diario oficial el peruano. 11 de marzo de 2022.

Robbins, S. P. (2004). Comportamiento Organizacional: Conceptos, Controversias y
Aplicaciones. México Prentice Hall Hispanoamericana.

Salcedo Mufioz, R. M. (2019) La atencion de las Metas del plan de incentivos a la mejora 'y
modernizacion incide de manera directa y significativa en la gestion de la
municipalidad provincial del Cusco, 2018, (Tesis de Magister, Universidad Nacional
de Educacion Enriqgue Guzman y Valle).
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3229

Sandoval Murrillo, J. E. (2022) Satisfaccion y desempefio laboral en los servidores
administrativos de una entidad publica de Piura-2022. (Tesis de magister,
Universidad César Vallejo).
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96869/Sandoval_MJE-
SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Sanchez Pérez, W. A. (2017) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal y
su relacion con la calidad del gasto publico en las municipalidades distritales de
Amarilis y Pillco marca — Huanuco, 2016, (Tesis de Magister, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan).
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/3456/PGPDS%200
0019%20S24.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Toro Jaramillo, I. D. y Parra Ramirez, R. D. (2006). Método y conocimiento: metodologia de
la investigacion: investigacion cualitativa/investigacion cuantitativa. (12 ed.).
Editorial Universidad Eafit.

Werther, W. y Davis, K. (2008). Administracion de recursos humanos. (62 ed.). McGraw-Hill



ANEXOS

61



62

Anexo 1: Cuestionario instrumento de recoleccion de datos.

DESEMPENO LABORAL Y EL PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTRITO
MARIANO DAMASO BERAUN
Estimado ciudadano reciba usted un cordial saludo de parte de la Bach. Villar Esteban Sheyla de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva, estoy realizando dicha encuesta con la finalidad de determinar el grado de relacion entre desempefio
laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal del distrito Mariano Damaso Beraun, 2021.

Para ello lea atentamente cada afirmacién y marque segun corresponda.

INFORMACION GENERAL

L Femenino Masculino
Sexo —
g)54a
2 2).18-23 _ _b).24-29 _ ).30-35__ d).36-41__ ). 4247 f)-48a53 s
N° AFIRMACIONES .
Ni de
Totalmente en En acueerrx]jo nt De Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerd acuerdo | de acuerdo
DESEMPENO LABORAL o

Metas

Considero que los trabajadores de la municipalidad cumplen
1 | oportunamente las metas del plan de incentivos a la mejora de la
gestion Municipal

Los trabajadores de la municipalidad cumplen con las

2 actividades programadas en el tiempo establecido

3 Considero que los trabajadores de la municipalidad coordinan
constantemente sobre el cumplimiento de metas

4 Los trabajadores de la municipalidad mantienen una

comunicacion asertiva

Los trabajadores de la municipalidad tramitan a tiempo las
5 | solicitudes presentadas por los pobladores sobre el
cumplimiento de metas

Los trabajadores de la municipalidad entregan las tareas

6 encomendadas en el tiempo establecido
Compromiso

7 Los trabajadores de la municipalidad tienen conocimientos
necesarios para realizar sus funciones

8 Considero que el nivel de experiencia juega un papel importante
en el desempefio de los trabajadores

9 Los trabajadores de la municipalidad proponen ideas para
mejorar el proceso

10 Los trabajadores de la municipalidad brindan orientacion
adecuada a los pobladores

1 Los trabajadores de la municipalidad realizan sus funciones por
iniciativa propia

12 Los trabajadores de la municipalidad estan comprometidos en

lograr los objetivos de la entidad

PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION
MUNICIPAL

Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y gestion del
Impuesto Predial




13

Las campafias publicitarias que realizan los trabajadores de la
municipalidad sobre el impuesto predial son de facil
comprension
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14

Los trabajadores de la municipalidad registran oportunamente la
informacion sobre el monto recaudado en el sistema de registro
de impuesto predial

Meta 3: Implementacion de un sistema integrado de manejo
de residuos sélidos municipales

15

Los talleres que realizan los trabajadores de la municipalidad
respecto a la segregacion de residuos sélidos son claras y
precisas

16

Los trabajadores de la municipalidad realizan un trabajo
eficiente en la implementacion del sistema integrado de manejo
de residuos s6lidos

17

Los trabajadores de la municipalidad registran oportunamente en
el aplicativo los reportes mensuales sobre la cantidad de
residuos solidos

Meta 4: Acciones para promover la adecuada alimentacion,
y la prevencion y reduccion de la anemia

18

Los trabajadores de la municipalidad capacitan al coordinador
de visitas domiciliarias para realizar las visitas mensuales a las
familias con nifios(as) menores de un afio dentro del plazo
establecido

19

Los trabajadores de la municipalidad realizan un trabajo
articulado con los Actores Sociales y Red de Salud

20

Los trabajadores de la municipalidad registran las visitas
domiciliarias en el aplicativo dentro del plazo establecido

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Matriz de cuestionario desempefio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la gestion municipal

| | PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL |
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Anexo 3. Juicio de experto 1

LR UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
X FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
oN . ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Desempeiio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la

gestion municipal del distrito Mariano Damaso Berain, 2021

Experto: Inocente Feliciano Salazar Rojas

Domicilio: Jr. Tucumén Mz, E, Lt. 3, Buenos Aires, Tingo Maria Hudnuco

Especialidad del validador: Administracién, Mercadotecnia

Autor: Sheyla Villar Esteban

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

CRITERIOS DE
VALORACION

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

5110|1520
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75

80

85

90

95

100

Los items son claros y estan
redactados en lenguaje

apropiado al grupo de estudio.

(58]

Los items ayudan describir
conductas,

Los items presentan
consistencia con el marco
tedrico vigente.

Los items tienen coherencia
con la composicién de
indicadores y dimensioncs.

La cantidad de items son

suficientes por cada indicador.

La organizacidn de los items
tiene una secuencia logica.

El instrumento es util para el
estudio propuesto.

OPINION GLOBAL:
B

PUNTUACION PROMEDIO:

DNI:

Fecha: 24-08-2023

22420832

Teléfono: 990455562

Correo: inocente. salazar@unas.edu.pe
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Anexo 4. Juicio de experto 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Desempeiio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la
gestion municipal del distrito Mariano Ddmaso Berain, 2021

Experto: Walter Eduardo Mucha Huaman

Domicilio: Av. Los Incas Mz 62 Lt 1-L.

Especialidad del validador: Administrador
Autor: Sheyla Isela Villar Esteban

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

NO

CRITERIOS DE
VALORACION

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

5

10| 15

45

55

70

75

Los items son claros y estdn
redactados en lenguaje
apropiado al grupo de estudio.

Los items ayudan describir
conductas.

Los items presentan
consistencia con el marco
tedrico vigente.

Los items ticnen coherencia
con la composicién de
indicadores y dimensiones.

La cantidad de items son
suficientes por cada indicador.

La organizacién de los items
tiene una secuencia logica.

El instrumento es util para el
estudio propuesto.

OPINION GLOBAL:

El instrumento aplica para la investigacion planteada

............................................................................................................................

DNI: 09598004

Fecha: 27-08-2023

Teléfono: 945831226

Correo: wamuhua@hotmaail.com
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Anexo 5. Juicio de experto 3

-," \ UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
% \‘\' \ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
N~ ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Desempeiio laboral y el plan de incentivos a la mejora de la
gestion municipal del distrito Mariano Diamaso Beratn, 2021

Experto: D@A{&W ....... { \63 .......... (lk(u (X?"Y(O( e

Domicilio: ...... 35,\/. SCayali...... T\m . :)Y@ ........ “ NCTR
Especialidad del validador: ...... (s i acfyy  SnkMacdng
Autor: Sheyla Isela Villar Esteban

TABLA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

CRITERIOS DE DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

VALORACION

NO
S|10[15({20(25|30(35|40|45)|50|55(60|65|70|75|80|85|90|95 100

Los items son claros y estén
1 | redactados en lenguaje y
apropiado al grupo de estudio.

2 Los items ayudan describir
conductas. )(

Los items presentan
3 | consistencia con el marco

tedrico vigente. X
Los items tienen coherencia
4 | con la composicién de

indicadorcs y dimensiones. )<

5 La cantidad de items son
suficientes por cada indicador. >(

6 La organizaci6n de los items
tiene una secuencia légica. 74’

El instrumento es util para el
estudio propuesto. Y

PUNTUACION PROMEDIO: 93.9

DNI: (ZOO L{\Q?,Q: Teléfono: 7619q??6q Correo: Q“kcg‘h*@l‘“/\“o‘{ﬁw i

Fecha: OX / S¢7 20273




