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RESUMEN

El problema de investigacion planteado fue ;cual es el impacto de usar Google Suite en el
aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la I.E. Agropecuario Naranjillo en el 20217,
por lo que el objetivo del estudio fue evaluar el impacto de usar Google Suite en el
aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo en el 2021. El
tipo de investigacion es aplicada, nivel de investigacion descriptivo-correlacional, con
disefio no experimental. Se aplico como instrumento de medicion un cuestionario que
constaba de 16 preguntas y una ficha de comparacion de calificaciones de los afios 2019 y
2021. La prueba estadistica utilizada fue Rho de Spearman. Los resultados revelan que el
uso de Google Suite en el aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la LE.
Agropecuario Naranjillo en el 2021 tuvo un impacto positivo y directo (coeficiente de
correlacion = 0.796 con un nivel de confianza del 95%). Ademas el rendimiento académico
de los estudiantes ha mejorado significativamente (hubo aumento de un punto en la nota
segun escala vigesimal) lo que se comprueba con las notas obtenidas por los alumnos en el
afio 2021, que son mayores que las notas obtenidas en el afio 2019; y el 62% de los
estudiantes de secundaria, en el afio 2021, usaron con mucha frecuencia Google Suite en su
aprendizaje; asimismo el 71% de los estudiantes en el afio 2021, estuvieron satisfechos o
completamente satisfechos con el uso de las aplicaciones de Google Suite en su aprendizaje

durante el afio escolar.

Palabras clave: Google Suite, E-Learning, Rendimiento Academico, Usabilidad,

Satisfaccion, Impacto.



ABSTRACT

The research problem that was proposed was, “What is the impact that using Google Suite
had on learning for high school students at the I.LE. Agropecuario Naranjillo during 2021?”
Thus, the objective of the study was to evaluate the impact that using Google Suite had on
learning for high school students at the L.LE. Agropecuario Naranjillo during 2021. The
research type was applied, at a descriptive-correlational level, and with a non-experimental
design. The tool that was used to take measurements was a questionnaire which was made
up of sixteen questions, and a sheet for comparing the classifications from the years 2019
and 2021. The statistical test that was used was Spearman’s Rho. The results revealed that
the use of Google Suite for high school students’ learning at the L.LE. Agropecuario
Naranjillo during 2021 had a positive and direct impact (correlation coefficient = 0.796,
with a 95% confidence level). Moreover, the academic yield of the students improved
significantly (there was an increase at one point in the grades, according to the vigesimal
scale), which was proven by the grades that the students obtained during the year 2021,
since they were higher than the grades obtained in the year 2019. In the year 2021, 62% of
the high school students used Google Suite very frequently in their learning; at the same
time, 71% of the students were satisfied or completely satisfied with the use of the Google

Suite applications for their learning during the 2021 school year.

Keywords: GOOGLE SUITE, E-LEARNING, ACADEMIC PERFORMANCE,
USABILITY, SATISFACTION, IMPACT.



I. INTRODUCCION

1.1. Marco referencial del problema: realidad problematica

La pandemia por el COVID — 19, ha cambiado radicalmente algunos aspectos del
estilo de vida de las personas en todo el mundo. Uno de los ambitos donde hubo un gran
cambio fue el sector educacion, puesto que, desde que se promulg6 la emergencia sanitaria
a nivel nacional, a inicios de marzo de 2020, la gran mayoria de instituciones educativas
recién se alistaban a iniciar las clases del afio lectivo 2020 y debido a la emergencia sanitaria
a nivel nacional las clases escolares en la Educacion Bésica regular de los niveles inicial,
primaria y secundaria que se realizaban en forma presencial tuvieron que realizarse en forma
virtual debido al incremento de casos y el inminente colapso del sistema sanitario.

El estado peruano puso en marcha la estrategia “Aprendo en casa”, teniendo también
una plataforma virtual para descargar contenido educativo, dirigido a los estudiantes. El
¢éxito de esta estrategia en el nivel de educacidon secundaria no ha sido notable seglin la
Contraloria General, que, en su informe realizado a nivel nacional, identificé en el 2020,
que la tercera parte de los alumnos de secundaria en colegios publicos de 13 regiones no
obtuvieron la nota minima satisfactoria.

Por consiguiente, las instituciones educativas tuvieron el reto de implementar
mecanismos para realizar las clases y asi los alumnos no puedan perder el afo escolar y
seguir avanzando con sus estudios.

El reto de la ensefianza virtual va en el sentido de que anteriormente el uso de clases
virtuales solamente ocurria en las universidades y no en la Educacion Basica Regular, razon
por la cual los actores no estaban preparados para este tipo de enseflanza; asimismo, de las
dificultades para el escaso acceso a internet, la mayoria de los alumnos no tenian equipos
como tabletas, laptops, computadoras, y muchos de los docentes no estaban capacitados
para gestionar las clases virtuales.

Como una medida las empresas de telefonia pusieron planes de acceso a internet a
costo cero o costos muy bajos, lo que permitid que muchos estudiantes puedan tener acceso
a internet, y asi a sus clases virtuales. No obstante, cabe sefalar que el relieve geografico de
nuestro pais ha sido el principal causante de la conectividad deficiente, siendo esto notorio
al saber que, a nivel nacional, cerca del 60% de escolares de zona rurales no tienen acceso

a internet. (UNICEF, 2020).



Después de iniciada la pandemia se tuvo aumentos porcentuales en el acceso a
internet, tal como reporta el INEI (2020), que indica que el 60.3% de la poblacion de 6 a
mas afos accedid a Internet; el 87,9% de la poblacidon que usa Internet, lo hace mediante un
dispositivo movil o celular; y que en el 93,3% de los hogares del pais al menos un miembro
de dicha familia tiene teléfono celular.

Ahora bien, el acceso a internet no era la solucidon para la realizacion de las clases
virtuales, siendo necesario contar con las herramientas tecnoldgicas adecuadas.

Las herramientas para realizar estas clases virtuales van desde aplicaciones solo para
videoconferencia como Zoom, hasta llegar a herramientas especializadas en aprendizaje.
Una herramienta que permite a las instituciones educativas y docentes llevar a cabo la
ensefanza virtual son los Sistema de Gestion del Aprendizaje, mas conocido por sus
iniciales en inglés como LMS (Learning Managment System). Los LMS permiten el
aprendizaje dindmico, interactivo centrado en el alumno, y les da la posibilidad de revisar
las clases grabadas en video cuantas veces lo requieran hasta comprender los conceptos mas
importantes. Los LMS mas utilizados y conocidos en la region son Google Suite, Teams for
Microsoft, Chamilo, Moodle, Blackboard, etc.

Segun Zaragoza (2020) muchos colegios pequefios usan la version gratuita de Zoom,
que permite reuniones solamente de 40 minutos y despues se cierra; lo cual genera
insatisfaccion tanto en alumnos como docentes. Por ello Zaragoza (2020) considera que la
educacion remota debe incluir tres componentes: (i) la educacion a distancia, que se da
mediante ensefianza por television usando libros que el Ministerio de Educacion entrego a
los alumnos; (ii) la educacion virtual que se da mediante el uso de una plataforma donde se
envian videos y material de ensefianza y existe algun nivel de comunicacion; y finalmente
(i11) la educacion online, donde el profesor esta realizando la clase en vivo, donde la
experiencia de clase es muy similar a la de una clase presencial.

Si bien las instituciones educativas con mucho esfuerzo lograron implementar la
infraestructura tecnoldgica para realizar las clases virtuales, sigue existiendo dentro de la
Educacion Basica Regular el problema de la formacion de los estudiantes, ddndose también
esta situacion en la I.LE.Agropecuario Naranjillo. A pesar de todos los esfuerzos que realizan
las instituciones educativas, la ensefianza a los estudiantes, antes y después de la pandemia
por COVID, sigue siendo un problema global.

Los problemas ultimos han desatado el déficit en el desarrollo de las competencias

que integran el perfil del estudiante en las diferentes areas. Esto se pudo notar al haberse



realizado la evaluacion de los estudiantes de mediante el Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés), no habiéndose obtenido
resultados 6ptimos en estudiantes de América Latina, ya que los resultados estan por debajo
de los estandares estipulados por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE); debido a que ningin pais de Latinoamérica ha obtenido los 494
puntos. En el caso de Perti, se encuentra ubicado entre los ultimos lugares, especificamente

en el puesto 64 con 400 puntos.

Figura 1
Resultados de la prueba PISA en paises de Latinoameérica, 2018.

Resultados de los paises latinomericanos participantes
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4] 100 2000 330 400 500
Fusrie: DLCDE BaE

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)

La ensefianza del nivel secundaria en el Perti, en una situacion de pandemia, ha sido
aun mas problematica, porque el docente no se encuentra presente en el aula y no existe esa
interaccion con el alumno. Esa es la razon por lo que, se busca qué aplicativo puede permitir
paliar de alguna manera esta situacién y permitir que los alumnos usen este aplicativo
informéatico que no les cause mucho inconveniente en el uso y puedan concentrarse en
aprender sus materias.

La Institucion Educativa Agropecuario Naranjillo no ha sido ajena a todos los
inconvenientes generados por motivo de la emergencia sanitaria por el COVID- 19, asi
como al problema del aprendizaje en las distintas areas; por este motivo en la Institucion

Educativa Agropecuario Naranjillo, en el nivel secundaria, de acuerdo con lo indicado en el



diagnéstico del Proyecto Educativo Institucional (PEI), se destaca que se han presentado
dificultades en el proceso de aprendizaje, especificamente en la interpretacion de los
enunciados de los problemas; en el calculo mental, en la lectura-escritura, e interpretacion
de textos.

En el ano 2020 las clases en la LLE Agropecuario Naranjillo se hicieron efectivo por
medio del WhatsApp para coordinaciones y Zoom para videoconferencias, existiendo un
inconveniente de que en la version gratuita del Zoom cada 40 minutos se cierra la
videoconferencia y se tiene que iniciar una nueva sesion, lo cual causa molestia en los
alumnos y les quita la concentracion y secuenciado de los ejercicios que se estaban
resolviendo. Por esta razon se opta por usar en el 2021 a la herramienta Google Suite que
integra un salon virtual de clases (Google Classroom) donde se guardan los archivos y se
pueden subir materiales de clase y tener organizado las sesiones de clases; un aplicativo
para las videoconferencias (Google Meet), una herramienta para elaborar cuestionarios o
examenes en linea (Google Forms), una pizarra interactiva que permite la interaccion
docente — alumno (Google Jamboard), y tener todo organizado con el horario de cada clase

(Google Calendar) que a su vez permite usar recordatorios de cada sesion al alumno.

1.2. Definicion del problema
Problema General
(Cudl es el impacto de usar Google Suite en el aprendizaje de los estudiantes de

secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo en el 2021?

Problemas Especificos
- (Cuanto ha mejorado el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria de

la I.E. Agropecuario Naranjillo el usar Google Suite?

- (Cudl es el nivel de frecuencia de uso de Google Suite en el aprendizaje de los

estudiantes de secundaria de la L.LE. Agropecuario Naranjillo?

- (Cual es el grado de satisfaccion de usar Google Suite en el aprendizaje de los

estudiantes de secundaria de la .LE. Agropecuario Naranjillo?



1.3.

1.4.

Justificacion e Importancia

1.3.1. Justificacion

La presente investigacion cobra relevancia por su impacto:

- En el aspecto educativo permitio identificar si el cambio del aprendizaje en forma
presencial a un aprendizaje virtual ha permitido la mejora del rendimiento académico
de los alumnos usando la herramienta Google Classroom.

- En el aspecto tecnoldgico permitié medir el grado de satisfaccion de los alumnos al
usar la herramienta Google Classroom.

1.3.2. Importancia

Es importante porque se comprobd que es una de las herramientas que permite
reemplazar la presencia directa del docente y ademas ayud6 en la didactica del
aprendizaje porque su utilidad es en tiempo real y asincrona. ademas, permitié conocer
el nivel de usabilidad del LMS Google Suite, percibido por los estudiantes durante el

ano lectivo 2021.

Alcance y Limitaciones
1.4.1. Alcance
La investigacion abarcé solamente a los estudiantes de educacion secundaria, de los

grados tercero, cuarto y quinto; de la Institucion Educativa Agropecuario Naranjillo.

1.4.2. Limitaciones

Las limitaciones consideradas fueron las siguientes:

- Al realizar coordinaciones con la Direccion del colegio se vio conveniente no
realizar la investigacion en los grados de primero y segundo de secundaria ya que
estos estudiantes no contaban con los equipos celulares o tabletas adecuados.

- Ubicacion geografica donde viven los estudiantes, puesto que a veces el servicio de
internet en ese momento fue de débil cobertura lo cual ocasionaba inestabilidad en la
conectividad.

- La logistica que no permitido asegurar la participacion del total de estudiantes

matriculados, debido a la situacion de emergencia sanitaria.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Evaluar el impacto de usar Google Suite en el aprendizaje de los estudiantes de

secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo en el 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
- Determinar cuanto ha mejorado el rendimiento académico de los estudiantes de

secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo al usar Google Suite.

- Determinar el nivel de frecuencia de uso de Google Suite en el aprendizaje de

los estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo.

- Determinar el nivel de satisfaccion de usar Google Suite en el aprendizaje de los

estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo.



II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Algatani (2019) estudio el uso de las aplicaciones en la nube de Google (Google
Classroom, Google Plus y Google Drive) en la educacion y determind el entorno de
formacion basado en el web més apropiado en vista del nivel de usabilidad. Para aplicar su
método experimental utiliz6 una muestra de 200 estudiantes de la Universidad Imam Abdul
Rahman bin Faisal. Los resultados del estudio indicaron que el entorno de Google
Classroom tiene el mayor valor de usabilidad (86,45) y también mostrd diferencias
estadisticamente significativas en el rendimiento escolar en la aplicacion de Google
Classroom en el proceso educativo. Para investigar la usabilidad de las aplicaciones de
Google, este estudio adopto la Escala de usabilidad del Sistema, en inglés System Usability
Scale(SUS). Los resultados de este estudio indican que se considerd que el entorno de
Google Classroom tenia un nivel de usabilidad mucho mas alto que los otros entornos. El
estudio también mostrd un impacto positivo en el rendimiento escolar de los estudiantes.
Esto puede deberse a que Google Classroom tiene muchas ventajas que se pueden utilizar
facilmente en las instituciones educativas, es completamente gratuito e incluye los
principios y estrategias del e-learning basado en el principio del blended learning, que se
basa en la integracion del aprendizaje en un aula con profesor y aprendizaje a través de
Internet. Las aplicaciones en la nube Google Plus y Google Drive alcanzaron niveles
aceptables para el usuario y facilitaron un ligero aumento en los logros de los estudiantes.
El estudio también anima a los profesores a utilizar las aplicaciones de Google en sus tareas
diarias y la investigacion que se les exige.

Jakkaew & Hemrungrote (2017) empled el modelo de la teoria unificada de aceptacion
y uso de la tecnologia 2 (UTAUT2) para conocer los factores que determinan la
implementacion de Google Classroom en un curso de Introduccion a la tecnologia de la
informacion en la Universidad Mae Fah Luang, Chiang Rai, Tailandia. La encuesta con 24
preguntas de cinco puntos en escala Likert se recopilo de los estudiantes que se inscribieron
en este curso. Los hallazgos revelaron que tanto las expectativas de desempefio y de
esfuerzo, asi como la influencia social determinan la intencion de comportamiento de los
estudiantes. Ademas, las condiciones facilitadoras y las intenciones de comportamiento
determinan el uso de Google Classroom por parte de los estudiantes. Aunque los estudiantes

estuvieron de acuerdo en que Google Classroom es una herramienta buena y facil de usar,



la mayoria de sus funciones no se han utilizado al maximo. Se mide en base a los siguientes
factores: Expectativa de rendimiento (PE), Expectativa de esfuerzo (EE), Influencia social
(IS), Condiciones Facilitadoras (FC), Motivaciéon Hedonica (HM), Valor de precio (PV),
Hébito (H) e Intencion conductual (BI).

Cabanillas & Cano (2017) investigaron como mejorar el rendimiento académico en
los estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades mediante el uso de las
herramientas Google Suite for Education. Inicialmente se usaba la intranet de la
Universidad, existiendo dificultades como el limitado espacio virtual y la poca interaccioén
de los estudiantes con la intranet lo que causaba que el rendimiento académico se vea
afectado. Al implementarse las aulas virtuales moviles con Google Suite For Education se
comprobo que las dificultades presentadas inicialmente fueron resueltas al verificarse el
aumento cuantitativo del rendimiento académico en un 15% el cual se refleja a través de las
notas obtenidas en el semestre 2016 — II. Respecto a la satisfaccion de la implementacion
de las herramientas Google Suite for Education el 95% de los estudiantes encuestados
manifiestan su satisfaccion. Otro beneficio de usar herramientas Google Suite for Education
en la implementacion de las aulas virtuales moviles fue el aumento de la interaccion alumno-
docente en un 380%.

Rojas (2017) determind la influencia del uso de la plataforma Moodle en la actitud
hacia el aprendizaje virtual de los estudiantes del area de TIC y AVA de los estudios a
distancia de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, en el 2015. El tipo de
investigacion aplicado fue disefio experimental de nivel cuasi experimental, aplicandose un
cuestionario a 46 estudiantes seleccionados aleatoriamente. Para el contraste de hipdtesis se
utilizo la Prueba U Mann Whitney, de enfoque cuantitativo, encontrandose que existe
influencia del uso de la plataforma Moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje virtual de
los estudiantes.

De la Rosa (2011) relacion6 las variables: uso de la plataforma Moodle y el
mejoramiento del rendimiento académico de los alumnos del octavo ciclo en el curso de
Cultura de la Calidad Total, de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional
del Callao. La conclusion a la que llega es que mediante la aplicacion de la plataforma
Moodle se logré mejorar el rendimiento académico de los alumnos en un ambiente de
aprendizaje colaborativo y participativo guiado y mediado por el docente. Ademas, encontrd

asociacion o relacion entre el rendimiento académico y la percepcion de la calidad de la



plataforma Moodle. También identifico relaciones de rendimiento académico — uso —
satisfaccion de la plataforma Moodle

Salas (2019) en su investigacion demostro que el uso de la Plataforma virtual Moodle
y el desempeinio de los estudiantes del curso de Comunicacion 2 estan relacionados, es decir
existe influencia positiva y directa del uso constante de Moodle en el desempefio de los
estudiantes; esto gracias al aprendizaje colaborativo, el constructivismo, y las nuevas
propuestas que se basan en la implementacion de las TIC en los procesos educativos. La
investigacion fue de corte transversal con enfoque cuantitativo a un nivel correlacional. De
acuerdo con los datos obtenidos en su investigacion pudo apreciar que los alumnos que
participaron activamente en los debates e hicieron uso constante de la plataforma Moodle

lograron obtener mejor desempefio académico en el curso evaluado en el periodo 2017-2.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 E-Learning

El e-learning es el término abreviado en inglés de “electronic learning”, referido al
proceso de ensefianza y aprendizaje on line (usando para tal fin Internet), incluyendo la
tecnologia movil. E-learning es también conocido como ensehanza virtual, formacion
online, tele formacion o formacion a distancia (Ganduxe, 2018).

Ademas, el e-learning es el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo
mediante el uso de Internet, en la cual los profesores y estudiantes no estan presentes
fisicamente en un salén de clase, existiendo una comunicacion tanto sincrona como
asincrona. En este proceso el centro de la formacion es el estudiante, porque tiene que
autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y compaieros (Universidad de Sevilla,
2020).

Segin Ruiperez y Garcia-Cabrero (2020) el e-Learning es una modalidad
relativamente joven, con menos de 30 anos de antigiiedad, que ha evolucionado muy
rapidamente debido al avance tecnoldgico y mejoras de la red como el aumento de la
velocidad de transmision de datos y otras tecnologias asociadas; lo que permiten menos
demora en el acceso a las plataformas de e-Learning y todas sus herramientas y

funcionalidades asociadas.
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Elementos

Ruiperez y Garcia-Cabrero (2020) indican que el e-learning se basa principalmente

en los siguientes elementos: la calidad, la flexibilidad y la capacidad de control.

- La calidad se basa en los contenidos y en el sistema de tutoria (virtual o no) mas que
solamente en la plataforma.
- La flexibilidad permite que cada alumno se forme a su propio ritmo mediante un
itinerario formativo totalmente, independientemente de la hora, lugar y dispositivo.
- La capacidad de control se desarrolla sobre los resultados de aprendizaje de los
alumnos, ya que los contenidos se disefian basandose en un modelo de competencias

profesionales individualizado.

Ventajas
Ganduxe (2018) y un estudio realizado por la Universidad de Sevilla (2020) coinciden

en sefalar las siguientes ventajas que ofrece el e-learning respecto la formacion
tradicional:

- Desaparecen las barreras espaciotemporales, por lo que los estudiantes estudian
desde cualquier lugar, teniendo acceso a todos los contenidos cualquier dia y a
cualquier hora.

- Formacion flexible, ya que se dispone de un abanico de métodos y recursos
empleados que facilita la adaptacion a las necesidades de los estudiantes.

- El centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje es el alumno, quien participa
activamente en este proceso, pudiendo elegir la forma adecuada de estudiar segun sus
intereses.

- El profesor, se convierte en un tutor que orienta, guia, ayuda y facilita los procesos
formativos, dejando de ser un facilitador de contenido.

- Contenidos actualizados.

- Comunicacion constante entre los participantes, mediante el uso de herramientas
integradas en estas plataformas e-Learning como foros, chat, etc.

Ademas, Ganduxe (2018) agrega las siguientes ventajas:

- Gestion real del conocimiento

- Rapidez

- Ahorro de costes
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2.2.2 Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS)

Un Sistema de Gestion del Aprendizaje o LMS (Learning Managment System) es una
aplicacion que se instala generalmente en un servidor web empleado y es utilizado
para gestionar las actividades de formacion virtual o como complemento de clases
presenciales o para el aprendizaje a distancia (Castro, Clarene, Lopez, Moreno, &
Tosco, 2013).

Segun Ganduxe (2018) y Castro, Clarene, Lopez, Moreno y Tosco (2013) los
LMS se utilizan como repositorios de contenidos, instrucciones, materiales diversos
y productos, por lo que son considerados plataformas de aprendizaje.

Ademas, Un LMS se centra en gestionar contenidos creados por una gran
variedad de fuentes diferentes y estdn intimamente ligados con las llamadas aulas
virtuales en actividades de ensefianza y aprendizaje (Castro, Clarene, Lopez, Moreno,

& Tosco, 2013).

Tipos de LMS

(Ganduxe, 2018) indica los siguientes tipos de LMS:

- LMS de software propietario, como Blackboard, Educativa, Edmodo, Google
Suite for Education entre otras.

- LMS desarrolladas para una empresa, es decir desarrollado a medida.

- LMS opensource o de codigo libre, teniendo entre ellos a Moodle, Chamilo, entre

otras.

Caracteristicas

(Castro, Clarene, Lopez, Moreno, & Tosco, 2013) indican que la interactividad,
flexibilidad, usabilidad, funcionalidad, persuabilidad, accesibilidad, portabilidad y
entorno integrado, entre otras son caracteristicas que debe cumplir todas las

plataformas de e-learning son.

PORTABILIDAD
La portabilidad, segin ISO 25000 (2021), es la capacidad que tiene producto o
componente de ser transferido de manera eficiente de un entorno que puede ser

hardware, software u otro.
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Ademas, segiin ISO 25000 (2021) esta caracteristica se subdivide a su vez en tres sub

caracteristicas:

- Adaptabilidad. Es la capacidad de un producto para adaptarse de manera efectiva
y eficiente a una variedad de entornos hardware, software, entornos operativos o
de uso especificos.

- Capacidad para ser instalado. Facilidad para instalar y/o desinstalar
correctamente el producto en un entorno particular.

- Capacidad para ser reemplazado. La capacidad de un producto para reemplazar
otro producto de software especifico para el mismo propdsito y en el mismo

entorno.

ENTORNO INTEGRADO

Las plataformas mas robustas integran decenas de herramientas que soportan
diferentes contenidos en diferentes formatos. El entorno integrado se mide mediante
la cantidad de recursos TIC disponibles.

En el caso de los LMS, estos integran aplicaciones para realizar reuniones virtuales,
compartir contenido como un repositorio, pizarras, calendarios para organizar el
tiempo y los horarios, lo que promueve el desarrollo y permitird al estudiante
enfrentarse a situaciones nuevas dentro de un contexto y tiempo determinado sin salir

del entorno del LMS (Rojas E. , 2018).

2.2.3 Google Suite for Education

Google Suite for Education es un paquete de herramientas y servicios de Google
dirigido a centros educativos tradicionales y para otras instituciones que imparten
clases en forma virtual. Estas aplicaciones son gratuitas, confiables, faciles de usar,
seguras y libres de anuncios y cambian el paradigma de aprendizaje tradicional.
Ademas, el usar estas herramientas tienen muchos beneficios como incrementar
la comunicacion y la creatividad, al mismo tiempo que le permite cumplir los
objetivos de aprendizaje que se fijan para los alumnos (Llika, 2017).

Google Suite for Education tiene la capacidad de interactuar con otras plataformas
como Moodle y Blackboard. Ademdas permite obtener informes de originalidad

limitada (3 por estudiante, 3 por tarea o tarea para cada curso).
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Caracteristicas Importantes

Es gratuito para instituciones educativas que cumplen requisitos sefialados por
Google Education.

Se puede desplegar en diferentes dispositivos moviles como celulares, tablets o
en diferentes sistemas operativos como Android o 1Os.

Tiene un paquete de herramientas que permiten la colaboracion en la educacion.
Su uso es independiente del lugar, fecha y hora.

Las aplicaciones integradas son seguras y gratuitas.

Espacio ilimitado, bajo ciertas condiciones tanto para Gmail como para Google

Drive.

Aplicaciones mas importantes

Las siguientes aplicaciones (Apps) o herramientas mas importantes y disponibles son:

Google Classroom, creado por Google en 2014, con el objetivo de ser utilizado
unicamente en el ambito educativo. Esta aplicacion es una plataforma LMS, por
lo permite administrar un aula de forma colaborativa a través de Internet. Es
considerado el nucleo de G Suite for Education.

Google Meet, permite las conferencias de voz y video con una capacidad méaxima
de 100 participantes por reunion.

Google Jamboard, es una pizarra digital que permite disefiar ideas y guardarlas;
para posteriormente visualizarlas o editarlas desde cualquier dispositivo.

Gmail, es el servicio de correo electronico.

Google Drive, es la herramienta que permite el almacenamiento de informacion
en la nube con una capacidad ilimitada.

Google Calendar, es la herramienta que permite la gestion efectiva de su tiempo,
mediante calendarios compartidos de tal manera que se pueda planificar y ser
productivo. Se integra facilmente con las demds aplicaciones sefialadas lineas
arriba.

Google Formularios. Permite crear formularios, cuestionarios y encuestas de

nivel profesional.

La facilidad del uso de Google Suite for Education se debe principalmente a

que todas las herramientas estan asociadas a una cuenta de Google. Por tanto, solo es
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necesario tener una cuenta Gmail, y con esta cuenta puedes acceder a todas las

aplicaciones de Google.

Ventajas vy Desventajas

Las ventajas de Google Classroom son:

Permite compartir las fechas de examenes y entregas de trabajos con los alumnos
usando el Google Calendar.

Facilita la entrega de los trabajos de clase en formato digital.

Permite enviar material adicional para complementar las clases.

Ser un medio para brindar informacién a los alumnos, sin necesidad de ir a un

aula de clases.

Las desventajas de Google Classroom son:

Carga de trabajo a los docentes porque éste tiene que preparar de forma minuciosa
sus materiales y dinamicas,

Para su uso es obligatorio que los docentes y alumnos cuenten con acceso
a Internety contar con equipamiento tecnologico; lo que puede generar
inconvenientes tanto al docente como a los alumnos.

Su uso podria generar sedentarismo y problemas asociados como sobrepeso,
deterioro del suefio, ansiedad o depresion, entre otros, ya que se suele pasar
mucho tiempo frente a una pantalla.

Invertir todas las clases de un colegio puede llevar a confusion de contenidos.

2.2.4 La Usabilidad de los LMS

En el caso de los LMS Castro, Clarene, Lopez, Moreno y Tosco (2013) indican que

una caracteristica muy importante de los LMS es la Usabilidad, el cual es determinado por

los usuarios de las plataformas. La usabilidad se refiere a la facilidad con que las personas

realizan tareas propias mediante el uso de un producto, y a la rapidez con el que logran sus

objetivos especificos.

Calvo-Fernandez, Ortega, y Valls (2011) indican que para medir la usabilidad se

utiliza el test con usuarios, que es una prueba centrada en el usuario, porque consiste en la

evaluacion de una aplicacion a partir de la observacion, expresion verbal e interaccion de

los usuarios mientras usan esta aplicacion.
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Frecuencia de uso y grado de satisfaccion de los usuarios.

Laudon (2004) indica que uno de los criterios mas importantes para medir el éxito de
un software, son los altos niveles de uso del sistema y la satisfaccion de los usuarios con el
software, que se mide mediante cuestionarios y entrevistas.

La frecuencia de uso esta referido a la frecuencia de uso que tiene una aplicaciéon como
por ejemplo si se usa frecuentemente todos los dias, o cierta cantidad de veces a la semana
o en una unidad de tiempo, pudiendo tomar variables categdricas como “uso muy
frecuente”, “uso de vez en cuando”, hasta “nunca uso la aplicacién” (Laudon, 2004).

La satisfaccion del usuario mide la aceptacion o satisfaccion del usuario por usar la
aplicacion o sistema. Existen diversas herramientas que permiten evaluar la aceptacion de
la tecnologia, la usabilidad y la satisfaccion del usuario de un sistema informatico, software
o aplicacion. Seglin Jakkaew & Hemrungrote (2017) entre estas herramientas, tenemos el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) y La Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de Tecnologia unificado (UTAUT2). También tenemos el instrumento Satisfaccion
Informatica del Usuario Final (EUCS) desarrollado por Doll & Torkzadeh (1988), mientras
que Calvo-Fernandez, Ortega, y Valls (2011) indican otros cuestionarios estandarizados
como el Inventario de medicion de usabilidad de software (SUMI) y la Escala de Usabilidad

del sistema (SUS).

2.2.5 Rendimiento Académico

Rendimiento académico es una medida o valoracion de las capacidades que el
estudiante ha aprendido. Segiin Chadwick (1979) el rendimiento académico es la expresion
de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y actualizadas
a través del proceso de ensefianza — aprendizaje durante un periodo de tiempo y que se
reduce a una nota o puntuacion final (cuantitativo en la mayoria de los casos) que permite
medir el nivel alcanzado.

Segun Cabanillas (2017) en el marco de la educacion, el rendimiento académico mide
la productividad, porque éste no solo mide la obtencion de buenas notas, sino también debe
medir el grado de satisfaccion, de bienestar del propio alumnado y del resto de elementos
implicados (padres, profesorado, administracion e infraestructura). En Pert la evaluacion
del rendimiento académico de un estudiante se mide mediante la puntuacién o nota

promedio de evaluaciones realizadas durante 4 bimestres.
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Nivel de Aprendizaje

Sotelo, Barrera, Echevarria y Ramos (2021) indican que el aprendizaje es un proceso

a través del cual se construye y modifica conocimiento, habilidades, creencias y algunas

conductas; y el alcance del aprendizaje comprende conductas académicas y puede lograrse

en cualquier lugar y en cualquiera de sus modalidades de estudio: presencial, a distancia,

hibrida, remota. Torres-Zapata, Perez y Brito (2022) indican que llevar un adecuado proceso

de aprendizaje otorga al estudiante una infinidad de posibilidades, estimulando su potencial,

creando nuevas estrategias que mejoren su aprendizaje estudiantil.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Proceso Ensefianza Aprendizaje
Es el conjunto de actividades que permiten transmitir conocimientos especiales o
generales sobre una materia. Los elementos principales de este proceso son: el

estudiante, el conocimiento, la escuela/aula, y el docente.

Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)
Son tecnologias que utilizan la informatica y las telecomunicaciones para facilitar la
emision, acceso y tratamiento de la informacion, es decir permitir nuevas formas de

comunicacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en E-Learning
El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC presenta mejores
posibilidades de adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de

los estudiantes, lo que le permite elegir cuando, como y donde estudiar.

TIC en la Educacion

Las TIC en la educacioén sirven para ayudar en varios aspectos como son: poner en
accion mejores o nuevos aprendizajes, establecer con ellas innovaciones
pedagobgicas, facilitar los procesos de comunicacion y la ruptura de la unidad de
tiempo, espacio y accion, que es donde, por lo general, se desarrolla la accion

formativa tradicional.
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2.3.5. Educacion Virtual
También conocida como ensefianza en linea. Con esta forma de educacion la
dinamica de ensefianza - aprendizaje se realiza de manera diferente a la educacion
presencial. Se apoya en las TIC, porque usa herramientas que ofrece internet para

proporcionar ambientes educativos adecuados y de alta calidad.



III. MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de ejecucion
La investigacion fue realizada en el distrito de Luyando, provincia de Leoncio Prado,
region Huanuco, en la Institucion Educativa Agropecuario Naranjillo, ubicada en la avenida

Los Colonos 5ta cuadra s/n -Naranjillo.

3.2 Material y Métodos
3.2.1 Materiales y Equipos
Los materiales que se utilizaron fueron el Software estadistico SPSS para trabajar
estadisticamente la informacion, asi como la hoja de calculo Excel para ordenar y
tabular la informacién obtenida.
El equipo que se utilizo fue una laptop con sistema operativo Windows 10,
procesador Intel Core 17, 16 GB de memoria RAM, tipo de sistema operativo de 64

bits, 1 TB de almacenamiento.

3.2.2 Metodologia
3.2.2.1 Tipo
Hernandez (2018) indica que la investigacion aplicada tiene el
proposito de resolver problemas de la realidad. Teniendo en cuenta esto, la

presente investigacion es de tipo aplicada.

3.2.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de la presente investigacion es nivel
descriptivo - correlacional, puesto que segun Hernandez (2018), el nivel
descriptivo tiene como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de
conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado, asi
como cuantificar y mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno,
contexto o situacion; mientras que el nivel correlacional permite establecer

relacion o asociacion entre dos o mas variables.
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3.2.2.3 Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es aplicada cuyo disefio es de enfoque
cuantitativo y tipo de estudio correlacional. Es correlacional porque tal como
senala Hernandez (2018) el propdsito en este tipo de investigacion es
establecer asociacion de las variables estudiadas. En esta investigacion se
pretende explicar la mejora en el aprendizaje de los estudiantes asociado al

uso de Google Suite.

3.2.2.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién motivo de esta investigacion estd conformada por 69 estudiantes
matriculados del 3° al 5° grado en el nivel secundario.

Muestra

Siendo la poblaciéon una cantidad pequefia de estudiantes se ha decidido
trabajar con el total de estudiantes, por lo tanto, la muestra se constituye por

69 estudiantes.

3.2.2.5 Hipétesis
Hipotesis general
Google Suite gener6d un impacto positivo al ser utilizado en el aprendizaje de

los estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo en el 2021.

Hipotesis especificas

- Google Suite permitido mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo.

- Google Suite presentd un alto nivel de frecuencia de uso al ser utilizado en
el aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la L.E. Agropecuario
Naranjillo.

- Google Suite presentd un alto nivel de satisfaccion al ser utilizado en el
aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la ILE. Agropecuario

Naranjillo.



3.2.2.6 Variables de la investigacion
Variable dependiente
Y: Nivel de aprendizaje de los estudiantes.
Dimension 1: Rendimiento académico
- Indicador 1: Rendimiento académico
Dimension 2: Usabilidad
- Indicador 1: Frecuencia de uso

- Indicador 2: Grado de Satisfaccion

Variable independiente
X: LMS Google Suite utilizado en la ensefanza.
- Indicador 1: Entorno integrado

- Indicador 2: Portabilidad
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3.2.2.7 Operacionalizacion de variables.
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Definici Di . Indicad Escala de
Variables efiniciones imensiones ndicadores medicién
Conceptual Operacional
Variable 1 La herramienta | Un LMS proporciona | Caracteristica | - Entorno
(Variable LMS o sistema | al instructor una s principales | integrado:
Independient | de gestion del | forma de crear y de Google Cantidad de
e) aprendizaje es | entregar contenido, Suite aplicaciones
LMS Google | una aplicacién | monitorear la integradas que
Suite basada en web | participacion de los permiten realizar
utilizado en que se utiliza estudiantes y evaluar diferentes
la ensenanza | para planificar, | su desempeio, actividades.
implementar y | mediante discusiones
evaluar un en cadena, - Portabilidad
proceso de videoconferencias y Capacidad de
aprendizaje foros de discusion. gjecutarse en
especifico. diferentes
(Rouse, 2020) plataformas o
sistemas
operativos.
Variable 2 El nivel de El aprendizaje se El Promedio de - Numérico
(Variable aprendizaje se | medird con la mejora | rendimiento | notas. vigesimal
Dependiente) | refiere al en el rendimiento académico.
Nivel de cambio o académico y el nivel Niveles de uso Muy Alto
aprendizaje mejoras de usabilidad. Usabilidad Alto
de los obtenidas al Usabilidad se refiere a | medida a Medio
estudiantes. usar Google la rapidez y facilidad | través de los Bajo
Suite. con que las personas | niveles de Nulo
realizan tareas propias | frecuencia de
mediante el usodeun | usoy Grado de Muy
producto, y logran sus | satisfaccion satisfaccion del | satisfecho
objetivos especificos | del estudiante. Satisfecho
(Castro, Clarene, estudiante. Indiferente
Lopez, Moreno, & Poco
Tosco, 2013) satisfecho
Nada

satisfecho.
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3.2.2.8 Herramientas de recoleccion de datos y procesamiento de
informacion
Se emplearon las siguientes técnicas y herramientas para la

recoleccion de datos:

Técnicas:

- Juicio de experto, para adecuar el cuestionario a utilizar para la evaluacion
del estudiante.

- Analisis bibliografico.

- Encuesta

- Analisis documental.

Instrumentos:

Para realizar la medicion de variables como el nivel de uso de los estudiantes
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes se utilizé dos cuestionarios. Se hizo
de esta manera porque al basarme en los antecedentes o investigaciones
previas todos esos trabajos miden estas variables usando cuestionarios

validados.

Los instrumentos de recoleccion de datos son:
- Cuestionario para solicitar el juicio de los expertos.
- Cuestionario para determinar el nivel de uso de los estudiantes, puntuado

segun la escala tipo Likert.

Tabla 1

Tabla de escala de puntuacion tipo Likert

Completamente En Indiferente De Completamente
en desacuerdo desacuerdo / Indeciso acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia



23

- Cuestionario para determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes,
puntuado segun la escala tipo Likert.

Tabla 2

Tabla de escala de puntuacion tipo Likert para el nivel de satisfaccion

Nada Poco satisfecho  Indiferente Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia
- Registro de Notas de Calificaciones de los estudiantes, tal como se muestra en el
Anexo: Ficha de comparacion de calificacion en los anos 2019 y 2021 para medir la

mejora en el rendimiento académico.

Para verificar la consistencia interna del cuestionario se realizo la prueba de alfa de
Cronbach, que estima la fiabilidad de un instrumento de evaluacion de la dimension teorica
a través de un conjunto de items. Se utilizo el software estadistico SPSS, obteniéndose el
valor de 0.0881; valor cercano a 1, lo que nos indica que nuestro cuestionario ha pasado la

prueba de fiabilidad.

Tabla 3

Prueba de fiabilidad estadistica del cuestionario

Alpha de Cronbach N de preguntas
0,881 16

Para el procesamiento de la informacion se utilizo la hoja de calculo Excel para
ordenar y tabular la informacion obtenida y asi consolidar la informacién. Una vez que
la informacion estuvo consolidada se trabajo la informacion estadisticamente con el

software estadistico SPSS.



RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1 Edad de los estudiantes de la I. E. Agropecuario Naranjillo.
Se ha evidenciado que el 46% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo,
en el afio 2021, tienen 16 afios de edad, mientras que el 36% de los estudiantes tienen 15
anos de edad (tabla 4).
Tabla 4
Cuadro de distribucion de las edades de los estudiantes de la I.E. Agropecuario

Naranjillo, 2021.

Aiios de edad N° de estudiantes Porcentaje
15 25 36%
16 32 46%
17 12 18%
Total 69 100%

4.1.2 Dispositivos que usan los estudiantes de la 1. E. Agropecuario Naranjillo.

Se ha evidenciado que el 42% de los estudiantes de la [.LE. Agropecuario Naranjillo,
en el afio 2021, usan celulares para acceder a sus clases virtuales, mientras que el 33% usan
laptops o computadoras portatiles (figura 2 y tabla 5).

Figura 2

Dispositivos usados por los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo.
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Tabla §
Dispositivos usados por los estudiantes de la I.E. Agropecuario Naranjillo.
Dispositivo N° de estudiantes Porcentaje
Celular 29 42%
Computadora de escritorio 12 18%
Laptop 23 33%
Tableta 5 7%
Total 69 100%

El 42% de los estudiantes accedieron a las clases virtuales mediante sus celulares,
aunque también hubo estudiantes que ingresaron con laptops y tabletas. Usando cualquiera

de esos dispositivos no tuvieron inconvenientes en trabajar con Google Suite.

4.1.3 Sexo de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo.

Se ha evidenciado que el 55% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo,
en el afio 2021, son de sexo masculino; mientras que el 45% de los estudiantes son de sexo
femenino (figura 3).

Figura 3

Sexo de los estudiantes de la I.E. Agropecuario Naranjillo.

Femening
45% Musculhino
55%a
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4.1.4 Entorno Integrado de Google Suite.
Se ha evidenciado que 69% de los estudiantes de la .LE. Agropecuario Naranjillo, en
el afio 2021, estan de acuerdo o completamente de acuerdo al opinar que las aplicaciones de

Google Suite estan integradas armoniosamente (figura 4).

Figura 4

Aplicaciones de Google Suite integrados armoniosamente.
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Respecto a la opinion de los estudiantes de que el uso de la aplicacion Google Suite le
permite tener organizado todo y asi cumplir con sus tareas, el 67% estuvo de acuerdo o
completamente de acuerdo (figura 5).

Figura §

Aplicaciones de Google Suite permiten tener todo organizado.
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4.1.5 Portabilidad de Google Suite.
Respecto a la opinion de los estudiantes de que el uso de la aplicacion Google en
otros dispositivos con la misma cuenta es muy facil, el 55% estuvo de acuerdo o
completamente de acuerdo, mientras que el 16% estuvo en desacuerdo (figura 6).
Figura 6

Uso de Google Suite en otros dispositivos con la misma cuenta.

e acuerdn
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completamente
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19%

Respecto a la opinion de los estudiantes de que el uso de la aplicacion Google en
otros sistemas operativos es muy facil, el 62% estuvo de acuerdo o completamente de
acuerdo, mientras que solo el 3% estuvo completamente en desacuerdo (figura 7).

Figura 7

Uso de Google Suite en otros sistemas operativos.

Completamente
de acuerdo

9%
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4.1.6 Frecuencia de uso de Google Suite.

Se ha evidenciado que el 62% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo,
en el ano 2021, estan de acuerdo o completamente de acuerdo con usar con mucha
frecuencia Google Suite para su aprendizaje, tal como se puede visualizar en la figura 8.

Figura 8

Frecuencia de uso de Google Suite.

Completamente
de scusrdo
13%

4.1.7 Facilidad de uso de Google Suite.

Respecto a la facilidad de aprender a usar las aplicaciones de Google Suite se
encontro que el 74% de los estudiantes estaban de acuerdo o completamente de acuerdo
respecto a que fue facil aprender a usar Google Forms, mientras que el 71% opino lo mismo
respecto a Google Meet y el 66% respecto a Google Classroom (figura 9).

Figura 9
Porcentaje de facilidad de uso de Google Suite.
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4.1.8 Grado de satisfaccion.

Se ha evidenciado que el 71% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo
esta satisfecho o completamente satisfecho con el uso de las aplicaciones de Google Suite
en su aprendizaje en el ano 2021 (figura 10).

Figura 10

Grado de satisfaccion del uso de Google Suite.
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4.1.9 Rendimiento Académico.
Se ha evidenciado que el 56% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo
,en el afio 2021, tienen como promedio bimestral de 14 hasta 19, mientras que el 44% tienen

promedio menor o igual a 13 (tabla 6).

Tabla 6
Nota de los estudiantes de la I.E. Agropecuario en el 2021.

Nota N° de estudiantes Porcentaje
10 - 11 8 12%
12 - 13 22 32%
14 - 15 21 30%
16 - 17 15 22%
18 - 19 3 4%

Total 69 100%
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Ademas, se analizd las notas del 2019 y las notas del 2021, obtenidas del SIAGIE,
y se compard estos promedios de las notas en cada afio, utilizando para tal fin el software
estadistico SPSS, tal como se muestra en la tabla 7.
Tabla 7
Promedios de las notas de los arios 2019 y 2021

Desviacion  Error estandar de la

Media N estandar media
Par Notas 2019 13,35 69 2,215 0,267
Notas 2021 14,00 69 2,203 0,265

Asimismo, se ha realizado una prueba de diferencia de medias de las notas de los

afios 2019 y 2021 (tabla 8), usando el software SPSS.

Tabla 8

Prueba de diferencia de medias de muestras dependientes

t gl Sig.

Notas 2019
Par -2.057 68 0.044
Notas 2021

Como el valor de significancia obtenido es Sig=0.044, menor a 0.05 (5%), entonces
existe diferencia significativa entre los promedios obtenidos en cada afio, por lo que se
puede concluir que las notas obtenidas por los alumnos el afio 2021 es mayor que las notas
obtenidas en el afno 2019.

Cabe senalar que en el afio 2021 se dio el proceso de ensefianza de forma virtual, y
un aspecto débil en esta modalidad era el proceso de evaluacion. Se dio casos en otras
instituciones en los que no hubo una evaluacién objetiva de los alumnos y las notas no
reflejaban el rendimiento académico real del alumno debido a la intervencion de terceros en
la evaluacion o falta de responsabilidad del alumno, ademas de no contar con la presencia
fisica del docente. Por este motivo existen algunos factores que podrian distorsionar los

resultados de las evaluaciones (notas) de los alumnos en el afio 2021.
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4.2  Contrastacion de hipodtesis
La hipotesis planteada fue: “Existe relacion entre el uso de Google Suite y el aprendizaje de
los estudiantes de secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.”

Para el logro del objetivo de contrastar la hipotesis planteada se realizaron las siguientes

pruebas:

4.2.1 Prueba de normalidad

Se realiz6 la comprobacion del supuesto de normalidad a las variables dependiente
e independiente, planteandose la prueba de hipdtesis:

Ho: Los datos se ajustan a una distribucién normal.

Hi: Los datos NO se ajustan a una distribucion normal.

Los resultados de la prueba de normalidad obtenida mediante el software estadistico

SPSS se muestran en la tabla 9.

Tabla 9
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
VIndependiente 0,160 69 0,000 0,924 69 0,000
VDependiente 0,115 69 0,024 0,963 69 0,038

a. Lilliefors Significance Correction

Al realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov se obtuvo que el p-
valor es de 0.000 y 0.024, ambos valores menores al valor de significancia de 0.05 (5%).
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna HI que nos indica que los datos de ambas variables
no se ajustan a una distribucion normal.

En este caso como los datos no se ajustan a una distribuciéon normal se usard la

prueba de correlacion no paramétrica de Spearman.
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4.2.2 Prueba de correlacion general

a)

b)

d)

Se realizo la siguiente prueba de hipotesis:

Planteamiento de hipotesis:

Hy:B; =0

(NO existe relacion entre el uso de Google Suite y el aprendizaje de los estudiantes

de secundaria de la .LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.)

Hq{:Al menos un ; = 0.
(SI existe relacion entre el uso de Google Suite y el aprendizaje de los estudiantes

de secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.)

Nivel de significancia: @ = 5% = 0.05

Estadistico de prueba:

Como los datos no se ajustan a una distribucién normal se aplicara la prueba no
paramétrica de correlacion Rho de Spearman.

6.y d?

=1 -——="1
p n(n? —1)
Criterios de decision:

Si Sig. < 0.05 se rechaza H, y se acepta H;.

Célculo del valor del estadistico de prueba

Usando el software SPSS se obtuvo el estadistico de prueba tal como se aprecia en
la tabla 10.

Tabla 10

Prueba de correlacion

Impacto de usar
Google Suite

Correlation Coefficient 0,796™
Google Suite Sig. (2-tailed) 0,000
N 69

**_ Correlacion significativa.
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Decision estadistica y conclusiones:

Como Sig.= 0.000 < 0.05 entonces se ACEPTA H;, por lo que se concluye que,
SI existe relacion entre el uso de Google Suite y el aprendizaje de los estudiantes de
secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.

Asimismo, se tiene que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.796,

lo que indica que existe correlacion fuerte entre las variables.

4.2.3 Prueba de correlacion individual

Una vez identificado la correlacion significativa entre el uso de Google Suite y el

aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021,

se realizd la prueba individual de los coeficientes o dimensiones (Entorno integrado y

Portabilidad).

Los resultados obtenidos para realizar la prueba individual se aprecian en las tablas

11y 12.

a)

Prueba para el coeficiente de Entorno integrado.

Calculamos el valor del estadistico de prueba usando el software SPSS tal como se
aprecia en la tabla 11.

Tabla 11

Prueba de correlacion individual 1

Impacto de usar

Google Suite
Correlation Coefficient 0,708™
Entorno Integrado Sijg (2-tailed) 0,000
N 69

**_Correlacion significativa.

Decision estadistica y conclusiones

El valor obtenido Sig.= 0.000 es menor que el nivel de significancia planteado
(5%) entonces se ACEPTA H, , es decir 5; # 0, por lo que se concluye que SI existe
relacion entre el Entorno Integrado de Google Suite y el impacto en el aprendizaje

de los estudiantes de secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.



b)

34

Prueba para el coeficiente de Portabilidad
Calculamos el valor del estadistico de prueba usando el software SPSS tal como se

aprecia en la tabla 12.

Tabla 12

Prueba de correlacion individual 2

Impacto de usar

Google Suite
Correlation Coefficient 0,791*
Portabilidad Sig. (2-tailed) 0,000
N 69

**_ Correlacion significativa.
Decision estadistica y conclusiones
El valor obtenido Sig.= 0.000 es menor que el nivel de significancia planteado
(5%) entonces se ACEPTA H, , es decir 8; # 0, por lo que se concluye que SI
relacion entre la Portabilidad de Google Suite y el impacto en el aprendizaje

estudiantes de secundaria de la I.LE Agropecuario Naranjillo en el 2021.
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DISCUSION

Algatani (2019) estudi6 el uso de las aplicaciones en la nube de Google y encontrd
que el entorno de Google Classroom tiene el mayor valor de usabilidad (86,45), mientras
que en el presente estudio se encontrd que el 66% de los estudiantes estaban de acuerdo o
completamente de acuerdo que Google Classroom es facil de usar, lo cual es corroborado
por Jakkaew & Hemrungrote (2017), quienes encontraron que los estudiantes estuvieron de
acuerdo en que Google Classroom es una herramienta buena y facil de usar. Estos resultados
obtenidos en las investigaciones fueron validados por E-Learning Industry, ya que Pappas
(2015), miembro de esta institucion, evalué Google Classroom y concluyd que una ventaja
de Google Classroom es la facilidad de uso.

Algatani (2019) encontr6 que el uso de las aplicaciones de Google tuvo un impacto
positivo en el rendimiento escolar, igual que Cabanillas y Cano (2017) quienes en su
investigacion implementaron las aulas virtuales moviles utilizando herramientas Google
Suite For Education, comprobando que los estudiantes habian obtenido un mayor
rendimiento académico, mejorando en términos cuantitativos en 15%, lo cual se reflejo a
través de las notas obtenidas. Estas investigaciones apoyan los resultados de la presente
investigacion, donde se ha demostrado que el promedio de notas obtenidos en el 2021 es
mayor que el promedio del afio 2019. Sin embargo, estos resultados, que han sido obtenidos
de fuentes oficiales, deberian ser validados por otras investigaciones, teniendo en cuenta
que en el ano 2019 la evaluacion fue realizada en forma presencial, mientras que en el 2021
fue realizada en forma no presencial, sin presencia del docente, pudiendo haber apoyo de
terceros u otras situaciones que no han sido objeto de estudio en la presente investigacion.

Asimismo, Cabanillas y Cano (2017) encontré6 que el 95% de los estudiantes
encuestados manifiestan su satisfaccion con la implementacion de las herramientas Google
Suite for Education, lo cual se condice con lo encontrado en la presente investigacion, donde
el 71% de los estudiantes de la I.LE. Agropecuario Naranjillo esta satisfecho o completamente
satisfecho con el uso de las aplicaciones de Google Suite en su aprendizaje. Cabe senalar
que esto podria deberse a que Google Suite provee aplicaciones faciles de usar con una sola
cuenta de usuario, y la mayoria de alumnos ya tenian una cuenta Gmail y con esta cuenta
accedian a Facebook, por lo que no se tuvo inconvenientes en usar todas las aplicaciones de
Google Suite; también es necesario indicar que muchos de los alumnos atin no conocen
otras herramientas LMS, por tanto es dificil para ellos realizar una comparacion con otra

herramienta y muestran su satisfaccion con el uso de Google Suite.
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De la Rosa (2011) investigd y demostrd la relacion entre el uso de la plataforma
Moodle y el mejoramiento del rendimiento académico, existiendo una fuerte relacion entre
el rendimiento académico — uso — satisfaccion, habiendo concordancia con lo obtenido en
la presente investigacion, donde ha habido aumento en el rendimiento académico, facilidad
de uso de los estudiantes y satisfaccion en el uso de las aplicaciones de Google Suite. Esta
relacion entre en el rendimiento académico — uso — satisfaccion es fuerte, porque si el
estudiante no estuviese satisfecho o no le fuese facil usar las aplicaciones de Google Suite,
no las usaria y no descargaria los materiales de trabajo, ni veria las clases en vivo o en video,
ni sabria como subir sus tareas, lo que generaria a la larga que no tenga un buen rendimiento
académico. Esto también es validado por Salas (2019), que en su investigacion demostrd
que el uso sostenido de la plataforma Moodle influye en el desempefio de los estudiantes;
por esto pudo afirmar que, a mayor uso de esta plataforma, mayor sera el desempefio de los

estudiantes; lo que también se pudo demostrar en la presente investigacion.



IV.  CONCLUSIONES

El uso de Google Suite en el aprendizaje de los estudiantes de secundaria de la L.E.
Agropecuario Naranjillo en el 2021 tuvo un impacto positivo y directo, puesto que el
coeficiente de correlacion es del 0.796, con un nivel de confianza del 95%.

El rendimiento académico de los estudiantes de secundaria de la L.LE. Agropecuario
Naranjillo al usar Google Suite ha mejorado significativamente debido a que las notas
obtenidas por los alumnos en el afio 2021 son mayores que las notas obtenidas en el afio
2019, con un nivel de confianza del 95%.

El 62% de los estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo, en el afio
2021, usaron con mucha frecuencia Google Suite para su aprendizaje durante el afio escolar,
mientras que el 38% de los estudiantes no usaron Google Suite con mucha frecuencia por
problemas de conectividad.

El 71% de los estudiantes de secundaria de la I.LE. Agropecuario Naranjillo, en el afio
2021, estuvieron satisfechos o completamente satisfechos con el uso de las aplicaciones de
Google Suite en su aprendizaje durante el afio escolar.

Respecto al entorno integrado se ha evidenciado que 69% de los estudiantes de la
L.LE. Agropecuario Naranjillo, en el afio 2021, estdn de acuerdo o completamente de acuerdo
al opinar que las aplicaciones de Google Suite estan integradas armoniosamente.

Respecto a la portabilidad 55% estuvo de acuerdo o completamente de acuerdo, de
que pueden ingresar a la clase desde cualquier dispositivo, siempre y cuando usen la misma

cuenta.
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V. RECOMENDACIONES
- Investigar el uso de Google Suite en una situacion post pandemia, cuando las clases
virtuales no sean obligatorias.
- Realizar la comparacion de Google Suite frente otras herramientas LMS como la

suite de Microsoft o con Moodle.
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ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMULACION DEL ]
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
PROBLEMA

GENERAL: GENERAL.: GENERAL: Independiente: | Entorno Cantidad  de | Tipo de
(Cual es el impacto de usar | Evaluar el impacto de usar | Google Suite genera un | LMS  Google | integrado Recursos investigacion:
Google  Suite en el | Google Suite en el | impacto positivo al ser | Suite utilizado Disponibles Aplicada.
aprendizaje de los | aprendizaje de los | utilizado en el aprendizaje de | en la ensefianza
estudiantes de secundaria | estudiantes de secundaria de | los estudiantes de secundaria -Nivel de | Nivel de
de la LE. Agropecuario | la LE. Agropecuario | de la LE. Agropecuario Portabilidad facilidad en la | investigacion:
Naranjillo en el 20217 Naranjillo en el 2021. Naranjillo en el 2021. instalacion. Descriptivo-
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: - Porcentaje de | Correlacional.
- (Cuanto ha mejorado el | - Determinar cuanto ha | - Google Suite permite adaptabilidad
rendimiento académico de | mejorado el rendimiento | mejorar el rendimiento Disefio de
los estudiantes de | académico de los estudiantes | académico de los estudiantes investigacion:
secundaria de la LE.|de secundaria de la LE.| de secundaria de la LE.| Dependiente: Rendimiento | - Promedio de | Enfoque
Agropecuario Naranjillo el | Agropecuario Naranjillo al | Agropecuario Naranjillo. Nivel de | académico notas. Cuantitativo
usar Google Suite? usar Google Suite. - Google Suite presenta un | aprendizaje de
- (Cudl es el nivel de |- Determinar el nivel de | alto nivel de frecuencia de | los estudiantes. Poblacion:

frecuencia de uso de
Google Suite en el
aprendizaje de los

estudiantes de secundaria
de la LE. Agropecuario
Naranjillo?

- (Cudl es el grado de

satisfaccion de  usar
Google  Suite en el
aprendizaje de los

estudiantes de secundaria
de la LE. Agropecuario
Naranjillo?

frecuencia de uso de Google
Suite en el aprendizaje de los
estudiantes de secundaria de
la LE. Agropecuario
Naranjillo.

- Determinar el nivel de
satisfaccion de usar Google
Suite en el aprendizaje de los
estudiantes de secundaria de
la LE. Agropecuario
Naranjillo.

uso al ser utilizado en el

aprendizaje de los
estudiantes de secundaria de
la LE. Agropecuario
Naranjillo.

- Google Suite presenta un
alto nivel de satisfaccion al
ser utilizado en el
aprendizaje de los
estudiantes de secundaria de
la LE. Agropecuario
Naranjillo.

Usabilidad

- Niveles de
frecuencia de
uso.

- QGrado de
satisfaccion del
estudiante.

69 estudiantes.

Muestra: 69
estudiantes.
Unidad de
analisis:
Estudiante de

secundaria de la
LE.
Agropecuario
Naranjillo.




ANEXO 2. VALIDACION DE EXPERTOS

Hoja de validacion del experto 1.

IV.- HOJA DE

VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS
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APELLIDO Y CARGO O NOMEBRE DEL AUTOR DEL
NOMBRE DEL INSTITUCION DONDE INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
INFORMANTE LABORA EVALUACION

B Universidad Nacional |(Zutafign L:}af«:' Parainyd (| Estrada Martel, Elias
A nae _Agraria e la Selva ﬁ'-"-w;ﬁfi ing ol Gaopl i b Tito
TITULO/GRADO ACADEMICO; L jcenciado Podaqes o v Muananidades. _
— Hatewia T FHoien / Masgiste r Adm:nxﬂs;-ﬁjr;uﬁ'n ole Etiug.,ﬂ; Sy
Il. ASPECTOS DE VALIDACION o
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% BLIEN;: B1-100%
61-B0
1. CLARIDAD Esta formulado con el )
lznguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en o
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de <
la ciencia y tecnolagia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion X
logica. B P
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en canlidad y calidad. o
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | aspectos de las ¥
estrategias.
7. CONSISTEMNCIA Basadaos en aspecios %
tedrico cientificas. ~
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las ?(
dimensicnes.
9, METODOLOGIA | La esirategia responde
| al propsito dal L
diagnostico. B
10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento es
aplicado en el momento
mas oportund y )(
adecuado.
PROMEDIO DE VALIDACION
lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Opinion:
FAVORABLE_X. DEBE MEJORAR___ NO FAVORABLE_
3.2 Observaciones:
s I
Tingo Maria, ......de . - = C% qF4E3¢85%
agosto del 2021 23¢42513 - ;
Lugar y Fecha DNI Fifma del Experto Teléfonol/Celular




Hoja de validacion del experto 2.

I'V.- HOJA DE VALIDACION

|. DATOS INFORMATIVOS
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APELLIDO Y CARGOD O NOMBRE DEL AUTOR DEL
NOMBRE DEL INSTITUCION DONDE INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
INFORMANTE LABORA EVALUACION

Drined  Cesel Universidad Nacional | (i on Twr ana | Estrada Martel, Elias
fonpe ST Agraria de la Selva [ Va0l lebd rfgﬁ_.u. Tito
TITULO/GRADO ACADEMICO: j
Mg, € INESNISRAD De  SISENES £  NTORTIeT e,
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY | EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% A1-60% EE-E{JI%A B1-100%
B
1. CLARIDAD Esta formulada con el \
lenguaje apropiado.
2, OBJETIVIDAD Esta expresado en )<
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adeciado al avance de X
|2 ciencia y tecnologia.
4, ORGANIZACION | Existe una organizacian
lhaica, X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios
en cantidad y calidad. ,}(
6. Adecuada para valorar
INTENCIONALIDAD | aspectos da las ;(
esirategias.
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos K
tedrico cientificos.
8. COHERENCIA Enire los Indices,
indicaderes y las X
dimensiones.
9, METODOLOGIA | La estrategia responde
al propasito del X
diagndstico,
10. OPORTUNIDAD | El instrumento s
aplicado en &l momento .
mmias oportung y X
adecuada.
PROMEDIO DE VALIDACION
lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Opinion:
FAVORABLE__X DEBE MEJORAR NOFAVORABLE
3.2 Observaciones:

Tingo Marla, 2. de U396 607 & ,_74"!5 qg7¢ 17594
agosto del 2021 ? e
Lugary Fecha DNI Firma del Experto Teléfono/Celular




Hoja de validacion del experto 3.

IV.- HOJA DE VALIDACION

|. DATOS INFORMATIVOS
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APELLIDO Y CARGD O NOMBRE DEL l AUTOR DEL
NOMEBRE DEL INSTITUCION DONDE INSTRUMENTO DE INSTRUMENTO
INFORMANTE LABORA EVALUACION
CESAR Frpéc Universidad Nacional |Greshongied fanp mady, | Estrada Martel, Elias
Lo FPraApsrp| Agraradela Selva |l waliedd ol Goonfy St Tito
TITULOIGRADO ACADEMICO: _ ]
Lic. Ea oztcA — M Estre EnCiewaq) — Deczon n Cs.EpucAcion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY | EXCELENTE
INDICADCRES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | BUENA 81-100%
61-80%
1. CLARIDAD Esta farmulado con el
lenguaje apropiado. X
2. CEJETIVIDAD Esté expresadoen
conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ¥
la ciendia y tecnologia,
4. ORGANIZACION | Exislz una organizacin X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprande los aspectos
en cantidad y calidad. X
6. Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD | aspectas delas ‘}(
esirateqgias.
7. CONSISTENCIA | Basados en aspectos x
ledrico cientificos.
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores v las K
dimensiones.
9, METODOLOGIA | L= estrategia responde
& propdsito del X
dizgnostico.
10. OPORTUNIDAD | Elinstrumento es
aplicado en el momento
mas oporiung y K
adecuado.
PROMEDIO DE VALIDACION ? 7, ;6
lil. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Opinion:
FAVORABLE_ DEBE MEJORAR MO FAVORABLE
3.2 Observaciones:
Tingo Maria, 2 J.de |9 30095 § 4 995 S9Y/9)
agosto del 2021 =4
Lugar y Fecha DNI i ellExperto Teléfono/Celular
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ANEXO 3: DATOS EN EL SOFTWARE ESTADISTICO SPSS
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ANEXO 4: FOTOGRAFIAS DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
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Figura 11. Uso de Google Classroom para la organizacion de los cursos.
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Figura 12. Clases virtuales usando Google Meet con cuarto grado de secundaria.
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Figura 13. Clase usando Google Jamboard(Pizarra) con tercer grado de secundaria.
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Figura 14. Archivos compartidos en Google Drive a alumnos de tercer grado de

secundaria.
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Figura 16. Clases virtuales usando Google Meet con quinto grado de secundaria.
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ANEXO 5. CONSTANCIA DE REALIZACION DE TESIS EN EL COLEGIO

e [ T

% Ministerio Amﬂ

i e b o -

"Decenio de lo lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres. 2018-2027"
“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia®

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, Lic. Ed. RAUL JAIMES HERRERA, DIRECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIO NARANJILLO, DE LA CIUDAD
DE TINGO MARIA.

HACE CONSTAR

Que el SENOR: ESTRADA MARTEL, ELIAS TITO, identificado con D.N.| N°
42579746, Bachiller de la Facultad de INGENIERIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS de la Universidad Nacional AGRARIA DE LA SELVA, realizd su Tesis
Titulado: “GOOGLE SUITE PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS DEL
NIVEL SECUNDARIA DE LA |LE. AGROPECUARIO NARANJILLO, 20217,

durante el afio lectivo 2021.

Se expide el presente documento, a solicitud escrito del interesado para los usos

y fines que crea conveniente.

Tingo Maria, diciembre del 2021.

---------

HERR,
[ IRECTGHR R

Lic. Ed. RAUL JAIMES HERRERA
DIRECTOR
I.E. AGROPECUARIO NARANJILLO
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ANEXO 6. MODELO DE CUESTIONARIO
A continuacion, se muestra el cuestionario que fue aplicado a los alumnos de la LE.

Agropecuario Naranjillo del afio 2021.

iy

D
?
@ TITULO DE LA TESIS: “GOOGLE SUITE PARA EL APRENDIZAJE

B DE LOS ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA LE.
AGROPECUARIO NARANIJILLO, 2021

e ke
; ? UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Estimado(a) alumno(a), solicitamos su colaboracion respondiendo esta encuesta
ANONIMA, ya que la informacion que nos proporcione sera utilizada estrictamente con

fines académicos.

Marque asi: (X) o (vV').
ENCUESTA N°
I. INFORMACION GENERAL
1. Edad: afios de edad.

2. Sexo:

() Masculino () Femenino

3. Grado:
() 3°de secundaria

() 4° de secundaria () 5°de secundaria

4. Lugar donde reside:

5. Dispositivo desde donde accede a sus clases virtuales en Google Suite:
() Computadora de escritorio () Laptop () Tableta

() Celular ( )Otro dispositivo:



II. CUESTIONARIO

54

Afirmacion

Completament
een
desacuerdo

En
desacuerd
0

Indiferente
/
Indeciso

De
acuerd
0

Completament
e de acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: LMS Google Suite utilizado en la ensefianza

ENTORNO INTEGRADO
Cantidad de Recursos Disponibles

Las aplicaciones
de Google Suite

elaboradas en mi

estan integradas 1 2 3 4 5
armoniosamente

Usar la

aplicacion

Google Suite

me permite 1 ) 3 4 5
tener

organizado todo

y asi cumplir

con mis tareas.

PORTABILIDAD

-Nivel de facilidad en la instalacion.

- Porcentaje de adaptabilidad

Usar la

aplicacion

Google Suite en

otros - 1 2 3 4 5
dispositivos con

mi misma

cuenta es muy

facil.

Usar la

aplicacion

Googlg Suite en 1 ) 3 4 5
otros sistemas

operativos es

muy fécil.

Al editar mis

archivos en un

sistema

operativo y

luego abrir en 1 2 3 4 5
otro sistema

operativo, éste

archivo esta

actualizado.

Las tablas 1 ) 3 4 5




celular no se
desconfiguran al
momento de ser
visualizados en
una laptop.

VARIABLE DEPENDIENTE: Nivel de aprendizaje de los estudiantes.

USABILIDAD
- Niveles de frecuencia de uso.
- Grado de satisfaccion del estudiante.

Hago uso de las
aplicaciones de
Google Suite 1 2 3 4
con mucha
frecuencia.

Aprender a
utilizar Google
Classroom fue
facil para mi.

Aprender a
utilizar Google
Drive fue facil
para mi.

Google Drive
me permite
tener los
archivos
organizados de
tal manera que
son faciles de
ubicar y editar.

Aprender a
utilizar Google
Meet fue facil
para mi.

Aprender a
utilizar Google
Calendar fue
facil para mi.

Aprender a dar
mi examen en
linea con el
Google Forms
fue facil para
mi.

Participar en
Google
Classroom se ha
convertido en




algo natural
para mi.

56

Tengo la
intencion de
seguir usando 1
Google Suite en
el futuro.

En general,
estoy satisfecho
de usar Google
Suite.

I11. FICHA DE COMPARACION DE CALIFICACION EN LOS ANOS 2019 Y 2021.
Variable observada: Nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Dimension: Rendimiento Académico

(Importante: Esta seccion NO seré llenado por el alumno)

COMPETENCIAS

Promedio de notas
ano 2019
(Escala de 0 - 20)

Promedio de notas
afo 2021
(Escala de 0 - 20)

Resuelve Problemas de Cantidad.

Resuelve Problemas de Regularidad,

Equivalencia y Cambios.

Resuelve Problemas de Forma,

Movimiento y Localizacion.

Resuelve Problemas de Gestion de Datos

e Incertidumbre.




