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RESUMEN

A continuaciénsepreserd un breve resumen de un trabajo llevado a cabo en el
Instituto Nacional de 3ad del Distrito Chorrillos, y que tuvoomo objetivoprincipal
determinar el grado de efectividgde tuvecel uso deBistema desestionAdministrativa
SIGAMEF, en el proceso de adquisicionesede ente publicd.a presenténvestigacion
esdetipo aplicada,con diseiio no experimentgl a nivel correlacionaldescriptiva Se
manejécomo muestra al persorad! area de logistica, el cual esta conformado por #&reint
y cinco (35) personasPara esta investigaciofueron aplicadaslas técnicas de
observaciérobjetiva (usando el cuaderno de registros anecdéticos para la observacion
directa)y la técnica de la encuestan guion de entrevista estructurada ademas de un
cuestionario con preguntas cerradas de opciones que van de muy malo, malo, regular,
bueno y muybuenq dentro dela escala de Likert)De la cual se obtuvonunivel de
confianzadel 94%,calculado con el coeficiente de Alfa de @Glvach.Comoconclusion
principal sellegé a la poca aceptacion inicial de los procesos desarrollados para el
momento, réejada en el alto nivel de rechazo o desacuerdo con el grado de exactitud en
las cantidade de los pedidos elaborados por el area usuaria asi como el grado de
efectividad y los tiempos de los pedidos recibidos del area usuaria y como la aceptacion
del tiempo de respuesta de los pedidos recibidos del area usuaria antes del uso de
SIGAMEF, y comarecomendacion principal el extender la aplicacion de estos modulos

en las demas dependencias



|.INTRODUCCION

En la mayoria de losntes del estado existaallés en sus procesos administrativos
gueimpide alcanzar univel aceptablen el usale los recursos que a estasdasignado
y el gobierno debe promover a travésstdemarco legdh eficienciaendichos procesos,
cuyasubutilizacion ydespilfarros o deok recursose visualizaren un beneficio que deja
de percibir la ciudadania por parte deiggstuciones gubernamentalesgracterizada por
una inadecuadplanificaciony de organizacidrsusprocesosqueno permite eléptimo
uso delpresupuestguese agientaa atenderal compendiale requerimientogxistentes,
los cualese evidencigantoen las areas dafraestructura, procesos, distribucionloe

recurs@ humana de la organizaciQentre otros aspectos

Ante este panoramagdesarrolleel Sistena Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) del Ministerio de Economia y Finanzas (MERJ&stinado abrdenamientoy
simplificacion de las tareague conforman lgestiénfinancieraseguin las normativas
actualesuna herramienta farmética quegiliza ¢ manejo de las finanzas una entidad
gubernamental siguiendo la normativa establecidépeyes del peruanasinembargo,
la poca difusiébn de sus aplicaciones y snddulosse ha llevado a subutilizarsta

poderosderramienta

De lo arterior, surgeestainvestigacion, cuyo objetivo eteterminar el grado de
efectividaddel uso del SIGAMEF en el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional

de Salid del Distrito Chorrillos 2019, la cuakta estructurada de la siguiente farma

En primer lugar, se expresanlas generalidades acercike la problematicale
investigacién, donde sexponen el problema general yflamulacionrespectiva el

marco referenciafjue da pasol abjetivo general y objetivos especificos, mas adelante
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se establecen las divergastificaconesedrica, practica y social del trabajo a desarrpllar
asi como,la formulacion dela hipotesis general y especificas, finalizando con la

operacionalizaciode las variables.

Como segundo punto sesgenta la revision literaria, antecedemntesarco tedrico
para pasar luego a los madd¢es y métodos de investigacidefiniéendose la metodologia,
el enfoque investigativo, asi como el método, paradigma, vasjadspecificando luego
la poblacion y muestra para el estudio, la unidad de an#disiggcnicas e instrumentos

de recoleccion de datos.

Y parafinalizar, seexponenos resultados en los que se describe la situacion actual
para luego establecer la situacion mejorada con el uso del modulo de logistica de
SIGAMEF, concluir conla evaluaddn técniceecondmica de la propuesta, finalizando

con las conclusiones y recomenidmes del estudio.



1.1.Contextodel Problema

Es comun que erasinstitucionesgubernamentalese presentefallas durante la
ejecucion desusprocesosadministrativodo queno permitenlograr un nivel suficiente
enel usodelos recursoqjuea estasseles asignanpor lo queel Estadobuscaarticular
ensusleyesmecanismos panmaashacerlos masficientesya que la suutilizacionde
losrecursogepercuterenunbendicio quedejadepercibirla ciudadanigor partedesus

funcionarios

Enestesentido)aPresidencia del Consejo de Ministros en 2€d8upublicacion
defi Av a rdela Reformay Modernizaciondel Estadoen el P e r rcalcaque la
administraciorpublica,esta caracterizada principalmepte presentar unarganizacion
y planificaciéninadecuada en lo que respectuaactividades/ operacionesaunado b

mal uso de los recursdge cadauna ddasentidadesgjuelo conformadestinada abrindar

atenciora lasnecesidadesxistentesgenerando situaciones cadticas en lo que respecta a

la atencidén denfraestructursg, procesosgistribuciéndelosrecurss humang, entre otros
aspectosafectando a todos aquellosvolucrados que laboraen esbs entes,lo que

finalmente se traduce gmestacion dservicics deficientes.

Dadolo anterior,se fundamentéel Sistemalntegradode GestibnAdministrativa
(SIGA) del Ministerio de Economiay Finanzas(MEF)!, orientado aasistir enla
simplificaciony ordenamientale lastareagjue respectan a ¢gestionadministrativepara
entidadeggubernamentak.Sudisei® es apto parasodetodas las unidadesejecutoras
(dirigido a aquellos entes que manejan enpsasupuestopartidas aecursos publicos

asignadospor dicho Ministerig) e incluye los procesosde provision programacion

Tomado de https://reconsulting.org/blog/2019/06/quees-el-siga/
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operativaen el marcode los recursos financiergsor resultadostesoreria)y gestion

patrimonial,(Ministerio de Salud, Memoria SIGA, 2005)

Una de estainstituciores que brindan serviciosa la poblaciones € Instituto
Nacionalde Saluddel Perif , siendo estaun organismodescentralizad@Ublico con
independencide gestiony técnica,queseencargale proponeydesarrollaly promover,
politicasy normasque ayudena difusion de la estudioscientifico-tecnolégicay dar
serviciosde saludpublica alimentaciony nutricion productosfarmacéuticos afines,
control de enfermedadegroduccionde productoshioldgicos,practicas orientadas a la
protecciondel medioambiente control de calidad de los alimentgaJudocupacional e
intercultural con el objetivo demejorar significativamentda calidad de vida de los

habitantes

Sehavisto con preocupaciéren los tltimos mesesdeficienciasenlos nivelesde
existenciagde medicinasy otros productosque sonrequeridosen centrosasistenciales
financiadospor el Estadg presentado déficit en productosde alta rotacion,asi como
existenciagle algunosproductoscaducadosecientenentedebidoa su pocasalida.En
entrevigainformal no estructuradaonel supervisodel area(José M Espinoza V, DNI
07042447 ver Anexo 3) estandicaquefisoloesresponsablderesguardy distribucion,
y los fallos son atribuibles al departamentade comprasque realiza el procesode

adauisiciono.

Seevidencioqueend departamentdecomprasel sistemahapresentadéeallaspor
faltadeactualizaciory paranoretrasatos procesosleadquisiciorde materialesequipos

y productogarmacéuticos;azén por la cualecididrecurriraregistrosescitosy ahojas

2 Tomado de https://web.ins.gob.pe/
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de calculos para recaudarinformacion acercade las diversas solicitudes de sus

institucionedependientes.

Eske problemase agudizaain masen estaentidad dondeel sistemade gestion
administrativaes sub-utilizado, con el usode solo ciertosmodulosno afectadogor la
desactualizacigny paraaccedera estadisticagle pedidosanterioresnecesarioara
prondsticoseemplearhojasdecalculoenExceldeformabasicayaquetampoccesusado
asumayorpotencial Cabedestacaquesepuedeutilizar el mismosistemaparael registro
de esadata permitiendoel accesode forma rapiday eficiente de la informacién

compiladapor losdiferentesentesdependientgy proveedores

Porlo anteriorsehacenecesari@nalizarel procesaealzado para laadquisiciones
por el Instituto Nacionalde Salud,paradar respuesta a la interrogant(€6mo puede
afectarel desempefq la eficienciael usoadecuadalel Sistemalntegradode Gestion

Administrativa(SIGA) del Ministerio de Economiay Finanzas(MEF)?

Se expresa entonces erfitura 1, el arbolde problemasen el cual sédentifican

los aspectosnasresaltantegnel procesade adquisiciones



Figura 1.

Arbol De Problemas

PROBLEMA
CENTRAL

Nacional De Salud en el afio 2019.

Se requiere utilizar eficientemente el sistema de gestion administrativa SIGAMEF para
mejorar el funcionamiento operativo del proceso de adquisiciones del Instituto

PROBLEMAS

El tramite de los
requerimientos
administrativos tiene
demasiados pasos y
puede tomar 35 dias
calendario

4

¥

La formulacion de
necesidades se realiza
por usuario en base a

estadisticas que no
siempre se encuentran
acordes con la realidad

¥

¥

Existe una incorrecta
utilizacion del SIGAMEF,
se utiliza manualmenie
estadisticas e informacion
de antecedentes de
requerimientos

Mo se cuenta con un plan
de capacitacién continuo
del sistema de gestion
administrativa SIGAMEF

UHilizacion limitada del
sistema de gestion
administrativa SIGAMEF

Se formula el requenmiento v se
remite = la oficina de
administracién, mesa de partes
hace el despacho a mesa de
partes de logistica

¥

Las necesidades anusles se
realizan bapo el criteric de cada
usuario

CAUSAS

Legistica evalls y asigna un
‘operador

Anusimente hay rotscidn por ko
que los requenmi=ntos nunca

son kos mismos.

Si existe una observacion se
eleva al drea usuaria y devuehe
para que se cologquen los
términos de referencia, el
requirents kos colocs en
coordinacion con logistica.

Mo existe un drea de
consolidacion, que fillre ka
informacion

Mo se tens un control de las
existencias en los almacenes

Logistica ko remite a la mesa de

partes de la Direccién, se registra
V¥ pasa a Secrefana General, se

prepara &l despacho y regresa 8
mesa de partes.

Fuente: Novoa (2020)

|
¥

h 4

v

Se utilizan ciadros de Excel
para hacer estadisticas y
recurrir & informacian de

antecedentes de
requerimientos sin hacer uso
del SIGAMEF

Mo existe capacitacion del
personal

Mo ze utiliza el sistema de
gestion administrativa a toda
=u capacidad

Se resliza una estadistica
diara imcompleta por falta de
uso del SIGAMEF

Se recurre a um sistema
comparativo en Excel en lugar
de wutilizar el SIGAMEF

Los reguerimientas se hacen
de manera manual, cuando
deberias buscarse en el
sistema de gesticn




1.2 Formulacion del Problema

Ante el contexto descrito se desconocesi la efectividad del proceso de
adquisicione®n el Instituto Nacionalse encuentraafectadoo no por el usodel sistema
SIGAMEF, por lo que se formula el siguiente problema: ¢ El sistemade gestion
administrativaSIGAMEF influye enel procesade adquisicionegnel Instituto Nacional

de Saludenel Distrito Chorrillos- 20197

1.3 Problemas

1.3.1ProblemaGeneral

¢Qué relacion existe entre el sistema de gestion administrativa SIGAMEF vy el
procesode adquisicionesen el Instituto Nacional de Saluden el Distrito Chorrillos -

2019?

1.3.2.ProblemasEspecificos.

¢, Cualesla situacionactualdel procesade gestiénde adquisicionegn el Instituto

Nacionalde Saludenel Distrito Chorrillos - 2019?

¢, Cualeglemento® médulosdel sistemadegestionadministrativaSIGAMEF son
aplicablesal procesade gestionde adquisicione®n el Instituto Nacionalde Saludenel

Distritos Chorrillos - 2019?

¢En qué medidainfluye el gradode las mejorasen la reducciénde tiemposy
controlegporla aplicacbndel sistemade gestibnadministrativeaSIGAMEF enel proceso

deadquisicionegnel InstitutoNacionalde Saludenel Distrito Chorrillos - 2019?



1.4. Justificacion

Ante toda la problematica previamente descrita, la cual repercute en el
incumplimiento de metasorganizacionalexon sus usuarios y pérdidas asociadasa
productosdestinadosa su desincorporacidonla presenteinvestigacionpuede aportar
mejoras al funcionamientaperativodel procesade adquisicioneslel Instituto Nacional
de Salud en Chorrillos, lo que se traduciraen importantesbeneficiostanto paralos
empleadogjue ejecutan sufaborsen el arealogistica asicomoen las areasusuarias

gue brindarseguimientmportunosobrela atenciénde suspedidos

Sedebeacotar queparaalcanzar Elogro en losobjetivas de estainvestigaciones
imperiosa lanecefdad degenerarcambiossignificativos en todo lo que respecta a los
procesosasicomoa nivelorganizacionaladministrativo anstitucionalen generalcon
la finalidad de agilizar losprocesos empleandwerramientagficientesparafomentar
mejoresresultados principalmentealcanzar lasatisfaccionde quienes representan al
usuario final,los pacienteslgualmente se aspiralograr un procesode adquisiciones
eficaz, dondda calidadno se perciba como un parametro complejo y complicado, sino
comounestandaaalcanzaen las areas y niveles donde se aplientendiendo que debe
mantenerse como un proceso de continuo mejoramiento tras su implementacién en la

organizacion.



1.50bjetivosde Investigacion

1.5.1 ObjetivoGeneral

Determinar el grado deelacion entre el uso del sistema de gestion administrativa
SIGAMEF vy el proceso de adquisiciones del Instituto Nacional de Salud del Distrito

Chorrillos 2019.

1.5.2. ObjetivosEspecifi®s.

1. Diagnosticarla situacion actual del procesode adquisicionesen el Instituto
Nacionalde Saluddel Distrito Chorrillosi 2019

2. Determinarlos elementoso modulos del sistemade gestion administrativa
SIGAMEF quesonaplicablesal procesade adquisicimesen el Instituto Nacional
de Saludenel Distrito Chorrillosi 2019

3. Estableceel gradode las mejorasen la reducciénde tiemposy controkes por la
aplicacion del sistemade gestion administrativaSIGAMEF en el procesode

adquisicione®n el Instituto Nacionalde Saludenel Distrito Chorrillosi 2019

1.6. Hipotesisy Variables

1.6.1. HipétesisGeneral.

Existe una relacion significativa entre el uso del sistema de gestiébn administrativa
SIGAMEF vy el proceso de adquisiciones del Instituto Naciongbalad del Distrito

Chorrillos 2019.
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1.6.2. HipdtesisEspecifica

1. Existendebilidades en proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud del
Distrito Chorrillosi 2019.

2. Existenelementos o modulos del sistema de gestion administrativa SIGAMEF qu
son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto Nacional de Salud del
Distrito Chorrillosi 2019.

3. Laaplicacion del sistema de gestion administeeBIGAMEF reducira los tiempos
y controles del proceso de adquisiciomesesarias para el funoamiento de

Instituto Nacional de Saludkl distritoChorrillos- 2019.



1.6.3. Operacionalizacionde Variables e Indicadores

Tabla 1.

Cuadrode Operacionalizaciérde Variables

11

Variables

Definicibn Conceptual

Definicion Operacional

Dimensioén

Indicadores

Variable
Independiente:

X= Usodelsistema
degestion
administrativa
SIGAMEF

Variable

Dependiente:
Y= Procesale
adquisiciones.

Se entiende como el sisteinéorméticoorientado a
la simplificacion y ordenamiento de todos aquel
procesos propios del area administrath@mado
por los Organos Rectores de los Sistemas
Administrativosdel Estado el cual facilita emanejo
sistemdto que corresponde gbroceso para el
registro SIAF, brindandoinformacién oportunade
todos los procesos y permitiendallaponibilidadde
la informacién que respecta a losostosde la
empresgMacalopu, 201Q)

Se conoce como el conjunto de actividades

permitenrealizarde formaefectivala adquisicion de
uno o variosproducte especificos Regularmente
realizar estos procedimientaesnllevavarios pasos
para seleccionar la mejor opcién en cuanto
producto a adquirir, seleccionando faarca o

modelo de producto o articulo que satisfagaa

necesida@ requerimientodel compradarcontando
con informacin especificadel mismo para evitar

erroresal momentode realizarsu comprgGestion

calidad Consulting, 2009)

Estaesunaherramientanformaticaque
automatizay simplifica en unaentidad
gubernamentatodos aquellosprocesos
administrativos normados por los
Organos Rectaes de los Sistemas
Administrativosdel Estadoconmoédulos
de aplicaciGnadministrativay logistica
disponible en el Instituto Nacional de
SaludenChorrillos.

Proceso de adquisicion de insumos
relacionadoscon la operatividad del
Instituto Nacional de Salud de
Chorrillos.

Modulosde control

Usuarios

Tiempo

Controles

9 Nimerode médulosaplicados
acontroldeadquisicion

9 Ndmero de usuarios
capacitadoparasuuso

1 Frecuenciale usodel sistema

1 Gradodefacilidadparauso

1 Tiempoderespuesta pedidos
dedependencias.

1 Tiempos de reabastecimientc
deinventarios

fGrado de exactitud de
estimaciérenla demanda.

9 Eficiencia del usuario en la
elaboracioérde pedidos.

T N° de pedidos (Bienes y
Servicios).

1 Nivel de Cumplimientode los
pedidos.

9§ Cantidadde Pedidosatendidos.

Fuente: Novoa(2019)
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentede la Investigacion

Segun(Suarez, 2018nsutrabajodegradotituladofi Si s integradodegestion
administrativa(SIGA) enla gestidonde lasunidadesjecutorasle Lima Metropolitanai
2 0 1 #Wocomoobjetivo principal mediantesteestudiodeterminara incidenciadel
Sistemalntegradode Gestion Administraiva (SIGA) en la gestibnde las Unidades
Ejecutorasde Lima Metropolitanai 2017; su poblacion esuvo corformada por
seiscientosetentd670)trabajadoredelos entegjecutoes dela Municipalidadde Santa
Anita, ProgramaNacionaldeInnovaciénparala Competitividady ProductividadQOficina

previsionalcorrespondientes a |&-.AA. y la Municipalidaddd Distrito JesusMaria.

El métododeinvestigaciérfue el hipotéticodeductivo sehizo uso detuestionario
con escala de Likert como herramienta pelraecojo de informaciorguyos items se
orientarona consultas sobre 8istemalntegradode GestionAdministrativa(SIGA). El
analisissehizomedianteSPSSrersion23. Seconcluyéguehubo significativancidencia
del uso deSistemalntegradode GestionAdministrativa(SIGA) sobrela gestiénde los

entes gcutoes deLima Metropolitanai 2017.

Por su parte (Heras & Margarita, 2018gn su estudidiEfectividad del ERP
ASIGAMEFR aplicadoa las decisionedinancierasen la DRE Cajamarca?2 0 1 t6ivo
comoobjetivoestablecesi el ERPASIGAMEFO afectaenlas Decisioneg-inancieragen

la DRE Cajamarcaluranteel 2016

El trabajo sigui6 un modeloNo Experimental,cuyo disefio fue transversal,

recolectandosies datosrequeridognunsolomomentoEl objetivo de esta investigacion
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fue determinar las variables asi como establecer mediante analisisnsidencia La
muestraestuvo conformada pocincuentay nueve (59) usuarios, bajo el método
probabilistico con formula aplicada apoblaciones menoresde cien mil individuos
(100,000. Se concluyo que el SIGAMEF influye en las decisionestomadaspor la

DireccibnRegionalde Educaciordel Departamento déajamarca.

También est&€huquilin y Vasquez (2018yonsuinvestigaciomuelleva portitulo
Al mpl e meaeubhsisiemanfarmaticoparala gestiondeatenciones los pacientes
del puestode saludAgocuchodel Distrito de Cajamarca2 0 1 favapptaral titulo de
Ingenierode Sistemasde la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; cuyo
objetivo fue la implementacion de usistemainformatico parael manejode citas y

atencionde pacienteslel puestode saludAgocucho

Un trabajoenfocadoa mejorar el procesode emision decitas para consultas
médicas,asi comola gestion deegistos de historiasclinicasde infantesy pacientes
gestantsy la optimizacién en lasisquedadeinformacion,cuyasactividadesealizadas
por el personaladministrativo relacionadocon este establecimiento dmlud son
consideradas de suma importan&iestudiorealizado fue ddipo no experimentaton
aplicacion denstruments prey posttest los cuales permitieron cuantiida mejoraen

la gestiénde citas y atencion a pacientes.

Por otro lado,se utilizé la metodologiaagil (XP), logrando como esultadola
implementaciomel sistemanformaticorespaldadenla normalSO 9126 parala gestion
eficaz en el manejo datencon de lospacientese dicho puestode salud.Seconcluye

gue el sistemanformaticose muestra comafluenciapositivaenel manejodeatencoén
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delos pacientesPor lo queserecomiendda utilizacién y aplicacion de estos sistemas

informaticos en empresas similares cfigalidadseamejorara atencidbrasuspacientes.

Luegoesta(Ramirez, 2017)onsutrabajoii E f e c tdel Sistechantegradode
GestionAdministrativa(SIGA) enla gestiondel Municipio de Barrancar 2 0 1 Bugo;
objetivo fue determinarla efectividaden el uso delSistemalntegradode Gestion

Administrativa(SIGA) orientada da gestiéondel Municipio deBarranca 2015.

Elaborado bajo un enfoque de caractercuantitativo, orientado a el disefio
transeccional yo experimentalcontipo de estudiobasicodescriptivo La poblacionde
este estudi@stuvo conformada parchentay cinco (85) trabajadoresiel municipio de
Barrancalarecolecciérdedatosserealiz6 mediante el usteencuesty uncuestionario
gue consté dé6 items Finalmente, a variableefectividadque forma parte d&istema
Integradode GestionAdministrativa,demostré queun 22,4% dd total de losempleados
percibenqueel sistemaesmuy efectivo,el 71,8% percibequeesefectivo,y séloel 5,9

% percibequeel sistemaespocoefectivo.

Por su parte (Reina, 2017)en su articulotitulado i Edontrol a la gestionen la
administraciorpublica,unamiradaa laslegislacionesie Ecuadory P e r déstagcaras
competenciaglerivadas de l&ontraloriaGeneralde la Republicade los Estadosde
Ecuador yPer( especificamentiasrelacionadsconlos aspectos deontrolen lagestion
del desempenfnstitucionalen lo que respecta ad@ministraciorpublica Este estudio
se éaboo bajo un enfoqueualitativo, haciendo usoeal andlisiscomo herramienta de
revisionde una importante variedald fuentesbibliogréaficas entre los que se cuentan

articulos,autores ydocumentoficiales y de caracter cientifieelacionadosl tema.
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Serealizounaconfrontaciércon respecto a las normas vigentebdpaises objeto
de estudiq evidenciando siifitud en s facultades y su asociaciéa entes
supranacionalegxponiendcel desarrolloo repliegueque manifiesta etontrol de las
actividades realizadas por tgestion publica ante las consideraddaltas graveso
gravisimagroducto de larresponshilidad administrativadelos servidoregpublicosen
sus funciones {asaccionesmplicadas en etontrolllevadas a cabo por ellodesdda
Constituciondecretada e2008 (Ecuador)y en 1993 (Peru);ademas dsusrespectivas
enmienda$2015)y la deterninantepotestadlisciplinariasanciontoriaotorgadaa traves

dela Contraloriadela Republicadd Peru,(2011).

Porultimo, estarBaca & Begazo (2016yuepublicanunarticulotituladoi Ge st i - n
por procesoy surelacionconel planestratégicanun contextode modernizaciorde la
gestionpublicap e r u aendichodestudio, se exprekasignificanciay vigenciadela
Gestidnpor Procesosasi como susentajasenla GestionPublica lo querepresentain
gran reto parala Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publicaen el

cumplimientodelasexigenciagle acuerdo & Ley 27658.

Este apartadosientalas basestedricasde la gestionpor procesosclarificAndolo
como unelementoclave de lasinstitucionesdel estadoy su éxito organizacional El
métodoutilizado fue bajo revisiony andlisisde fuentesbibliograficas y los métodos
tedricos con el objetivo dedestacarla importancia y relacion esenciale la
implementacion de lgestionpor procesosEn el estudio sexplicanpremisasasicas,
conceptoscategorizaciones, asi como sus relacippesmitiendoaporta informacion
Gtil a las organizaciongsarasu correctaplicacion asi como efeconocimiento de sus
generalidadeglatoimportarte parala identificacion resoluciénde problemassucontrol

en losprocesosndividualesy del sistemaen general.
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2.2.Marco Teobrico

2.2.1Gestionpor Resultados

Para(Makon, 2000)lagestionporresultadosedefine a partir demodelosugerido
por laadministraciéren lo g respectal manejo de lobienespublicosenfocadsenel
cumplimiento de las tacticasestablecidas en gllan de gobierno, para determinado
periodo.Dicho estgla gestidn por resultadgeermiteevaluary gestionardas acciones
llevadas a cabo pbos entes Estatalesonreferenciaalaspoliticaspublicasestablecidas

en atencioralasdemandasociales

Entendiendauedichomodelocentrasu analisienla medicidndel desempefien
las actividades di gestiénpublica,la importanciadel conceptaoradica entonces esu
naturaleza, conformado plmrs productosy la obtencion deesultadosSiendo bsentes
publicosJosresponsabledela producciénhacen uso de recursfisancierosmateriales
y humanos asignadosnediantepresupuestalestinados @ produccionde bienes y/o
servicios(productos)cuyo fin es alcanzar el logro de lashjetivosplanteadosen las

politicas publicas (resultados).

En nuestro pais, seplementden el afio 2001a Gestion pr Resultadosnediante
la ejecucién dePresupuest@or Resultadosasumiéndose a partir de allha gran
cantidad de desafigsaprendizajefras su puesta en marcha, debido a que se ha contado
hasta ahora comodels burocraticogradicionaés en lo que respecta al uso de los
insumos, donde pone toda sterecion mientras queen el modelo por resultados, el
enfoque esta orientaden los impactosgenerados por laccién publicabasandose
principalmenteen el logro de objetivogomoindicadores/ estandares comparativasl

buen desemperio kendimientodela organizacion
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Otros autoregxpresargueeste modlo es unamportanteestrategiaue impulsa a
la gestion publicaen latoma de decisionestomando comdase informacion fiable
mediantelos efectosgue generda accion gubernamentabbrela sociedacactual Es
importante acotar qua gestion publicecuyo objetivo senfacaenlosresultadoscuenta
con importantespilares comoson: una planificacion estratégica orientadaakcanzar
resultadosl|os presupuestpor resultadosynagestion de proyeocsy progamasy el
desarrollo desistemaspara suseguimiento yposterior evaluacion Todos estos,
orientados &a ejecucion dacciones concretgmra la generacion desultadogositivos

en los aspectos que comprendara mejora en laalidad de vidalela ciudadania

Cabe destacar, queando el enfoquse establece en la obtenciérnrésultados, el
gestor publicogon independencia dehrgoque ejecute en el entebe llevara cabo las

siguientesasignacionesorrespondientegsus funciones

1 Mantiene la atencion en$ objetivos

1 Fomenala transparencian lasaccionegealizadas

1 Incentiva el trabajen equipo por la obtencion de resultado

1 Busca gilizar sus procesos en funcién ldendarmejoresservicics.

1 Mantiene lareceptividadrente a laconstanteevaluacion de losiudadanos

1 Brinda especial atencid@nlas necesidades de los ciudadanos.

1 EvallGala cantidady calidadde los bienes/g servicios prestados

1 Detectdas principale®portunidades de mejopara laprestaicion de servicias
1 Promwevemétodomovedosopara incentivar lgarticipacion ciudadana

1 Brinda mayor importancia a lasmensiones cualitativas de la gestion
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Tomando en cuenta lo expresado anteriormégecciones diarias del funcionario
publico deberan estar orientadas @&l enfoque de un nuevo modelo o paradigima
gestion que buscaralcanzar los logros bajo lestandares de servicpyopios de un

Estadocon miras a la modernidad.

2.22. Process

La (Real Academia Espafiola, 201é5tablee la definicibn dgorocesocomo un
i ¢ o n jdalasfasescontinuadasleunfendmenmaturalo deunaoperaciorar t i f i ci al
A pesar de ello, seonsideracomo una conceptualizacion muy amptjae brinda un
primer acercamient@l enfocarel procesocomola sucesidérde diversasetapasjue se
desarrollan secuencialmentestan relacionadantresi. Con respecto a est(Baca &
Began, 2016)planteamuefié eslatransformacioreunaseriedeinsumosguepueden
incluir accions, métodosy operacionesen resultadosjue satisfacerias expectativay

lasnecesidadedelosc | i ent es 0.

De lo anterior se puedentender etermino proceso comonaseriede tareaso
fasesen cuya planificacion smvolucrala participacidnde los recursosmaterialesy
humanos habilidades, procedimientos, conocimientos, metodologias datos e
informacién, asi como capacitacion los cuales deben contar con una adecuacion
organizaa y estructurad parallevar a cabo eficazmentias actividaces planificalas.
Estas, deben seontroladay monitoreadaparavalidar su cumplimienty mantener una
correcta y permanentetroalimentacit que sera bafsendamentapara la correccion de
fallas y posibleserroresen los procesgscon el fin de alcanzda excelacia como

resultaddinal.
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Al referirnos a los process 0 métods de negocis, debe entenderse como el
conjunto deactividades o tareasstructuradas yelacionadas coordinadas en una
secuencia especifigara produciun producto cserviciodeterminaddsu fin es cumplir
con algurobjetivo de negocmespecificd sea 0 no concretamenggraalgunclienteen
especiico. Por otra parteyn proceso de negodaon frecuencigpuede sepresentado o
modeladca modo deliagrama de flujpexpresandsecuencialrente las actividadeson
puntos de decision ambién, diagramadoomo matriz de proces@on su respectiva

secuencia dwareas @actividadeseglamentadasn base &s datosdel proceso.

Se entiende a partir de lo anterior, queroteso de negociniciacon un objetivo
de misionel cual puede corresponderua evento externo gulminaal lograr dicho
objetivo, el cual debeg@roporcionar un resultado gbendevalor al clienteDicho esto
un procesquede dividirseen subprocespdo cual se refier a ladescomposicion del
procescen silLos denominadogrocesos de negogitambién pueen tener un propietario

de procescel cual pasa a ser el emésponsablde garantizague sesjecutaafinalmente.

Un proceso de negocidambién puede considerasomplejoya que puede estar
descompuesto enn conjunto desubprocesodps cualespueden contar coatributos
propios y que contribuyera lograrel alcance dl objetivo generaplanteado pota
empresade allila importanciaque & analisisincluya el mapeo o modelado des

procesos y suprocesosle los diversos niveles correspomdes a cada tarea o actividad.

Dichosprocesogpuedenmodelase mediante un importanteimero deécnicas y
métodos unejemplode ellg esla Notacion de Modelado de Pesns Empresarialés
cual correspondeumna técnica de modelado qeeeutilizaparadibujaro graficamprocesos

de negocio en un flujo de trabajo visualizaflsimismo,los procesos de descomposicién
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categorizados en sus diversippspueden ser sumamenttiles, pero debe utilizarse con

cautela, ya que puede genaeferenciasimilares

Todos los procesos son parte de un resultado ampliamente unificado, uno de
“creacion de valor para el cliente". Este objetivo se acelera con la gestion de los procesos
del negocio, que tiene como objetivo analizar, mejorar y pranudégs procesos del

negocio.

Otros autores definen que es un conjunto estructurado y medido de actividades
disefiadas para producir una salida especifica para un cliente o mercado enrpest@ula
implica un fuerte énfasis en cdmo se hace el trabajaaléet una organizacion. Un
proces@asa a ser uordenamiento de actividaddsterminadas y especificds trabajo
con consideraciones en bageempo y espacices decir, actividadeson undeterminado
principio y fin,conentradas y salidas claramesstablecidas, lo que convierte al proceso

enuna estructuraropiciapara la accion.

2.22.1 Tipos de Procesos

En términos generales, los procesosegocio se puedarategorizaen tresnodelos

1 Los procesos operacionaléss cualesonstituyen el negocio principateandeel
flujo primario de valor,encargandose de tomar lasdenes deos clientes,
aperturandeuentas, y fabricando componerde

1 Procesos de gestion, logales conformaaquellogproceso®rientados saupervisa
los aspectosperacionales, incluyena@dgobierno corporativo, lemspeccidrsobre

el aregoresupuestaria finalmente, la supervisiédetodos losempleados
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1 Procesos de apoydestinados apoya los principalesprocesos operacionalgsas
areas dee.g., reclutamientogcontabilidad,centro de llamada soporte técnico,

entrenamienty capacitaciomle seguridad

A partirdeesb, se puedacotar queun procescsecaracterizgrincipalmentgor
tener un propésitodeterminad; respectoa esto (Gestioncalidad Consulting, 2019)
identificatres categoriagle procesoscuyaclasificacion tal como lo indica sarticulo,
estar&eterminada partir de lamisiony politicade la organizaciénsu visién, etc.,lo
quesignifica, queesunaclasificaciénsuficientementéexible, amolddle a cadamodelo

deestructuraorganizativay quepermite aprecialos siguientegprocesos:

| Procesogstratégicosestarrelacionadoslirectamenteonla direccion definiendo
y orientandolas metasde la organizacignasi como,suspoliticasy estrategias
Dichos procesosse correspondera la vision y mision de la entidady deben ser
gestionadoslirectamentgoor la altagerencia o direccian

1 Proceso®perativos:se relacionamlirectamentecon la prestaciondel producto o
servicio, lo que permite su correcta produccion y entrega, e incide
significativamentenel objetivo principalque viene a ser katisfacciordel cliente
final. Los encargados de estas funcioneslssulirectoresuncionalesy para una
buena gestion deberan contar con el apdsioresto del equipo humano de la
empresa.

1 Procesodle soporte:sontodosaquellosprocesosjue, aunqueno se encuentran
relacionadosglirectamente lasaccionesjuepermiten eddesarrollodelaspoliticas
de la empresa, shuestran unanterrelacon y apoyocon los procesosdel area

operatig, facilitandoel camino paralcanzar el logro de lasbjetivos.
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Figura 1.
Tipos deProcesos

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.

o £
& 2@
3 B
(3]
T )
S Procesos operativos ©
@ Procesos que permiten generar el producto/servicio b
£ que se entrega al cliente. Aportan valor al chente *
2 8
3 2
Q [A
o x
Procesos de soporte B

Procesos que abarcan las actividades necesanas para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos

Fuente: GestionCalidadConsuting (2009)

2.2 3. El ProcescAdministrativo.

Es un procesomediante el cual s@royecta los objetivos a lograrcon el
establecimiento ddiversas accionegueintuyen el cumplimiento de las me@efinidas
porla empresarequiriendo la evaluacion pagarantizasuviabilidad para optar polas
mejares alternativa con el fin de alcanzarlo®or su partédMinch & Garcia, 2014)
refiere que la @ministracion puede considerarse como noceso cuya principal
finalidadesla coordinaciéreficientedelos recursogie la organizacioparaalcanzasus
objetivos Asimismo (Hurtado, 2008) considera quesun procesoa traves detual se
hace uso de insumescasosonla finalidad dealcanzatos objetivosformulados por la
organizacion y donde se busck maximizacionen la generacion detilidadesy
gananciado que puede lograrse con una efiggstion enla planeaciondireccion,

organizaciory control.
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Al hablar delprocesoadministrativose canprende como atonjuntode tareas o
actividadesque se relacionanentre siy que deben llevarse a cabo mediante el
aprovechamiento des recursoshumanosmateriales técnicose informaticos entre
otros que formen parte de los insumos deotganizacion de maneraque, se pueda
efectuar unaorrectaadministracion de los mismoBn estesentido,(Minch & Garcia,
2014)defineneste procesoomoel vinculode etapasucesivagjue permitergjecutalas
actividades propias de é@ministraciorque, ademas, seterrelacionary corforman en

conjunto,el procesageneral

Con el transcurrir de los afioautorescomo Henry Fayol, se dedicaronal
reconocimiento, estudip evaluaion de diversagtapasy elementogjuecorformanel
ProcesoAdministrativo,lograndoidentificar cuatrofases o etapamntrelas quedestacan

lassiguientes:

2.2.31 Planeacién Constituyeel primerescalafordel procespel cualconsiste en
anticipar los pasos ha orientaciéna seguirlas metas alcanzary como lograrlasasi
como definirquién, cdmoy cuando se va a llevar a cabo cada una de las actividades

planteadasPara #o las pautas deben cefiirse a algupasos:

Investigacion interna y del entornpugden utilizarsénerramientas como las 5

fuerzasde Porterasi como ehnalisis FODA).

1 Establecepropésitos, estrategias y politicdefinidas.

1 Disefiode acciones a ejecutar a corto, medio y largo plazo.

Autoresy especialistas en el tenaseveranque la planificacibnenmarcala

definicion de las masde la organizacigrel desarrollo de estrategigeneraésparael
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logro de los objetivoplanteadosy la priorizacidn para definir la significancia en la

coordinaion detodasy cada una dias actividades.

Concretamente estéuncionesdeben ser coondadas poel equipo de empleados
administrative de la empresdos cualegpreverd los objdivos y metas para la empresa

asi comolos métodos qukevarana cabgpara motivar el logro de las mismas

La objetividad debe acompararestablecimiento dglan quea su vezconterdra
las asignaciones actividades a realizaasi como los pasos de implementaion con

previa visualizacion, tomando en cuestEcaracteristica

Las actividades mas importantss el proceso dglaneacion son:

1 Predeinir lasmetas dograr en un tiempdeterminad.

1 Disefa lasestrategiaapoyada emétodos y técnicas oporigparallevar a cabo.

1  Anticiparlos posibles problemas inconvenientefuturos.

1 Determinar y amplialos objetivos.

1 Mejorarlas condiciones de trabajo.

1 Enunciarlasasignaciones o tareasdesarrollar parmgrar elcumplimiento delos
objetivos.

1 Construir un plan general de logrdgindando manerasinnovadoras para
desempenar el trabajo.

1 Establecer métodpprocedimientoy politicas para orientar dessmpenio.

1 Establecelos planedbasandosen el resultado del control.

2.2.32 Organizacion. Conformado porel conjunto depautas y reglaa seguir

dentro de laorganizacionpor todosaquellosquienes alliejercen labores, siendo la
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coordinacién la principaluncion a desarrollaen estafase.Posterior a lglaneacion
procede la fassiguiente la cualconsiste en ldistribuciény asignacion orientada de las
diversasactividades ser realizadas por los individuos conformadagrapos de trabajo
gueintegran la organizacion, facilitandan uso equitativo y optimde los recursoyg

brindando espacios pdi@marnexosentre el personal ka labor agjecutar.

Al hacer referencial términoorganizarcorresponde hacer uso de las actividades
gue conforman dtabajoa realizaenla busquedaelasmetaglanteadagporla empresa
Es decir, leentidaddebe orientar los pasos a dgpsea alcanzael objetivoplanficado,
y para ello, debe fragmentgr coordira actividades otorgarlos recursosque sean
necesdHOS para su ejecucion,jdr pautas para su realizacion, decidir quién las va a
ejecutar, dénde y en base a que parametros lleva a cabo la toma de decisiones y

finalmente, a quién deben rendir cuentas los miembros del equipo.

Esta laborestaintimamenterelacionada con las aptitesl (anto fisicas como
intelectuales) de cadmdividuo o trabajador. Asimismo, se interrelaciona con los
recursos existentes en la organizagi®u propoésites déinir los objetivosde cada una
de las actividades, patpe ests se lleven a cabo con arinimo de gastog se logre

maximizar el grado de satisfaccion alcanzado.

Lastareagle la organizacién con mayor relevaraigealizarson

1 Seleccionar minuciosamente a cada trabajador para cubrir cada puesto de acuerdo
a lo reqerido.

1 Distribuir lasasignacionesn unidades operativas.

1 Asignar a cada area potestatiministrativapara facilitar la ejecucion de las

actividades.
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1 Suministrarlos recursos y/o materiales correspondiendesadaarea para la
ejecucion plena y eficade cada actividad
1  Agruparel conglomerado debligaciones operativasn respecto a Igsuestos de
trabajoexistentes en cadkepartamento.
1 Definir claramentdos requsitoso perfil del puesto.

1  Ajustar ks actividades de @ganizaciéren base a logaultados del control.

2.2.3.3. Direccién. Representa el tercer paso del proceso, y es el entorno donde se
ejecutan los objetivos planteados de todganizacion. En este contexto, la motivacion
junto ala comunicacién y la supervisiggson los medios primdrales y necesarios para
lograrlo. En es¢ punto se hace vitld presencia de uroordinador @erente complenas
capacidads para la correcta t@nedecisionesquien ademas, debarstruir, poyary
dirigir las dversasareas de trabajdomando en @nta, que cada una de ellas esta regida
bajo una serie de medidas y normatigae buscarorientar sufuncionamientp para
maximizar las posibiliddes en la obtencion de resultados positipos ellola direccion
motiva e influenciar a nivehterpersonaparaque todos losniembroscontribuyaren el

logrode los objetivos

La direcciénpuede ser ejercidaediante kliderazgq la motivaciény la comunicacién

Las actividadesas importantes llevadas a cabo padireccion sortas siguientes

1 Motivar permanentemental personatle la organizacion.

1 Remuneraa los empleadoson salariosacorde a sus funciones.

1 Considerards requerimientos gecesidades des trabajadoes.

| Desarrollar y mantener medios que permitan coraunicacionfluida entre los

miembios delas diversas aredaborales.
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1 Permitire incentivaila participacion en el proceso tiena dedecisiones.
1 Motivar a los trabajadoresempleados realizar eficientemente sus labores.
1 Capacitar a los trabajadorespara maximizarsus potenciaidades fisicas e
intelectuaés.
1 Reconocer el esfuerzo y excelendé trabajo realizado por los trabajadores.

1  Adaptaros esfuerzoy ejecuciérde la direcciérmcordea los resultados del control.

2.2.34. Control. Corresponde a la tltima fase, donde se llevadaleaevaluacion
para medir etesarrollo general da empresasiendoese ultimo escafio del proceso,
quientienela invaluablelabor de garantizagl camino al éxito, tras la ejecucion de las
actividades. Los profesionales a cargo, deben realizaragsta administrativa con la

maya transparencia posible.

Al referirse alcontrol sobrelas actividades desarrolladpsr la empresae brinda
un analisicon respecto a ladtos y bajogjue presenten las misndisrantda ejecucion
de los procesos anterieg lo que permitiracontrastarlo coros resultadasrealizando
ajustes gque sean factiblgsra su aplicacidnAsimismo, facilitar4 la correccién de
debilidades que se perciban en el proceso, cumpliasidmn su principal funcion el
cuales efectuar tmmadicion detalladaen base a lo®sultados obtenidagie sienten las
bases @omparacionesonlos objetivos que en principio se planificapara mantenerse
en labusqueda de su mejora continda entonces que el control ee considerado una labor
de sguimiento, el cual senfoca ercorregircualquierdesviacdn que pueda presentarse
en relacion dos objetivosplanificados Luegq al contrastalos objetivosplanteads y
los logros alcanzados, se activatciones correctivagara manteneel sistemade la

organizaciérorientado.
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Las actividadeson mayor relevancia en la faseaatrol son:

1 Segumiento,evaluaiony analisis ddos resultados obtenidos.

1 Contrasacion ddos resultadogn base astandares de desempefio.

1 Comparaion delos resultados obhidosy los objetivosplanteados

1 Definicidony aplicacion deacciones correctivas.

1 Creacion denedios efectivos pamgpoyar lanedcidn dela operatividad.

1 Comunica&iony participaciénde todos los involucrados con respectosamedios

de medicion.

| Tranderencia de informacién detalladacon respecto alas variaciones y

comparacioneeealizada.

1 Sugeencia y desarrollo dgcciones correctivasecesarias en los casos respectivos

Figura 2.
Fases y Etapas del Proceso Administra
' * Misién ¢ Politicas
* Vision * Programas
Planeacidn * Propdsitos * Presupuestos
* Obijetivos ¢ Procedimientos
* Estrategias
Fase —

mecdnica <
o

* Jerarquizacién
estructural

+ Divisidn 4 Departomentolizo-
Organizacion del RO
j trabajo * Descripcién de
funciones
3 L. Coordinacién
~
Direccién o * Tomade * Motivacién
ejecucién decisiones « Comunicacién
Fase * Integracién * Supervisién
dindmica <
v « Identificacién * Deteccién de
operaliva de estandares desviaciones
Control + Maedicién + Correccién
» Comparacién * Retroalimen-
b tacién

Fuente: Minch& Garcia(2014).
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Al establecer elproceso administrato; debe entenderse qee desarrolla en
diferentes etapasuyasabreviaturason:planificacion, organizacion, direccion y control
(P.0.D.C.), estas s@ecuencialey se repiterencada objetivo d@nido por laempresa
u organizacionRegularmentestadasesson agrupadas en deategoriasexpresadas de

la siguiente manera

Fase mecanicajue corresponde a fdanificaciony organizacion y establece las
siguientes interrogantegqué debe hacerse ¢como se debe hacePor lo que debe
definirse yestableceselo que se va ajecutary evaluar si seélisponede una estruceira

para hacerlo.

Fase dinamicacorresponde a ldirecciony control¢s,como se estievando a cabi®
¢,como se realizO'En este puntdebepuntualizaseel manep del organismo que se ha

estructurado anteriormente.

2.24 TeoriaGeneral de Sistemas

Puede diinirse el término sistemasomo el conjunto devarios elementos que
interactlan entre cda intenciénde cumplir con una funcion en particular o alcanzar una
meta. En base a este enfoque de interconexion Bertalanffy {1904) propone su

Teoria Generale Sistemas en 1928.

Se trata de una teorggeneralistajue,con una vision urficadade todo contexto,
gue devuelve aUniverso suconnotacion deylobaly absoluto;y se basa emodelar
objetos, naturales o artificiales, simples o complejos, existentes @n el uso del

principio cel sistema generalizado
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2.2.4.1CaracteristicasGenerales Segun Schoderbegkotros (1993kitados por

Sarabia(2015) dicen qudas caracteristicade la teoria general de los sistenmagden

considerarse lasiguientes:

T

Interrelacion e interdependencia de objetss toma en ansideacion que los
elementosque conformarel sistemamantienen una estrecliterrelacion entre
ellos,asi comauna definidanterdependencia de los componentes del sistema.
Totalidad prevalece el ®oquede la Gestaltque enca el todo concada una de
sus partes interrelacionadas e interdependientes

Busqueda de objetivogn todosistemaestanpresente elementagie interactdan,
y esto posibilita ehlcancedeuna meta un puntade equilibrio.

Insumos y productostodo sistema depende des recursos disponiblegara
propiciar las actividades qupropiciaran el alcance dda meta oel punto de
equilibrio. Es posible que tenga lugar otro tipo de interaccion en aistema
producela materia primaue otros sistemasquieren

Transformacion todo sistemaes transformador de entradas en salidas
(input/output)

Entropia esla tendencia naturale todo lo que funciona caer en un estado de
desordenEn este caso, el funcionamiento armoénico de istersa equilibrado
puede tornarse caético.

Regulacion. Por definicibn un sistema es uwonjunto de elementos
interdependientes imterrelacionados enonstantenteraccion,suscomponentes
debenestarreguladospor leyes o mecanismgsara que las metgsuedan ser

correctamentalcanzadas
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1  Jerarquiatodo sistemaiene un grado de complejidad al esilategrados por
subsistemas masguefosesto puede implicda introduccidén de sistemaspartir
deotros

1 Diferenciacion cada elemento o stdistemaque conponen ursistema complejo
desempeianafuncién especificagda viene a sanna caracteristiagmportantede
todos los sistemapermitiendoal sistema focadu adaptacioal entorno

1 Equifinalidad esto aplica a losistemas abiertog establecejueel resultado final

se puedalcanzaa pesar de que se deiferentes condiciones iniciales

2.2.4.2Enfoque Sistémico Aparecea mediadodel siglo XXy constituye un
avancedd nivel l6gicoy analiticodel pensamiento humand, groponemuevasnanera
decomprendetasrealidaas, atribuyendal ser humanta connotacién deomoa partir

de un sistemaurge Ia sintesis de diferentes campos de investigaaitre ellas

1 La teoria General de Sistemas de Ludvan Bertelanffy, 19621968

1 Estudiosdel equipade Palo Alto (california) liderado por Gregory Bateson, 1949
1 Teoria de Juegos de Von Neumann y Morgenstern,. 1944

1 Teoria de informaciéon de Shannon y Wealest 949

1 Teoria de los Tipos Légico®/hitehead y Russetle1910Q

1 La Cibernética de Nobert WiengiHeinz von Foerste948.

1 Teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlaend®74

1 Estudios en Terapia sistémica constructivista
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2.25. Sistemas de Informacion Gerencial

Puede entenderse que sistema de informacién de gestionetonjunto de
procedimientos que recopilan informacién de unmgortante variedad de fuentes,
compilandola y presentandola enn formato legible. Quienes fungen como
administradoreslos utilizan parael desarrollo denformesque permitan brindanna
vision generay asu vezexhaustiva de tamb los puntos de interés de la organizapiara
facilitar latomade decisionesque parte desde lo cotidiano y tardasiasmas simples

hasta estrategiasrigidas anivelessuperioes

2.2.5.1Tipos de sistemas de informacionayencial. Representan solo umie los
diversas tipos desistemas de informacion quewsdizan para beneficio de lasegocios.
Paramejorcomprersion ddos sistemas dgestion denformacion,es importante analizar

los distintcs tipos de sistemas de infieacidnque disponetasorganizaciones

1 Sistemas de procesamiento de transacciones., Bsiosido disefiadogon el
objetivo derecopilar, procesar y almacerias diversagrans&ciones queienen
ocurrencia en la organizacion mediante speracionesiarias

1  Asimismo, estos sistemas pueden ser utilizadogra cancelar oaplicar
modificaciones a lagansacciones realizadas en el pasado sefuecesario. Una
propiedadde inter& de este sistemya que permitegjecutar las laborege forma
efectiva esprecisamente sgapacidad de registrar caita precision multiples
transaccionesealizadasincluso simultaneamente.

1 Sistemas de Soporte a la Decision. Estos sistepagan significativamenta
quienes fungen en la empresa comemadores de decisionesnediante la

generacion deproyecciones estadisticas a partir lds datos anteriormente
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analizados. Aunque ndescarteen su totalidad etriterio del gerente, mejoren
gran manerala calidad en la decisién albrindar prondsticos quepermiten
determinata mejorviade accion.

1 Sistemas de informacion ejecutivks también conocido comoel programa
Executive Support Systensiendouna herramienta que ssiliza para brindar
informacion dedatoscorrespondientesla empresa emanos ddos altosejecutivos
mediante informes répidos yde facil uso presentados epantallas graficas que

permiten realizacompaaciones comgran accesibilidad y facilidad

Algunos de losistemas de informacion mésmunegelacionados a lgestion
contienensistemas de gestién decursos humanosjstemas de control de procesos,
sistemas de marketing ventas sistemas de contrgbara inventario, sistemas de
automatizacion de oficinas, sistemas de planificacion de recursos empresariales, sistemas

orientados al arede contabilidad finanzas.

2.26. Sistemade GestionAdministrativa

(Ludag, 2015)lo define como el conjunto elementosque interactiany se
encuentrarrelacionadosa la administracionde la organizacior{referido al acto de
organizary gestionarrecursos)En suacepciommasextensaun sistemade estetipo eda
conformada por uesquemale actividadescuyo fin esfavorecery facilitar el logro de
los objetivosplanteadosSu uso senfocaen laeficienteadministracion de lomsumos

conlos que cuente la empresa
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A la fechay a nivel general, losistema administrative suelen asociarseal
softwareinformatico que cuentacon multiples aplicacioneditiles paraadministra los
diversos ambitosle unaempresaEl propadsitoprincipal alcertralizar las asignaciones
administrativaeen un mismosistemanformaticoes elahoro significativo detiempoy
recursos, incrementandola eficiencia a nivel laboral. Un sistema de gestion
administrativocuenta con diferentesmodulosque permitan completa unatareadistinta
comolo sonrealizarunafactura,registraringresosy egresosle un balance emitir un

recibode cobro,controlarel inventarioo stock,organizada agendagntreotros

Dichos sistemapermitena los directivosmejorar losaspectogelacionados a la
tomadedecisioney la resolucion deroblemasLos directivosacuderala informacién
acopiaatras elprocesamientdelasdiversadransaccionede la empresaerotambién
se apoyan en otras fuentes ddormacibn (decisiones estrut¢uraday, que los
administradoregonacen con anticipacion, considerandims elementosy variablesque
pueden afectar el procesotdmadedecisionesasicomolos puntogjue generampacto
sobreel resultadode las decsiones. Asimismolos analistasde sistemasdesarrollan

informesestructurado®s cuales contienda informaciénmas relevante.

2.27. ERP

Enterprise Resource Planning (ERB)an en la escala superior de los sistemas de
informacion por su complejidade refiereal tipo de software quaetilizan lasempresas
en la administr&ién de actividades empresariales diariq como son: las areas de
contabilidad, abastecimiento, administracion glanes y proyectos, cumplimiento

gestion de riesgos y las operacioradativas da cadena de sumstro. Un ERP complet
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contiene efenterprise performance managendeat cual es ursoftware que poya hs
tareas deplanificacion, presupuesls predccion e informacion con respecto a los

resultados financiergseconomicoslela organizacion(Oracle,2020)

Los sistemas antes nombradesncentrancantidags masivasie procesos de
negocios y habilitan el flujo de datos entre ellDsirante larecopilaion de datos
transaccionales compartidesuna organizacion desde diversas fuentes, los sistemas de
ERP evitan la duplidgdad de informacién, proporcionandantegridad a los datos
provenientes dena sola fuenteEn la actualidad, sowitalesparala administr&ion de

negocios de todos los tamafiosrytodos los rubros

En relacion a est@racle, 2020)ndica quejos sistemas de ERBerondisefiados
enbasea una estrctura simple de datos definida comun (esquerladual cuentaon
una baséinicade datosgarantizandda estandarizacion deildformacionusada potoda
la organizacion,a partir del usade definiciones comuneg tomando en cuenta las
experienciasurgidas de los propiassuarios. Estaa su vezestan interconectadasn
los procesos de negocioss cuales son impulsadagr los conocidodlujos de trabajo
(workflow) pertenecientes dos departamento areascomerciales,que permiten

conectar sistemanlas personas que los utilizan.

Por la complejidad de su organizacién como sistema y el alcance de sus funciones,

el SIGAMEF esta calificado como un software ERP.

Una gran ventaja de lanterioresque permite laecopilaciona nivel central de
datos para sposteriordistribucion. En lugar daéacer uso deliversas bases de datos
independienteque acarrearia un interminalii@entario de hojas de datos inconexas, los

sistemas ERPermiten a todos los usuariogfe incluye desde director ejecutivo hasta
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los encargadosie cuentas por pagalg creacion el almacenge y utilizacion delos
mismos datogjue se derivan desde Ipsocesos comunete la organizacianTodos las
involucrados erla empresa, contaraon un repositorio denformacion ydatosbajo

estandareseguray centralizads, ademas de ser fiablesctualizados y completos.

Con ello, se magnifica la garantiaideegridad de los datasecesarios paradas
las tareaslela arganizaciongque se desprendiesdainadeclaracion financiergenerada
trimestraentehastalos informes por concepto deuentas por cobrar pendientes, sin
sufrir la imperiosanecesidad de implementar uso dehojas de célculdas cuales son
propensas mcurrir enerrores como es el caso ocurrido destituto Nacional de Salud

por la subutilizacion delSIGAMEF.

2.2.7.1.El valor empresarial de la ERP Esimportante comprender ehpactode
su usa nivel empresarian laactudidad. Esto se debe magitariamentea que los datos
y procesos empresarialesn correlacionados ptws sistemas ERRSs decir, la empresa
puedealinearlas gestiones de lasstintos departamentgsramejorarsignificatvamente
los flujos de trabajgue se generentre ells, brindandocomo resultado un ahorro final
importante para cualquier organizacidos beneficiognas importantegue aporta su

implementacion serian los siguientes

1 Aportes erconocimientos empresarialpara el equipo de trabajo.

i Brindainformacion eniempo real generadaediantanformes

1 Disminucion en logostos operacionalesediante el uso derocesos de negocios
simplificados y practicas recomendadas

1 Facilita lacooperacion a partir deperticipaciérde susisuariosal comparir datos

formatos solicitudes y 6érdenes de compra
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1 Incrementa l&ficaciamediante lagxperienciade usuario comuean la definicion
y manejo deas diversas funciones y procesos de n@Ego

1 Crea unainfraestructura homogénea estandarizada en relacién a todas las
actividades comerciales realizadas desdata gerencia administracion hastel
departamento deenta

1 Genera altos indicede aeptaciénpor parte de loempleadosa parir de la
experiencia de usuariosydisefio coran.

1 Disminuye elriesgode pérdidas denformacion u ocurrencia de errores, ya que
garantizauna mayor integridadlos datos y controles financierde la empresa.

1 Disminuye significativamente lasostos operativog administrativosa través de

uso desistemagaracterizados por swniformidade integraion.

2.28. SIGAMEF

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SI@éne su orige en el afio
2000donde nace comana necesidade las organizaciones y buscabitagracion de
todos los sistemas administrativoswensolo componentg en el mismo idioma Para
ello, se definibun grupo de trabajo el cual estugonformadopor los entesectores.
Fueron ellos, quienespulsaroria creaciéry desarrolladel SIGA el cualal dia de hoy,
contribuye a mantener todainformacion de maneraordenada, automatizada y
simplificada. 5 importante acotar, quessstema n@utoriza a llevar a calmpeaaciones

gue no estéprevistadentro del marco normatiwdel Estado.

Algunas de sufunciones especificamon
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1 La Programacion del Cuadro de Necedatade Bienes y Servicios (GMsi como
el Plan Anual de Contrataciones (PAC).

1 Registro ddos procesos deeleccion y seguimiento de la ejecucion cmitrato.

1  Generacion dérdenes deompra yservicios.

1  Atencionde lospedidoscorrespondientes a losemes yservicios provenientes de
diversagdependencias de la Entidad.

| Registrocontabledetodos lognovimientos erdmacén.

1 Registro ycontrol debienespatrimoniales

1  Seguimientanedianteconsultas y reportes.

Es un sistemainforméatico parala simplificacién y ordenamientode aquellos
procesoadministrativosnormados bajo regulaci@stablecid por los entesdel Estado,
lograndoast disponibilidadde informaciénde costos,simplificacién de los procesos
administrativosmanipulaciérmetodicadetodoel proces@revioal SIAF, einformacion
de calidad oportuna(Macalopu, 2010)Tiene como objeto facilitar el soporteparala
gestiony un adecuadaivel de eficienciaoperativa,permitiendo realizar logprocesos

concernientes k& cadengatrimonialy logistica.

Enrelacion a est¢Alvarado, 2010kxpresa quegl Sistemantegradode Gestion
Administrativa(SIGA), abarcamasalla del radio de acciéndel SIAF, contribuyendcen
la simplificaciony ordenamientae las tareasde la gestionadministrativaa partir delos
canonesestablecidos Este sistemase haimplementadoy desarrolladopor etapas.
Actualmenteexisteunaversiondel Médulo de Logistica(SIGA-ML) asi como también,

del M6dulo de Control Patrimonial (SIGA-MP).
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Estos modulos de formaintegrad, permitenllevar a cabolos procesosque
intervienen era cadenalogistica que inician desd& sistematizaciérdel cuadro de
necesidade®jecuciondelos procesogsorrespondientes a lasmprasla colocacionde

bienesen elalmacéry suregistropatrimonial,encasode serun bieno activo.

Actualmenteel program&SIGA-ML seencuentrantegradaal SIAF-SPatravésde
unainterface.Paralograruna adecuadastalacione implementaciordel SIGA MEF, la
UnidadEjecutoradebeenviarun informe de solicitudlirigido al SefiorEduardoCarlos
Ibarra Santa Cruz, Director General de la Oficina Generalde Tecnologiasde la
Informacion. A dicho documentaleberdadjuntarseos Formatosde Implementacion

SIGA MEF, el cual debe estalebidamenteegistradoy firmado.
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Figura 3.
Planilla de Diagnostico

FORMATO 1 - DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA UNIDAD EJECUTORA

Registrar informacion solicitada, la cual debe ser firmada por el Jefe de la Oficina de Administracion y/o Jefe de la Oficina de
Logistica.

Nombre de la Entidad :

Mnema@énico :

1. PROGRAMACION

1.1.- ¢ Cuenta con informacién del Cuadro de Necesidades 20172

sl D NO

1.2.- ¢ Cuenta con el Plan Anual de Contrataciones 2017?

s D NO

2. ALMACEN

2.1.- ¢, Qué tipo de método de valuacion utiliza para su Kardex de Almacen?

PROMEDIO D PEPS I:]

2.2.- ¢, Cuenta con informacion del kardex de almacén?

Sl D NO D

3. PATRIMONIO

3.1.- ¢ Cuenta con el Inventario Patrimonial conciliada con el Oficina de Contabilidad al 31 de diciembre 20167

sl D NO D

Nombre de la persona que
registra la encuesta :

Cargo :

Correo :

Teléfono :

Fuente: (Alvarado, 2010)

Luego se procedea llenar el formulario aso¢ado al implantadorSIGA que se

muestraa continuacion



Figura 4.
Formatolmplantador SIGA
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FORMATO 2 - IMPLANTADOR SIGA

Registrar informacién,la cual debe ser firmada por el Jefe de la Oficina de Administracion y el Jefe de la Oficina
de Logistica .

1. DATOS DE IMPLANTADOR SIGA

Nombre
Completo :

Fono :

Telefono :

PERFIL DE IMPLEMENTADOR SIGA

1. Disponibilidad a tiempo completo durante el proceso de implementacion SIGAMEF , para cumplir con las
funciones de implantacion y estabilidad.

2. Experiencia laboral en la Oficina de Logistica y/o oficinas afines como Economia, Presupuesto y
Planificacién entre otros.

3. Experiencia en el manejo o conocimiento de Sistemas de Gestion Logistica y Control Patrimonial.

4.Conocimiento de las Normas de Gestion Publica, Contrataciones del Estado y/o Presupuesto Publico.

5.Conocimiento de herramientas de computacion.

6.Capacidad de liderazgo, de comunicacion y, de trabajo en equipo bajo presion.

7.Profesional o técnico en las carreras de Ingenieria, Economia, Contabilidad, Administracién o afines.

DATOS SOLICITADOS

1.1.- Adjuntar Curriculum Vitae Actualizado sin documentar.

1.2.- Mencionar que el Implantador SIGA cumple los 7 puntos del perfil. ( Solo si cumple los 7 puntos )

Fuente: (Alvarado, 2010)
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Figura 5.
Formato dePlan deTrabajo paa Implementacion del SIGAMEF

PLAN DE TRABAJO - IMPLEMENTACION SIGA-MEF

ETAPAS ACTIVIDADES Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 Mes7 | Mes8 Observaciones
12 )1 )2f1fj2)1)2f1f2]1]2|1f2]1]2

11 Implantar el Sub Médulo de 1 1 Registro de Catalogo Institucional
[Eblashiceuisdeltoottics 1.1.2 Registro de Centros de Costo
1.1.3 Registro de Tabla de Personal
1.1.4 Registro de Tabla de Proveedores

1.2 Implantar el Sub Médulo de |1.2.1 Registro de Techo Presupuestal.
Programacién- Médulo de
Logistica.

1.2.2 Registro de Cuadro de Necesidades

1.2.3 Registro de Cuadro de Necesidades aplicacion WEB
1.2.4 Generacion del Plan Anual de Obtencién

1.2.5 Requisiciones del P.A.O.

1.3 Implantar el Sub Modulo de |1.3.1 Registro de Pedidos programados y no programados
Pedidos- Médulo de Logfstica. 1.3.2 Registro de Pedidos aplicacion WEB

1.3.3 Autorizacion de Pedidos

1.3.4 Consolidado de Pedidos

1.3.5 Registro de Gastos Generales

1.4 Implantar el Sub Médulo de |1.4.1 Marco Presupuestal.

Gestion Presupuestal - Médulo [Tz AeC@cTonFr ~TMETase Ue Commp o
o ,
de Logistica. oSt TES = TMENase U8 CETIMTCaACTTON Y COMTPTOmTS0

L
1.5 Implantar el Sub Modulo de [1.5.1 Registros de Procesos de Seleccién
Procesos de Seleccion-
Médulo de Logistica.

1.5.2 Evaluaci6n de los Procesos de Seleccién

1.5.3 Adjudicacion de postores

1.5.4 Generacion de Contratos

1.6 Implantar el Sub Modulo de |1.6.1 Generaci6n de Cuadro de Adquisicién
Adquisiciones- Mddulo de
Logistica.

1.6.2 Generacion de Ordenes de Compra
1.6.3 Generacion de Ordenes de Servicio
164 de Fase de Adqui

1.7 Implantar el Sub Médulo de [1.7.1 Registro de Inventario Inicial de Amacén
Almacén- Mddulo de Logistica.

1.7.2 Generacion de Entradas a Amacén

1.7.3 Generacion de Salidas a Amacén

1.7.4 Transferencia Contable

1.7.5 Movimiento de Kardex y reportes
1.7.6 Cierre de Mes y Anual
1.8.1 Registro de Inventario Inicial

1.8.2 Generacion de Altas y Bajas Institucionales
183 6n de Bienes

1.8 Implantar el Médulo de
1.8.4 Desplazamiento de Bienes

Patrimonio
1.8.5 Registro de Salidas de Activos
1.8.6 Cierre de Periodo Mensual y Anual
1.8.7 Interface S.B.N.

1.9 Implantar el Médulo de 1.9.1 Pedido de Viaticos

Tesoreria - Sub Modulo de 1.9.2 Planillas de Viaticos

Viaticos

1.9.3 Rendiciones

1.10 Implantar el Médulo de 1.10.1 Registro de Ingreso Provisional
Tesoreria - Sub Modulo de Caja -
|Generat 1.10.2 Recibo de Ingreso
1.11 Implantar el Médulo de 1.11.1 Ingresos
Tesoreria - Sub Modulo deCaja |1.11.2 Egresos

Chica 1.11.3 Resume de Caja

Fuente: (Alvarado, 2010)

Cabe destacar qual realizarla implementacion, se debe firmar una carta

compromiso cuyogrminosmasresaltantes son los siguientes:

1. Debe contener el compromiso da Empresaa brindar las facilidadey
autorizaciones requeridad personal técnico del MEF para que proceda a la
instalacion e implantacién del SIGA y posteriores asistencias técnicas que se
requieran producto de la actualizacién de versiones del sisBamatra parte, la

Entidad es responsable de disponer y facilitar equipos de cémputo que cumplan con
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los requisitoexigidos para la instalacion y operatividad del Si@gimismo, en la
adquisicion delicencias del motor de BD (SQL u ORACLE) de acuerdlo a
crecimiento de su BD. EI MEF no sesponsabilizgor problemasausados ante
limitantesde espacio.

La Empresaasume la responsabilidamh elregistrg llenado e integridad de la
informacion contenida en elsistema asi como también, destablecer los
mecanismos de seguridad y administracion necesariosretationado a la base

de datos de su instituciorealizando copia de seguridadgularmentey la
asignacion de un responsaflee administréa base delatosy los correspondientes
documentosustatatorios de sus operaciones

La Entidadasumdas funcionalidades actuales en los diferentes Modulos del SIGA
MEF, no seacepta ninguna manipulacién not@rizada en la base de datoe®
definida por parte de lantidad, dicha accién exonera de todaaaspbilidad del
parte del MEF, en el caso geeareiterativo se procedergla desactivacion del
SIGA MEF.

La Entidad debeontar con logonocimients con respecto allcancey beneficios

de usadel sistema asi comda responsabilidadue conlleva sutilizacién, puntos
mencionadse n e | document o Al mpl e me rGesidni - n
Administrativai S1 GA O .

La Entidad asumtotal responsabilidad de las actividadesealizaparagenerar su
sostenibilidad desoen relacion a lomodulos ge conforman el SIGA del MEF.
Al culminar el periodo de implantaciéon del sistenehImplantador SIGA de la
entidado externo(usuario expertojlesignado pola empresadebera provedos

servicios permanentegcesarios en lo que respecta asigtencidécnica
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Los principalesnddulos del SIGA son:

1 Moédulos de Logistica SIGA ML.

1 Mdédulo de patrimonid SIGA MP (maneja todas las operaciones de los activos
fijos y sus movimientos como altas y bajas)

1 Moédulo de Presupuesto por Resultatt &GA PpR

1 Médulo e Bienes Corrientes SIGA MBC (sirve para controlar aquellos bienes
de dificil control)

1 Mdédulo de Tesoreria (controla y maneja el registro de viaticos y caja.chica)

1 Mdédulo Administrador (aqui se crean y se da acceso a los usuarios)

Mddulo de Configuraén.

1 Mdédulo de Utilitaros (para el mantenimiento de la base de datos del sistema)

Asimismo, se cuenta con un Aplicativo Wedora las areas d@gistica 'y Tesoreria,
es decir, un SIGA WEBa través del cudbs usuaris de la entidad podnieconectarse

desde cualquier punto dphisintegrados en Siga.

2.29. Procesadeadquisiciono Compras

Para(Gestioncalidad Consulting, 2019¢ge proceso consta de un conjunto de
tareasgue permitenla realizacidérefectivaparala comprao adquisiciondd productoo
servicio especificoque se requiereCon regularidadllevar a cabo estprocedimiento
consideravarios puntos: contar con la idedd productoque se requiereomprar;
seleccionata marcao modeloquecubriralos requerimientodela empresaal contarcon

esta informacion con respectolas detallesdel mismg disminuira la posibilidad de
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incurrir en errores ahomentadela adquisicidbnLasfasegjuegeneralmentseatraviesan

enesteprocesacson:

1 Reconocimientode necesidad:El procesoque conlleva la adquisicion de un
producto o servicieomienzaa partir quesl consumidordemandainanecesidad.
Al hacerseconscientale ello,el clientebusca opcionegara resolvesu problema.
El consumidor pedeestaral tantode querercanbiar surealidado situacbn actual
perogeneralmente nestirdseguradedetallescomola mejormarcao queproducto
o0 servicioserala mejoropcidnpara dar solucién a su requerimiento

| Busquedaleinformacion:Este proceso inicia partir de que alientecomienzaa
indagarsobre que producto o servicio &yudaraa resolversu problematica o
necesidadAun sabiendo lo que requiers estasegurode cualesla mejoropcion
Es asi que parte en busquedairfermacidn para conocer mejor su estatuse
identificarposiblessolucobnes Generalmentel clienterecurreala investigaciora
través danedios digitales.

1 Evaluaciénde opciones:En este apartadse evallan lasdiversasopcionespara
definir la mejoralternativa que brindagoluciona suproblemaEn estepuntodel
proce®, los clientestienen mucho que considerarantes de realizar su conap
dando prioridad a las opciones n@mfiables, asequibls, que demuestren alta
calidady brinde unmayorrendimiento.

1 Decisionde compra:En estaetapa el clienteya cuenta con unapciony opinion
definida de su compyaara elloesindispensableueel productoo servicioseade
facil adquisicion que facilite su escogenci@mmbiénse recurrea informacion
adicionalpara sustentar alin mas la confiabilidad del producto, tal ese@ldea

testimonios,promocionesdescuentostesefiasetc. Asi como las facilidades de
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adquisiciondel producto que lleven a swrrecto pago, evitando quwementos
negativogmalas criticas, problemas con enviissembols®adicionalesetc.)que
pueda gneraren los clientes pérdida deerésenel producto o servicio.

1 Evaluaciénpostcompra:En esteultimo momentode la fasede compras,la via
orientada da adquisiciondel producto seompleta Ahoraesel instantecuandoel
usuarioreflexionasobre & decisiontomada, considerandidla opcidén escogidae
ajustade forma precisay satisfacesusnecesidades=valuaracostos,marcay Si
cumplke consusexpectativasEn caso de cubrir todas sus demanéagliente

podriavolver paraefectuamtracompra

En el SIGAMEF,se presenta usub modulo de alquisicionesel cualdetalla el
procedimientopara la correcta emisiode los cuadros deadquisicion de bienes y
servicios,6rdenes deompray servicios,los procesosie Compromiso y Devengado de
estos docunmeos para sicorrectatransmision al SIAF, asi como los ajuspera la
conformidad deservicio y sus secuencias figse comaebaja, anulacion porerror y

ampliacion entre otrasCadaalternativacuentacon sus respectivasportes

a) Luegogenerda opcbnpermitiendo la emisién dérdenes de Compra provenientes
de un Cuadro de Adquisiciotgs cuales detallarainformacion de los bienes
servicios a adquirir, asi como dato®specificos del requerimiento, los
procedimiento deseleccion,tipo de presupuet®, operacion,tipo de adquisicion,
modalidad bajo la que se realiza la compmaveedoes amacénde entrega,
tiempodestinado a l@ntrega yperiodo vigente grantia, ID para OSCHalor de
venta, I.G.V. ysu walorfinal. Asimismo, elusuario podr&stblecerel compromiso

presupuestal de lardenpara luegdransmitirla al SIAF.
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También se encuentra la opcide emitir érdenes de servicio proveniented de
cuadro de adquisicion, lasiales detallaks serviciodisponibles aontratar, asi

como datogspecificos del requerimientdelos procedimientos de seleccion, tipo

de presupuesto, tipo de operacion, tipo de adquisicion, modalidad de adquisicion,
proveedor, id par®SCE valor de ventalGV o retenciordel mismq impuestoa

la renta y valorfinal. Asimismo, el usuario podra realizar el compromiso

presupuestal (anual y mensuad)ld orden yderivarla finalmentel SIAF.

2.210. Control interno en el procesode adquisicion

(Mora, 2010)Define elcontrolinternocomoproceso,el cualesejecutao porlos
miembros de lguntadirectivao consejode administraciordela organizacionasi como
por los integrantes que conforman mkrsonal Estadisefiadoespecificamentgara
proporcionarun indice razonablede seguridacen la busqueda dea efectividady
eficienciaenlasoperacionesasi como laonfiabilidaddela informaciénfinanciera sin
olvidar el cumplimientonormadopor leyesy regulacionesaplicables El autorexplica
ademagyueen el casodel areade comprasla aplicaciondel puntoanteriorde control
para una eficientgestibny administraciorde las adquisicionesdebe ser jecutadaen

formaefectivay conpersonal capacitadorgsponsale.

Afadeademas|o indispensabl@le conocerde formaoportunalas cantidade de
stock minimos y maximos deaercanciaexistenteen la organizaciorparaun correcto
control y verificacion deumplimientoal presupuestde Producciére InventariosEnlo
referido al logro de estefin se disefd un procedimientoque puedeproporcionaral
empleadale controldel inventariouna herramientaficazparaestablecelas cantidades

exactasEsb lleva el nombrede cantidadde pedidoeconémica
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2.2.11. Planificacion en el procesade adquisicion

Para(Mora, 2010)aplanificacionenel procesaleadquisiciondelos materiales es
vital identificar las necesidades da compafia cantidades requeridag las fechas
requeridas para su entregsimismo, en la planificaciondebe contarse con la plena
identificacion de proveedorespotencialespara cada adquisiciony una valoracion
detalladade susparametrosle servicigtalescomocosto,plazosdeenvio,calidad,lo que
implica la coherencialel esfuerzoal establecefas responsabilidades.as ventajasque
traeconsigouna correcta planificacion en el proceso de comgmasevita la congestion
de excedente® insuficienciaen inventarios contribuyea preverfuturos problemasy
apoya latomade decisionesnmediata; asimismda planificacionen compras permite
al depatamentode compragenerobjetivosaltamentedefinidos que permita unamejor

organizaciére incrementar laroductividadde lasoperaciones

El SIGAMEF posee el Sub Modulo Gestion Presupuestal, permite realizar la carga
del marco presupuesl PIM y PCA dsde el SIAF el cual considerdas opciones de
control a nivel de Marco Presupuesigbor Centro de Costasimismo permiteealizar
consultas sobre la ejecucion del gagteoporcionado informacion de los saldos
correspondientes da reserva presupuesia reserva delcompromiso anual, fase

compromiso ysaldospresupuestales del SIGA y el SIAF.

De esta manerael programapermite realizar el control de laafectaciones
presupuestales vaus elmarcopresupuestal pasxpediente SIGA a partir de lasdenes
de compra,érdenes deservicio y planillas deviaticos, realiza también la Interfase de
Certificacion y de las Fases deompromiso al SIAF.El Sub Mddulo Gestidn

Presupuestalomprende las funciones para efectuar la card¢asdgaldos Presupuestales
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degle el SIAF, metrando los montos establecidaspara cada meta,uéntes de

financiamiento, cadena presupuestalasificacionde gastc.

2.2.12. Efectividaden procesos

El términoefectividadde procesosegun(Mora, 2010)serefiereal nivel delogros
de resultadosdeseadospor la organizacién independientementele los recursos
utilizados estableciendta posibilidad desereficaz sin necesariamentsereficiente,y
viceversa Lo mejor es ser eficaz y eficiente, con el fin & alcanzarlos resultados

planteados por cada area de la organizadifimandoel minimodelos recursos.

Asimismo, se define lafectividad como lecapacidad de lograr el efecto que se
desea 0 se esper@tros autores también la relacionan directameoitelarealidady la

validez.

Para que exista ubalance entre los efectos positivpdos negativos de los
resultadosnecesariamentdebera ser favable para umvolucradoy desfavorable para
el otro.Entendiendajue cadaarticipanteobtiene resultadocon efectos positivos, pero
a su vemegativos, cada actor orientara su estrategia para que los efectos negativos del
otro sean mayores que los etechegativos de éAl referirnos a laefectividaddebe

profundizaseenlos siguientes aspectos

1 Lo étimmentecorrectocon respecto a qubkacercon la finalidad de obtener
resultados y alcanzar los objetiyolanteados
1 El apropiadodirecconamientode los recursos humandg la organizacioy la

debida orientaciéon des esfuerzose los involucrados.
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i El desarrollo de multhabilidades.

1 El desarrollo de habilidades blandas, incentivandmbhjo en equipo.

2.3.DefinicionesOperacionales

2.3.1 Esquemadgde Eficiencia en la Gestidny Administraciéndel Sistema

Estos son modelosgerencialesy administrative sustentadoparael disefiode
indicadoregde accion,y enla cualla supervisiondebea convertirseenun coadyuvante
fundamentaén pro dda consecucidmelasmetasorganizacionaleg administrativasle
mediosmaterialesjnformativos,humanos econdnicosen las distintasentidadesjue

operanal enun sistemaadministrativo.

2.3.1.1 Logistica. Se define como unactividadinterdisciplinariaestrechamente
vinculada dasdistintasareaslela empresadesdda sistematizaciond area deompras
hastael serviciopostventael aprovisionamientale |la materiaprimarequerida para las
operacioneda planificaciony gestiondelas actividades deroducciénalmacenamiento,
manipulaciony gestiondd stockexistente embalaje empaqge, transportedistribucion
fisicay flujos deinformacion.Lalogisticapermitecoordina enformadptimael producto,

el cliente,el lugary el tiempocorrecb. (Mora, 2010)

2.3.1.2Grado de exactitud de lospedidos. Grado de diferencia los peldis

generados en un departamento y los realmente solicitados.

2.31.4.Grado de efectividad de los pedidosecibidos. Cumplimiento de entregas

de pedidos respecto a los solicitados.
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2.315. Espera de repuesta de los pedidos recibidos del area usuar@acio

causado por la espera de recepcion de los pedidos

2.31.6 Prestadores de Servicios.Los prestadores de los servicios constituyen
oferentes de servicios en el sector de salud, por lo que guardan una relacién con los

demandantes, es decir, con los paegnconsumidores.

2.31.7.0rden de Compra o ServicioEsun documento electronicgeneradgor
el compradopara uso dgbroveedor en donde sace lasolicitud formal parda entrega

del productaequerido.

2.31.8. Certificacion de crédito presupuetario. Esel documentmueexpresda
decision de laorganizacionde destingrde forma definitiva créditos presupuestarios

disponibles.

2.31.9. Efectividad de respuesta dpedidos de bienes y servicio&umplimiento

enrespuestae pedidos respecto adsolicitados.

.3.1.10. Rechazo debienes o serviciosSe aplica cuandel comprador noda

conformdadala mercaderia recibida y decidacer una devoluciéal proveedar

2.31.11 Sistemalntegrado de Gestion (SIGAMEF ). Esunaherramientale uso
en elambto informaticg la cual cuenta con unaterfacede sistemaintegradopara
apoyar las actividades @l ministraciorfinancieraque permiterealizarcertificaciones
presupuestalegompromisosnensualey anualesasi comodevengadagsutilizando la
opcion de interface automatica.Asimismo, se puederealizar registro delas metas

aprobadas,el marco presupuestalinstitucional modificado y la programaciénde
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compromisosanual la cual cuenta como punto prioritae los montosotorgadosa

unidadesejecutoras(Gallo, 2016, pag. 01)

Por su parte,(Consulting, 2019)nanifiestaque suimportanciaesta basadan su
influencia sobrda mejoraen la eficienciade la GestionPublicade los Procesosle
abastecimientoy control patrimonial. EI SIGA es un software que permite ejecutar

diversaduncionesespecificasalescomo:

1  Atencidéndelos pedidosde bienesy serviciosde las diferentesdependenciade la
Organizacion.

1 Programaciondel cuadrode necesicdesde bienesy servicios (CN) y, del Plan
Anual de Contratacione$PAC).

1 Seguimientoatravésde consultas/ reportes.

1 Registrode procesosde seleccidénen susdistintasfasesy parala ejecuciondel
contrato.

1 Generaciorde 6rdenesle compray servicios.

1 Registroy controldelos bienegpatrimoniales

1  Registroy contbilizaciondelos movimientosdel almacén
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Il . MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo, Disefio y Nivel

3.1.1 Tipo de Investigacion

Refiere(Valderrama, 2014 )ueel tipo de investigacion debe adaptarse al estudio
investigativo, en ese sentido, el trabajo realizado corresponde al tipo aplicada porque
pretende determinar el grado de efectividabliso del sistemde gestion administrativa
SIGAMEF en el proceso de adsionesdel Instituto Nacional de Salud del Distrito

Chorrillos 2019

3.1.2. Disefio de Investigacion.

Segun (Salazar, 2012) es el conjunto de procedimientos que permiten al
investigador alcanzar los objetivos investigatjvers ese sentido para el caso se asumié
el método deductivo, debido a que se cuenta con basamento tedrico asociadas a las
variables de estudio, las misma@ise fueron comprobadas con datos obtenidos de una
realidad especifica. El trabajo realizado corredpoal disefio de investigacion no
experimental,que segunHernandez, Fernandez, & Baptista, 20%dh considerado
estudios qusellevan a cabain la manipulacién deliberada ldsvariablesnvolucradas.
Asimismo, refiere queestos estudiosoélo permitan observarlos fendmenos en su

ambiente natural pasu analisis.
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3.1.3. Nivel de investigacion.

El nivel de lainvestigacion viene dado por el alcance y profundidad que posee un
estudio respecto al procesamiento de la mémién, por lo que, para el caso corresponde
al nivel relacional debido a que la misma analiza la dependencia qte exiie las
variables deestudio. Ademas, la Investigacion tuvo un nivel que concuerda con lo
expuesto pofHernandez, Fernandez, & Baptista, 20@léhdeexpresa que los disefios
de investigacion transecciorss recolectan los datos ensglo momentoen un tiempo
anico, teniendo como propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en unmomento dado.

De acuerdo con lo anterior, se ha utilizado la investigacién correlacional
descriptiva, que par@Ramirez 1997) es donde se buscavslcausalesle los hechos
acaecidosestableciendasi, relaciones de causafectopermitiendodefinir y plantear
las mejorepciones alternativas para revertuosiblesfactores y procesos operativo
administrativos que influyen en gladecuadduncionamiento del sistema de gestidn
administrativa SIGAMEF del Instituto Nacidnge Salud del Distrito Chorrillos2019,

lo cual permitirh medir la correlacion entre las Valga de estudio.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién.

Con relacion da poblacion(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 20dgfablecen
gue, nAs?2, una poblaci-n es el conjunt o de

de especificaciones (p.174)0. En esta inve
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personal del Instituto Nacional de Salud del Dist@tworrillos que utiliza & sistema de
gestion administrativa SIGAMEF y comprenden el area de logistica, el cual esta
conformado por treinta y cinco (35) personas, quienes tienen una percepcion de los

problemas a ser evaluados.

3.2.2. Muestra.

Por otraparte, la muestrobjeto deestudio(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
20l14)est abl ece que nfnes, en esenci a, un subg
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamanos poblacién (p.176) por lo que en esta investigacion sera el personal del
area, compuesta por las mismas treinta y cinco (35) personas del area de logistica del

Instituto Nacional de Salud en el Distrito Chorrillos.

La muestra es censalngoe se empleé a toda la poblacidncualesta previamente
definida en el trabajoa realizar,y no se influird en su conformaciopor lo que se
considerdel 100% de la poblacion aerun nimerode sujetosmanejablepara dicho
estudio. Asimismo, esta vastigacion es también del tipo NRrobabilistico, segun

conceptualizacién ddernandez, Fernandez y Baptista

3.2.3. Unidad de Analisis.

Segun(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 20fi) unidad de analisis indica
quiénes vam ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia
vamos a aplicar el i nstrumento de medi ci -1
las personas (Operadores Logisticos) que &ben el area de logistica, ya que ellos

forman partalel estudio
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Colecta de Datos

3.3.1. Técnicas.
Las técnicagara el recojale los datos de estudem referencia déHernandez,
Fernandez, & Baptista, 201d¢ considera qué, R e ¢ arlogdatbs implica elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propoésito
espec2fico (p.198)o0. S e asfetricas derobservagidmr a € S

objetiva yla técnica de la encuesta, al personal ajpeay.

3.3.2. Instrumentos.

En este sentido seg(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)e x pr esan g u
instrumento es aquel que registra datos observables y representa verdaderamente los
conceptos o las variables queiehvesti gador tiene en mente
recoleccién de la informacioén se hizo aplicando los instrumestmsaalos a las técnicas
a aplicar, siendo el cuaderno de registros anecdéticos para la observacion directa y para
la técnica de la enesta se aplicé un guion de entrevista estructurada ademas de un
cuestionario con preguntas cerradas de opciones queevanuy malo, malo, regular,
bueno y muy bueno en la escala de Lick@ithos instrumentasuentan con la validaciéon
detres (03) espealistasen el areaUna vez validadas se procedi6 a aplicar a una muestra
piloto detreinta(35) personas para establesarnivel de confianza con el coeficiente de
Alfa de Cranbach, arrojando 93,94%, lo que mostré la confiabilidad del instrumento y su

apicacion.
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3.4. Procedimientos de andlisis de los datos

3.4.1 Procedimiento

Se realizéel correspondiente recofte los datoslecampo a través de &plicacion
deencuestaalos involucradosConla finalidad de garantizar el derecadaprivacidad
detodacs los encuestados, se requigeviamente uronsentimiento informado, donde
se les fzo saberque sus respséas permitiran conocer la percepcion real de uso del
sistema de gestion administrativa SIGAMEF y se utilizaran para establecer mesanismo

de mejoamiento del sistema operativo de adquisicipaescomo para uso académico.

3.4.2. Procesamiento de Inforracion y Analisis.

Las encuestas aplicadas al personal del area lodistimntabuladas en tablas de

resumen y procesadas en hoja de calcul@l22@19, luego fueron presentadas mediante

gr 8ficos de barras tridi Weard 210 n ailMad aat g
ABuenao y AMuy Buenao. A partir de | os cua
cual fue complementado con los datdgenidos en el guion de entrevista del cual se
dispuso para la obtencién de informacion relevantenquauede ser extraida de manera

directa de las respuestas mediante las encuestas. Lo anterior permitié desarrollar y
establecer un contexto que facilig@ desarrollo de conclusiones méas certeras del

fendmeno bajo estudio
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IV.RESULTADOS

4.1.Resultados del Instrumento

Se realizé la aplicacion de los instrumerpiasa elrecojo de loslatos obteniendo
resultados asociados a la investigacion, en esta @&la misma se han sistematizado los
datos acopiadospplo cual se ha elaborado tablafguras estadisticgsara su correcta
presentacionlas mismas que consideran dos componentes esenciales, la primera de ellas
es la presentacion de los datos igehdescriptivo, y la segunda corresponde a la

presentacion de los resultados a nivel infeiadn

Paraeste puntpfue necesario el uso de software estadistico que permitié procesar
los datos con criterio cientifico en cada uno de los resultados pasaafigis e
interpretacién. Es necesario mencionar que los resultados presentados en esta parte del
estudio final seadecuan a las exigencias investigativas y estadisticashiledtesis para
facilitar la comprension de todo este proceso fueron elab®gddicas a partir de las
tablas originadas posteriormente a la aplicacion del instrumento de recolecdatogie

demanera que el lector pueda tener una ayuda mas visual del panorama

El tipo de grafico seleccionado el denominado Columnas Bidimensioehleual
permite al individuo poco experto tener a simple vista el comportamiento de los valores
tabulados de unaerie numérica, en el caso de la presente investigacion, opiniones

respecto a un punto en particular.
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ftem 1. ¢ Cémo callifica el grado dexactitud en las cantidades de los pedidos
elaborados por el &rea usuaria?

Tabla 2. )
Resultados del ltem N°1
Opciones Muy Mala Regular Buena Wy Total
Mala Buena
Fi 25 7 3 0 0 35
fi (%) 71% 20% 9% 0% 0% 100%

Fuente Novoa (202D

Figura 6.
Opinién acerca del grado de exactitud en las cantidades deeldislos elaborados por
el area usuaria

25

iu_r-&

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron que el grado de exactitud en las cardeldoes
pedidos elaborados por el area usuaria eggidara muy mala, y en entrevista con el
mismo personal registrada en los formatos destinados para tal fin (Ver anekos2)
alegan que los registros manuales que se entregan actualmente no leefiegdidad de
las necesidades de material, solicitando en promedio muy por debajo de lo realmente
necesario o casos de productos que se pidieron sobre la necesidad real, pse lcague
en déficit que debe reponerse a corto plazo o teniendo mediciea® vencen durante

su almacenamiento debido a su baja rotacion.
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ftem 2. ¢, Como callifica el grado de efectividad de los pedidos recibidos del area

usuaria?

Tabla 3. )
Resultados del ltem N°2

Opciones Muy Mala  Mala Regula Buena Muy Total
Buena
Fi 25 7 3 0 0 35
fi (%) 71% 20% 9% 0% 0% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 7.

Opinidén acerca del grado defectividad de los pedidos recibidos del area usuaria

25

i_;-&

Muy Mala Mala

Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron que el grado de efectividad de los pediidesec
de area usuaria es de regwanuy mala, y en entrevista con el misestosalegan que
los registros manuales que se entregan actualmente no son efectivos para podar cubrir
demanda de medicamento u otros productos de mayor rotacion, dandose casos de escasez

y debe lograr ser suph por el departamento de logistica de manera no programada.

Una de las ventajas de trabajar con las aplicaciones ERP es que al trabajar bajo la
modalidad de workflow, el transito de la informacion y la ocurrencia de los procesos
ocurren de manera mas dm&a y la confiabilidad de la informacién se da por
descontada. Como ya se dijo con anterioridad, el SIGAMEF entra dentro de esta categoria
de oftware por lo que su uso debe representar una mejora significativa para los procesos

de adquisicién en el Instito Nacional de Salud en el distrito del Chorsllo
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ftem 3. ¢, Como califica la espera de respuesta de los pedidos recibidos del area
usuaria antes del uso de SIGAMEF?

Tabla 4. )
Resultados del ltem N°3

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena Muy Total
Buena
Fi 35 0 0 0 0 35
fi (%) 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 8.
Opinion sobre la espera de repuesta de los pedidos recibidos del area usuaria antes del

uso deSIGAMEF

35

0 0
oo

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Andlisis:

Los encuestados respondieron que la espera de respuesta de los pedidos recibidos
del area usuaria antes del uedSIGAMEF es muy mala,durante lantrevista expresan
que la generaciéon manual de los pedidos hace que los tiempos de los procesos se
extiendan desde varias horas hasta dias, ya que los usuarios deben compilar todas las
solicitudes y presentar una sdiim global de 6rdenes de compras que permitan suplir la

demanda total.

Dado lo anterior se puede apreciar la presencia de un problema adicienad
solo afecta la calidad de servicio de las personas que hacen uso de este ente nacional sino
gue genera nitiples inconvenientes al personal que labora en el &rea de logistieste
caso el nivel de afectacion es totalmente negativo si se cankad®inion de las treinta
y cinco (35) personas entrevistadas, lo que puede ser considerado de riesgo galectiv

estar involucrada la salud de los ciudadanos.
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ftem 4. ¢, Como califica el proceso de elaboraciéon de una Orden de Compra o
Serviciosin el uso del SIGAMEF?

Tabla 5. )
Resultados del ltem N°4

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena Muy Total
Buena
Fi 35 0 0 0 0 35
fi (%) 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 9.
Opinién acerca del proceso de elaboracion de una Orden de Compra o Servicio sin el
uso del SIGAMEF

5

0 0
ooy

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa(2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron que el proceso de elaboracion de una Orden de
Compra o Servicio sin el uso del SIGAMEF es muy mala, y segun la informacion
registrada en los formatos destinados para tal fin (Ver anexo 2) asi como aeehou
de registros anecdoticos, los procesos bajo esas circunstancias se hacen mas lentos al no
poseer datos actualizados y la obtencién de informacion se realiza revisando registros y
anotaciones que tienden a traspapelarse o ser desechadas sin gestar pootadas en
hojas de reciclaje que se confunden con desecho, dificultando una exantitad

solicitudes.

Esta actividad tiene relacion directa con el procesamiento de la informacion, y
debiera mejorar considerablemente con la introduccién denecanismoque la

automatice, lo cual puede ocurrir con el uso del SIGA.
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ftem 5. ;Como callifica el proceso de certificacion de crédito presupuestario con el
uso de SIGAMEF?

Tabla 6. ]
Resultados del Item N°5

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena BMuy Total
uena
Fi 0 0 5 10 20 35
fi (%) 0% 0% 14% 29% 57% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 10.
Opinidén del proceso de certificacion de crédito presupuestario sin el uso de SIGAMEF.

il

Muy Mala ala Regular uena Muy Buena

Fuente: Novoa (2@0)
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Analisis:

Los encuestados respondieron que el procesocatéficacion de crédito
presupuestario con el uso de SIGAMEF es de regular a muy buena, siendo la categoria la
mas alta; los procesos bajo esas circunstancias se simplifican y tantada i@iso los
calculos asociados para la obtencion de informas#realizan de forma automatica y
expedita. Sin embargo, se encuentra afectada por el nivel de conocimiento de los usuarios
con las plataformas digitales que eventualmente puede confurmdirnraidmos por no

tener una formaciéon en uso de sistemas infonoatbasicos
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ftem 6. ¢Como callifica la simplificacién de procesos y reduccion de registros fisicos
por el uso del SIGAMEF en la gestion de 6rdenes de Servicio o Compra en la
organizacion?

Tabla 7. )
Resultados ddtem N°6

Muy

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena Total
Buena
Fi 0 0 0 0 35 35
fi (%) 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 11.
Opinién sobre la snplificacién de procesos y reduccion de regisfisgos por el uso
del SIGAMEF en la gestion de 6rdenes de Servicio o Compra en la organizacion.

0 0
oy T

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron unanimemente que la simplificacion de prypceso
reduccion de registros fisicos por el & SIGAMEF en la gestion de 6rdenes de
Servicio o Compra en la organizacion es muy buena, los procesos bajo esas circunstancias
se simplifican y disminuyen de manera significativa la generacion de regisioos fi
Sin embargo, se estima que la debiligagisentada en el sistema pueda ser la existencia
de fallas que no permita guardar registros, esto debido a que el sistema en sus inicios
presento fallas y el mismo duré un periodo de tiempo bajo mantenirtdaqie permitio

se generara cierto grado desdenfianza

En este punto ya se aprecia como contraste la aparicion de opiniones
completamente positivas, y este puede ser atribuido al hecho de que se aprecié una mejora
notoria en el desempeiio organizaciahell Instituto Nacional de Salud del distrdel

Chorrillos.



71

ftem 7. ¢Como callifica la efectividad de respuesta de los pedidos de bienes y
servicios solicitados al area solicitante

Tabla 8. )
Resultados del ltem N°7

: Muy
Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena Buena Total
Fi 0 0 0 0 35 35
fi (%) 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 12.
Opinién acerca de la efectividad de respuesta de los pedidos de bienes y servicios
solicitados al area solicitante

0 0 0
oy e

Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron unanimemente que la efectividad de respuesta de los
pedidos de bienes y servicios solicitados al asemriaes muy buena. Sin embargo, los
fallos presentados en algas oportunidades se @eben los fallos en solicitudes
reaizadas fuera del sistema SIGAMHE&S cualespresentan déficit en cantidades y por
lo tanto cuando pudo darse un solo despacho, se realizaron varios del mismo producto o
servicio, lo que han ociamado que se incurran en varias 6rdenes no planificadasuse

costos asociados.

Comparado hasta este punto los resultados obtenidos durante el proceso de
recopilacion de datos con los resultados obtenidos por las investigacigiredecz,
2017) (Suarez, 2018) (Heras & Margarita, 2018)l uso del SIGAnejoralos procesos
administrativosy trae beneficios adicionales como lo stisponihlidad de informacién

de costos wimplificacionde los procesos administrativos
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ftem 8. ¢Como callifica los niveles de devolucién o rechazo de bienes o servicios por
diferir de la solicitud realizada por el &rea solicitant®

Tabla 9. )
Resultads del ltem N°8

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena BMuy Total
uena
Fi 0 15 0 20 0 35
fi (%) 0% 43% 0% 57% 0% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 13.
Opinidn sobre los niveles de devolucion o rechazo de bienes o sepicdiferir de la
solicitud realizada por el area solicitante

0 0 0
A L7 A
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Los encuestados respondieron divididamente que los niveles de devolucion o
rechazo de bienes o servicios por diferir de la solicitud realizada por addic@nte,
es en 43% mala y el resto como buena. Quienes califican como malo esos niveles de
devolwcidon esta entre persondé supervigdn, ya que este tipo de gestion no permite
devoluciones por el tipo de producto y los costos asociados a los mighiog d que
esos recursos rechazados deben almacenarse creandose un inventario sin rotacion. Este
fallo comiunmente se debe a que se trajo cantidades por demas o los productos no fueron
solicitados con especificaciones detalladas y por lo tanto al segauhireal area

solicitante se consigue que eslo quesolicito.
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ftem 9. ¢Como califica el tiempo de gestion desde la generacion de requerimiento
hasta la atencion y aceptacion del pedido

Tabla 10. )
Resultados del Item 8°

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena BMuy Total
uena
Fi 0 15 0 20 0 35
fi (%) 0% 43% 0% 57% 0% 100%

Fuente Novoa (2020)

Figura 14.
Opinidén sobre el tiempo de gestion desde la generacidon de requerimiento hasta la
atencion y aceptacion del pedido

15
0 1] i}
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

Al igual que elitem anterior, los encuestados respondieron divididamente que el
tiempo de gestion desde la generacion de requerimiento hasta la atencidén y aceptacion
del pedido, es en 43%ala y el resto como buena. Quienes califican como malo esos
niveles de devoluciéson miembroslel personallesupervigdn, quienes alegan queste
tipo de gestidn se debe realizar en el menos tiempo posible atendiendo a las necesidades
de la logistica dentrega estos tiempos pden ser mas efectivos si se realizara una
gestion magxpedita por parte del ente solicitante ya que el mismo al no tener un monto

exacto de pedido incurre en varias solicitudes que no son planificadas.
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ftem 10. ¢Cémo alifica el grado de satisfaccion del servicio prestado al area
usuaria por parte del area de logistica

Tabla 11. )
Resultados del ltem N°10

Opciones Muy Mala  Mala Regular Buena BMuy Total
uena
Fi 0 13 9 13 0 35
fi (%) 0% 37% 26% 37% 0% 100%

Fuente: Novoa (2020)

Figura 15.
Opinién acerca del grado de satisfaccion del servicio prestado al area usuaria por
parte del area de logistica.

13
9
: -4
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena

Fuente: Novoa (2020)
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Analisis:

En este apartado las opinienge encuentran marcadamente divididas, donde se
resalta que 63% la califican de mala a regular el grado de satisfaccion del servicio
prestado al area usuaria por parte del area de logistica. Estas opiniones obedecen a que el
personal de logistica tarda gastionar pedidos adicionales que no son contemplados en
las solicitudes planificadas, tardando en responder la demanda; alegando que el
departamento de compras y logistica deben articularse para dar mejor respuesta a las

solicitudes escritas que se legrega.

Lo anterior contrasta evidentemente con lo emitido por el departamento de
logistica, cuando alega que la respuesta a solicitudes no planificadas complica la gestidn
por no disponer de proveedores que suplan pedidbajdescala para complemengar
déficit en la demanda. Por su parte el sist8l@BAMEF, dispone de mddulos que pueden
aprovechar el control de la demanda y puede estimar el denominado inventario de
seguridad y establecer el momento para realizar un penlidando el espacio de tipm

causado por la indisponibilidad de proveedores con pequefios pedidos.
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4.2. Prueba de Hipotesis

Para la demostracion estadistica se realizaran los célculos de manera manual y se
comparara con los resultados obtenidos enddamft Excel 2019 con el corlgmento de
analisis de datos, especificamente la Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas

desiguales.

Hipotesis GeneraExiste una relaciode significanciagentre el uso del sistema de
gestion administrativa SIGAMEF ¥ proceso de adquisiciones| diestituto Nacional de

Salud del Distrito Chorrillos 2019.

A partir de lo anterior se formula la hipétesis estadistica asociada a la existencia de
diferencias significativas, los tiempos de ejecucion de los procesos priacioads y
después de la utdacion del sistema de gestion administrativa SIGAMEF, asumiendo que
dichos valores se distribuyen normalmente con varianzas desconocidas y diferentes. Los
valores de la primera columna fueron suministrados por el personastiteitb Nacional
de Salud erel Distrito Chorrillos y confirmados por el investigador en observacion
directa, tomando el tiempo de manera referendahde podemos apreciar una mejora

del 88.20%en los tiempos coal usodel sistema.

Por su parte, los datos de la segunda colunmorayso de SIGAMEF Hr.fueron
recopilados por einvestigador mediante observacién directa y midiendo de manera
referencial las operaciones ejecutadas. Cabe destacar que losdafosadosfueron
anotads en el cuaderno de registros anecdoticos usativievestigacion y tabulado en

la Tabla 12.



80

Tabla 12
Tiempos de ejecucion de los procesos principales antes y después de la utilizacion del
sistema de gestiGadministrativa SIGAMEF

, Con uso
Sin uso de de
Operacion SI(?S:\?EF SIGAMEE
' (Hr.)
Respuesta a pedidos recibidos 24 Hr, 0,5 Hr.
Elaboracion de orden de compra o servicio 15 Hr. 0,75 Hr.
Elaboracion de registros fisicos 4 Hr. 0,1 Hr.
Generacion de requerimiento hasta la atencion y aceptacion de 36 Hr 8 Hr

pedido

Fuente: Novoa (2020)

Figura 16.
Tiempos de Ejecucién de los Procesos Principatdss ydespués de la Utilizacion del
Sistema d&estion Administrativa SIGAMEF

36 Hr.

15 Hr
- Sinuso de SIGAMEF (Hr.)

Con uso de SIGAMEF

0,8 Hr. . 0,75 Hr. 0,1 Hr. :Hr- :
: (Hr))
RESPUESTA A PEDIDOS ELABORACION DE ORDEN ELABORACION DE GENERACION DE
RECIBIDOS DE COMPRA O SERVICIO REGISTROS FISICOS REQUERIMIENTO HASTA

LA ATENCION Y
ACEPTACION DEL
PEDIDO

Fuente: Novoa (2020)

Se utilizaran las letra® y & con las que se codifican las variables para su estudio

estadistico donde se analizara si los tiempos difieren estadisticamente.

W@ QQ &€ o WEBERODI © AY'006 U OO

W@ QAMN &€ a ADNE Q@I @EYO00 b 00
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HO:® @ T (Tcalculado< Ttesrico); NO hay diferencias entre los tiempos

promedios

HO:® @ T (Tcalculado™ Tresrico); €l tiempo promedio antes del uso del

SIGAMEF esmayor

Tabla 13.

Datos parahipotesis estadistica asociada a los tiempos de ejecucion de los procesos
principales antes y después de la utilizacion del sistema de gestion administrativa

SIGAMEF
Sin uso de Con uso de
Resultados SIGAMEF SIGAMEF
(Hr) (Hr)
Media 19,75 2,33
Varianza 184,25 14,32
Observaciones 4 4
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Tealculado 2,47
Tteérico 2,35

Fuente: Novoa (2020)

Figura 17.
Grafico Asociado a laPrueba de Hipdtesis

OTOT n
Treonca=2,3534

REGION DE
ACEPTACION
DE HO

@ T Bn
Tesicunao=2.4713

Fuente Novoa (2020)
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Se compara los resultados con los obtenidos con complemento de analisis de datos

de Microsoft Excel 2019, con lo cual senfirman los calculos realizados manualmente.

Tabla 14.

Pruela t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales asociada a los tiempos de
ejecucion de los procesos principales antes y después de la utilizacsistelela de

gestion administrativa SIGAMEF

Sinusode Con uso de
SIGAMEF SIGAMEF

(Hr) (Hr)
Media 19,75 23,375
Varianza 184,25  1,432,229,16°
Observaciones 4 4
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t 2,471,336,03:
P(T<=t) una cola 0,044978888
Valor critico de t (una cola) 2,353,363,43!
P(T<=t) dos colas 0,089957775
Valor critico de t (dos colas) 3,182,446,30!

Fuente: Microsoft Excel (complemento de analisis de datos), (2020)

Interpretacion

De lo anterior se interpreta que para un nivel de significancia del 5%, los datos no
son concluyentes para sostem& hipotesis nula, lo que indica que los tiempos de
ejecucionen los procesos principales antes de la utilizacion del sistema de gestion
administrativa SIGAMEF son mayores a los tiempos de ejecucion posterior al uso del
sistema. Sustentando estadisticaieque el uso del sistema afecta el rendimiento y

productividad de los procesos.

Durante la aplicacion del uso d8IGAMEF en los procesos dedquisicion del
Instituto Nacional de Salud en el distrito del Chéosil fueron registrados los tiempos

que tomaban las actividades mas significativas contra los tiempos que las mismas
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demoraban antes, empacto es notorio por la reduccion que se obléeresto
indudablemente repercute en una mejora significativa en los niveles de productividad,

precision y calidadle servicio

Una vez revisados los datos obtenidos de los resulsadpseciao siguiente:

De | a hi p- t debilidadeslen grocdsxde adglesitiones en el Instituto

Nacional de Salud del Distrito Chorrillda2 0 1 90, se ti ene que:

1 En cuanto agjrado de exactitud en las cantidades de los pedidos elaborados por el
area usuaria el 71% de las personas entrevistaita® qye est es muy mala, el
20% dijo que era mala y solo el 9tanifestoque era regular, ninguno emitio
opinion favorable al respec

1 Respecto al grado de efectividad y los tiempos de los pedidos recibidos del area
usuaria, se repite proporcion polirmpn: 71% dice que es muy mala, 20% que es
mala, 9% que es regular; ninguno emitié opinion favorable.

1 El 100% calific6 como muy malla aceptacion del tiempo de respuesta de los
pedidos recibidos del area usuaria antes del uso de SIGAMEF, debido a que se
hacen los registros de forma manual, por lo que no reflejan la realidad de las
necesidades de materistficitando en promedio mypor debajo o por el contrario,
muy por encima de lo realmente necesario encontrandose medicinas que vencen
durante su almacenamiento debido a su baja rotacion.

1 En cuanto al proceso de elaboracion deardan decompra oservicio sin el uso
del SIGAMEF, ¢100% de losusuariodijeron que esta era muy mala, por lo que

no tiene ninguna aceptacion; los procesos bajo esas circunstancias se hacen mas
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lentos al no poseer datos actualizados y la gestion tiene puntos débiles care deriv

en pérdidas de registros.

Todo esto confirma la primera hipétesis especifica ya que si se evidencian
debilidades en el proceso de adquisiciones en Instituto Nacional de Salud del Distrito
Chorrillos.

Respecto a | a segunda dmodulos eéebsistema déd Ex i s |
geston administrativa SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el
Instituto Nacional de Salud del Distrito Chorrilb2 01 9. 0, se evi denci a
problematica estudiada en el Instituto Nacional dedsaluo su foco en el Procede
Adquisiciones, actividad que corre por parte del Area de Logistica, y en donde tuvo lugar
la etapa de recopilacién de informacién, a partir de lo cual se concluye que los médulos
aplicables como solucion son:

1 Médulos de Loggtica (SIGA ML)

1  Mddulo de p&imonio (SIGA MP)

1 Médulo de Presupuesto por Resultados (SIGA PpR)
1 Maodulo de Bienes Corrientes SIGA MBC)

1 Maodulo de Tesoreria.

Finalmente, se puede decir en relacidén a la tefitgi@esis fiLa apl i caci
sistema de gestiG@dministrativa SIGAMEF redur@ los tiempos y controles del proceso
de adquisiciones necesarias para el funcionamiento del Instituto Nacional de Salud del
distrito Chorrillos- 2 0 1 $e ewidencio:

1 En cuanto al tiempo de respuesta a pedidos recibidos, sin el uso del SIGAMEF es
de venticuatro (24) horas, con el uso de la aplicacion este tiempo se reduce a treinta

(30) minutos (48 veces mas rapido),
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Sin el uso del SIGAMEF la elaboracion de una ordencompra o servicio
demoraba quince (15) horas, con el uso del SIGAMEF demoramntaigr cinco
(45) minutos (20 veces mas rapido),
El proceso de registrar fisicamente la informacion completa de manera manual
demora cuatro (4) horas, empleando el SIGAM&do el proceso tomara seis (6)
minutos (40 veces mas rapido),
Y por ultimo en cuato a la generacion del requerimiento, atencién y aceptacion del
pedido, sin el uso del SIGAMEF el proceso puede tardar treinta y seis (36) horas,

empleando edistema el tiempo se reduce a ocho (8) horas (4,5 veces mas rapido).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base atusento estadistwde los datos recolectados por el autsi como la
informacion obtenida en Elapituloll, con los Ariecedentes Bibliograficose determia
qgue el uso del sistema afecta de manera positiva el rendimiento y productividad de
procesoompras y servicigsconsiderando los tiempos de ejecucion de los procesos
principales antes de la utilizacion del sistema de gestién administrativa SIGAMEF son
mayores a los tiempos de ejecucion posterior al ussisteimaesto coincide ao los

resultados obtenidos pdas investigaciones de:

1 Con (Suarez, 2018)encontrar que shay incidencia significativa del Sistema SIGA

sobre la gestién dentes oficiales,

1 Con la investigacion déHeras & Margarita, 2018Qjuienesconcluyeron que el
SIGAMEF siinfluye en las decisiones desl responsables de un ente oficial, en el

caso de ellos IBireccién Regonal de Educaciéon de Cajamarca,

1 Respecto &huquilin & Vasquez, 2018)que determiaronconsu trabajo queste
sistema informaticse logra unanfluencia podiva en el servicio da pacientey,
al igual que el autorecomienda aplicato en otros entes publicosendo esta una

delas sugerenciaguese hace en el presente trabajo,

1 Con(Ramirez, 2017)que en relacion a la percepcion de la efectividad del Sistema
SIGA por parte de los usuarios obtuvo resultapgositivos por partede los
empleadosopinion similar a la ol@nida durante la realizacion de este trabajo,

1 En cuanto al trabajo d®eina, 2017¢l punto de coincidencia esta en que también

el autor de esta investigacién encontr6 numerosas fallas en proceso de gestion
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administrativa del Instituto Nacional de Salud del distrito Chorrillos,
especificamente dos procesos de adquisiciones y servicios.

Y finalmente al comparar con el articulo (igaca & Begazo, 2016ke pudo
determinarque todas laspremisasy conceptodueron un aporte valioso para el

desarrollo de estrabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Una vez desarrollada la investigacion se logré obtener conclusiones
relativas a los aspectos del diagnostico preliminar de la situacion actual debpteces
adquisiciones en el Instituto Nacional de Salbatado en eDistrito Chorrillos 2019, la
determnacion de los elementos o modulos del sistema de gestion administrativa
SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en el Instituto Naaonal d
Saludubicado en eDistrito Chorrillos y el establecimiento del grado de las mejoras en
la reducciérde tiempos y controles por la aplicacion del sistema de gestién administrativa
SIGAMEF en el proceso de adquisicionelando como resultado nuestra prm
conclusién querocesos como la certificacion de crédito presupuestario con el uso de
SIGAMEF es deegular a muy buena, siendo la categoria la mas alta; sin embargo, se
encuentra afectada por el nivel de conocimigntapacitacion de los usuarios solel
sistemaDonde se evidencia una reduccién de tiempo8&l20%. Una vez aplicados los
modulos en la gestion, el procesamiento de los datos obtenidos en los tehgpoceso,
arrojo que para un nivel de significancia del 5%, los datos no sonugentgs para
sostener la hipétesis nula de no existir diferencia entre los tiempos del proceso antes y
después del uso del SIGAMEF, lo que indica que los tiempos de ejecucion de los procesos
principales antes de la utilizacion del sistema de gestion atrainia SIGAMEF son

mayoredeniendoun comparativo de tiempos de la siguiente manera:

Grupo de Actividades Antes  Después
Respuesta a pedidos recibidos 24 Hr. 0,5 Hr.
Elaboracion de orden de compra o servicio 15Hr. 0,75 Hr.
Elaboracion de registrossf€os 4 Hr. 0,1 Hr.

Generacion de requerimiento hasta la atencion y aceptacion de!

pedido 36 Hr. 8 Hr.
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Segunda.- Por la pca aceptacion del uso del sistema, lo que se refleja en el alto
nivel de rechazo observacionesn las cantidades de los pedidtzberados por el area
usuariasiendo el71%de pedidos mal elaboradasi como el bajo grado de efectividad y
los tiempos de los pedidos recibidos y como la aceptacion del tiempo de respuesta de los
pedidos recibidos del area usuaria antes del uso de SEEAdd tiene, ademas, que el
proceso de elaboracion de una Orden dm@a o Servicio sin el uso del SIGAMEF
genera rechazo por parte de los encuestados, los procesos bajo esas circunstancias se
hacen mas lentos al no poseer datos actualizauksey usale formatos manuales genera

posteriores observaciones por las areeoiérol previo o contabilidad

Tercera. - Al hablar de los elementos o médulos del sistema de gestion
administrativa SIGAMEF que son aplicables al proceso de adquisiciones en elonstitut
Nacional de Saludbicadoen el Distrito Chorrillos 2019; se encudra que existian
modulos que no eran usados para la gestion como el de creacion de estidiies de
mercado, conformidad de bienes y servicios, calculos de penalidadesina vez
induciendo al personal para su uso, la gestion se vio agilzadeesario destacar que
los Manuales correspondientes al médulo de logistica descabeatetalle los
procedimientos realizar pota unidadgecutora,en lo que respectala programacion
de bienes, serviciosgbras paraalcanzar ecumplimiento ddasmetasestablecidapara
el periodode un afioAsimismo,expresdos procedimientopara ejecutalos procesos
de adquisiciones gontrol presupuestabtomo se mencion6 anteriormente lngduos
aplicables al proceso de adquisiciones 8tddulo de Logistica (SIGA ML), Modulo de
Patrimonio (SIGA MP), Médulo de Presupuesto por Resultados (SIGA PpR), Médulo de

Bienes Corriente§SIGA MBC) y el Médulo correspondiente al area fiesoreria
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Cuarta. - La altatasa de efectividad de respugsdaa laatenciorpedidos de bienes
y servicios solicitados al area demandante han temdaeduccion de88.20% usando
el sistemaeste tiempo se reduce a treinta (30) minutos (48 veces mas rgoidojra
pate, los nieles de devolucion o rechazo de bienes o servicios tienen una aceptacion
dividida entre el area operacional y los supervisores. Este fallo cominmente se debe a
gue se encuentran diferencias entre lo solicitado y lo entregado en escasasdapeguni
en otro contexto, la aceptacion del grado de satisfaccion del servicio prestado al area
usuaria es medianamente aceptable por parte del area de logistica. Estas opiniones
obedecen a que el personal de logistica tarda en gestionar pedidos adigismateson
contemplado®n los planes anuales de contratacid#sC), tardando en responder la
demanda; alegando que el departamento de compras y logistica deben articularse para dar
mejor respuesta a las solicitudesque como se consideran no prograasadebe pasar
otras verificaciones como las disponibilidades presupuestatesal proceso de
elaboracion derdenestambién podemoslemoraba quince (15) horasm el uso del
sistemacon el uso del SIGAMEF demorandacenta y cinco (45) minutos (20 vecess
rapidg lo que conlleva que los proceso manuales son cada vez menores y haciendo uso
del SIGAMEF en esta etapa tendremos un optimizacion del tiempo donde podemos llegar

a ser 40 veces mas rapido.
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RECOMENDACIONES

Finalmente, con el proposito de estableana solucidn a la problematica
encontrada en el Instituto de Salud del distrito del ChasriBe hacen las siguientes

sugerencias al personal responsable:

1. Efectuar latoma de tiempos con el objetivardmtener un punto de referencia que
permita la nejora continua a fin de reducir los desperdicios en el &rea y de esta
manera facilitar y mejorar el flujo de las actividades dentro del proceso,

2. Formar al personal en el desarrollo de las mejoras continuasopamizar los
procesos llevados a cabo erofganizacion, haciendo la institucion sustentable en
el tiempo, motivando al personal constantemente para conseguir su participacion,
de forma conjunta y comprometida, a fin de detectar e implementar las
opottunidades de mejora para el beneficio de todos

3. Serecomiendo realizar charlas sobre la formulacién de requerimientos son las areas
usuarias, para que tengamos un menor nimero de pedidos observados, ya que la
mayoria de ellos son observados por motivofod®ma que parten desde el area
usuaria, y es unaausante de que el pedido demore en ser atendido

4. Se recomienda, ademas, considerar esta investigacion como precedente de futuros
estudios que permitan la eliminacion de despilfarros en organizaciones y areas
administrativas, que busquen un alto estabdaados en el enfoquie usos de

software y aplicaén amplia del SIGAMEF.
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ABSTRACT

The following presents a brief summary of the kvtirat took place at the Instituto
Nacional de Salud del Distrito Chorrillos, which had the principal objective of
detemining the degree of effectivity obtained with the Sistema de Gestion
Administrativa, SIGAMEF (in Spanish), in the acquisition procesgHis public entity.

The research type is applied, of a rexperimental design and at a correlatienal
descriptive leel. The personnel from the logistics department was used as a sample,
which is made up of thirty five (35) people. For the researchectibBg observation
techniques were applied (using an anecdotal records book for the direct observation), as
well as a stvey (a guide for structured interviews as well as a questionnaire with closed
guestions and options ofjoddeoyabddiivefpad:
a Likert scale). A 94% confidence level was obtained from this, calculated with
Cr o n b Algh& doafficient. The principal conclusion that was reached is that there is
little initial acceptance of the processes being caoigét the moment, which is reflected

in the high rejection level or the lack of agreement with the degree of exaitribss
guantities of the orders carried out by user department, as well as the degree of
effectiveness, the time for the orders to beeieed from the user department and the
acceptance of the response time for the orders received in the user depastarerthb

use of SIGAMEF. The principal recommendation is to extend the application of these

modules to the rest of the dependent depants.
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SIGAMEF son aplicables al
proceso de gestion de
adquisicione®n el Instituto
Nacional de Salud del Distrito
Chorrillos 2019?

¢En qué medida influye el grac
de las mejoras en la reduccion 1
tiempos y controles por i
aplicacion delsistema de gestior
administrativa SIGAMEF en e
proceso de adquisiciones en
Instituto Nacional de Salud de
Distrito Chorrillos 20197

adminstrativa SIGAMEF que sor
aplicables al proceso d
adquisiciones en el Institut
Nacional de Salud del Distritc
Chorrillos 2019.

Establecer el grado de las mejor
en la reduccién de tiempos
controles por la aplicacion de
sistema de gestion admstrativa
SIGAMEF en el proceso dt
adquisiciones en el Institut
Nacional de Salud del Distritc
Chorrillos 20B.

SIGAMEF que son aplicables ¢
proceso de adquisiciones en
Instituto Nacional de Salud de
Distrito Chorrillos 2019.

La aplicaciéon del sistema d
gestion administrativa SIGAMEF
reducira los tiempos y controle
del proceso de adquisicione
necesarias para elrfcionamiento
del Instituto Nacional de Saluc
del Distrito Chorrillos 2019.

demanda.

1 Eficiencia &kl
usuario en la
elaboracion de pedidos
T N° de pedidos
(Bienes y Servicios).

1 Nivel de
Cumplimiento de los
pedidos.

Cantidad de Pedidos
atendidos.

ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
Tabla 15.
Matriz de consistencia de la investigacion
PLANTEAM ST O DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES ~ DIMENSIONES Indicadores METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL GENERAL GENERAL Variable Médulos de Numero de médulos Tipo de Investigacion.
¢Qué relacion existe entre ¢ Determinar el grado de relacid Existe una relacion significativi Independiente: control aplicados a control de  Investigaciéraplicada
sistema de gestion administrativ entre el uso del sistema de gesti entre el uso del sistema de gesti X= Uso del adquisicion Nivel de investigacion.
SIGAMEF y el proceso de administrativa SIGAMEF y el administrativa SIGAMEF y el sistemade Médulos d , .. Investigacion correlacional
adquisiciones en el Institutc proceso de adquisiciones d proceso de adquisiciones d gestion 0 uosl e T Numero de usuarios popiacipn,
Nacional de Salud en el Distrit Instituto Nacional de Salud de Instituto Nacbnal de Salud del administrativa contro capacitados pasu uso Esta conformada por €
Chorrillos- 20197 Distrito Chorrillos 2019. Distrito Chorrillos 2019. SIGAMEF. f Frecuencia de uso d¢ personal que utiliza el sistem
sistema 3 de gestion administrativ
i Grado de facilidad SIGAMEF, del area de
para uso logistica conformado por 3!
PROBLEMAS ESPECIFICOS  ESPECIFICOS ESPECIFICAS ESiﬁZE?%nqd“é?QS prrme;gs
¢, Cudl es la situacidactual del Diagnosticar la situacion actuz Existe debilidadesn proceso de Variable Tiempo {l Tiempo de respuesti ggr evaluados
proceso de gestion de del proceso de adquisiciones en adquisiciones en el Institutt Dependiente: a pedidos de nuestra.
adquisiciones en el Instituto Instituto Nacional de Salud de Nacional de Salud del Distritc Y= Proceso de dependencias. Seran las mismas 3
Nacional de Salud del Distrito Distrito Chorrillos 2019. Chorrillos 2019. adquisiciones Tiempos de personas de la poblacion d
Chorrillos 2019? reabastecimiento de area de logistica del Institut
) ) . . ) inventarios ~ Nacional de Salud de
¢Cuéles elementos 0 modulos d Determinar los elementos  Existen elementos o médulos d Controles 1 Grado de exactituc Chorrillo
sistema de gestion administrativi modulos del sistema de gesti¢ sistema de gestion administratiy de estimacion en lé¢ |nstrumentos.

Se usaran el cuaderno c
registros anecddticos para
observacion directg para la

técnica de la encuesta ¢
aplicard un guion de
entrevista estructurad.

ademas de un cuestionar
con preguntas cerradas de
opciones en escala de Likert

Fuente: Novoa (2019)
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Anexo 2: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
FACULTAD DE INGENIERA INFORMATICA Y SISTEMAS
INVESTIGACION: EL USO DEL SISTEMA DE GESTION
ADMI NI STRATIMEFBOSENAEL P RODUWESKEONESE
DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD CHORRILLGS. 2019.

CODIFICACION
1 2 3 4 5
Muy Malo Malo Regular Buena Muy buena

Indicaciones: encierre en un circulo la respuesta que emtsdlerecorrecta

N° items Opciones

01 ¢Cbmo califica efjfrado de exactitud en las cantidades de los pedidos 1 2 3 4
elaborados por el area usuaria?

02 ¢Cbmo califica el grado de efectividad de los pedidos recibidosdelarea 1 2 3 4
usuaria?

03 ¢Cbmo califica la espera depuesta de los pedidoecibidos del &reausuaria 1 2 3 4
antes del uso de SIGAMEF?

04  ¢Cbmo califica el proceso de elaboracién de una Orden de Comprao Ser 1 2 3 4
sin el uso del SIGAMEF?

05 ¢Cbmo califica el proceso de certificacion de ¢odgliesupuestariosineluso 1 2 3 4
de SIGAMEF?

06  ¢COmocalifica la simplificacién de procesos y reduccién de registros fisicc 1 2 3 4
por el uso del SIGAMEF en la gestion de 6rdenes de Servicio o Compra €
organizacion?

07  ¢Coémocalifica la ekctividad de respuesta de los pedidos de bienesyserv 1 2 3 4
solicitados al area solicitante?

08 ¢Como califica los niveles de devolucién o rechazo de bienes o servicios 1 2 3 4
diferir de la solicitud realizada por el arealicitante?

09 ¢Codmo califica el tiempo de gestion desde la generacion de requerimientc 1 2 3 4
la atencién y aceptacion del pedido?

10 ¢Coémo califica el grado de satisfaccion del servicio prestado al &reausua 1 2 3 4

parte defrea de logistica?
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

FACULTAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA ¥ SISTEMAS

VALIDACION DE EXPERTOS

EL USO DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA “SIGA-MEF™ EN EL
PROCESO DE ADQUISICIOMES DEL INSTITUTO MACIONMAL DE SALUD EN

EL DISTRITO CHORRILLOS - 2019,

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EN

INFORMATICA ¥ SISTEMAS

ELABORADD POR:

JHEMER NOWVOA RODRIGUEZ

TINGO MARIA — PERD
2020
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FICHA DE YALIDACION DEL INSTRUMENTO

Datos del Validador E
Nombre del Expertouns. Tests Gunwees  ©oBs DNI: 4e4q530%9
Especialidad: Incewizne 98 SiSTE RS & INFOLAOT icn
Organizacion y Cargo: Livive4 ciDAD Privaps Senei¢ BEANALET
JELE P INFORLMATICN Y SETEMAS
El siguiente instrumento tiene como finalidad someter a su revision como experto el sigulente cuestionario, a fin de que

pueda evaluar el grado de pertinencis, calidad de redaccion y adecuacion de las preguntas formuladas a pare cumplir los
objetivos de |a investigacion. Por favor encierre en un circulo Ia opclén de acuerdo a su criterio:

BUENO: (B) REGULAR: (R) DEFICIENTE: (D)

7N° Hem - PERTINENCIA

REDACCION ADECUACION

1 4Cémo califica el grado de exactitud en lag cantidadesde & R D (&) R D (B) R D
los pedidos elaborados por ¢ area usuana?

2 Cémo califica el grado de efectividad de los pedides (B) R 0 (B R D ® R D
recibides de! &rea usuarla?

3 4Como califica el tiempo de repuesta de los peaidos (B} R D (&) R b @® R D
recibldos del drea usuaria antes del uso de SIGAMEF?

4 4Cémo califica el proceso de elaborackn deunaOrden B8 R D B R b B R D
de Compra o Servicio con el uso del SIGAMEF?

5 (Como calfica el proceso de certificacion de credito §) R D & R 0 B R D
presupuesiario con el uso da SIGAMEF?

B  4C6mo califica la simplificacion de procesos yreducclon ® R D & R D @ R D
de registros fisicos por el uso del SIGAMEF en |a gestién
de drdanes da Servicio o Compra en la organizacién?

7 4Como califica la efectividad de respussta dstospadidos 8) R D @ R D (B R D
de bienes y senviclos solicitados al drea salicitants?

8  ¢Como califica los niveles de devolucion o rechazo de ® = o ® R D @ R D
bienes o servicios por diferir de la solicitud realizada por
el dres solicitanie?

8 ;Cémo califica el tiempo de gestidn desdetageneracén ) R D ® R D & R D
de requerimienio hasta la atencién y aceptacion dal
pedida?

10 ;Cémo califica ol grado de satisfaccion dol sendclo R 0 ® R D & R D

prestado al drea usuaria por parte def drea de logistica?

OBSERVACIONES:

Aplicable: Si (3>) No( )

Datos de Aprobacién:
Ing. Jeses Geteniez oms _AA53079 :
Nombre de! Validador DNI del Validador

#oifot



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

Datos del Validador £
Nomare del Experio: 24,.:; Ioan G doageui,

Especialidad: T de SrsT Oy
Crganizacitn y Cargo: Minga —
Fl gnienl: inslurmenta tiene coma finaidad semeivr o su revsion como sxperte el siqulents cuesl onaric, s fin de que

aueda evalual el graco co pertinencia. cal cad de redaceion y adecuacion ge laa praguntzs farmuladas a sarm comnplis les
objetivos ds |z inveatigacion. Por Faver encierre en un circulo 18 opcidn de acucrdo a su criterio:

BUENO: {B) REGULAR: (R) DEFICIENTE: (D}

Ceovdindor (ogisTicD

DNI:

Yoy Wloy

N® item PERTINENCIA  REDACCION ADECUACION
1 :Come zal fica 2l grado c& exacllug un as cantidadesde B XK 0 X R D B W O
les pedicdos g'aboracos por & d72a Lauana?
2 Coma mafica 2l grade do e'ectvidad o2 loa pediac: 1B R D B ¥ D » 12 n
recibicos del -¢a usaara?
30 JUdma walifez <l terrpo de repuesta de o8 pwddides  § R D B R L R R ]
reclhidaos del dreq Lsuaria antes dal use de SIGARMEF
4 ;Como calificz el oracess e elanoncion deuna Grden B R (DR 1 R o B X D
de Comora o Servico cor el uso del SIGARMER?
3 pCeme califice el prozeso de cuiliicacion de crédita R R 12 i R D Kk R D
presupuestanc con el usa de SIGANEL 7
€ pCame calfica la simplificacion de orocesos yraduesicn 2 X D B % D B K I
g2 ragistros flsicos per el use el SIGAMEF en la gestén
de drdenes da Servicio o Comoara 2n 2 organizacion?
¢ (Camn cafica 2 electivicad do rozspuasta de los pecdos K R n ] R D E X U
de bisnes v se~vicies 2olietados ol drea sulicilanta?
# pUdma calilicz g niveles de devolucian o rechaza e R 4 ) ¥ R o ® N n
bienes o sevicos por ¢ifsrir de la solicitud real zadz par
el ares solicitante?
% oOomo coilicy ol lismpe de gaslié czsae la gensmcion B kK D X R D =& R 0o
de recuenmierio nzsta la alencion y aceptacicn del
sedico?
10 LCome calflica o gracdo de satisfapaidn del servicio R D 4 R C B X D
_preskca al drua usuania por narts c2l Zrea de Inglstica?
OBSERVACIONES:
Aplicable: Si{xX) No{ )
Datos de Aprobacioén:
YeyIvioy

)
ecey Gl j‘“;?‘-«‘d =
Norfbre de! Validader

DN del Yalidador

25/02 f2020
Facha
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

’

Datos del Validador o Lo
Nombre del Ewenoz M@%ML/E\.#&‘}CCAQ&%‘ Qe DN & é:( C) l ¢ ! 2
Especialidad: TA)S. o2 Taallwan —
Organizacién y Cargo; . == >ALID — JR= 1.

El siguiente instrumento tiena como finalidad someter a su revision como experto el siguiente cuestionario. a fin de que
pueda evaluar el grado de partinencia, calidad de redaccion y adecuacion de las preguntas formuladas a para cumplic los
objelives de la investigacion. Por favor encierre en un circulo la opcion de acuerdo a su criterio.

BUENO: (B) REGULAR: (R) DEFICIENTE: (D)

N° Item PERTINENCIA REDACCION ADECUACION

1 4Cémo calfica el grado de exactitud en las cantidadesde (B) R D B (R, D
los pedidos elaborados por el érea usuana? -

2 4Cémo calfica of grado de efectividad de los pedidos ) R D fB> R D
recibidos del area usuaria?

2
o

&
G?A )
o

3 4Cémo calfica of tiempo de repuesta de ks pedidos B {R) D @) R D B
recbidos del drea usuaria antes del uso de SIGAMEF? -

4  ;Cdmo califica el proceso de elaboracién de una Orden B @ D B @ D (B/ R D
de Compra o Servicio con el uso del SIGAMEF? — <

5 ;Coémo calfica el proceso de certificacicn de crédito @ R D f R D {8) R D
presupuestario con el uso de SIGAMEF? o _

6 4 Cémo califica la simplificacion de procesos y reduccion B @ D B 6\ o B (R) D

de ragistres fisicos por el uso del SIGAMEF en la gestion
de drdenes de Servicio o Compra en la organizacién?

7 . Cémo calffica la efectividad de respuesta de los pedidos B @ D
de bienes y servicios solictados al drea solicitante?

B
8  ;Cémo califica los niveles de devolucién o rechazo de /@ R D @ R D
bienes o servicios por diferir de la solicitud realzada por
el drea solicitante?

9 4Cémo calfica el tiempo de gestion desde la generacion (88 R D (B, R D
de requermiento hasta la atencidn y aceptacién del k_/

A @_v
o

@@ G-
Y

pedido? -
10 ;Cémo califica el grado de satisfaccién del servicio @ R p /[ Bl R D R D
prestado al drea usuaria por parte del &rea de logistica? b
OBSERVACIONES:
Aplicable: Si (%) No( ) R
4 /’ ‘\\;.\
Datos de Aprobaci6n: (v % ; h
: r i
Woueh Foebeds Pmowan OeloioNE \g\@%rﬂ‘ IRt
Nombre del Validador DNI del Validador Firma del Vandgdo_r

2s]02 | vece
Fecha
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Anexo 4: Guion De Entrevista

¢,Cual es su nombre?

¢, Qué funcion realiza en el Instituto Nacional de Salud en el DiStiborillos?

¢, Cuanto tiempo tiene laborando en el Instituto Nacional de Salud en el Distrito
Chorrillos?

¢ Podria Ud. comentar su apreciacion acerca del $16R?

¢El SIGA MEF le ayuda en sus actividades diarias?

¢, Como se realiza la Planificacién de su Coatdr Necesidades?

¢,Como le ayuda el SIGNMEF en la programacion de su PAC?

¢ Como se realiZas indagaciones de mercado, y calculos del postor ganador?
¢ Como le ayuda el SIGNMEF en la determinacion de ganador y elaboracion de

la orden de compra o servi@io

10. ¢, Cbmo realiza el seguimiento y control de sus requerimientos o pedidos?

11.:,Cbmo le ayuda SIGA-MEF en el seguimiento y control de sus pedidos?

12.¢De acuerdo a su perspectiva, cual seria el grado de satisfaccién que le ofrece el

SIGAMEF?

13. ¢, De acuerdo a su perspectiva, cuél seria el grado de efectividad que le ofrece el

SIGAMEF?
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Anexo 5: Célculo deConfiabilidad del Cuestionario

kem 01 kem 02 lkem 03 lem 04 lkem 05 lkem 06 ltem 07 ltem 08 lkem 03] kem 10] % Suj

Sujeta 01 1 1 1 1 3 4 L) 1 3 5 24
Sujeta 02 5 5 g g 2 5 5 4 4 3 43
Sujeta 03 5 5 5 5 2 1 3 4 4 5 33
Sujeta 04| 5 4 4 4 2 5 3 4 4 4 33
Sujeta 05 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12
Sujetc 08 2 4 4 2 2 2 2 2 1 5 ZE
Sujeta 07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Sujeta 08 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 14
Sujeta03[ S = 3 5 5 5 = 5 5 5 45
Sujeta 10 4 3 3 3 5 5 5 g g 2 40
Sujeta 1 1 1 1 1 3 4 4 1 3 5 24
Sujeta 12 5 5 g g 2 5 5 4 4 3 43
Sujeta 13 5 = 5 5 2 1 3 4 4 5 33
Sujeta 14 5 4 4 4 2 5 3 4 4 4 33
Sujeta 15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12
Sujeta 16 2 4 4 2 2 2 2 2 1 5 ZE
Sujeta 17 5 ) 5 5 5 5 ) 5 5 5 S0
Sujeta 15 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 14
Sujeta 13 5 ) 3 5 5 5 ) 5 5 5 45
Sujeta 20 4 3 3 3 5 5 5 5 5 2 400
Sujeta 21 1 1 1 1 3 4 4 1 3 5 24
Sujeta 22 5 5 5 5 2 5 5 4 4 3 4.3
Sujea 23] S ) 5 5 2 1 3 4 4 5 33 K
Sujeta 24 5 L) 4 4 2 5 3 4 4 4 33 10
Sujea 25 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12
Sujeta 26 2 L) 4 2 2 2 2 2 1 5 26
Sujea 27| S ) 5 5 5 5 ) 5 5 5 S0
Sujeta 25 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 14
Sujea 29[ S E 3 5 5 5 E 5 5 5 45 Mar T Suj
Sujeta 30 4 3 3 3 5 5 5 5 5 2 410 15?,458'
Sujeta 31 1 1 1 1 3 4 4 1 3 5 24
Sujeta 32 5 5 5 5 2 5 5 4 4 3 43
Sujea33[ S E 5 5 2 1 3 4 4 5 33
Sujeta 34 5 L) 4 4 2 5 3 4 4 4 33
Sujsta 35 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12

Marltem| 335 236 213 305 22 328 231 2™ o7 22 25,64

€ I T IR IRU N 4 L
v Bn ATl "l "Hi pm h .
v p P nHBA T prmp P P OIKL W

El instrumento es muy confiable.
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Anexo 6: Captura de pantalla de procesamiento de datos en Microsoft

Excel
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Anexo 7: Manual SIGAMEF (Modulo Logistica)

Los Manuales correspondientes a este Modulo describen los procedimientos
que debe realizar la Unidad Ejecutora, para efectuar la Programacion de los bienes,
servicios yobras para el cumplimiento de sus metas durante el periodo anual.
Asimismo, contieneds pocedimientos para la ejecucion de sus adquisiciones y el

control presupuestal de los mismos.
Dichos manuales son:
Parte |- Sub Médulo Tablas v_18.01.00
Parte II- Sub Médulo Programacion v_19.04.01
Parte IlI- Sub Mddulo Pedidos v_19.04.01
Parte V - Sub Médulo Procesos de Seleccion v_19.03.00
Parte V- Sub Mdodulo Adquisicion v_19.04.01
Parte VI- Sub Modulo Almacenes v_20.01.01
Parte VII- Sub Médulo Gestion Presupuestal v_19.04.01
Parte VIII- Sub Modulo Integracion v_2.14.02.00

Se anexa aontinuacién el médulo de adquisicién, el cual es@bpertinente

a la investigacion desarrollada
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Manual de Usuario
Mddulo de Logistica

Parte V: Sub Mdédulo Adquisiciones
Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIGA

Dirigido a: Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local

Version del Aplicativo 15.04.01
De fecha 08 de noviembre de 2015
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Manual de Usuario = Médulo de Logistica = Parte V - Sub Médulo Adguisiciones

1. FUNCIONALIDAD DEL SUB MODULO

En esta seccidn se describe la funcionalidad que contiene el Sub Modulo Adquisiciones,
detaliando cada una de sus opciones y describiendo las funcionalidades de cada una de
ellas.

1.1, SUB MODULO ADQUISICIONES

El Sub Médulo Adquisiciones detalla el procedimiento para fa generacion de los Cuadros
de Adquisicion de bienes y servicios, Ordenes de Compra y Servicios, el proceso del
Compromiso y Devengado de estos documentos para su transmision al SIAF, asl como los
ajustes la Conformidad de Servicio y sus secuencias de Fase como Rebaja, Anulacion,
Anulacién por Error y Ampliacidn. Ademds, cada opcidn cuenta con sus respectivos
Reportes.

1.1.1. Cuadro de Adquisicién

Esta opcién permite generar los Cuadros de Adquisicion de los consolidados de bienes y
servicos provenientes del PAQ Actualizado y de las Adjudicaciones por Procesos de
Seleccion o Contratos y efectuar su autorizacion para la emision de las Ordenes de Compra
o Servicios respectivas.

Presenta también informacion de la Distnbucion Presupuestal por Centro de Costo, Meta y
Tarea. Ademas, contiene reportes que muestran informacidn de los requerimientos de
compra y el detalie de cada Cuadro de Adqguisicion.

El Ingreso a esta opcion es sigulendo la ruta: "Adquisiclones - Cuadro de Adquisiciéon™,
como se muestira a continuacion:

3
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Manual de Usuario - Médulo de Logistica - Parte V - Sub Modulo Adguisiciones

Al ingresar a esta opcion, el Sistema presentara la ventana Listado de Cuadro de
Adquisicion, con el listado de los Cuadros de Adquisicion generados en el Sistema y
mostrando en la cabecera los filtros de seleccion que permitiran filtrar la informacion
mosirada en pantalla, activando la barra de despliegue [E] del filtro correspondiente: Ao,
Tipo Ppto., Mes, Estado, Tipo B/S y Uso,

Ao (005 v Tefptolt ¥ Moz | OI'JW Estado  [Tod -
1" mls,_:} = *|¥ Todo

B 54 S e = 00

0 v 4300 54 GO0 201 Mt OF  00X% iy Al
RIS e 28000 MO 0 eer e F o8 000 My oA
o3 s TSR] A OIS AN2MENSE T OS5 00 g oM
M 00N e 28000 MC 00 02y T o8 00 MMM
M o wn T IMO00 MM A WS DS ODOIMIES P O% 000 N Mg
30 oSN e T SMO00 I 3% DM A OAANeMESE ¥ OS5 00 g oW

¥ Ano: Ano al que corresponde la Adquisicion
Ao |ams =

¥ Tipo. Ppto: Tipo de Presupuesto asignado a la Adquisicion

ol -
2 Encersos

v Mes: Mes al que corresponde la Adquisicion, Marcando con un check [l en
Todos, se visualizara la informacion de todos los meses.

lMos [Feteero »| ™ tcaos]

¥ Tipo B/S: Tipo de items de la Adquisicion (Bienes o Servicios).

po B85

¥ Uso: Tipo de Uso de la Adquisicion, Marcando con un check [Flen Todos se
visualizara la informacién de todos los Tipos de Uso.
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L=y =i Todos
Lareuma
“oeres

¥ Estado: Estados del Cuadro de Adquisicion (Pendiente, Autorizado, O/C O/S)
Seleccionando Todos, visualizara la informacion de todos los estados.

fdnh [

« Procedimiento para generar el Cuadro de Adquisicién

1. Enla ventana Listado de Cuadro de Adquisiciéon, activar el ment contextual dando
clic con el boton derecho del mouse y seleccionar la opcidnlirsetar Cusdro de Adausiatn],

are [y |

e

Hweentxes v [ THABN ) CAm [Basss taor & Shoac ] WO Wy VSN
enT X & 1000 T8 CAS Bl Cuado 06 Adousoin o0 g tsmin
eunrmet 8 [ RABI 1300 € A 101ne

2. El Sistema presentara |la ventana Generaciéon del Cuadro de Adquisiciéon con el
listado de las Adquisiciones pendientes de generar Cuadro de Adquisicion, El Usuario
podra filtrar las adquisiciones mosiradas en la ventana seleccionando los siguientes
filtros: Ano, Ppto, Tipo B/S, Procedencia.

| Crtwear oo Buspan |
LTINS B RS R PR ) Oy T )

=il

AND ANLINBEEC  WALIRAMET  ANRAINS 51 MBMANDES ML
JONT AD4IIO0M3ETECT  OUNI-NEOMET  0VINIS0ASY I P OMRNMANCEI ML
004 A0 T XN ARTAMCT 0000 3004 MY ONED A ALCIREOANS SR PO 10N 5 4

T RN ANSPAAT NSy VOUREETT AT S VARADO VRLENC I BLNTS SO

AROETIANY SEVEOOC O N IS A. =D = m

ER

\.L Nota: Para un PAD con vancs coniraios 2sociados ¥ gue cuente con & Comgpromsso Anual
de una secuencia de Anulacidn, no se podrd generar of Cuadro de Adquisicida

-5-
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¥ ARho: Ano de las Adquisiciones.

¥ Tipo. Ppto: Tipo de Presupuesto que le cormesponde las Adquisiciones.

2 Incaron

¥ Tipo B/S: Tipo de items de las Adquisiciones (Bienes o Servicios)

po B/S eres =

¥ Procedencia: Tipos de procedencia de los Requerimientos para generar el
Cuadro de Adquisicion (Contrato, Procedimiento de Seleccion, PAO).

o I

oan

Ademas cuenta con el campo de bdsqueda Filtro, que permitirda realizar una
busqueda por Ano, Correlativo, Nro. Contrato, Nro. Praceso, RUC, Proveedor, Mes,
Indicador de Sel. Proveedor, Sig Contrato ftem Mensual.

[(-?
Prtufi ] beo Bt o] rocedeen [T )

1 Tocha e Cuaars | umeno

0202 JMOIZE0RES S F rEROMANOS

3. Seguidamente, registrar la fecha del Cuadro de Adquisicidn y marcar con un check [
en el recuadro de la columna Sel. Prov, para seleccionar las Adquisiciones que
formaran parte del Consolidado de Cuadro de Adquisicion
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afw (2015 =] eft =] Teedslane o] buearce [© =)

i

ALY AACDINILI AT WIGINIAET  0NNAS L P MRMANCE S R
A3 AN IAILF LT N0 INART  MIM MBS S P IEEMANCS S R L

2005 5SS BEECTRCDASS J0SNE 0405419552 EVPRESA RECONAL JE SERO0 MUBULO LE Erenc 201008 |
A'E ASAINEEFEAS SaE 100ESH0P 242 AL VARADG VACENCR BLVE Y B noes T

T HRAIETOUOR MANTENAET O MREVERTIVO ¥ COMREC TIVO SHINAO0 -

iR

Para las Adquisiciones que provengan de Procesos de Seleccion y de tipo
Adjudicacion sin Proceso (ASP), el Sistema permite la seleccion masiva de las
Adquisiciones para la generacion de los Cuadros de Adquisicion, dando doble clic
sobre el nombre de la columna Sel. Prov. El Sistema marcara con un check Eltodos
los registros, pudiendo ser deseleccionados por el Usuario.

wracion do| Coadro de Adguinicin

[ Ot o Duspenm |

i L o
o I | I 2

Forw i Comen [ 10200

Llmosmeies  OUoee 20 SaEf A REPRLEMALCN S AL 1
> DOSOMOROGE 00000 20T e B0 12 LA NACKN 1
POSSFDL I 00000 20N ST (B aal o TR RS 1
ROGOIEP2O0 008" 201 S.MEF AFE ACOMDC Y ESTRICTURAS RABE SA C 1

il

| & 10700001 70 SENVICN DE AROVO PARA CLASIICAOCHK SERCD - M,

=

4. Luego, dar clic en el boton Grabar B Bl Sistema mostrara el siguiente mensaje al
Usuario, al cual dara dic en Si, para efectuar la generacion del Cuadro de Adquisicion:

\Z) Dottt gorar i & QMo S a0kt pin o ks Procesos selecconados’

|

5. En la ventana principal, se mostrara el (los) Cuadro(s) de Adquisicion generado(s) en
estado Autorizado y mostrando los siguientes datos: N® Cuadro, Fecha Cuadro, Afo
de Registro, Indicador de Crédito Fiscal, Moneda, Valor, N* PAO, Tipo de Ejecucion,

£
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Modalidad de Adquisicion, N®* Procedimiento de Seleccion, NOmero de Conirato,
Indicador Aut. Cal, Estado, N® Orden y Fecha de Compra.

Asimismo, al ingresar a la carpeta amarila [B del Cuadro correspondiente, el Usuario
podra consultar los datos registrados.

L0 B T ()| M [ [ T P
mnm [T I - S

™ o X 1 N w '

M0 08 s om I Es ~ e

e URsing 15 T ® Hmomes AP W0 AN ¥ ntates s
W RSN 1 T W M RS LU O F LT ¥ Aatrs T
m wemsins 18 [ ® W 1NES P WM ~ Adorize R

..

Pamwmumammmdu.dummmmhmmuﬁ.
visualizandose la ventana Cuadro de Adquisiciones. la misma que contiene la
siguiente informacion: Periodo, N* y Fecha del Cuadro, NUmero y Fecha del
Requerimiento, Tipo B/S, Numero del PAC, Tipo de Procedimiento de Seleccion, Tipo
de Presupuesto, Origen, Niumero de Solicitud, Tipo de Uso, Fecha Probable de
Compra, Tipo de Compra, Modalidad de Compra, Centro de Costo, Proveedor, Estado,
Valor S/., Tipo de Cambio, Glosa y el campo Autorizado.

o [ womte TV wupens [ A5 Exase Fy—
Teawvs BT et Do OGN sate . (R [ RdN
e Tt P e K el Yoo 4k e A l foatiad
[E I L= == T lwwe 0
Cngan i Sokne s
Framhge wows W IS-OE T
—— W Focon vk Cowacn
T Zowrn M 3 v
[E——— LB pE CommA Ao Dot
o o Come boweny
PaF TSN A [ T PR )
DR Nemmentyed s | Do '

3 Nota: Para los cuadros de adquisicion provenientes de contralo los campos de esta ventans estan
deshabditados, incluso s ol cuadro esta sin autonzar
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Asimismo, contiene los siguientes botones: [CHSIEBS] |
)

« Detalle B/S: Al ejecutar el boton ‘elSistemamuestmlaventana
‘Detalle de Cuadro de Adquisicién’, conteniendo la siguiente informacion:
Cadigo y Descripcion de los items que conforman el Requerimiento, asl como
la Distribucién Presupuestal por Meta, Tarea y Centro de Costo,

il o T | swuss
¥ o | e Coms | BV Fataman Compen T RSN

Al ingresar a la carpeta anarila ./, el Sistema muestra la ventana
Registro de Pedidos, en la cual &l Usuaro podra visualizar los siguientes
datos: Tipo B/S, Grupo, Clase, Familia e tem del Catalogo de Bienes/Servicios,
Unidad de Adquisicion, Cantidad Autorizado, Precio Unitario y Valor en Soles.

wo pEN
Grao B3 VESTUARID, ZAPATERMA ¥ ACCESORIOS, TALABARTERIA ¥ MATERIALE
Cone [ FERIARGE
Fomma 0085 CATACAS
Catmogo Eﬁfmmtmmwmﬁtwa
Benfere 25

Undsd ge Adusicen [NDAD

Voor 50 | Ion
Fogmectloc atones Tecrm an !

Asimismo, muestra el boton [Especicaciencs Tecracas] que permite visualizar la
ventana del mismo nombre, conteniendo el detalle de las Especificaciones
Técnicas de cada ltem

-9-
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La siguiente carpeta mrilhli -9. muestra la ventana ‘Detalle de Meta’ con
los siguientes datos: Meta, Tipo Uso, Clasificador, FF/Rb, Tipo Impuesto, FF/Rb
Impuesto, Cantidad Bienes/Valor Servicios y Monto impuesto en Soles.

Mets 00X *] twouso [Coume  v]

Clagifcador 231 211 '|
" 1.00 *
| rpuesto |

oo En Comapenan FRbmgto | w]

Cartrosd [ 10000

Morte wpte S o

« Resumen Presupuestal Cuadro: Dando ciic al boton [FEEmenpmCas0] of
Sistema muestra el Resumen Presupuestal del Cuadro de Adquisiciones por
Metas, indicando la siguiente informacion general: Periodo, Estado, Numero y
Fecha del Cuadro de Adquisiciones y Fecha Probable de Compra. Asimismo,
muestra los siguientes datos presupuestales: Fuente de Financiamiento,
Rubro, Meta, Codigo y Descripcion del Clasificador de Gasto, Valor en Soles e

Impuesto,
teom  [TH0 Lo e
womsa [V butmCoato | RO

S8 oven Fremo s d =8 Ot o Arsraare o Ve

VETTLAAC, ACTITOMOE ¢ PRI AL (FANTAL

1% o 3rany

Futw b Comen | S20208°1
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o Desautorizarr Al ejecutar el boton [PSBESEE] o Sistema permite
mmhmmnwcmumm.mmumu

mensaje:
Mensae o Ususro 1 p——
0 Fota segurn e d e ol C s o Adeumc i

s ] » |

Dando clic en el botén Si, el Sistema realizara el proceso de desautorizacion,
el mismo que al culminar mostrara el siguiente mensaje:

Merime ¥ Uiare

ow-ﬁw

ml.

Al dar clic en el boton Aceptar, terminara el proceso, visualizandose el boton

Dando clic en el icono Imprimir dohwdmpﬂnbd.dsuommhn
la ventana Opcioén Reporte, conteniendo las siguientes opciones:

" Cumdro e Aogusiciin
7 Cuntro de Adasssicin (OFF)

Para visualizar los repories, el Usuario seleccionara la opcion y dara clic en el icono
Imprimir E.mmm&memumnmmﬁaumz

« Relacién de Requerimiento de Compra de Bienes /Suministros por ltem: Este
reporte confiene la relacion de los Requerimientos de Compra de
Bienes/Servidios, indicando la siguiente informacion: Fecha, Nomero de Cuadro
de Adquisiciones, Numero de Orden de Compra, Estado de la Orden de Compra,
Proveedor, Unidad de Adquisicion, Cantidad, Precio y Valor en Soles.
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mw«u-m-m«q&m-nmv-swmnm

Lwen FTegiace e lelan AIVe Wi feche - COgRGRN
WA g e oty NP
-sdnito e Lhw
RELACION DE REQUERMIENTO DE COMPRA DE BIENES/SUMINISTROS POR ITEM
A 201

WO LMV ENTIOAD DF PRLEBA,
WD NNEIRCCH
Too Frempoedty Prosausits fel.

Focm  MNeCA N EsainOC Proseeds Ura Asy Cortond Preco & Ve D

PUS20008001 1 INCO COM AN BOAD

weaEm - 0o T RERESA nireo we 2% 0000 0
L MU

[ONO0TI00t CNTA ASLANTE OC 6" 1 0 W ABDAD

nANE: » O0EN  Camprorend METATCALITY 4R 5 e . 10w Y 3

« Cuadro de Adquisicién: Este reporte muestra informacion detallada del Cuadro
de Adquisiciones indicando los siguientes datos generales: Fecha del Cuadro de
Adquisiciones, Mes, Tipo de Proceso, Numero y Fecha de Requerimiento,
Documento, Valor Total, Tipo, Estado, Proveedor, Nimero de Contrato y Glosa,

Asimismo, contiene informacion del Cédigo y Descripcion de los ltems, Unidad de
Medida, Cantidad, Precio, Valor Adjudicado, Afectacion Presupuestal, Codigo y
Descripcion del Centro de Costo y Cantidad del Centro de Costo.

T A S

- LB

- L
R0 D SOOI W) o1 10

AN AT A
- Gercadn N

TROBA BN S - B Ll Al
M o, moMEs oo MR R OWes
ol ' - e L FRAIDES RN AL W
N :
1 1 1’ an . -, | e
= - ’U'- | | e Wk St Tos T | oesoaecan | ontoes
PerEie aa As T MRS WRIE AW AWM AR AT mm ame
Lol - A

« Cuadro de Adquisicion (OPP): Este reporte muestra informacion detallada del
Cuadro de Adquisiciones indicando los siguientes datos generales: Fecha del
Cuadro de Adquisicion, Mes, Tipo de Proceso, Nomero y Fecha de Requerimiento,
Documento, Valor Total, Tipo, Estado, Proveedor, Nimero de Contrato y Glosa.

Asimismo. contiene informacion del Cédigo y Descripcion de los ltems, Unidad de
Medida, Cantidad, Precio, Valor Adjudicado, Afectacion Presupuestal, Cddigo y
Descripcion del Centro de Costo y Cantidad del Centro de Costo.
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1.1.2. Orden de Compra (Ajuste)

Esta opcién permite generar las Ordenes de Compra provenientes de un Cuadro de
Adquisicion, las mismas que muestran informacion detaliada de los bienes a adquirir, asi
como datos dei Requerimiento, Procedimiento de Seleccién, Tipo de Presupuesto, Tipo de
Operacion, Tipo de Adquisicion, Modalidad de Adquisicion, Proveedor, Aimacén para
Entrega, Tiempo para Entrega y Garantia, ID para OSCE, Valor de Venta, 1.G.V. y Valor
Total. Asimismo, el Usuario podra realizar el Compromiso Presupuestal de la Orden y
transmitiria al SIAF.

El ingreso a esta opcion es siguiendo la ruta: "Adquisiciones - Orden de Compra”, como
se muestra a continuacion:

Nlmwamoodm.ds&lommmlavm'ammach,
mostrando la relacion de las Ordenes de Compra generadas en el Sistema, con los
siguientes datos: Numero de Orden, Fecha, Nro. Cuadro de Adquisicion, Proveedor,
Moneda, Valor, Estado de la Orden, SIAF (Estado, Nro. Expediente), Indicador de Rebaja/
Ampiiacién, Indicador de Orden Recepcionada, Indicador de Ingreso al Aimacén, Carpeta
amarilla & para entrar al detalle de la orden, Indicador de registro de Devengado.

Asimismo, en la cabecera se cuenta con los filtros de busqueda: Afo, Mes, Tipo Ppto y
Origen Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

13-
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00N 20047017 MM QURCT PADLLA EDWADO L
D0 ) T 30 DOTEC LAMRATORE 581 & 1
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0295302 330ATUIT 308417 SAMAMEATD MCUETIAL Al
OXMIMD 0454017 MANE QRUFO DALY BAL
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e Carbiaw 1000 .’

romcoeormes | arsmeser | coumsr |

90 (€ Comgrremman, 2o abem
i

AN LCComprommen  Amabem 000331931 ]
B T S S |

0004174 T
ooy - I v

v
»

¥ Afo: Permite seleccionar el afio de registro de las Ordenes.
Ado [2014 =]
¥ Mes: Permite seleccionar el mes del registro de las Ordenes.
Mes: [Vayo =]
¥ Tipo Ppto: Permite seleccionar el Tipo de Presupuesto: Institucional o Encargos.

¥ Origen de Contrato: Permite filtrar en pantalla las ordenes que provienen o no

de un Contrato o Todos.

Fvigm Corvato

10005

|

En la parte inferior de la ventana se cuenta con los botones Fase Compromiso,

Giros del SIAF y CCI del SIAF:

. mw@: Ingresando a este botdn se podra
realizar el Compromiso Presupuestal de la Orden.

o [THN e e T —— e o TR T "’"‘_=

Caee .
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. S S | Iingresando a este boton se podra consultar
amwuhmdedmwwruamwmumm
la Orden, para elio se ha debido de realizar las interfases de Registro de

Compromiso SIGA-SIAF.

oy @ —

N el
"-‘J

« Botén CCI del SCldwSar ): Ingresando a este boton, se podra consultar
directamente de la base de datos del SIAF la informacion relacionada al CCl

del proveedor registrado en la Orden.

CONTTER EPMMCETT SNETEY  OFCTM GASROMT TICEDM W EIRMOmwenion Spwem wemnw [
D L R T e . - fasmmppee—l i |
Toe Commne | e et

Para generar una Orden de Compra, el Usuario debera realizar el siguiente procedimiento:

1. Activar el mend contextual dando clic con el botdn derecho del mouse y seleccionar la
opcion [Tzt Orn & Cora]

-15-
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muau-m-m«gm-o-mv-smmum

e [0S v [trem =] mowm TS

W!m“rm .l
MOE00E PRASIS MO | NEGROACE A C - 1 553 7 Conpreewas W00eeE
e -
Blorarus Onbe de Compne

2. El Sistema presentara la ventana Orden de Compra, la misma que esta conformada
por las pestanas. Registro O/C y Detalle O/C. En la pestafia Registro O/C &l Usuario
deberd registrar los datos generales de la Orden de Compra, los mismos que se
detallan a continuacion:

[EEmonwm o |
Ton Sanigasts  Biaaimeeets met we o [ESEN towis [ Conamreies
Cubndenn  [TTREH o Cawinn  Beiim
Pracess Sewccee [COMTAATAGION POR CATALOGO ELECTROMCD =l comracoms [ Ve
R —— v
s & " =L =IOl 0 Opmracanl N - Gak 10 - ATIBE0! v]
O - Forta sm Rowpons [ OAGRION CesAdemase Eavevaltaes
wm.. { Fecr[030500%¢ Dec s e
Comzagts DE JUE00 DE SEPUESTON FMe MIMESONAS WA | Tee Comseo  Eoveem
NCENCIT O, WD 18 SC0m - ~ e
" " [——
P e T
Perd Mavrecs Vo Ssee
F""—_."m‘mml Sarenin' B 18 (1]
vvers | TamR [ womw
wonis BT et [T TN ay [TTTHER Has
w[Fw T w Totul Feanin 17 oA

Nota: Si ol Spo de procedimienio de selecodn es Contratacidn por Catalogo Electrinico (CCE),
B ol sistama musstia 13 seccion Pars Compras, y loa campos proceso de seiecodn, fipo de
oparacdn y modald sd de adquisicidn se muestran deshabiitados.

En la pestafna Registro O/C, el Usuario debera registrar la sigulente informacion:

¥ Nro. O/C: Muestra el nimero de la Orden de Compra autogenerado por el
Sistema. Si en Parametros de Configuracion Inicial la opcion Edicion de
correlativo Orden Compra se encontrara configurado con valor *1 - Activo,”
el niUmero de Ia orden podra ser editado por el Usuario:

¥ Cuadro de Adq.: Seleccionar el Cuadro de Adquisicion, activando la barra de
despliegue [Z]. Solo se Eistaran los cuadros en estado Autorizado.
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Validacion: Sl i Centficacon oe fa Orden ge
Cotrgen ' contara o r N

Carfificacion &l SIAF, & Ssiems

JUnanie mensse SUSND y IVOSuUNN

OR50a CONDNUAE OOV & pYDCe S0

Yl e (o waebons do Ctfe e @ 526 Donme
R

S |

< Proceso de Seleccién: Por defecto se mostrara el procedimiento de seleccion
proveniente del Cuadro de Adquisicion, e mismo que puede ser modificado por
el Usuario. A partir del ano 2016, se mostraran los procedimientos de seleccion
segun la nueva Ley de Contrataciones N* 30225 y su Reglamento, induyendo
el procedimiento "49- Procedimiento Especial de Contratacion”, el cual es
exclusivo para las contrataciones relacionadas a la ocurrencia del Fenémeno
del Nino. Asimismo, se seguiran mosirando los antiguos procesos de seleccion,
a excepcion de los procesos refacionados a los Decretos de Urgencia del afio
2009,

También se mostrara el procedimiento de seleccion “Subasta Inversa
Electrénica Corporativa - SIEC" para procedimienios de seleccion
convocados con la DIRECTIVA N* 018-2016-OSCE/CD -~ “Procedimiento de
Seleccion de Subasta Inversa Electronica Corporativa”,

¥ N* de Proceso de Seleccion: Registrar el nimero asignado al procedimiento
de seleccion. Si proviene de un confrato el nimero se mostrard por defecto.

v PSA: Marcar con un check [ para indicar si és un procedimiento de seleccion
Abreviado.

¥ Proveedor: Seleccionar el Proveedor a quien se remitira la Orden, activando
la barra de despliegue =] o Ingresando al icono BuscarBll. Ademas, dando
clic en el icono Nuevold el Usuario podra registrar un nuevo Proveedor.
Asimismo, ingresando a la carpeta amarilla u podra modificar o visualizar
los datos del Proveedor.

v |dent. SIAF: Este campo se mostrara si el proveedor es una Entidad Publica,
en el cual el Usuario debera registrar el Nomero de Identificacion de la
Unidad Ejecutora. S| el RUC del proveedor tiene asociado solo un Numero de
Identificacion en el SIAF este se mostrard por defecto, en caso el RUC tenga
asociado mas de un Nomero de Identificacion, el registro se hara manual. Este
campo se podra modificar hasta que se Comprometa la OC.
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g Cu '
[ v trenenarts  Irovanmeions moc| @ Even | e
Catomin S ) | o N
Paorans Seacele AL AOON SN 1 VDRS0 2| et [ Veoont
e ] Al _J
- . s
| neatw A AN S A RO Tis n Crpmcnritin| - CONMAT - T30k
e
( Validaciones
\)‘ " ) e identficacon SIAF

v R L L T L

4} 8 4o o 4000 On & Mo P e S0

vikd, S Eodal ko

¥ Orden Recepcionada: Sefalar si la Orden fue recepcionada por el Proveedor,
acﬁvwolabmdedupﬁegueayseleodonmdohopcm&oﬂo.

<

Fecha de Recepcion: Fecha de recepcion de la orden por parte del proveedor.

<

Namero de Contrato: Muestra el nimero de confrato proveniente de ia opcion
Contratos, el mismo que puede ser editable.

¥ Fecha: Muesira la fecha del contrato.

¥ Doc. SIAF: Codigo SIAF del documento Comprometido (O/C, Contrato).
¥ Resumen de Adquisicion: Registrar informacion sobre 1a adquisicion.
¥ Concepto: Registrar el motivo registrado en el Requerimiento.

¥ Justificacion Mod. Compra OM: Registrar el motivo, si la modalidad de
compra es Otra Modalidad - OM.
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v OSCE:

o D Proceso: Registrar el nimero de identificacion del procedimiento de
seleccion, registrado en el Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado - SEACE.

o 1D Orden/Contrato: Registrar el numero de identificacion de la Orden o
Confrato, registrado en el Sistema Elecironico de Contrataciones del
Estado - SEACE.

¥ Moneda: Indica el Tipo de moneda para efectuar la adquisicion.
¥ Tipo de Cambio: Indica el tipo de cambio para moneda extranjera.

v IGV: Permite indicar si la Orden de Compra esta Afecta o NO al impuesto
General a las Ventas. Por defeclo se mostrara seleccionada ka opcion en
funcion valor configurado en la opcion Tipo de Afectacion del L.G.V. (0 -
Afecto IGV", “1 — Exonerado”) en Parametros de Configuracion Inicial.

¥ Estado: Condicion de la Orden de Compra.
¥ Mes Calendario: Mes correspondiente al registro de la Orden.
¥ Fecha Orden: Fecha del registro de la Orden de Compra.

¢ Tipo de Operacion: Muestra el Tipo de Operacion para la adquisicion de
Bienes.

¥ Tipo de Adquisicion: Muestra el Tipo de Adquisicion registrado en el pedido.

v Modalidad de Adquisicion: Seleccionar la Modalidad de Compra registrada
en el Cuadro de Adquisiciones, pudiendo ser modificada por el Usuario.

¥ Tipo de Consumeo: Indica el Tipo de Uso que se le dard al bien: Consumo,
Apoyo Sodial, Recursos Humanos, Para Produccion y Venta.

¥ Almacén: Seleccionar el Almacén en el que se intermnaran los bienes.

¥ Mejor Fecha de Pago: Registrar una fecha probable para la cancelacion total
o parcial de la Orden,

¥ Nro. Certificacion SIGA: Muestra el nimero de la Certificacion generada en
el SIGA.

¥ Monto Moneda y Monto Soles: Estos campos muestran los montos de las
compras que estan exoneradas del |.G.V., valor de venta, monto del LG.V. y el
Total de la Factura en la moneda utilizada para la adquisicidn y su valor en
Soles respectivamente.
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v Per Compras:

o 1D: Muestra la identificacion del documento de Per( Compras relacionado
nhadmﬁhdodbunlum’umlbmmm

Datos (listado de documentos registrados en el SIAF segun el proveedor
seleccionado).

Validacion:

& En caso no se haya sslecnonado ef proveedor
Os ln orfon, of satoms mosfrard o siguente
mensaE a8l usiana

N

0 1otk regetear ol proverde: pare @ Oroes

b S existe daton a0 of carmpo 1D y se selocoong
oo proveedtr pava ke orden, se presentars &
montape Sgunory

S e T e §empy gt @ v e Seve
. e by o e el

]

o Monto: Muestra el monto en soles del documento Perd Compras
seleccionado en el campo ID.

o Sec: Muestra el secuencial def documento de Peri Compras relacionado
ala orden. Pulsando el icono BuscarlB] se accede a Ia ventana Buscar
Datos (istado de secuencias regisiradas en el SIAF por el documento
seleccionado).
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@ u

Validacion:

8l S po se M seleccionads o 1D de Peny
Compras, se mostracd ol mgusenle mensye
resf/xivo

N

o Fate setorcorar of 1D Proceso Pod Corgra

'o-:-l

b)  Sise ssleccionn una secuenca uiiizada en otrs
orden. 50 meestra ol siguiente mennae

0 Secusniu pa se encusntes sehccunads.

[t ]

o Monto: Muestra el monto en Soles del secuencial correspondiente al
documento Perd Compras seleccionado en ID.

3. Terminado de registrar los datos generales de la orden, dar dic en el icono Grabar
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Validacion
&) S no se ha ngresado o K de Procsse o of i de

o Sigtwnma mostrard

Contrafo

Pottom W de Pecnio'd de

mensaye al Usuano, al cual dara oiic en S para
continuar con &f negiatio de is OC

A

‘wmq Ovdent

bl Si & procedementn de sekeccion es CCE ze
consideran las sigumnies valdocmeos

Si o 38 ha selsccionado o ID de Perd Compras,
o sigtera mostrard of siguiente mensae o/

8ino se selecoiond la Secuancla comespondiente
al 1D de Pard Compras, ol ssslama mosirand o
sigwente mensaje al usuano
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los ltems de la Orden de Compra solicitados en el Pedido de Origen.

g |

e THENT oo THIINT st TR e N
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Spnet ] emspess )

¥ Datos de la Orden:

v N° Orden: Indica el nimero asignado a la Orden de Compra.

v

v

v

<

Fecha Orden: Muestra la fecha en que se genera la Orden de Compra.
Mes Calendario: Indica el mes en que se genera la Orden.
Estado: Muestra el Estado de la Orden.

Razén Social: Nombre completo del Proveedor.

R.U.C: Nimero de RUC del Proveedor.

Direccion: Muestra el domicilio del Proveedor.
Departamento: Nombre del Departamento donde se ubica el Proveedor.
Provincia: Nombre de la Provincia donde se ubica el Proveedor.
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v Distrito: Nombre del Distrito donde se ubica el Proveedor.

v Documento de Referencia: Permite registrar el nimero del documento
relacionado a la Orden.

v Moneda: Muestra el tipo de Moneda utilizada para la adquisicion.
v T.de Cambio: Muestra el tipo de cambio aplicado en la adquisicion,
v Total Factura: Monto total de la Orden,

v items de la Orden: Seccion, Secuencia, Codigo, Descripcion de ltem,
Presentacion, Marca, Cantidad, Unidad de Medida, Especificaciones Técnicas,
Precio Unitario, Valor Total, Plazo de Entrega, Plazo de Garantia, indicador IGV
e Indicador Crédito Fiscal.

Asimismo, en esta ventana, el Usuario podra registrar por cada item los siguientes
datos:

a) Marca: Permite registrar la Marca por cada ftem. Por defecto se encuentra
“Sin Marca", para seleccionar una Marca, activar la barra de despliegue[Z]
de la columna del mismo nombre. Para el caso de items pertenecientes a
Ia Estrategia Sanitaria Nacional de Inmunizacién — ESNI, solo se mostraran
las marcas establecidas para este tipo de bienes.
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b) Especificaciones Técnicas del item: Permite registrar las
Especificaciones Técnicas por cada item, ingresando a la carpeta amarilla

mdelaoolumaE.T.SSeﬂasmelmmmdasenelPedidodeOrioem
se mostrara el texto en la ventana pudiendo ser modificado por el Usuario.
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c) Plazo de Entrega (Dias): Permite registrar por cada item el plazo de
entrega en dias que tiene el proveedor para entregar el bien, en la columna
del mismo nombre.

Tagere OF Dot 0 |
G - -
O [THENE S e [INEIVR o e [ Wy e | e
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AL Sovo i | Sowmems |

d) Plazo de Garantia (Dias): Permite registrar por cada ftem el plazo de
garantia del bien, en la columna del mismo nombre.
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¢) Indicador IGV: Permite indicar por cada item si la adquisicion esta “Afecto
al IGV", "Exonerado” o cuenta con un “Reintegro”, activando la barra de
despliegue [Z] y seleccionando Ia opcion corespondiente. Por defecto se
mostrara seleccionada el indicador en funcién al valor configurado en la
opcion Tipo de Afectacion del LGV, ("0-Afecto IGV", “1-Exonerado”, “2-
Reintegro™) en Parametros de Configuracién Inicial.

Asimismo, sl en los datos pgenerales de la Orden se indico que la
adquisicion esta afecto al IGV, por defecto el Indicador IGV por cada item
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mostrara “Afecto IGV", pero si se indico lo contrario, el indicador IGV por
cada ltem mostrarad “Exonerado”, pudiendo ser modificado por el Usuario.

Al cambiar el Indicador IGV el Sistema preguntara si desea copiar el
Indicador de IGV a los demas items, al cual dara Sl, para realizar la copia:

Mensaw o Unaro ﬁ-‘

|

0 Desea copar of mdcador de IGV 2 fos demds teens?

s [ w |

-

f) Indicador Crédito Fiscal: Permite indicar por cada item si el IGV sera
madoemto&’édtoﬁseal.acﬁnndolabmdedespﬁeoue@y
seleccionando la opcién comrespondiente.

Si el Indicador de IGV del item indica “Exonerado”, por defecto el indicador
de Crédito Fiscal mostrara “No”, pero si el Indicador de IGV del item indica
“Reintegro” el Indicador Crédito Fiscal mostrara “SI".

El Sistema mostrara [a siguiente ventana en la cual se registrara la glosa
correspondiente:
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h) Adjuntar Archivos: Permite adjuntar archivos relacionado a la
adquisicion, ingresando al boton Asociar Anexo.

El Sistema presentara la ventana Archivos Adjuntos, en la cual activara
el mend contextual y seleccionara la opcion [mseta Adivg

Archivos Adjuntos

n

Se visualizara la ventana Seleccionar Archivo, mostrando los archivos de
todas las Unidades existentes.

Fumcw oy E-—cj - &
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Seleccionar los archivos de la Unidad que haya indicado en el conex_siga
y dar Abrir, quedando inseriado el archivo en la ventana Archivos

Adjuntos.
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"

PROCEDIMIENTO PARA COMPROMETER LA ORDEN DE COMPRA

El Sistema proporciona dos opciones para realizar el compromiso de las Ordenes de
Compra: Individuaimente y Masivamente. Para ello realizar el siguiente procedimiento,
segun sea el caso:

1. Comprometer una OC

a) En el listado de Ordenes de Compra, seleccionar la Orden que desea comprometer
y dar clic en el boton [P Coseromso]

M [50s = var Towwr ol Tt [ 3]
s e e

j "

BRRAE ((RERTIA RARAT N O DA SN Y 4 B AL e L AL
FREGAT VOMEATIG A TR A A TN e Sy e |
WA 1(ME0015 NENE1 SROTRens =R T E 11 0 0 (e Crbwoase oo [

e covse |

b) El Sistema presentara la ventana Fases Presupuestales de la Orden_ mostrando la
sigulente Informacion: En la cabecera se visualiza el Afo de generacion de la OC,
Tipo de Presupuesto, Nomero de Orden, Mes de generacion de la OC y Nomero de
Certificacion SIGA.

T O0NE D6 R T AT e ol < Rviee

e LT R Y T B




134

Manual de Usuario - Médulo de Logistica - Parte V - Sub Médulo Adquisiciones

Asimismo, esta conformada por los siguientes campos:

* Fases de la Orden: En la cual se muestran las siguientes columnas y datos
respectivos: Secuencia del Registro, Fase. Indicador Compromiso, Estado
Fase SIAF, Fecha Estado y Monto Soles.

* Resumen Presupuestal de la Orden: Contiene las siguientes columnas y
datos correspondientes al Presupuesto de la Orden: Fuente de Financiamiento,
Rubro, Meta, Clasificador de Gasto, Nombre del Clasificador de Gasto, Monto
en Soles e Impuesto mostrando los sigulentes datos: (Fuente de
Financiamiento, Rubro y Monto en Soles.

« Marco Presupuestal: Presenta las siguientes columnas y datos del Marco
Presupuestal: Fuente de Financiamiento/Rubro, Meta, Cadena Funcional,
Clasificador de Gasto, Centro de Costo, Marco Presupuestal, Reserva
Presupuestal, Reserva Compromiso Anual, Fase Compromiso y Saldo
Presupuestal,

Ademas, muestra los sigulentes botones:

+» Comprometer: Permite realizar el Proceso de Compromiso de la Orden,
+ Descomprometer: Permite Descomprometer la Orden.

« Consulta PCA: El Sistema mostrara los dalos de la Reserva de Compromiso
Anual de la Orden a nivel de Fuente de Financiamiento, Rubro y Genérica del
Gasto, asi como a nivel de Especifica.

M a8 o t% . wen @Ml

* Certificado SIAF: El Sistema mostrard el Nomero y Secuencia de la
Certificacion en el SIAF. Esta informacion se mostrara cuando se haya
realizado la transmision del Compromiso de ia Orden de Compra.

A nterfase GAF g
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c) Paammeuhoc.hmalm@ El Sistema mostrara el
siguiente mensaje al Usuario, al cual dara ciic en S|, para efectuar el Compromiso:

o Deses resfizar of Compromeo de le Orden de Compra?

s 1 ®» |

Sigferna veliderd gque o Numero de identificacidn
SIAF registrado an ke OC corrasponda con o RUC de /a
Entidad Publica regatrado sn \a tabls Proveedores de

10 corrusponche ol Sisterma no realizard of Compromiso

, Valdacion: S &l Proveedor es una Entdad Publca, &f
A

y mostrara &l sguente mensae al Usuano

3 Nota: Si la orden corresponde & Un cusdro de adguisicdn provenients de un P A O. de ongen
inicial con tipo de P S. Contratacion por Catalogo Blectrdnico (CCE). se generard 0 extomard
automaticamente (a operacidn micial de la Certicacdén y ol Compromiso Anual al comprometer o

cdescompromeler, respectivameante

El Sistema realizara la distribucion del gasto por el monto total de la Orden de
Compra, afectando la Cadena de Gasto corespondiente y reduciendo el importe
del Saldo Disponible del Crédito Presupuestario. Los montos comprometidos se
reflejarén en la columna Fase Compromiso de la ventana Marco Presupuestal
(PIM) del Sub Modulo Gestion Presupuestal.

d) Seguidamente, el Sistema mostrara el siguiente mensaje al Usuario, al cual dara
clic en Aceptar:

2. Comprometer masivamente varias OC

Emmemdwmumm&Cﬂmw
un solo proceso. Cabe indicar que solo se podran compromeier masivamente las

-30-
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Ordenes que cuenten con Saldo suficiente en Saldo Presupuestal y Saldo SIAF para
la(s) Meta(s) y Clasificador (es) que fueron generadas. Para ello, realizar el sigulente
procedimiento:

a) En el Listado de Ordenes de Compra, ingresar al boton Compromiso Mensual
Masivo, mostrando la ventana Selecciéon de Ordenes de Compra.

AT = e o 2] eam TS

b Y Nota: Ei boton Compromiso Mensual Masivo, scio estara habditado cuando &n @& opodn
== Parametros de Configuracidn Inicial. la Interfase: SIGA-SIAF se encuenire en estado Automatico

b) En esta ventana, se mostrara el listado de Ordenes de Compra que se encuentran
registrado en estado Pendiente y que corresponden al afio y mes seleccionado en
la cabecera de la ventana principal.

wts fe Crtmwn o9 Domre

N N — o

T

rrocee | B

¢) En la columna Sel, marcar con un check B las Ordenes de Compra que se van a
comprometer masivamenie y, luego dar clic en €l boton Procesar.

d) El Sistemna presentara la ventana Fases Presupuestales de la Orden, mostrando
la siguiente informacion:

31-
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¥ Afo de generacion, Tipo de Presupuesto y Mes de generacion de las Ordenes
de compra, asi mismo el Nomero de Certificacion SIGA de la Orden de
Compra seleccionada.

¢ En el campo Lista de Ordenes de Compra mostrara el N° de Orden de
Compra, Proveedor, Monto y Certificado SIGA.

v Ademds, se mostrard los campos Fases de la Orden, Resumen
Presupuestal de la Orden y Marco Presupuestal, tal y como se muestra en
el compromiso de una Orden de Compra.

v Asimismo cuenta con los botones: Comprometer, Consulta PCA, y
Certificacion SIAF; que seran detallados mas adelante.

e I e e [ ——— we TR IS

* A
e 7
T 34

14
= » == R

e) Para comprometer todas las Ordenes de Compras seleccionadas, dar clic en el

botor[ Comeonee | E| Sistema mostrara el siguiente mensaje al Usuario, al cual
dara clic en Si, para efectuar el compromiso.

‘ Desna resizar of Compromms de le Orden de Compra”

s ] w |

Validacion: 5 el Proveedor es una Erndad
$ Publlcs, o Sistena validard que & Ndmero de
identificacion SIAF rogatrado en la Orden de
Compra comeaponda con & RUC de la Entidad
Publica rogistrad( em la tadla Proveedores ce no
comesponder = Sistema no realrad of
Compromiso y mostravd ol sguents mensege ol

Jauanio -

-32-



MmualdoUwario-MMModoLo.k&ca-PamV—SubModuqudsldmn

- Nota: Si la orden comesponde 3 un cuadro de adguisicitn provenents de un P.A O, de ongen
\3 micisl con tipo de PS Contratacion por Catalogo Electrdnico (CCE), se generard
automaticaments |a operacion micial de Ia Cenficacion y ¢! Compromiso Anual

f) Terminado de efectuar el compromiso de las Ordenes de Compra. el Sistema
mostrara el siguiente mensaje al Usuario, al cual dara clic en Aceptar.

Memsaje o Usuaro

@ teortmnarmmand

]

a) Las Ordenes de Compra comprometidas cambian de color de fuente verde
(Pendiente) a color negro (Comprometido), el Indicador de Compromiso muestra
ﬂ.uloom.nndlvaelbown‘Munnondm
Presupuestal se actualiza el Saldo Presupuestal, descontando la suma del

importe comprometido.
T R R RO
R oo PN s (T

L ints o8 Cromens e Seved [ Punes e @ Oeer

Teprwe M rmanavie e & v )

0D RO IR NN T AN e ¢ oneer

Wwrzo Puaszaces

Lneees | I | w])

Asimismo, se puede visualizar la siguiente informacion:

. CMMPCA:NMWNJISM&MMI@
datos de la Reserva de Compromiso Anual de ka Orden seleccionada. a nivel

I
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de Fuente de Financiamiento, Rubro y Genérica del Gasto, asi como a nivel de

e Certificado SIAF: El Sistema mostrara el Nomero y Secuenca de la
Certificacion en el SIAF. Esta informacion se mostrarda cuando se haya
realizado la transmision del Compromiso de la Orden de Compra.

1-00 0000000000 0002

2015

Para ambas opciones de Compromiso, en la ventana principal Ordenes de Compra.
&l estado SIGA pasa de Pendiente ha Comprometido.

w010 o) ves fini =] Termm [T 3]
G Contren1C0D% +)

|q_ -
CO0EME 1SI400ME QOO1TD WAARRANIE LAL Ll M0 exsere a

s e oot TIROUT Srrevy

CO0EM) 140010 G001Te  CoAnCarl SCOANEORA CalL: &

COOME 1SMARDNE GODITS K VA BLECTSE SOCEDAD AN &
#2011 o001

K VA ILICTAE SOCEEBAD AN

[ 11
[ 1N

DESCOMPROMETER UNA ORDEN DE COMPRA

Para descomprometer una Orden de Compra, en la ventana principal seleccionar el

mmywekmuoomswumaoomwmuom
de Compra. si el estado SIAF se encuentra Pendiente.
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Se mostrara |a ventana Fases Presupuestales de la Orden, en la cual se dara clic en

ol boton[Descomprometer]

o TR e s TR o o [T e PO Y P
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e I

El Sistema realizara el proceso respectivo y mostrara el sigulente mensaje al Usuario,
al cual dara clic en Si:

Nota: Al descomprometar la Orden de Congra, @ Sistema efectuara la mouperacon &2 los monios
™~ comprometidos, los mismos que se reflejaran en bs Saldos de a columna Fase Compromiso &n

ol Marco Presupuestal (PIM)

Seguidamente, el Sistema mostrara el sigulente mensaje al Usuano, al cual dara ciic en
Aceptar para culminar el proceso:
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Menzape o Ussano
L

| [

El estado SIGA de la Orden de Compra, retorna de Comprometido a Pendiente.

[T e[S 2] w3

w-vaTré

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

Para obtener el formato de la Orden de Compra, en la ventana principal seleccionar la

orden correspondiente y luego dar clic en el icono Imprimir Menlabarrade
herramientas.

El Sistema presentara la ventana Seleccion De Reporte, en la cual el Usuario seleccionara
la opcion Formato de Orden.

[" ConPeddes [~ Ossagropese 8

" Formem os Oroen Wasive  Haogs pars mgreson oo I-;: -I m I'.: ~|

Ade |201% v

7 Relacen de Ordenss JUades 301 res
T Tt detatads Be Ofihesad pradus jor ves
(" Dmv®uctn sel Gasm por Ongen -

Si en Parametros de Configuracién Inicial se tuviera configurado la Impresion de la
Orden de Compra en Formato Predeterminado proplo de la Unidad Ejecutora (marcado
con un check B) la Orden se visualizara sin formato.
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i

La Orden mostrara los siguientes datos:

- Datos del Proveedor: Nombre, Direccion, CCl, Nomero de RUC, Teléfono, Fax.

- Nomero de Cuadro de Adquisicion, Tipo de Procedimiento de Seleccion,
Numero de Contrato, Moneda y Tipo de Cambio.

- Concepto de la Adquisicion.

- Datos del item: Cadigo, Cantidad, Unidad de Medida, Descripcion, Precio
Unitario, Total, Total mostrado en lefras y Total de |la Orden.

- Afectacion Presupuestal: MetaMneménico, Cadena Funcional, Fuente de
Financiamiento/Rubro, Clasificador de Gasto, y Monto,

- Datos ia Unidad Ejecutora: Nombre, Direccion, Numero de RUC.

- Usuario que registra la Orden de Compra.
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Caso contrario si no se selecciona en Parametros de Configuracién Iniclal la opcion de
Impresién en Formato Predeterminado, la Orden se visuallzard en el formato definido

por el SIGA,
Geedto [00B ALO LORETO . LD OF SALU0 € v)
,,,,, e s—
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Asimismo, la Unidad Ejecutora podra mostrar en el formato de Orden de Compra definido
por el SIGA el logo de su Entidad, slempre que se tenga la sigulente configuracion:

En la misma ruta donde se encuentra la carpeta de instalacion
SIGA_MEF se debera crear una carpeta de nombre bmp.

- T e
de Siomitin = Momin : whesmmostasate  |pe .
B Sononn & WINPT SN o v Cowmn be anbive
W s ISR Capes demente
T e i n
AL

Dentro de la carpeta se grabara el archivo que contiene el logo con
extension .BMP

* 1 A Sowm v 0SC) ¢ B

2t Tomrion A Mo Fecha Tee Tunsie [IEVET
8 Dwconges I-n- VOUUIE WM e A A -0 ]
W Escrnose
b Whac woentes

Al mostrar el formato de la orden, &l logo se visualizara en la parte superior zquierda del
reporte,
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El formato definido por ¢l SIGA, presenta los sigulentes datos:

- Datos del Proveedor: Nombre, Direccion, CCl, Nomero de RUC, Teléfono,
Fax.

- Condiciones Generales: Numero de Cuadro de Adquisicion, Tipo de
Procedimiento de Seleccion, Nimero de Contrato, Moneda, y Tipo de Cambio.

- Concepto de la Adquisicién.

- Datos del Item: Cédigo, Cantidad, Unidad de Medida, Descripcién, Precio
(Unitario, Total), Total mostrado en letras y Monto total de la Orden,

- Afectacion Presupuestal: Meta/Mnemonico, Cadena Funcional, Fuente de
Financiamiento/Rubro, Clasificador de Gasto, y Monto.

- Datos la Unidad Ejecutora, para la emisiéon de la factura: Nombre,
Direccion, Nimero de RUC, Lugar de entrega de los bienes.

- Usuario que registra la Orden de Compra.

- Campos para la firma de los funcionarios responsables de la compra y
recepcion de los bienes.

- Cuentas x Pagar, Fecha (Dia, Mes, Ano).

b ¥ Nota: Si &l CCI def Proveedor se eccuenira registrado &0 |a Tabla de Proveedores, éste se
\ mostara en el formato, caso contranio se mostrara en blanco

Adicionalmente, el Usuario podra mostrar en e formato de la orden, informacion
relacionada al Pedido (Centro de Costo solicitante, Numero de Pedido, Cantidad solicitada)

marcmdoconmcheckendcampomm.nmm.m

con mdwckendanww“nuuﬁdvuoﬂowlmm
(Valor Exonerado, Valor de Venta. LG.V.).
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& Nota: Si \a compra estuvera axonerada de! LGV, &l Valor de Venta se mostrara en os
campos Exonerado y Total

Con esta opcién, el Usuario podra imprimir masivamente las Ordenes de Compra de
acuerdo a un rango de impresion. Para ello en la ventana Seleccion De Reporte, se
seleccionard la opcion{s_Formuis de Ordes Masva] y los filtros: Con Pedidos, Desagregado y
Rango de Impresion, los cuales se detaltan a continuacion:
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" Formalo 08 Orgen I~ Can Peados WV Desagegads

|5 _Fomalo 8 Orden Masiva] |Rengo parminpresion bick [123 | F [13s _-_I

v Cmmunwwommmopdm,enbslmmdolu
orden se mostraran los siguientes datos de los pedidos solicitantes de la compra:
Centro de Costo solicitante, NUmero de Pedido y Cantidad solicitada.

v Mm:NmmmmmM\.mbnmmm
la Orden se mostrara el Valor Total a detalle (Exonerado, Valor de Venta, LG.V.).

v quopnlmprulén:AcﬁvabbundedespiegueBysdechethhnem
de Orden de Inicio y NOomero de Orden de Fin de impresion. En los filtros solo se
mostraran los nimeros de las drdenes seleccionadas en la ventana Ordenes de
Compra.

ngodeseleccbnarbsfﬁos.dudcenelmmmdn\igmowmdodwmel
sigulente mensaje al Usuario, al cual dard Si para comenzar con la impresion:

Mensye 3 Ussano

epcm.w—du,aam

!

5 1 » |
3

\ Nota: La mpresion de las ordenes seran automaicas, asimsmao, no se imprmiran las Ordenes
Anuiados

REPORTES

Para obtener los reportes relacionados a las ordenes de compra, el Usuario seleccionara

ia orden correspondiente y dara clic en el icono Imprimir Edelabnmdehemamimtl.
El Sistema mostrara la ventana Seleccién de Reporte con las siguientes opciones:
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=== WL

 Formam de Orten [ CmPesoos @ Ossagregese &
7 Formato de Ordun Waaive | Rargs paes mptesdn s F -l fn js3 - |
wte [ 3]

" Relacin e Ordenes Jvades por mes

7 Ralan swtedaide Se Orderes gradus j Tee

™ Datres por Onden - Pre

7 Ostreucen ool Qasts por Onden . Calbinge

7 Retacen Setslacs ¢ Ordemws meuidu jor mes

" Selacén Setslada oe Ordenes Grads par Fravesddr y mes
7 Relacén e Oroenes 307 Too de Taree

" Blacdn de Ordenes 30 Sen y es

I Selacén e Srdenee geserndas por Ve Froveedor y M fie
" Relacdn de Droenes sor Meta y Caalficaser

7 Relacdn e Orderms por Puveater « oem

" Relacin e Ordenss 207 Ceatro ge Costs ¢ feme

€ Relacdn e Croenes 3o ten, Contru Se Coals y Frovessor
" Relacen ge Ordenes sesdertes e Entrega o Proveessr

7 Qatacin se Ordenes - Dutals de Mz o Enbiegs

" Reporte de Secuencas de Croen . Reban ( Arglacdn

(" Sstactn Se Crdenes - Detalle de Sarrs por rocess y Proveesy
™ Relactn e Ordenes de Compra pir NgrIner 8 Alvaces

" Resomen O¢ Gastos Se Ordencs or Clonficader. Froveeder ¢ hem
" Rewemes 00 Oanton Se Orsenes per Comta S Costo

" Relacen de Ordenes sor Bsta Casfcamr y Tareas

7 Relnoint 0o Crderes g0 Cantro oo Cowle y Pessin

" Relacdn e Crdenes 20 Caniro oe Conte Pedes y Dewtno
™ Relsctn se Ordenes do Compra | Sarvion

 Mica v an Crmmre s e Tessen Rerracerd
 Relacte de Ordenes por Tee de Securse

7 Qepote de Ordeses son Msas i Armgamcis
© Expormoin Se miormmcin pars M per CC

» Relacién de Ordenes Giradas por Mes: Al seleccionar esta opcion, el Sistema
presentara la ventana Seleccion de Parametros, la misma gue contiene los filtros
Mes Iniclal, REMYPE, Mes Final y Proveedor, los cuales podradn ser
mmumam@,omaommmz
en el parémetro Proveedor, para que muestre fodos los proveedores.

Los filtros FF/RD, Especifica, Meta y Tarea se encuentran deshabilitados para esta
opcion,

r

-

r
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir m.elsmmmnmid
reporte Relacion de Ordenes de Compra, conteniendo la relacion de drdenes
giradas en el periodo seleccionado, con la siguiente informacidon: Numero de
Orden, Expediente SIAF, Fecha, Proveedor, Concepto, Moneda, Valor y Estado.

- ere Sheg min S et Abver e dien Foctes  Bmiianis
Wkt o Lageee -
- Pagos Tt

FELACION DE ORDENES DE COMPTA
B v A Dassdrs o 2010
OIS EJECUTORA  EMTDAD DE PRLESA
WO DENTEACII

ﬁl'.WIn::|Iavmo:A l — h s [ o

por Mes: Al seleccionar esta opcion, el
s;mmmnavemsmanm ia misma que contiene
los filtros Mes Inicial. Mes Final y Tipo de Proceso. los cuales podran ser
MMMMMMWE.OMMMMQQQ [
en el pardametro Tipo de Proceso, para visualizar toda la informacion.

Los parametros Proveedor, FF/RB y Especlfica, se encuentran deshabilitados
para esta opcion,

Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir ,elSistemapluerMel
reporte Relacion Detallada de Ordenes Giradas por Mes, mostrando los ltems
a nivel de NUmero de Orden de Compra, Proveedor, Tipo de procedimiento de
seleccion, Estado de la Orden y Moneda, con la siguiente informacion: Cantidad,
Moneda Origen (Precio Unitario y Total), Moneda Nacional (Precio Unitario y Total)
y Total General,




150

mu«u-m-m«q&m-o-mv-swmum

e e L Fame SO0
T LR )
oo L R

RELACION DE T RLLADE DF ORDENES GRADAS POR MES.
Bn v & Duienten 4w 000
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seleccion, la Cadena Presupuestal de Gastos (Fuente de Financiamiento, Rubro,
Meta, Funcion, Programa, Clasificador de Gasto), asi como el Centro de Costo,
Moneda Origen, Moneda Nacional y Montos Totales.

N Beva Mg ehe W e A A e L L
L TR T R - LR
—in P tdet

R TRIDRN R L GALTOS
Ane 11 BC IF Mt
SRS LaCHTone  INTOAD e e pmA
A0 GOV On 190
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Rpo e Sevese  ADIUSTALIBe 3T BT R et e R IR L ~ . -
e 10 | by | Ot e (oo i Bambe gur) | ety Yo
i
- n - A2 0100 AR R A YewuTe -~ o~
- o - A0 000 AR A TEWIUYS - L
T~ " - 121000 PO R A YRROUYR “ - »e
- R
« Distribucién del Gasto por Orden - Catdlogo: En esta opcion, el Sistema

presentard el reporte Distribucion de Gastos, indicando el Numero y fecha de la
O/C seleccionada, y el Proveedor, conteniendo informacion de la Cadena
Presupuestal de Gastos (Fuente de Financiamiento, Rubro, Meta, Funcion,
Programa, Clasificador de Gasto), asl como el Centro de Costo, Unidad de
Adquisicion, Cantidad, Importe por item e Importe Total.
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« Relacién Detallada de Ordenes Anuladas por mes: Al seleccionar esta opcion,
el Sistema presentara la ventana Selecciéon de Parametros, que muestra los
fitros Mes Inicial y Mes Final, los cuales podran ser seleccionados activando la

barra de despliegue =

Los fitros Proveedor, FF/Rb, Especifica, Meta y Tarea, se encontraran
deshabilitados para esta opcion.

M raow et | artrn -

mh’.‘]l‘

e -

Epecics &

-t S
S8

Segudamente, dando clic en el icono Imprimir m,usumma
Reporte Relacion Detallada de Ordenes de Compra Anuladas, mostrando los
items a nivel de Nimero de Orden Compra, Proveedor, Tipo de procedimiento de
seleccion, Estado de la Orden y Moneda, con la siguiente informacion: Cantidad,
Moneda Origen (Precio Unitario y Total), Moneda Nacional (Precio Unitario y Total)

y Total General,
L 2L
e N
Pagrs Iml
FELACON DETALLADA D€ CRBENES DE COMPRA ANLLADAS
[ -
wox l boaa l b e | b I.--‘-fmu LTy e
[Mhan - Mar 20 mn
SRR M A TS BB 5 8 L \ arn -
OONINIR EATE S DA e ML T - oo e D z me
B Total Gews st o)
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+ Relacién Detallada de Ordenes giradas por Proveedor y Mes: A
seleccionar esta opcion, el Sistema presentard la ventana Seleccién de
Parametros, ia misma que contiene los fillros Mes Inicial, Mes Final y
Proveedor, los cuales podran ser seleccionados activando la bama de
despliegue [, 0 marcando con un check ® en el parametro Proveedor, para
que muestre todos los proveedores.

Los filtros FF/Rb, Especifica, Meta y Tarea se encuentran deshabilitados para
esta opcion.

Seguidamente, dando dic en el icono Imprimir let&mmmu
Reporte Ordenes de Compra por Proveedor, mostrando los items a nivel de
Proveedor, Mes, Nimero, Fecha y Estado de la Orden, y Moneda, con la
sigulente informacion: Cantidad, Moneda Origen (Precio Unitario y Total),
Moneda Nacional (Precio Unitario y Total) y Total General,

T VR 300 On Guhan ASwresies Fasha At
Promis du oy s e m»
b o P Tl

ORDENES DF COMPRA POR PROVETDOR
e e A B 0

(WO L RCVTIRS (am0aD DE Sette
[ Ay -

0 o i W = i

Lol - - -
s ”f 3 - e s v G -’ .!
s . - axmm - s o

TR A R By e - Caee . . o
N— PR e A B . - - e - . ..
ool Comnt & .-

Inicial, Mes Final, Proveedor, Nro. Orden, Tmlyc.m«m los cuales

mwmmmmhmuwmﬂommuomm
check ¥, para visualizar toda la informacion.
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Segudamente, dando clic en el icono Imprimir .d&mmd
Reporte Ordenes de Compra — Por Tipo de Tarea, mostrando los items a nivel
de Tipo de Tarea, Mes, Nomero y Fecha de la Orden de Compra, RUC y nombre
del Proveedor, y Moneda, con la siguiente informacidon: Unidad de Medida,
Cantidad, Moneda Nacional (Precio Unitario y Total), Codigo y Descripcion del
Centro de Costo, Codigo y Descripcion de la Tarea.

bowss tagam 3wl M b e e wmree
Busss b aghn - oma
e ORIENES OF CONPRR  BOR TP 1€ TAREA o e
On free s Doeses e 20
e L NI
pas oeetnTIcOn e
T Comamton | ree
| o o] | —-— L
o | -y - ]-. b g -}
Wes Mo -
O SRMORY  IGDARE A T B | A » =
. e 195 Wt 8 . - ' A R 3 ®sesrveren
R e & - . ' LR .‘-m-
— a4 A e . ' S ©4 @ meniavects i

Relacién de Ordenes por ltem y Mes: Al seleccionar esta opcion, el Sistema
presentard la ventana Seleccién de Parametros, que muestra los filtros Mes
Inicial, Mes Final, Tipo B/S, Grupo, Clase, Familia e item, los cuales podran
mwbedonﬁmadwﬂohbmadedaﬂbwe@.omﬂownmm
@ para visualizar toda la informacién.

Los filtros Proveedor, FF/Rb, Especifica, Meta y Centro de Costo, se encuentran
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir .dsmunaproumnol
Reporte Relacion Detallada de Ordenes de Compra por item y Mes, mostrando
Ia siguiente informacion a nivel de item y Mes: NUmero Fecha y Estado de fa Orden
de Compra, nombre del Proveedor, Moneda, Cantidad, Moneda Origen (Precio
Unitario y Total), Moneda Nacional (Precio Unitario y Total) y Total General.

S e L T |
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e
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e
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AT L e A AT Pesdews - - — L] - .o
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. cién de Ordenes generad: Mes. Pro do . Al seleccionar

esta opcion, el Sistema presentara la ventana Seleccion Parametros, que
muestra los filtros Mes Inicial, Mes Final, Proveedor y FF/Rb, los cuales podran
ser seleccionados activando la barra de despliegue ¥1, 0 marcando con un check
@, para visualizar toda la informacién.

Los fitros Proveedor, Especifica, Meta y Tarea, se encuentran deshabilitados para
esta opcion,
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir 31, el Sistema presentara el
Reporte Ordenes de Compra por Proveedor y Fuente Financiamiento.
mostrando la siguiente informacion mensual a nivel de Proveedor y Fuente de
Financiamiento: NOmero, Fecha y Estado de la Orden de Compra, Moneda, Tipo
de Cambio, Monto Moneda Ongen, Monto Moneda Nadional y Total General.

T—.p.ﬁ-o P Towa e
g iR ]
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Sistema presentard la ventana Seleccién de Parametros, que muestra los fitros
Mes Inicial, Mes Final, Proveedor, FF/Rb, Especifica y Meta, los cuales podran
ser seleccionados activando la barra de despliegue 1, 0 marcando con un check
M, para visualizar toda la informacion.

El filtro Tarea, se encuentra deshabilitado para esta opcion.

Seccun de Pardmatio
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Segudamente, dando clic en el icono Imprimir .elSslanapmsmMel
Reporte Ordenes de Compra por Meta y Clasificador de Gasto, mostrando la
siguiente informacion mensual a nivel de Meta: Naomero, Fecha y Estado de Ia
Orden de Compra, Proveedor, Moneda, Clasificador de Gasto, Fuente de
Financiamiento, Rubro, Monte Moneda Origen, Monto Moneda Nacional y Total
General.

-50-



mwau-m-m«gm-o-mv-mmuw

NMOAD LIICUTORE EUTIDAD D PR UERe
ARG DENTREACION  wam

> e I Tode | GAGaae11
Widse du Ligdon LA L
e CROENES DE COMPRA POR META Y CLASEICADOR (4 GASTOS g e
On B A Oiemion 3¢ 2001

-nglo-o.] Coret l""‘l““'“‘l"[.] o [ ————

« Relacién de Ordenes por Proveedor e ltems: Al seleccionar esta opcion, el
Sistema presentard la ventana Seleccion de Parametros, que muestra los fitros
Mes Inicial, Mes Final, Proveedor, Tipo (por defecto muestra Bienes), Grupo,
Clase. Familia e ltem. los cuales podran ser seleccionados activando la barra de

despliegue E’.ommzndocmmd\wk 9, para visualizar toda la informacion.

Los filtros FF/Rb, Especifica, Meta y Centro de Costo, se encuentran
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir .elsmemapruem:iel
Reporte Relacién de Ordenes por Proveedor e ltems, mostrando la siguiente
informacion mensual a nivel de Proveedor: Nimero y Fecha de la Orden de
Compra, Codigo y Descripcion del item, Cantidad, Unidad de Adquisicion, Moneda
Origen (Precio Unitario y Total). Moneda Nacional (Precio Unitario y Total) y Total
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* Relacién de Ordenes por Centro de Costo e ltems: Al seleccionar esta opcion,
el Sistema presentara la ventana Seleccion de Parametros, que muestra los
fitros Mes Inicial, Mes Final, Proveedor, Centro de Costo, Tipo (por defecto
mostrara Bienes). Grupo, Clase, Familia e ltem, los cuales podran ser
seleccionados activando la barra de despliegue E.omarc-\doconundiecka
, para visualizar toda la informacion.

Los filtros FF/Rb, Especifica, Meta y Centro de Costo, se encuentran

deshabilitados para esta opcion.
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir .elSislemawuentliel
Reporte Relacién de Ordenes por Centro de Costo e ltems, mostrando la
sigulente informacién mensual a nivel de Centro de Costo: Nimero de la Orden
de Compra, Codigo y Descripcion del item, Nombre del Proveedor, Unidad de
Medida, Cantidad, Precio, Valor del ltem y Total General.
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« Relacién de Ordenes por item - Centro de Costo y Proveedor: Al seleccionar
esta opaion, el Sistemma presentara la ventana Seleccion de Parametros, que
muesfra los fitros Mes Inicial, Mes Final. Proveedor. Centro de Costo, Tipo
{por defecto muestra Bienes), Grupo, Clase, Familia e ftem, los cuales podran ser
mmnmmmﬂw@.OMcmunm,
para visualizar toda la informacion.

Los fiitros FF/Rb, Especifica y Meta, se encuentran deshabilitados para esta
opeion,
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Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir m,easummel
Reporte Relacién de Ordenes por ltems, Centros de Costo y Proveedor,
mostrando la siguiente informacion a nivel de ltem: Numero y Fecha de la Orden
de Compra, Proveedor, Codigo y Descripcion del Centro de Costo, Unidad de
Medida, Cantidad, Precio, Valor del ltem y Total General.
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Relacién de Ordenes pendientes de Entrega al Proveedor: Al seleccionar esta
opcion, se activara un Campo con la relacion de los meses del afo, los mismos

que se seleccionardn, activando la barra de despliegue =1,

Seguidamente, el Sistema presentara el Reporte Relacion de Ordenes
Pendientes de Entrega al Proveedor, mostrando la siguiente informacion:
Numero y Fecha de la Orden de Compra, Nimero del Cuadro de Adquisicion
correspondiente, Proveedor, Moneda, Valor y Estado de la Orden de Compra,
Expediente y Estado SIAF, y el indicador Rebaja.
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« Relacién de Ordenes - Detalle de Plazo de Entrega: Al seleccionar esta opcion.

el Sisterma presentard la ventana Seleccion de Parametros, que muestra los
fitros Mes Inicial. Mes Final, Proveedor y Nro. Orden, los cuales podran ser

seleccionados activando la barra de despliegue aomnrwuioconund\edc
para visualizar toda la informacion.

Seguidamente, dando clic en el icono Imprimir .elSis&emapresentaﬁe!
Reporte Ordenes de Compra — Detalle de Plazo de Entrega, mostrando la
siguiente informacion mensual a nivel de NOmero y Fecha de Orden de Compra,
RUC y Nombre del Proveedor y Moneda: Cadigo y Descripcion del tem, Cantidad,
Unidad de Medida, Moneda Origen (Precio Unitario y Total) Moneda Nacional
(Precio Unitario y Total), Plazo de Entrega en dias, Fecha de Recepcion, Fecha
de Entrada al Aimacén, Plazo Real de Entrega en dias, Diferencia de Dias.
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* Reporte de Secuencias de Orden — Rebaja / Ampliacién: Al seleccionar esta

opcion, el Sistema presenta el Reporte de Secuencias de Rebaja / Ampliacion,
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