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RESUMEN 

 

 

La presente investigación tuvo como objetivo usar una plataforma E-learning 

para el área de Matemáticas en estudiantes del primer grado del nivel secundaria 

de la IE N.º 34232 Pedro Ruiz Gallo – Villa Rica, para lo cual, en primera 

instancia, se realizó la revisión de la literatura respecto de los recursos 

didácticos, el aprendizaje y las plataformas virtuales relacionadas con el 

aprendizaje. En base a dicha fundamentación, se optó por emplear el campus 

Chamilo para la elaboración de la plataforma, así como la selección de los 

recursos necesarios en el proceso de enseñanza – aprendizaje. En cuanto al 

diagnóstico y las necesidades de aprendizaje, se evidenció un escaso empleo 

de herramientas digitales y de otros recursos didácticos por parte de los 

docentes, lo cual dificulta la transposición didáctica, así como el desconocimiento 

de plataformas virtuales y TIC´s en el proceso de enseñanza. La plataforma 

utilizada fué Chamilo, dada las condiciones y las necesidades de los estudiantes 

en sus logros de aprendizaje. La relevancia de esta investigación se encuentra 

en el aporte práctico de sus resultados, los cuales ayudan a impulsar el uso de 

plataformas educativas en las diversas zonas del país, así como la capacitación 

constante de los docentes y estudiantes en las nuevas herramientas 

tecnológicas. Se concluyó que el uso de plataformas virtuales en la enseñanza 

de las Matemáticas es importante porque permite una mayor comprensión del 

contenido temático por parte de los estudiantes y facilita la tarea del docente al 

impartir sus lecciones. 

 

 

PALABRAS CLAVE:  Aprendizaje, E – learning, enseñanza, TIC
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INTRODUCCIÓN 

 

La idea central es emplear una plataforma de E-learning para el área de 

Matemáticas en estudiantes del primer grado del nivel secundaria, se utilizó 

Chamilo. En este se podrá utilizar medios instruccionales tales como 

documentos, videos, animaciones, foros, chats, wikis y evaluaciones.   

En el marco teórico se hace énfasis en los recursos didácticos y la 

importancia en el proceso de enseñanza -aprendizaje de la asignatura, así como 

el desarrollo de capacidades en los estudiantes. Además, se utilizará el concepto 

de TIC´s, LMS (Learning Management System), E-Learning (Electronic 

Learning), B-Learning (Blended Learning), M-Learning (Mobile Learning), el 

método PACIE, las teorías del aprendizaje que sustentan la aplicación de los 

recursos didácticos. 

En el uso de la plataforma E-learning, se incorporaron los elementos 

principales (documentos, enlaces, videos, quiz, pruebas) y una breve descripción 

de los elementos a tratar Hay que recordar que este diseño de plataforma está 

sujeto al método de aplicación virtual PACIE, que se asocia con el hecho de 

modificar el rol del educador por una acción tutorial eficiente basada en la 

obtención de las metas deseadas acorde al nivel académico del educando, esto 

con el soporte de las TIC’s de forma gradual y reflexiva (Acosta et al., 2015; 

Martínez & Fuentes, 2014). Cabe puntualizar que, la idea de esta metodología 

se enfoca en el educando como actor principal de su aprendizaje, es decir, que 

sea el mismo alumno que construya su aprendizaje a partir de la guía o soporte 
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del educador, quien, a su vez, se apoya de tecnologías didácticas educativas 

(Núñez, 2015).  

En esta línea, la metodología PACIE se articula a partir de cinco 

componentes, donde, en primer lugar, se considera la presencia, la cual se 

asocia con el aspecto del aula virtual y empleo de los recursos multimedia 

adecuados; en segundo lugar, se sitúa el alcance, que engloba la planificación 

de sesiones, así como, el establecimiento de objetivos del curso, sesiones y 

capacidades; por su parte, en tercer lugar, se incluye a la capacitación, que 

engloba la democratización de la información sobre el manejo de las TIC´s para 

el empleo del aula virtual; adicionalmente, en cuarto lugar, se contempla a la 

interacción, que se vincula con el desarrollo de herramientas como foros, wikis, 

es decir, herramientas que permitan una mayor comunicación entre la 

comunidad; por último, en quinto lugar, se considera al E-Learning, el cual 

engloba el desarrollo de métodos de evaluación, enseñanza y empleo de las 

TIC´s para un proceso eficiente de enseñanza (Camacho, 2012). 

Finalmente, se desarrollará la discusión de este trabajo en función de los 

objetivos planteados, el papel importante que pueden cumplir las plataformas de 

E-Learning en el proceso de enseñanza-aprendizaje y posibles 

recomendaciones, para que la institución pueda organizar sus contenidos 

temáticos en una plataforma virtual. 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

1.1.1. Nombre 

 IE Nº 34232 “Pedro Ruiz Gallo” – Villa Rica 

1.1.2. Reseña histórica 

La Institución Educativa fue creada por Resolución Directoral N° 11275 de 

fecha 09 de mayo de 1953. Para el año 1953 fue desdoblada a Escuela 

Fiscal de Varones N° 50918, hoy N° 34232 “Pedro Ruiz Gallo”; y, otra de 

mujeres N° 50919, hoy 34233 “Nuestra Señora del Rosario”, el 30 de junio 

del año 1961 deja el cargo de director Fray Estanislao Aseguinolaza 

Amescua (1953 – 1961) quedándose en su reemplazo el padre 

Franciscano Javier Puy. Las gestiones realizadas por Fray Estanislao 

Asequinolaza y su patronato escolar surge efecto en ese segundo 

semestre, lográndose que se ascienda a Escuela de 2° Grado de Varones 

N° 5097. 

En 1964 al ser cambiado el padre Javier Puy, asume la Dirección del 

plantel el padre Mario Fernández Revilla quien continúo con el mismo 

entusiasmo logrando el incremento de docentes, presupuesto para la 

infraestructura. Dota de servicios básicos como agua, desagüe, 

construcción de aulas con el apoyo de autoridades locales, distrital, 

provincial, departamental y nacional. 

En 1990 el profesor Julio Carrillo Flores estando como Director toma la 

iniciativa de realizar gestiones para la creación de un colegio técnico, 

dicha gestión no dio resultados, al cese del profesor Julio Carrillo Flores, 

asume la Dirección el profesor Guillermo Gallo Azania, muy emprendedor 
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con mucha iniciativa continuó las gestiones para la creación de un colegio 

técnico. La USE Oxapampa solicitó una serie de requisitos para dicha 

creación, como Uso con equipamiento para las especialidades en un 

plazo de 120 días, bajo responsabilidad de los miembros del comité, como 

también el cambio del nombre de Fray Isidro Salvador por cambio de 

modalidad. 

Para el cambio de nombre se convocó a concurso entre los docentes y 

padres de familia, los mismos que fueron sustentados, resultando 

ganador el de “Pedro Ruiz Gallo”, por la afinidad con las especialidades y 

en reconocimiento al ingenioso Teniente Coronel del Ejército  Peruano, el 

número se solicitó mantener como homenaje al primer centro educativo 

del distrito y que nació como Escuela Pre-Vocacional de Varones N° 

34232 donde se impartiría las especialidades de carpintería y agricultura, 

contándose con herramientas para las especialidades mencionadas 

líneas arriba donado por el Servicio Educativo Peruano Norteamericano 

de Educación (SECPANE). 

Actualmente las especialidades se vienen auto equipando con el apoyo 

de los padres de familia, aportes de los alumnos y actividades que realizan 

los comités de talleres y APAFA. 

En el año 2002se inicia con las gestiones para incrementar el nivel inicial 

con la participación conjunta, tanto del señor director Prof. Víctor Miranda 

Astucuri, Sub Directora María Decada Palavicini, profesores y padres de 

familia. Consolidándose  la creación oficial el 21 de setiembre del 2004 

con Resolución Directoral N° 1155, ya que por espacio de tres años se 

vino laborando con presupuesto inorgánico, el primer año con  la 
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profesora Marisol Tacuri Verastegui,  el segundo año con el presupuesto 

de la auxiliar de educación primaria Prof. Marlene  Santibáñez Ballesteros, 

el tercer año con el destaque por racionalización de la plaza de los 

Mellizos con la profesora Ruth Chaca Ramos, hasta obtener finalmente la 

reubicación de la plaza en el nivel inicial de la CRED de Izcosacin con la 

profesora Patricia Peña Vega. 

En la actualidad los estudiantes, el personal Directivo, docentes, 

administrativo de servicio y padres de familia de esta institución educativa 

compartimos derechos y deberes enmarcados en la normatividad vigente 

y el Reglamento Interno; conscientes de nuestra labor de servicio 

nacional, nos empoderamos y esforzamos por estar altamente 

capacitados y actualizados en conocimientos, tecnología y habilidades 

sociales con el  compromiso de brindar una educación de calidad acorde 

con el nuevo enfoque educativo, los cambios metodológicos, avances 

tecnológicos y científicos, para formar personas con valores, habilidades 

y destrezas desarrolladas; competentes para un mundo globalizado y 

aptos para asumir retos que la vida le presente. 

Nuestra fortaleza para seguir con nuestra labor, son los alumnos que 

ingresan a instituciones de alto nivel y a las instituciones de Educación 

Superior, muchos de ellos ya profesionales competentes y sobresalientes 

en los diversos campos laborales del país, lo cual, nos invita a reflexionar 

sobre nuestra razón de ser, que no es otra cosa que la de contribuir con 

nuestro esfuerzo y participación responsable y proactiva en el desarrollo 

de nuestra Institución Educativa, comunidad y país. 
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1.1.3. Misión 

Somos una Institución Educativa Técnica pionera en la educación en Villa 

Rica con más de 65 años de vida institucional encaminados bajo los 

principios de una educación técnica, humanista científica con la 

participación de toda la comunidad educativa y de alianzas estratégicas 

con instituciones de la localidad para formar estudiantes con altos valores 

morales, competentes para insertarse al mundo laboral con visión 

empresarial y comprometidos con el desarrollo sostenible de la localidad 

haciendo uso de las nuevas tecnologías contando para ello con servicios 

de talleres, laboratorio, aula de innovación encaminadas al logro de una 

educación de calidad. 

 

1.1.4. Visión 

Para el año 2023 aspiramos ser una Institución Educativa acreditada y 

líder de la región en la educación técnica, con estudiantes autónomos, 

creativos y crítico reflexivos trascendentales con orientación empresarial, 

responsabilidad social y ambiental contando para ello con aulas 

funcionales,  servicio de tutoría y acompañamiento pedagógico con el 

apoyo  de los aliados estratégico en el logro de una escuela saludable y 

el trabajo comprometidos de todos los agentes de la comunidad educativa 

RUICINA 
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1.1.5. Organigrama 

 

 

1.1.6. Ubicación 

Departamento : Pasco. 

Provincia      : Oxapampa 

Distrito  : Villa Rica 

Dirección Legal :  Av. Puerto Bermudez N° 618 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1.  Recursos didácticos 

Los materiales didácticos engloban un conjunto de factores que posibilitan 

la consecución del proceso enseñanza-aprendizaje. En esta línea, sirven de 

apoyo para que los educandos alcancen el dominio de una temática en particular, 

consiguiendo, de este modo, que el alumno fortalezca sus habilidades 

sociocognitivas, así como, se forme en valores. Asimismo, estos recursos 

favorecen la interacción entre educadores y alumnos para el logro de metas 

educativas, donde a partir del uso adecuado de los materiales disponibles y la 

correcta alineación con los demás elementos del proceso educativo se genere 

las condiciones necesarias para una formación integral del estudiantado (Gruezo 

et al., 2022). 

Por su parte, Real (2019) sostiene que los recursos didácticos son 

elementos que refuerzan el proceso de enseñanza-aprendizaje y, además, se 

comporta como el eje primordial de cualquier estrategia educativa, ya que, ofrece 

diversas posibilidades didácticas para trabajar y estimular las áreas 

conceptuales, procedimentales y actitudinales, permitiendo, de este modo, la 

consecución de nuevas competencias. Siguiendo esta línea, los materiales 

didácticos proveen a los educandos de experiencias sensoriales características 

de un conocimiento en particular. De este modo, engloba cualquier material que 

facilite el proceso educativo y, en consecuencia, refuerce los conocimientos del 

estudiantado (Villacreses et al., 2017).  

Por último, Padilla (2016) manifiesta que los materiales didácticos se 

agrupan según su posibilidad de acceso y de acuerdo con el propósito final que 

se busca lograr, esto último va a depender de la temática o área de estudio que 
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se aborde. En este sentido, clasifica los recursos de la siguiente forma: a) recurso 

permanente de trabajo, se asocia con los bienes más usados por el educador, 

por ejemplo, tableros, laptops, cuadernos de trabajo, videoproyectores; b) 

recurso informativo, se vincula con elementos que brindan información sobre 

algún tema determinado, como, por ejemplo, enciclopedias, artículos, mapas, 

etc.; c) recurso ilustrativo audiovisual, se evidencia, por ejemplo, en los 

papelógrafos, videos, posters, entre otros; d) recurso experimental, engloba 

aquellos aparatos que se emplean en el desarrollo de experimentos cuyo 

propósito es generar aprendizajes; e) recurso tecnológico, involucra elementos 

electrónicos que permiten crear y diseñar materiales educativos, como, por 

ejemplo, test didáctico online, diccionarios online, etc. 

 

2.2. Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Se conceptualizan como aquellos instrumentos tecnológicos que han 

facilitado un medio más dinámico y fructífero para el proceso de aprendizaje, en 

esta línea, considerando que la sociedad se encuentra gobernada por la moda 

digital emplear estos recursos en el campo de la enseñanza resulta positivo, 

sobre todo, porque permite que los alumnos acojan y asimilen la información de 

manera más amplia, lúdica e inmediata (Cruz et al., 2019). 

Las TIC’S se conciben como estrategias educativas de soporte 

tecnológico en el proceso de aprendizaje, de este modo, se encargan de 

posicionar al educando como agente principal en el proceso formativo, así como, 

una herramienta que favorece al educador agilizar los procesos de enseñanza. 

De este modo, debido a la pandemia y, por ende, a el uso de la enseñanza virtual, 
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la utilización de estos instrumentos, se hacen necesarios para la nueva 

modalidad de aprendizaje (Sandoval, 2020). 

Por otra parte, según Suasnabas et al. (2017), el proceso de aprendizaje 

donde intervienen las TIC’s debe contemplar tres criterios fundamentales para 

conseguir resultados positivos, ellos son: las habilidades del educador sobre las 

TIC´s, el soporte tecnológico y el contenido que se va a impartir. En este sentido, 

la incorporación de estas herramientas tiene que estar respaldada por una serie 

de requerimientos para que su utilidad se encuentre garantizada, de este modo, 

dos consideraciones fundamentales para la consecución de lo antes descrito se 

relacionan con el fortalecimiento de las destrezas digitales y metodológicas del 

educador respecto del manejo adecuado de las TIC’s y, además, el 

acompañamiento de un proceso holístico gestionado por la entidad educativa 

(Claudemir, 2018; Hung et al., 2019). 

Sumado a lo anterior, es oportuno soslayar que el proceso de aprendizaje 

a través del empleo de las TIC´s se sostiene y alcanza, solo si los educadores 

poseen el conocimiento pedagógico de estas herramientas, en tal sentido, uno 

de los desafíos de la comunidad educativa se vincula con la necesidad de 

capacitar a los educadores en el uso de estos instrumentos, principalmente, para 

que los docentes logren llevar a efecto una enseñanza sólida y direccionada al 

cumplimientos de los objetivos pedagógicos (Hernández et al., 2018).  

 

2.3.  Sistemas de Gestión del Aprendizaje 

Los sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) y, en ocasiones, 

denominado plataformas virtuales son un recurso de las TIC’s empleado en el 

sector educativo, cuyo uso mixto, o sea, a nivel presencial y virtual, se ha 
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incrementado a causa de la pandemia. De esta manera, los LMS se 

conceptualizan como aquellos entornos virtuales basados en las tecnologías 

web, las cuales proporcionan un ambiente interactivo y de formación en línea.  

Además, ofrece un canal automatizado que favorece y agiliza el proceso 

evaluativo y administrativo (Turnbull et al., 2019).  

En esta línea, Tarango et al. (2019) señalan que los LMS son una serie 

de programas especializados ubicados en el servidor web, donde sus acciones 

se derivan, principalmente, en el diseño, almacenamiento y evaluación del 

estudiantado dentro de un ambiente online. Por otra parte, Bello (2012) delimita 

los LMS en dos áreas según costos, donde, el primero, se caracteriza por tener 

un costo, entre ellos, destacan las plataformas Blackboard, eCollege, First Class; 

en contraste, el segundo, engloba aquellos programas de acceso libre, donde, 

resaltan, Moodle, Dokeos, Chamilo, etc.  

Por otra parte, Cañellas (2011) señala que los LMS son programas 

digitales que optimizan la gestión de actividades formativas. De este modo, entre 

sus funciones sobresalen los registros de los agentes que participan en el 

proceso educativo, es decir, personal administrativo, educadores, alumnos, entre 

otros., asimismo, sintetiza las diferentes materias en un catálogo, reúne 

información sobre los clientes, lleva a efecto un seguimiento del proceso de 

aprendizaje y documentación, desarrolla de manera automática actividades 

administrativas determinadas y prioriza los canales comunicativos y/o 

interactivos. 
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2.4. E-Learning 

La plataforma e-learning se articula a través de los LMS, con la finalidad 

de sistematizar y repartir los recursos didácticos de modo más efectivo (Rabiman 

et al., 2020). En esta línea, cabe mencionar que, esta plataforma se desarrolló 

hacia los 90’s como un recurso formativo en la educación a distancia, en tal 

sentido, una de sus principales cualidades se vincula con el uso del Internet 

como un agente para acceder a una determinada información, donde no 

necesariamente se requiere del educador. En la actualidad, se ha generado una 

transformación de esta plataforma, principalmente, debido a la pandemia, donde 

el uso de los móviles, además, de las computadoras cuentan con los diseños 

académicos que plantea esta plataforma (Gros, 2018). 

Así pues, esta plataforma se conceptualiza como un recurso vinculado a 

la educación a distancia que incorpora tecnologías empleando procedimientos 

síncronos y asíncronos para mostrar datos o información en diferentes 

modalidades, como, por ejemplo, animaciones, videos, sonidos, entre otros. En 

adición, engloba elementos de pedagogía, organizacionales y tecnológicos 

(Faruk & İpek, 2013). En esta línea, Deveci (2016) sostiene que esta plataforma 

alcanzará beneficios importantes si se consideran los siguientes elementos: 

explorar los recursos, el empleo de instrumentos de diálogo, el vínculo entre 

educador-alumno, las cualidades del entorno instruccional, la actitud del 

educando hacia la asignatura y el contenido de esta.  

De igual manera, Epignosis (2014) manifiesta que esta plataforma permite 

la oportunidad de compartir información en cualquier tipo de formato, ya sea, de 

ofimática, seminarios en vivo, foros de mensajes, etc. De este modo, es 

importante soslayar que el e-learning no es solamente un conjunto de materiales 
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de corte pedagógico que se encuentran en la nube, por el contrario, es una 

plataforma cuyas herramientas o recursos digitales actúan como complemento 

de una clase, curso, asignatura, etc. (Martinez, 2020). 

Con respecto a las modalidades de e-learning, según Morales (2007), 

esta plataforma se diseñó inicialmente para brindar soporte a la enseñanza a 

distancia, donde, el educador se encontraba en un espacio físico lejano respecto 

del alumno; empero, también es posible requerir del e-learning para otros 

contextos, de este modo, se describen las modalidades de esta plataforma a 

continuación. 

 Completamente online: El proceso de aprendizaje se lleva a efecto 

enteramente a nivel digital, es decir, el estudiantado participa de 

las actividades académicas de manera 100% online, es decir, las 

clases, tutorías, material didáctico, etc., se encuentran a través de 

plataformas digitales. 

 Semipresencial: Es conocido también como b-learning, de esta 

manera, se compone de clases presenciales y en línea (e-learning 

síncrono).  

Sumado a lo anterior, los diversos instrumentos que emplean los LMS 

constituyen una serie de funciones; empero, entre los más comunes se destacan 

cuatro, las cuales se operacionalizan a continuación. 

 Administración: Los instrumentos se ocupan, principalmente, de 

optimizar los aspectos administrativos de los que se compone el ejercicio 

educativo, como, por ejemplo, la lista de alumnos, asignación de 

actividades, acceso de los usuarios a la plataforma, etc. En suma, 
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permite personificar y configurar los estilos de visibilidad de las 

herramientas (Fernández, 2009). 

 Comunicación: Posibilita establecer y engranar un sistema de 

comunicación entre el educador-alumno y educando-alumno, ya sea, en 

diferido como, por ejemplo, a través del correo electrónico o en vivo 

mediante un seminario (Carabantes et al., 2005).  

 Gestión de contenidos: Cuenta con un programa de almacenamiento y 

ordenamiento de documentos, en este sentido, es factible llevar a efecto 

operaciones sobre estos archivos, como, por ejemplo, comprimirlos en 

carpetas, descargarlos, visualizarlos, entre otros. En adición, permite 

elaborar contenidos que aporten al proceso educativo (Fernández, 2009). 

 Gestión de grupos: Estos instrumentos hacen posible la incorporación y 

eliminación de alumnos, ya sea, por la apertura o culminación de un 

proceso educativo. Asimismo, posibilita la creación de un contexto para 

el trabajo colaborativo, donde, se pueda interactuar a través de foros, 

chats y se pueda compartir material educativo (Fernández, 2009). 

 Evaluación: Dentro del marco educativo es importante efectuar 

retroalimentaciones sobre los conocimientos brindados, de este modo, 

los instrumentos de los LMS posibilitan la elaboración de evaluaciones, 

cuyos resultados, corrección, retroalimentación y evidencias del progreso 

del educando se visualizan a través de la plataforma e-learning 

(Fernández, 2009). 

Para efectos del presente trabajo y, debido a su gran demanda y acogida, 

se ha considerado el instrumento digital de libre acceso Chamilo, el cual se 

concibe como una plataforma e-learning y de carácter general. En esta línea, 
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resulta idóneo explorar este software en aras de conocer a mayor profundidad 

sus cualidades. Así pues, este instrumento desarrollado en el 2002 propone una 

serie de características, donde el usuario podrá personalizar la plataforma según 

su interés (Pineda & Castañeda , 2013). 

De esta manera, el rol administrador se determina durante la instauración 

del Chamilo, esto debido a que, posteriormente, se ocupará de la gestión de todo 

el software. Asimismo, cuenta con 9 funcionalidades, incluido el rol descrito 

previamente, entre ellas, se destacan, el educador, alumno, invitado, gestor, etc. 

Por otra parte, esta herramienta ha sido elaborada en base a la postura socio-

constructivista, es decir, aquel modelo que propone que a través de la interacción 

y el diálogo asertivo se edifica el conocimiento. Por tal motivo, este software 

cuenta con instrumentos de alcance interactivo, tanto abiertos como privados 

entre los pares y educador-alumno (Pineda & Castañeda, 2013). 

Sumado a lo anterior, esta herramienta se articula de diversos elementos 

para el trabajo interactivo, tales como, mensajerías, wikis, talleres, foros, chats, 

glosarios y, asimismo, programas externos, como, por ejemplo, portales de 

entidades organizacionales o redes sociales. Adicionalmente, esta herramienta 

posibilita que el educador tenga la facultad de escoger en que espacios va a 

situar los diferentes elementos interactivos, así como, reconfigurar diversos 

programas en función de las necesidades educativas (Pineda & Castañeda, 

2013). 

Finalmente, se consideran los estándares y especificaciones del e-

learning, principalmente, debido a que su abordaje supone un mayor 

entendimiento de esta plataforma, así como, una alternativa para subsanar 

algunos déficits que presenta el e-learning, como, por ejemplo, las dificultades 
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para compartir material digital entre plataformas. En virtud de lo antes descrito, 

a continuación, se operacionaliza de manera sucinta las principales entidades 

que se ocupan del estudio de las especificaciones del e-learning (Morales, 2007). 

 AICC: Busca brindar soporte a dificultades como la carga de alguna 

materia en un LMS, así como, almacenar información educativa 

sobre la interacción entre el LMS y el cliente. De este modo, será 

factible poder identificar las formas de aprendizaje del estudiantado 

y preferencias sobre los instrumentos y tópicos académicos, de tal 

manera, que a través de ajustes estadísticos se pueda personalizar 

los hallazgos (Morales, 2007). 

 IEEE: Esta entidad a través del LTSC propone reglas y 

recomendaciones vinculadas con el adecuado manejo de los 

softwares. Asimismo, cabe mencionar que, el LTSC está 

conformado por equipos de trabajo, de los cuales, destaca LOM, 

debido a que este grupo permite la reutilización de materiales, 

como, por ejemplo, de corte educativo (Morales, 2007). 

 IMS: Se destaca por su intención de satisfacer una de las 

especificaciones más demandadas y, sobre todo, alineadas con la 

facilitación de bienes ligados con el aprendizaje, o sea, la 

reutilización de datos y, además, la interoperabilidad (Morales, 

2007). 

 ADL SCORM: El sistema ADL se orienta en facilitar una formación 

de calidad significativa, siguiendo esta línea, resolvió formar el 

estándar SCORM, cuyo fin se vincula con favorecer que las 

plataformas intercambien contenidos académicos, generando, de 
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este modo, la interoperabilidad y reforzando la reutilización de 

información educativa (Morales, 2007; SCORM, 2004). 

 

 2.7. Método PACIE 

 Esta metodología fue elaborada por Camacho (Oñate, 2009), quien 

consideró para su diseño una postura centrada en acompañar, guiar y hacer 

seguimiento al desarrollo formativo del educando a través de un trato asertivo y 

de calidad, asimismo, con el propósito de conseguir en los alumnos un 

aprendizaje significativo planteó el desarrollo de actividades didácticas, en 

equipo o colaborativas de intercambio de información (Basantes et al., 2018).  

 En esta línea, esta metodología que se desarrolla en un ambiente virtual 

posibilita, a través de su gestación, fortalecer el proceso de aprendizaje, de esta 

manera, resulta sustancial utilizar las herramientas TIC de forma progresiva y 

reflexiva; por consiguiente, el educando irá forjando su autonomía para el 

aprendizaje, considerando que las estrategias digitales acentúan la importancia 

de la participación del alumno (Acosta et al., 2015). Por otra parte, el educador 

debe poseer las competencias digitales necesarias para que pueda proveer los 

instrumentos idóneos que permitan alcanzar las metas educativas (Basantes et 

al., 2018). 

 Sumado a lo anterior, esta metodología redefine las funciones del 

educador, principalmente, por un rol tutorial eficaz. El educador, en este 

contexto, debe velar por cubrir las metas educativas, pero, además, mediante 

estrategias motivadoras y de acompañamiento buscar aminorar la prevalencia 

de deserción en las asignaturas de enseñanza digital (Martínez & Fuentes, 
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Implementación de la metodología PACIE en cursos semipresenciales en el 

Entorno Virtual de Aprendizaje de TIC, 2014). En esta línea, PACIE se ocupa de 

añadir tecnologías y posicionar al educador como impulsor en la consecución de 

las metas académicas, basándose en el modelo constructivista (Lerner & Gil, 

2006). 

 Según Oñate (2009), PACIE implica una serie de pasos para la utilización 

y aplicación adecuada de instrumentos virtuales, como, por ejemplo, web 2.0, 

metaversos, campus en línea, etc., en el proceso de aprendizaje en sus distintas 

modalidades, es decir, a distancia, mixta o presencial. En síntesis, esta 

metodología sirve de soporte para los materiales educativos que se emplean hoy 

en día, de este modo, sitúa al educador en el rol de facilitador primordial, quien 

tiene la labora de facilitar los aspectos administrativos y de alcance educativo a 

través de la estimulación interactiva entre educandos (Fierro, 2015). 

 De acuerdo con Flores & Bravo (2012), el inventor de esta metodología 

considera las siguientes cualidades que articulan PACIE, las cuales se detallan 

a continuación. 

 Ocupa aspectos del acompañamiento, motivación, eficiencia, y 

asertividad para articular su metodología. 

 Con la intención de construir conocimientos con fines académicos 

propone el recurso interactivo, comunicacional, y recursos 

didácticos de información.  

 Incorpora la ruta bidireccional, es decir, a diferencia de la 

enseñanza lineal, donde el educador es el protagonista, quien se 

ocupa de exponer e informar; esta metodología busca generar 
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ambientes creativos, donde los estudiantes compartan entre ellos 

sus conocimientos e información. 

Por último, según Flores & Bravo (2012), PACIE se descompone en una 

serie de fases o procesos secuenciales que fundamentan sus principios, ellos 

son: 

2.7.1. Presencia 

Se encarga de que el educando identifique una necesidad educativa que 

le obligue a ingresar al ambiente virtual académico. Dicho de otro modo, 

despertar el interés y atención en el estudiante por buscar contenido informativo 

que se dispone en el aula en línea. Su propósito central es proporcionar una 

imagen corporativa en el aula virtual que genere en el educando el deseo de 

adentrarse en este ambiente, sobre todo, a partir de su diseño e interactividad. 

Por otra parte, entre sus cualidades destacan el impacto visual, animaciones, 

videos en las webs más utilizadas, utilización de materiales digitales adecuados, 

textos llamativos y coloridos, etc. En síntesis, es necesario que para que la fase 

“presencia” sea desarrollada de manera correcta sus cualidades deben estar 

presentes en todo momento (Fierro, 2015). 

 

2.7.2. Alcance 

Se enfoca en procurar que los instrumentos que se usen sean los que 

más se ajusten a las metas educativas. En esta línea, el educador debe fijar 

metas precisas y claras de lo que busca que el educando aprenda en el aula en 

línea. Esta fase se compone de 3 formas de alcance, ellas son: a) académico, 

se vincula con el hecho de que el educando incorpore a su repertorio los 
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contenidos informativos de la materia, en tal sentido, es clave que posea la 

facilidad de contar con los materiales apropiados y el espacio temporal suficiente; 

b) experimental, se asocia con la adquisición de experiencias enriquecedoras, 

desarrollo de capacidades cognitivas y un conocimiento fructífero, a través de 

actividades de alcance experimental; c) tutorial, se asocia con los requerimientos 

que debe cubrir el educador, en esta línea, el docente debe procurar llevar a 

efecto una gran cantidad de tutorías con el fin de beneficiar al educando, 

asimismo, desarrollar motivación e interactividad en el alumno para que este 

realice sus actividades (Fierro, 2015). 

2.7.3. Capacitación 

Se centra en implantar en el educando la capacidad del autoaprendizaje, 

es decir, se promueve y estimula al estudiante que, a través de un trabajo 

colaborativo, edifique sus conocimientos, apoyándose, asimismo, de recursos 

digitales. En esta línea, la función del educador como facilitador de recursos y 

conocimientos es sustancial, ya que, su labor constituye en educar de manera 

didáctica, facilitar el material correspondiente y hacer retroalimentaciones para 

consolidar los aprendizajes. Por otro lado, esta secuencia emplea el ciclo de 

diseño para estructurar de manera idónea los recursos que se facilitarán en el 

aula en línea, así pues, en primer lugar, es necesario investigar, o sea, reconocer 

el problema y articular el diseño; en segundo lugar, planificar, es decir, considerar 

las especificaciones del diseño, teniendo en cuenta alternativas de solución; en 

tercer lugar, crear, se trata de componer el producto o técnicas; en cuarto lugar, 

evaluar, se centra en revisar el diseño o producto y; por último, en quinto lugar, 

autonomía, es decir, establecer un compromiso entre el producto o actividades 

educativas y el educando (Fierro, 2015). 
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2.7.4. Interacción 

Constituye la secuencia más importante, dado que, propone que el 

conocimiento se construya a través de la práctica y la interactividad, de esta 

manera, es necesario propiciar un espacio cálido para que el alumno se pueda 

desenvolver con ecuanimidad y, de este modo, le sea más factible adquirir los 

conocimientos correspondientes. Asimismo, el educador debe facilitar las 

actividades y recursos apropiados, así como, servir de guía para la consecución 

del aprendizaje (Fierro, 2015). 

2.7.5. E-learning 

Se ocupa de emplear los recursos electrónicos disponibles para 

robustecer el proceso de aprendizaje (Fierro, 2015). En suma, Oñate (2009) 

describe las cualidades que propone esta plataforma: a) La utilización de esta 

plataforma permite ampliar la gama de posibilidades de enseñanza del educador, 

sobre todo, estrategias didácticas que permiten un mayor interés del estudiante, 

como, por ejemplo, videos, animaciones, instrumentos multimediales, entre 

otros; b) Permite edificar el aprendizaje haciendo, es decir, tras recibir la 

información a través de una fuente digital, el educando mediante un 

procedimiento interactivo, ya sea, por chats, wikis, etc., responde a los 

planteamientos de manera progresiva; c) estimula al educando para que diseñe 

proyectos de corte educativo, es decir, que vaya más allá de la resolución de una 

tarea académica. 

2.9.  Definición de términos básicos 

a) Sistema: Involucra el conjunto de elementos que proporcionan 

visualizaciones gráficas asociadas con la conducta de las dimensiones de 
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complacencia, de esta manera, faculta a los analistas un mayor entendimiento 

de la información (Ynfante et al., 2019).  

b) Gestión: Se trata de un conglomerado de procesos, los cuales vigilan el ciclo 

vital de la información, es decir, desde su adquisición hasta su planificación final 

(Fernández, 2017). 

c) Enseñanza: Engloba aquellas actividades dirigidas por el educador que llevan 

al estudiante a aprender y, además, que conllevan al educando a fortalecer sus 

capacidades (Rodríguez et al., 2015).  

d) Aprendizaje: Se trata de la gestación de una serie de procedimientos que 

permiten adquirir o modificar conocimientos y conductas, principalmente, como 

resultado de una enseñanza (González, 1997). 

f) Recurso didáctico: Se asocia con el conglomerado de herramientas o 

estrategias útiles que emplea el educador como apoyo en su actividad docente 

(Blanco, 2012). 

g) Plataforma virtual: Son esquemas de software vinculados a la red, los cuales 

se emplean para elaborar asignaturas didácticas (Tomalá et al., 2020). 

h) Proceso: Se trata de la unidad con la cual labora un sistema, de esta manera, 

se pueden distinguir entre operativos y de usuario, donde los primeros se 

caracterizan por elaborar códigos de sistemas y, los otros de usuarios (UTN, s.f). 

i) Uso: Comprende uno de los estadios generales en el proceso de gestación de 

un sistema informático (Pardo et al., 2013). 

j) Chamilo: Chamilo es un sistema de gestión de aprendizaje o LMS (Learning 

Management System), diseñado para apoyar a la educación en línea.1 Es una 

plataforma de software libre escrita en PHP, cuyo propósito es mejorar la 

educación y su acceso a ella a nivel mundial. 
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k) Tecnología de la Información: Se conceptualizan como aquellos 

instrumentos tecnológicos que han facilitado un medio más dinámico y fructífero 

para el proceso de aprendizaje (Cruz et al., 2019). 
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CAPÍTULO III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

3.1. Objetivos 

3.1.1. Generales 

 Usar una plataforma E-learning para el área de Matemáticas en 

estudiantes del primer grado del nivel secundaria de la IE N.º 34232 Pedro 

Ruiz Gallo – Villa Rica. 

3.1.2. Específicos 

 Emplear las TIC´s como herramienta de apoyo en el proceso de 

enseñanza del área de Matemáticas en estudiantes del primer grado del 

nivel secundaria de la IE N.º 34232 Pedro Ruiz Gallo – Villa Rica 

 Contribuir al proceso de aprendizaje de los estudiantes y su importancia 

sobre las plataformas E-learning en la enseñanza de Matemáticas en 

estudiantes del primer grado del nivel secundaria IE N.º 34232 Pedro Ruiz 

Gallo – Villa Rica 

 Identificar las principales características de una plataforma E- learning y 

su impacto en el aprendizaje en entornos virtuales. 

 

3.2. Definición de actividades 

3.2.1. Identificación de necesidades de aprendizaje en el área de 

Matemáticas 

Respecto de las necesidades de aprendizaje en el área de Matemáticas, 

se identificó la falta de comprensión de los símbolos matemáticos, 

procedimientos de cálculo y de planteamiento del problema; siendo estos los 

procesos fundamentos para la resolución de problemas en el área. Además, en 

cuanto a temas relacionados con Geometría, se evidencia la falta de 
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comprensión del espacio, por lo que resulta complicado el aprendizaje de figuras 

planas, propiedades de estas y de figuras en el espacio; por lo que, los recursos 

didácticos tradicionales (tiza, plumón, pizarrón) no facilitan la labor docente de 

facilitar el aprendizaje de estos contenidos.  Por consiguiente, surge la necesidad 

de emplear recursos didácticos interactivos que ayuden a un aprendizaje 

colaborativo entre los estudiantes, además que permita una mejor comprensión 

de los contenidos y conceptos asociados a las Matemáticas. Los medios 

tradicionales nos permiten desarrollar parte de los contenidos, pero no tiene el 

impacto necesario para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes, así, 

se requiere de herramientas tecnológicas para alcanzar los logros de 

aprendizaje. 

 

3.2.2.    Análisis diagnóstico de la enseñanza – aprendizaje de las 

Matemáticas 

En cuanto al diagnóstico del proceso de enseñanza – aprendizaje, se 

tomó un cuestionario (véase Anexo 1) con el objetivo de conocer las perspectivas 

de los estudiantes respecto de los recursos didácticos empleados por los 

docentes. En resumen, se tienen los siguientes resultados: 

Tabla 1 

Resultados de evaluación diagnóstico 

Preguntas 
Siempre Pocas Veces Nunca 

f % f % f % 

P1 65 92.86% 5 7.14% 0 0.00% 

P2 40 57.14% 23 32.86% 7 10.00% 

P3 43 61.43% 25 35.71% 2 2.86% 

P4 15 21.43% 50 71.43% 5 7.14% 

P5 18 25.71% 42 60.00% 10 14.29% 

Nota: f es frecuencia absoluta, % es frecuencia relativa y P son las preguntas 
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Respecto de la primera pregunta, que hace referencia al empleo de 

materiales en las sesiones, más del 92.86% de los estudiantes consideró que 

siempre se utilizan los recursos tradicionales (tiza, borrador, plumón), y el 7.14% 

consideró que pocas veces lo utilizan, lo cual nos indica que los estudiantes 

perciben en una mayor proporción que los docentes emplean recursos didácticos 

tradicionales y en menor medida que pocas veces lo utilizan. En cuanto a la 

segunda pregunta, cerca del 57.14% considera que siempre participa 

activamente en las actividades programadas y desarrolladas por el docente en 

clase, y un 32.86% considera que pocas veces lo hace, mientras que un 10% 

restante consideró que nunca participa activamente. Esto implica que 

posiblemente existan algunos problemas de motivación e ineficiencia en la 

aplicación de estrategias didácticas; por lo que, es un punto para considerar 

como mejora en el aula. En cuanto a la tercera pregunta, el 61.43% considera 

que siempre entrega a tiempo los trabajos asignados, mientras que cerca del 

35% considera que pocas veces lo hace; y un 3% que considera que nunca 

entrega sus tareas a tiempo. Las dos últimas preguntas están asociadas a la 

valoración de los conocimientos impartidos por el docente, así como el interés y 

motivación de los estudiantes en el desarrollo de las sesiones, de donde se 

obtuvo que más del 50% considera que pocas veces entienden perfectamente 

las clases y a su vez no se sienten muy motivados. 

Por consiguiente, se evidencia que en una mayor proporción los 

estudiantes perciben que los medios tradicionales no ayudan a una mayor 

comprensión de las Matemáticas, además que no motiva a la consecución de 

objetivos de aprendizaje; por lo que, se reduce la participación en clase y la 

entrega programa de las actividades. Además, en su gran mayoría, sienten que 
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los medios tradicionales empleados por los docentes no ayudan a un correcto 

desarrollo de las clases, generando vacíos en el aprendizaje y generando un 

efecto negativo en su proceso de desarrollo.  Así, se pretende usar una 

plataforma virtual para utilizar los recursos didácticos virtuales y el empleo de la 

tecnología para mejorar el aprendizaje en los estudiantes.  

Para ello, se aplicó un cuestionario de viabilidad para el uso de una 

plataforma virtual (véase Anexo 2), encontrándose que:  

Tabla 2 

Resultados de viabilidad de Uso de plataforma virtual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Nota. f es frecuencia absoluta, % es frecuencia relativa y P es preguntas 
 
Las dos primeras preguntas están relacionadas al acceso y conectividad 

de Internet en el hogar, donde más del 90% de los estudiantes sí cuentan al 

menos con un dispositivo y acceso a Internet para el desarrollo, por lo que, sí 

cuentan con condiciones básicas para un normal desarrollo de sesiones a través 

de una plataforma virtual.  La pregunta 3 está relacionada al empleo de una 

plataforma virtual para las sesiones de Matemáticas, de donde cerca del 100% 

de estudiantes sí lo considera como buena opción. La pregunta 4 esta 

relacionada a experiencias previas con el empleo de plataformas, encontrándose 

una mayor proporción de estudiantes que desconocen del empleo de una de 

Preguntas 
Sí No 

f % f % 

P1 67 95.71% 3 4.29% 

P2 70 100.00% 0 0.00% 

P3 68 97.14% 2 2.86% 

P4 15 21.43% 55 78.57% 

P5 70 100.00% 0 0.00% 

P6 70 100.00% 0 0.00% 

P7 55 78.57% 15 21.43% 

P8 70 100.00% 0 0.00% 

P9 69 98.57% 1 1.43% 
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estas (se requiere brindar información previa sobre la plataforma). Las cuatro 

ultimas preguntas está relacionado a la valoración de herramientas tecnológicas 

en el proceso de enseñanza – aprendizaje, evidenciándose que más del 75% de 

estudiantes sí considera importante mejorar los recursos empleados en las 

clases. 

3.2.3.    Uso de la plataforma de E-learning 

De acuerdo con la evidencia previa, se evaluó el uso de una plataforma 

virtual para el curso de Matemáticas, elaborada en Chamilo, siendo su acceso: 

https://campus.chamilo.org/. Además, dado que los estudiantes cuentan con 

dispositivos y acceso a Internet, es viable llevar a cabo el uso.  

Por su propia naturaleza, la asignatura de Matemáticas requiere de un 

soporte técnico para realizar gráficas, simplificar cálculos y mostrar 

procedimientos a través de un medio interactivo. Para ello, se planificó el 

desarrollo de 3 sesiones para el tema de Funciones exponenciales, donde se 

abordó temáticas conceptuales (teoría, conceptos, teoremas), gráficas y 

ejercicios de aplicación a través de herramientas interactivas. Además, dado que 

existe una mayor proporción de estudiantes que desconocen sobre el tema de 

plataformas virtuales, en un inicio se dio una breve inducción sobre el manejo y 

el registro de los estudiantes en Chamilo, para posteriormente realizar el proceso 

de matrícula con los estudiantes.  

Para lograr el uso de la plataforma E – learning, primero se creó una 

cuenta de usuario en el campus de Chamilo, y luego se generó la creación de 

una clase, con código de curso MATEMATICAS1SECUNDARIAIEN34232P. 

Sobre esta, se desarrolló el proceso de inscripción de los estudiantes. Una de 

las facilidades con las que se cuenta en este campus es que se puede dar acceso 

https://campus.chamilo.org/


29 
 

 

a determinadas funciones, para que los estudiantes no pierdan la concentración 

al visualizar una gran cantidad de opciones.   

Figura 1  

Portada de curso de Matemáticas en Chamilo 

Nota. Esta serían las opciones que pueden visualizar los estudiantes 

cuando ingresan a la plataforma virtual 

 

Las opciones con las que interactúan los estudiantes son: agenda, donde 

se muestra el calendario con las actividades programas; documentos, donde se 

puede subir archivos de todos los formatos y se ordena de acuerdo con las 

carpetas que se crean para ordenarlos; enlaces, donde se puede ingresar 

enlaces URL de archivos, videos y otras herramientas digitales; ejercicios, donde 

se puede generar ejercicios para la evaluación continua de los estudiantes; foros, 

para intercambio de ideas entre los inscritos a la asignatura; tareas, para la 
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retroalimentación por cada sesión desarrollada; encuestas, para el recojo de 

información sobre la valoración de las sesiones y las dificultades encontradas, 

como medida de mejora en el desarrollo de las sesiones a través de la plataforma 

virtual.  Finalmente, cada uno de estos elementos se puede fusionar a través de 

la creación de lecciones, los cuales pueden agrupar documentos, enlaces, 

tareas, foros, entre otros. 

 

3.2.4.    Primera aplicación de la plataforma online 

Para la planificación de esta primera aplicación, se consideró fundamental 

brindar las herramientas iniciales sobre las funciones exponenciales; por lo que, 

se pretende emplear las siguientes herramientas: 

 Foro: A manera de intercambio de ideas. En esta primera 

aplicación se utiliza el foro a manera de presentación (además se 

utiliza como medida de evaluación en el correcto manejo de las 

herramientas de la plataforma). Para ello, los estudiantes deben 

presentarse, responder y seguir el hilo propuesto por el docente. 

Se consideró como primer punto de evaluación la idoneidad de sus 

respuestas, la facilidad para el empleo de las herramientas, las 

cuales se consideró en un registro auxiliar (véase Anexo 7). 

 Enlaces: Se incorpora un video a través de un enlace URL, el cual 

debe visualizarse a través de la herramienta de lecciones. Este 

video estará relacionado a las aplicaciones de la función 

exponencial en diversas áreas del conocimiento, el cual no pasaría 

de 10 minutos (se utiliza como motivación). 
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 Ejercicios: Se diseñó un ejercicio de prueba, a manera de 

evaluación diagnóstica sobre el tema de las funciones 

exponenciales. También, a manera de comprobar el correcto 

empleo de las herramientas de la plataforma, este ejercicio 

requiere el ingreso de una respuesta a través de un archivo donde 

se muestre el desarrollo del ejercicio. 

En primer lugar, se crea una lección denominada Función exponencial 1 

a través de la opción Lección como SCORM, donde nos muestra las siguientes 

opciones:  

Figura 2  

Vista de diseño de la lección Función exponencial 1 

 

 

Por lo que, se puede configurar el contenido a mostrar a los estudiantes, 

tales como la inserción de documentos (audio, pdf, Word, Excel, PowerPoint), 

creación de ejercicios previos al tema (prueba de entrada), enlaces, tareas, y la 
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configuración por secciones, para un mejor desplazamiento a lo largo de las 

secciones. En principio, se iniciaría con un foro de presentación y bienvenida a 

esta plataforma, generando la confianza entre los estudiantes y el docente; de 

tal forma que se afiance la comunicación fluida entre los estudiantes. 

Para el uso del foro, se consideró la guía de edición de Chamilo, el cual 

permite incorporar texto, imágenes y algunas herramientas de control, como 

reducir a una participación de los inscritos al curso, evitar crear nuevos hilos de 

conversación y el acceso al mismo foro. 

Figura 3  

Uso del foro de presentación de la lección 1 

 

Luego, se consideró el empleo de un enlace para videos en YouTube, con 

el objetivo de evaluar los conocimientos previos sobre el tema y mostrar 

información de interés, con el objetivo de ingresar al proceso de motivación. Para 

ello, se detalla lo que se espera realizar con este proceso, es decir, las 

indicaciones necesarias (tomar nota, realizar lluvias de ideas, entre otros). En la 
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Figura 13 se observa el uso de un enlace de YouTube sobre las aplicaciones de 

las funciones exponenciales, donde se agrega la descripción del video, el URL y 

cómo esperamos que se reproduzca los videos (formato de presentación en la 

lección de los estudiantes). 

 

 

Figura 4  

Uso del enlace de Youtube de la lección 1 

 

Luego, a manera de generar un conflicto cognitivo, se establece una 

pregunta inicial, con el objetivo de que puedan desarrollar sus competencias en 

un ejercicio. Para ello, se usó lo siguiente:  
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Figura 5  

Uso de pregunta de entrada en la lección 1 

 

Luego, para el desarrollo teórico del tema, se utiliza una guía elaborada 

previamente para abordar los conceptos más importantes. De igual manera, se 

incorpora dentro de la lección, a partir de la carga de archivos dentro del campus 

de Chamilo. 
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Figura 6  

Carga de documento en los archivos de lección 1 

 

Finalmente, para concretar esta primera lección, se dejó como actividad 

la elaboración de un mapa conceptual sobre las funciones exponenciales, el cual 

debe devolverse por el mismo campus de Chamilo y bajo las indicaciones dadas 

por el docente, las cuales pueden desarrollarse con alguna herramienta 

informática o manualmente. En la Figura 7 se observa el uso de la tarea, donde 

se detalla el tipo de tarea a desarrollar: si utiliza la carga de archivos, respuestas 

cortas, respuestas rápidas.  
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Figura 7  

Uso de tarea en la lección 1 

 

Finalmente, la vista de la lección elaborada en Chamilo es: 

Figura 8  

Vista de estudiante de la primera lección en Chamilo 

 

Como se observa en la Figura 8, los estudiantes pueden visualizar su 

desarrollo dentro de la lección a través de un porcentaje de avance, así como 
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visualizar al margen izquierdo los elementos que forman parte de la lección 

(indica si es un documento, una tarea, un ejercicio de evaluación o un video que 

se inserta dentro de la lección).  Al lado derecho de la gráfica se visualizan los 

elementos, es decir, si son documentos, foros, tareas, entre otros.  

 

3.2.5.    Segunda aplicación de la plataforma online 

La primera aplicación estuvo relacionada con una sesión orientada a 

brindar los conceptos básicos sobre funciones exponenciales a través de 

recursos interactivos. La planificación para la segunda aplicación estuvo 

orientada a reforzar los conocimientos adquiridos previamente, para lo cual, se 

desarrolló una práctica dirigida con los estudiantes, quienes resolvían en pares 

los ejercicios asignados. Para ello, se consideró el empleo de la herramienta 

Documentos, tarea y foro. En este caso particular, el foro ya no se utilizó a 

manera de presentación, sino sujeto a un ejercicio de entrada, donde los 

estudiantes tenían la oportunidad de participar, y, en conjunto, evaluar los 

resultados y procedimientos presentados. 

Se crea una lección denomina Función exponencial 2, donde se 

emplearon los recursos mencionados anteriormente.  En esencia, de acuerdo 

con la Figura 18, se inicia con el uso de un foro con una pregunta a los 

estudiantes, orientada a dar solución a un problema sobre la desintegración de 

una sustancia sujeta a una función exponencial. Se les da un plazo para que 

puedan hallar la solución del ejercicio, mientras se monitorea el correcto 

desarrollo de este.  
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Figura 9  

Uso de foro de inicio de lección 2 

 

Luego, se planteó una serie de ejercicios a manera de práctica dirigida, 

con el objetivo de emplear la herramienta de evaluaciones, además de verificar 

el correcto empleo del campus virtual para el desarrollo del ejercicio. Para ello, 

se ingresa como documento la práctica dirigida, y se crea una tarea para la 

entrega de los ejercicios resueltos. A la par, se evalúa si los estudiantes 

presentan algún inconveniente para el acceso a Internet (fallas técnicas, 

conectividad, entre otros). 

De acuerdo con la Figura 10, esta lección presentaría 3 partes, las cuales 

son: pregunta de entrada, a manera de recoger información previa de los 

estudiantes, luego, el material empleado para la sesión; y, la tarea donde los 

estudiantes subirán el respectivo desarrollo de la práctica. 
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Figura 10  

Vista de estudiante de la segunda lección en Chamilo 

 

3.2.6.    Tercera aplicación de la plataforma online 

La tercera aplicación está dirigida a la elaboración de gráficas de 

funciones a través de una herramienta virtual, siendo la de mayor acceso 

Geogebra. Dado que en las aplicaciones anteriores se consideró la incorporación 

de enlaces, para tener Geogebra dentro de Chamilo se debe declarar un enlace 

URL y posteriormente dar acceso a que pueda aperturarse el programa. Al igual 

que la sesión anterior, se define un ejercicio para el inicio de la sesión, el cual 

debe realizarse a manera de foro. Luego, se sigue empleando las herramientas 

de enlaces, para agregar pequeños feedback de lo desarrollado en clase a través 

de videos.  

Se creó una lección denomina Función exponencial 3, donde se 

emplearon algunos recursos multimedia para la gráfica de una función y otras 

herramientas adicionales. En primer lugar, se creó un foro para responder a la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la forma adecuada para realizar la gráfica de una 

función?, con el objetivo de evaluar los conocimientos previos sobre gráfica de 

una función. 
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Figura 11  

Uso de foro de inicio de sesión 3  

 

Figura 12  

Diseño de enlaces para sesión 3 

 

Se desarrollaron ejercicios sobre gráfica de funciones en Geogebra. 

Finalmente, se elaboró un cuestionario sobre el empleo de la plataforma virtual 

en el aprendizaje de las matemáticas: 
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Figura 13  

Diseño de cuestionario sobre empleo de plataforma en Chamilo 

 

3.2.7.    Resultados de la primera aplicación de la plataforma online 

En la primera aplicación de la plataforma online, los estudiantes 

demostraron mayor motivación y entusiasmo por aprender nuevas herramientas 

tecnológicas e incorporarlas dentro de su proceso de aprendizaje. En ese 

sentido, la totalidad de estudiantes pudo contestar sin ningún problema el foro 

de presentación, demostrando sus habilidades en el empleo de la tecnología, 

además de demostrar una actitud abierta de respeto hacia las respuestas de sus 

compañeros.  

En cuanto a la visualización del primer video de motivación, los 

estudiantes lograron ingresar sin complicación alguna, y también desarrollaron 

algunas anotaciones respecto de las aplicaciones de la función exponencial, 

generándose un intercambio de ideas, principalmente en el aporte de esta 

función en las áreas económico – financieras y de la salud. 

Para la realización de la pregunta de entrada, la cual consistía en la 

resolución de un ejercicio sobre funciones exponenciales, sí se presentaron 

algunos inconvenientes, debido a que presentaban dificultades de cómo ejecutar 
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la prueba y también cómo enviar los resultados; por lo que, fue un punto a 

considerar para la siguiente sesión. En cuanto a la visualización del material 

guía, no se presentaron inconvenientes, lograron ingresar y descargar el 

documento. De igual manera, durante el desarrollo de la sesión se solicitó que 

emplearan algunas de las herramientas disponibles para documentos, tales 

como anotaciones, subrayados, resaltar, entre otros. 

Finalmente, para el envío de la tarea, se evidenciaron algunos problemas 

en cuanto al modo de cargar los archivos, ya que para muchos era novedad el 

empleo de la plataforma. Para ello, se realizó una pequeña inducción para que 

lograran identificar sus archivos donde se encontraba la solución a la actividad y 

realicen la carga de su trabajo sin complicaciones. 

En cuanto al área de Matemáticas, se evidenció una mayor motivación en 

los estudiantes, mayor participación en el desarrollo de la sesión y una mayor 

comprensión de determinados conceptos asociados a las funciones lineales, ya 

que podían visualizar el comportamiento de la curva, graficar y evaluar la función 

respecto de un punto en particular. El proceso de identificación de dominio y 

rango de la función fue realizado sin complicaciones. 

 

3.2.8.    Resultados de la segunda aplicación de la plataforma online 

En cuanto a la segunda aplicación de la plataforma virtual, se volvió a 

realizar hincapié en el desarrollo de un foro, con el objetivo de que puedan 

familiarizarse con la herramienta y sean capaces de brindar un soporte o apoyo 

en la resolución de ejercicios entre pares. Al igual que en la primera sesión, no 

se evidenció complicaciones para el desarrollo de esta actividad, y se evidenció 
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una mayor actividad de discusión frente a los resultados a los que llegaban, 

reforzando sus conceptos preliminares respecto a funciones exponenciales.  

En cuanto a la realización de la práctica dirigida, se reforzó los conceptos 

desarrollados en la sesión anterior a través de una batería de ejercicios, los 

cuales fueron desarrollados entre pares. Se evidenció menores dificultades 

respecto de la sesión anterior en cuanto a la carga de archivos y a la 

identificación de las funcionalidades del campus Chamilo.  

En cuanto a conocimiento y actitud frente a la asignatura, los estudiantes 

se mostraron más dispuestos para la realización de los ejercicios, es decir, se 

encontraban motivados y con mayor predisposición en el empleo de la 

plataforma virtual.  

 

3.2.9.    Resultados de la tercera aplicación de la plataforma online 

Finalmente, en la tercera sesión se realizó un mayor énfasis en el empleo 

de herramientas para la realización de gráficas de funciones, siendo la principal 

TIC el Geogebra. En principio, se volvió a emplear un foro para reforzar algunos 

conceptos previos, y también se logró realizar sin ninguna dificultad. En cuanto 

al empleo del Geogebra, al principio se evidenció algunas dificultades, por lo que 

se tuvo que realizar un feedback sobre el empleo de esta herramienta; pero, con 

el empleo de esta, se hizo más sencillo la explicación en torno al dominio, rango, 

asíntotas y comportamiento de una función, lo cual se evidenció al momento de 

responder las diferentes preguntas sobre el tema. 

La sesión culminó con un cuestionario de satisfacción, evidenciándose 

que más del 80% de los estudiantes consideró que el empleo de la plataforma 

virtual en la enseñanza de las Matemáticas es importante, ya que se incrementa 
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la interacción con nuevas herramientas que ayudan en el aprendizaje de los 

conceptos matemáticos. Además, todos coinciden en que el empleo de las 

herramientas digitales y las TIC´s en la enseñanza, en la actualidad, es de vital 

importancia en la formación de los estudiantes.  Para la realización de este 

cuestionario no se evidenció ninguna complicación para su desarrollo, todos 

entendieron las funciones de la herramienta. 
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CONCLUSIONES 

 

 El uso de la plataforma virtual en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

de las Matemáticas es importante, porque permite trabajar con múltiples 

herramientas virtuales, ya sea calculadoras online, graficadoras, fuentes 

de información (complemento de la teoría), lo cual permite una mayor 

comprensión del contenido temático del área, así como una mayor 

interacción entre los estudiantes, dado que pueden reforzar sus 

conocimientos previos a través de aplicaciones directas. Esto se logró 

evidenciar en la aplicación del cuestionario final (véase Anexo 5), donde 

se obtiene una mayor proporción de estudiantes que consideran como 

satisfactorio el empleo de estas herramientas virtuales en el desarrollo de 

las sesiones de aprendizaje. 

 El empleo de TIC´s en la enseñanza de las Matemáticas facilita la 

comprensión de conceptos abstractos y manipulación de gráficas, siendo 

estos los pilares en la formación del razonamiento lógico – matemático en 

la Educación Básica Regular.   

 El diagnóstico y la situación de los estudiantes son insumos 

fundamentales para el diseño de los recursos didácticos que se 

emplearán en el proceso de enseñanza. Ello implica que el uso adecuado 

de estos genera un efecto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. 

Por consiguiente, si se identifican las debilidades y fortalezas de los 

estudiantes, será más fácil emplear recursos adecuados. Por ello, tras la 

aplicación de los primeros cuestionarios, se determinaron las debilidades 
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en el empleo de recursos didácticos en el área y las limitaciones técnicas 

de acceso a la plataforma virtual.  

 Las herramientas digitales aplicadas en el área de Matemáticas ayudaron 

en la comprensión de los procesos de planteamiento y solución de los 

problemas, así como una mejora en la interpretación gráfica de las 

funciones, a través del empleo del Geogebra y sus múltiples herramientas 

para el desarrollo de las gráficas (véase anexo 6).  
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RECOMENDACIONES 

 

 Usar plataformas virtuales para las diferentes áreas de la Educación 

Básica Regular (EBR), debido a los buenos resultados que se generan 

por el empleo de herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza 

– aprendizaje.  

 Diseñar programas de capacitación docente sobre las herramientas 

digitales en el campo educativo. Ello permitirá que el docente se 

desenvuelva en un entorno más tecnológico y reduzca las dificultades de 

aprendizaje en los estudiantes. 

 Evaluar la posibilidad de inversión en soporte técnico para el 

mantenimiento de plataformas virtuales en las instituciones educativas, 

para generar proyectos a largo plazo relacionados al aprendizaje. 

 Cómo futuro Ingeniero, recomendaría crear un sub sistema interno en 

Chamilo para que las notas pudieran ser insertadas en la misma 

plataforma y obtener un archivo por cada curso y alumnos con las notas 

detalladas, de manera que puedan ser exportadas e importadas desde la 

plataforma de registro de notas del MINEDU (SIAGIE) evitando y/o 

facilitando el doble trabajo. 
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ANEXOS 

  

ANEXO 1: Encuesta diagnóstica  
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ANEXO 2: Evaluación de condiciones para Uso de plataforma virtual 
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ANEXO 3: Guía teoría para la prueba de la plataforma virtual 
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Anexo 4: Práctica dirigida Lección 2 
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Anexo 5: Resultados de cuestionario 
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Anexo 6: Registro de desarrollo de ejercicios en clase 

Orden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

2 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 

3 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 

4 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 

5 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 

6 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 

7 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 

8 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

9 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 

10 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

11 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

13 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 

14 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

15 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

16 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 

17 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 

18 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 

19 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 

20 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

21 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 

22 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 

23 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 

24 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

25 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

26 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

Nota: 0 significa que no logró desarrollar la actividad planteada y 1 significa que 

sí logró desarrollar sin inconvenientes la actividad. 
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Anexo 7: Registro participación en foro – Primera sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió  X  2    

Alania Vallejos Sol Asistió   X 3    

Burga Cabanes Stephanie Asistió   X 3  A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió   X 3  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió   X 3  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió   X 3    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió   X 3    

Fernández Chinchay Nataly Asistió  X  2    

Fernández Pérez Karen Asistió  X  2    

Gómez Pacheco Rocío Asistió  X  2    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió  X  2    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Asistió  X  2    

Lama Morales Ruth Asistió   X 3    

Maturi  Solís María Elena Asistió   X 3    

Miranda Salazar José  Asistió   X 3    

Montero Días Katherine Asistió   X 3    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió  X  2    

Nolasco García Milagros Asistió  X  2    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió  X  2    

Palomino Huamaní Carolina Asistió   X 3    

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió   X 3    

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió  X  2    

Ruiz Vargas Zahory Asistió   X 3    

Sotelo Crispín Yessenia Asistió  X  2    

Torres Aguilar Elmer Asistió   X 3    

Villegas De la Paz Sonia Asistió   X   2    
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Anexo 8: Registro participación en primer ejercicio – Primera sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió  X  2    

Alania Vallejos Sol Asistió   X 3    

Burga Cabanes Stephanie Asistió   X 3  A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió X   1  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió  X  2  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió   X 3    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió   X 3    

Fernández Chinchay Nataly Asistió X   1    

Fernández Pérez Karen Asistió  X  2    

Gómez Pacheco Rocío Asistió   X 3    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió   X 3    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Asistió  X  2    

Lama Morales Ruth Asistió X   1    

Maturi  Solís María Elena Asistió  X  2    

Miranda Salazar José  Asistió  X  2    

Montero Días Katherine Asistió   X 3    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió X   1    

Nolasco García Milagros Asistió X   1    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió X   1    

Palomino Huamaní Carolina Asistió  X  2    

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió   X 3    

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió  X  2    

Ruiz Vargas Zahory Asistió  X  2    

Sotelo Crispín Yessenia Asistió  X  2    

Torres Aguilar Elmer Asistió  X  2    

Villegas De la Paz Sonia Asistió   X   2    
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Anexo 9: Registro elaboración de mapa conceptual– Primera sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió X   1    

Alania Vallejos Sol Asistió X   1    

Burga Cabanes Stephanie Asistió X   1  A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió X   1  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió  X  2  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió  X  2    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió  X  2    

Fernández Chinchay Nataly Asistió X   1    

Fernández Pérez Karen Asistió  X  2    

Gómez Pacheco Rocío Asistió  X  2    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió  X  2    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Asistió  X  2    

Lama Morales Ruth Asistió X   1    

Maturi  Solís María Elena Asistió X   1    

Miranda Salazar José  Asistió  X  2    

Montero Días Katherine Asistió  X  2    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió  X  2    

Nolasco García Milagros Asistió  X  2    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió X   1    

Palomino Huamaní Carolina Asistió X   1    

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió X   1    

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió  X  2    

Ruiz Vargas Zahory Asistió  X  2    

Sotelo Crispín Yessenia Asistió  X  2    

Torres Aguilar Elmer Asistió  X  2    

Villegas De la Paz Sonia Asistió X     1    
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Anexo 10: Registro participación foro– Segunda sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió   X 3    

Alania Vallejos Sol Asistió   X 3    

Burga Cabanes Stephanie Faltó - - - -  A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió   X 3  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió   X 3  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió   X 3    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió   X 3    

Fernández Chinchay Nataly Asistió   X 3    

Fernández Pérez Karen Asistió   X 3    

Gómez Pacheco Rocío Faltó - - - -    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió   X 3    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Faltó - - - -    

Lama Morales Ruth Asistió   X 3    

Maturi  Solís María Elena Asistió   X 3    

Miranda Salazar José  Asistió   X 3    

Montero Días Katherine Asistió   X 3    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió   X 3    

Nolasco García Milagros Asistió  X  2    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió   X     

Palomino Huamaní Carolina Asistió  X      

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió   X     

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió   X     

Ruiz Vargas Zahory Asistió  X      

Sotelo Crispín Yessenia Faltó - - - -    

Torres Aguilar Elmer Asistió  X      

Villegas De la Paz Sonia Asistió     X      
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Anexo 11: Registro participación práctica dirigida– Segunda sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió  X  2    

Alania Vallejos Sol Asistió  X  2    

Burga Cabanes Stephanie Faltó      A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió  X  2  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió  X  2  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió  X  2    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió  X  2    

Fernández Chinchay Nataly Asistió  X  2    

Fernández Pérez Karen Asistió  X  2    

Gómez Pacheco Rocío Faltó - - - -    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió  X  2    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Faltó - - - -    

Lama Morales Ruth Asistió  X  2    

Maturi  Solís María Elena Asistió  X  2    

Miranda Salazar José  Asistió   X 3    

Montero Días Katherine Asistió   X 3    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió   X 3    

Nolasco García Milagros Asistió  X  2    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió  X  2    

Palomino Huamaní Carolina Asistió  X  2    

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió   X 3    

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió   X 3    

Ruiz Vargas Zahory Asistió   X 3    

Sotelo Crispín Yessenia Faltó - - - -    

Torres Aguilar Elmer Asistió   X 3    

Villegas De la Paz Sonia Asistió     X 3     
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Anexo 12: Registro participación práctica dirigida– Tercera sesión en Chamilo 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Asistencia A B C Puntaje    

Aiquipa Gonzáles Guisela Asistió  X  2    

Alania Vallejos Sol Asistió  X  2    

Burga Cabanes Stephanie Asistió  X  2  A En proceso 

Chahuayla Valdéz Eily Asistió  X  2  B Logro esperado 

Cubas García  Rocío  Asistió  X  2  C Logro destacado 

Espinoza Almerco Isel Asistió   X 3    

Feliciano Anchivilca Daniela Asistió   X 3    

Fernández Chinchay Nataly Asistió   X 3    

Fernández Pérez Karen Asistió   X 3    

Gómez Pacheco Rocío Asistió   X 3    

Huamán  Huamán  Yanet Asistió   X 3    

Huamaní Canchari Fiorella Selena Asistió  X  2    

Lama Morales Ruth Asistió  X  2    

Maturi  Solís María Elena Asistió  X  2    

Miranda Salazar José  Asistió  X  2    

Montero Días Katherine Asistió  X  2    

Montero  Iguia Esthefanny Brigith Asistió  X  2    

Nolasco García Milagros Asistió   X 3    

Núñez  Soto Brenda Paola Asistió   X 3    

Palomino Huamaní Carolina Asistió   X 3    

Pretil Quilca Judith Yolanda Asistió   X 3    

Quispe Carbajal Lizeth Milagros Asistió  X  2    

Ruiz Vargas Zahory Asistió  X  2    

Sotelo Crispín Yessenia Asistió  X  2    

Torres Aguilar Elmer Asistió  X  2    

Villegas De la Paz Sonia Asistió     X 3    
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Anexo 14: Registro evaluación continua  

   EV. CONTINUA 

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres P1 P2 P3 

Aiquipa Gonzáles Guisela 16 15 16 

Alania Vallejos Sol 18 16 18 

Burga Cabanes Stephanie 15 11 15 

Chahuayla Valdéz Eily 16 14 16 

Cubas García  Rocío  16 17 16 

Espinoza Almerco Isel 15 14 15 

Feliciano Anchivilca Daniela 18 13 18 

Fernández Chinchay Nataly 17 14 17 

Fernández Pérez Karen 18 16 18 

Gómez Pacheco Rocío 18 11 18 

Huamán  Huamán  Yanet 18 14 18 

Huamaní Canchari Fiorella Selena 16 11 16 

Lama Morales Ruth 15 14 15 

Maturi  Solís María Elena 18 15 18 

Miranda Salazar José  18 16 18 

Montero Días Katherine 15 16 15 

Montero  Iguia Esthefanny Brigith 15 17 15 

Nolasco García Milagros 17 13 17 

Núñez  Soto Brenda Paola 15 18 15 

Palomino Huamaní Carolina 17 14 17 

Pretil Quilca Judith Yolanda 17 16 17 

Quispe Carbajal Lizeth Milagros 18 18 18 

Ruiz Vargas Zahory 15 15 15 

Sotelo Crispín Yessenia 15 11 15 

Torres Aguilar Elmer 17 13 17 

Villegas De la Paz Sonia 15 18 15 
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Anexo 15: Interacción en los foros 
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