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RESUMEN

En este trabajo se comparan los cambios originados por la utilizacion de una
herramienta de gestion como es el Planeamiento Financiero en la Empresa de
Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C., con el animo de conocer si este plan tiene

efectos sobre el crecimiento sostenible de la empresa.

Para tal fin se hizo una inveétigacién de tipo aplicada a nivel experimental, con un
método pre experimental con disefio pre y pos test, debido a que no se utiliza grupo
control. Para conocer los resultados se realizo la revision documentaria en la empresa de
estudio, como son los estados financieros, reportes de ingresos y egresos, y otros de

relevancia para la investigacion.

En este estudio se pudo corroborar el proposito de la investigacion, ya que el plan
financiero genera efectos positivos, debido a que contribuy6 al crecimiento de la
empresa, lo cual se expresa en los indicadores de rentabilidad (EBITDA = 55%) y
productividad (Productividad Total = S/. 3389.00), que son superiores a los resultados

obtenidos en la evaluacion histoérica y pre test.
PALABRAS CLAVE

Planeamiento Financiero.

Crecimiento Sostenible.



ABSTRACT

In this paper compares the changes caused by the use of a management tool such as the
Financial Planning in Tourism Transport Company Yurimaguas SAC, with the aim of

knowing if this plan has effects on the sustainable growth of the company.

To this end an investigation was applied on an experimental type, with a pre
- experimental design method pre and posttest, because no control group is used. For
results documentary review was conducted in the company studied, such as financial

statements, reports of receipts and expenditures, and other relevant to the investigation.

This study corroborated the purpose of research, as the financial plan generates positive
effects, because it contributes to the growth of the company, which is expressed in the
indicators of profitability (EBITDA = 55%), and productivity (Total Productivity = S /.
3389.00), which are higher than the results obtained in the historical assessment and

pretest.
KEY WORDS

Financial Planning.

Sustainable Growth.



1.

INTRODUCCION

Dado el gran problema que observamos en las MYPES del pais, en cuanto al bajo
crecimiento‘que tienen, y en muchos casos la desaparicion al poco tiempo de
incursionar en el mercado, es que se vio necesario desarrollar esta investigacién que
tuvo por objetivo determinar si la planeacion financiera contribuye al crecimiento
sostenible de una empresa de la ciudad de Tarapoto. Asi mismo, con esta
investigacion se pretendid conocer cuales son los beneficios que esta herramienta
genera en la empresa, como en la mejora de la rentabilidad, la productividad, y las

perspectivas de inversion empresarial.

Para esta investigacion se considerdé un estudio de caso, en la cual participd la
Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, por
ser una empresa joven en términos del tiempo de participacion en el ambito
empresarial y por carecer de las herramientas de gestion necesarias para un
desarrollo integral y sostenible. La obtencién de los resultados fue producto de la
utilizaciéon del método pre experimental con disefio pre y post test, ya que la
investigacion consistié en aplicar una herramienta de gestion el cual fue el Plan

Financiero y ver cual es el efecto que generd en un periodo de tiempo determinado.

Se ha comprobado que el plan financiero generdé beneficios muy importantes en
cuanto a la rentabilidad, inversién y productividad de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C. de Tarapoto, lo cual demuestra esta vez su

aplicabilidad en una MYPE.

La informacién que en esta investigacion se obtuvo, servira para contribuir a la
mejora en la gestion de la empresa en estudio, siendo necesario ampliar la

investigacion en otras organizaciones para tener conocimientos que permitan

- generalizar la utilizacion del Plan Financiero en este nivel empresarial.



II. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Angulo (2005, 11-12, 17, 93-94), en su investigacion sobre la “Descapitalizacion de
las Empresas en el Sector Transporte de Pasajeros en la Ruta Tingo Maria —
Pucallpa”, trabajando con una muestra de 13 empresas, utilizando el Método
Deductivo e Inductivo, pudo determinar que el bajo nivel de gestion empresarial es
el factor principal de la descapitalizacion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros en la ruta de estudio. Ademas el factor que mas limita
el desarrollo de las empresas es el servicio informal, alcanzando en ese entonces el
38.47%; en la ruta Tingo Maria — Pucallpa se calcula que la informalidad oscila

entre el 20% y 30%, originando que las empresas formales pierdan diariamente el

15% de sus ingresos.

Vargas (2005), en su investigacion sobre “El Financiamiento como Estrategia de
Desarrollo para la Mediana Empresa en Lima Metropolitana”, trabajando con una
muestra promedio de 360 unidades econdomicas y aplicando el método inductivo
con un disefio no experimental determind que uno de los principales problemas que
enfrenta la mediana empresa es el financiamiento el mismo que restringe su
crecimiento y desarrollo en mayor magnitud. Las instituciones financieras pueden
‘solucionar estas demandas, aplicando mejores politicas crediticias, considerando la
importancia que tiene este sector. Ademas la mediana empresa tiene un papel
importante en el desarrollo de la economia peruana, siendo uno de los estratos
empresariales mas representativos del pais, caracterizdndose por ser generadora de

un 20% del empleo y por su contribucion al PBI.



2.2 BASE TEORICA
2.2.1 Planeamiento financiero

El planeamiento financiero es el proceso por lo cual se calcula cuanto de
financiamiento es necesario para darse continuidad a las operaciones de una
organizacion y si decide cudnto y cémo la necesidad de fondos sera financiada. Se
puede suponer que sin un procedimiento confiable para estimar las necesidades de
recursos, una organizacion puede no disponer de recursos suficientes para honrar
sus compromisos asumidos, tales como obligaciones y consumos operacionales

(Groppelli & Nikbakth citado por Reisdorfer y otros, 2002, p. 319).

La planificacion financiera en una empresa pretende plantear diferentes objetivos a
cumplir, ya sean estos posibles u 6ptimos, para que de esta manera, los mismos
puedan ser evaluados con posterioridad. Si bien la obtencién de estas estrategias de
planificacién financiera son el objetivo final de la misma, éste no se obtiene
mediante observaciones vagas de las situaciones financieras de la empresa, ya que
sOlo se presenta luego de un extenso y arduo analisis de la totalidad de los efectos,
tanto positivos como negativos, que pueden llegar a presentarse para cada decision
que se tome con respecto a la planificacion financiera de la empresa. Es importante
.que estas decisiones sean tomadas en conjunto y nunca separadamente ya que esta
situacidn podria ser motivo de serios problemas de desacuerdo y convivencia entre
los ejecutivos encargados de la toma de dichas decisiones, al no tener en cuenta
decisiones que pueden llegar a traer consecuencias que afecten a otros sectores de

la empresa. Todas las personas encargadas de la planificacion financiera de una
empresa, son consientes de que No existe un plan perfecto. Sin embargo para poder
alcanzar un plan cercano al optimo deben realizarse procesos de prueba y error
(Trial&Error). Una buena planificacion financiera debe conducir al directivo a tener
en consideracion, determinados acontecimientos que pueden llegar a interferir con
el buen desempeilo de la empresa o quizas solo logren entorpecerla, con el fin de
tomar ciertas medidas que puedan contrarrestar estos posibles efectos.

Absolutamente todos los andlisis y observaciones que se realizan durante el



planeamiento, nos llevan a pensar que la planificacién financiera no es sélo una
prevision de como se invertira el capital de la compafifa, ya que la prevencion
implica tener en cuenta el futuro probable que se le presente a la empresa, haciendo
a un lado las situaciones improbables o las sorpresas, ya sean estas deseables o

indeseables (gestionyadministracion.com, 2009).

La planificacion financiera debe cumplir con requisitos para que esta de éptimos
resultados, por un lado, la prevencion, lo que significa que se debe prever tanto lo
probable y lo improbable, ya sea de beneficio o desventaja para la empresa. Por el
otro lado la financiacién 6ptima, es uno de los elementos més importantes de la
planificacién financiera ya que al no existir un plan 6ptimo, los planificadores
financieros tienen la obligacion de hacer frente a todos aquellos asuntos que se
encuentran sin resolvery precisamente, arreglarselas lo mejor que puedan,
basandose en su criterio de planificacion financiera. Actividades tales como
balancear deudas, ingresos, costos, etc., no es nada facil pero es la tarea con la que
debe cumplir el director financiero de una firma (gestionyadministracion.com,

2009).

Observar el desarrollo del plan que se presenté siempre fue el camino que se ha
tomado para la planificacién financiera de una empresa; pero en el caso de que no
sea asi, se debe tratar de realizar todas las modificaciones que sean necesarias. Otro
punto importante en el cual, la persona encargada de la planificacion financiera
débe ser cuidadosa, es en no involucrarse demasiado con los pequetios detalles que
siempre suelen presentarse en los registros de finanzas de una empresa. Esto se
debe a que prestando mayor atencion a los pequeflos detalles, muchas veces se
| pueden pasar por alto items que resultan ser de una gran importancia dentro de la
estrategia de planificacion financiera. Por ultimo diremos que en aquellos casos, en
los cuales se proyecta una buena cantidad de planes y estrategias para la
planificacion financiera, suelen emplearse modelos de planificacion que permiten la
prevencion de muchas de las posibles consecuencias futuras,y aunque estos
modelos no nos dan una planificacion financiera ideal, nos facilitan los medios por

los cuales podemos llegar a concretarla (gestionyadministracion.com, 2009).



El planeamiento financiero trae muchas ventajas, como el conocimiento anticipado
de todo el presupuesto de consumos e inversiones para el periodo siguiente,
permitiendo establecer, anticipadamente, la receta necesaria para obtener el lucro
pretendido en el periodo a que se refiere el planeamiento, lo que ayuda a trazar
metas y establecer directrices de gerenciamiento mas concretas. Su practica,
permite aln, la identificacién por parte de la empresa de necesidades como el
aclaramiento o la posibilidad de expansion, la viabilidad de su presupuesto para el
mercado actuante, la evaluacion de posibilidad en la implementacion de nuevos
proyectos y sus costos, y la planificacion de reservas para inversiones futuras

(Reisdorfer y otros, 2009).
2.2.2 Rentabilidad empresarial

La rentabilidad es la relaciéon que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacion de
las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas
utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades (Acosta,

2006).

Para mejorar la rentabilidad de una empresa, se requiere subir precios y vender més
desde la perspectiva estratégica; y reducir costos, desde la perspectiva de la
eficiencia. En el Pert, evidentemente, en cada sector, las condiciones, necesidades,
problematicas y reglas de juego pueden ser radicalmente diferentes. Sin embargo, la
necesidad de mejorar la rentabilidad es cosa de todos los dias para la mayoria de las
empresas. Desde el punto de vista de la oferta, se estd dando una fuerte
concentracién de empresas y ademas, en algunos sectores, una integracion para
lograr eficiencia (tipico ejemplo son las cadenas de cines, farmacias entre otros).
Las concentraciones han originado fuertes inversiones; pero para quienes aun

permanecen o subsisten individualmente, el futuro es poco promisorio. ;Entonces,



qué hacemos? Para empezar, debemos tener en cuenta dos premisas: “size do
matter” 'y “cash is King”. La primera esté relacionada con poder de influenciar en
el mercado (poder de negociacion con clientes, proveedores y banca) y lograr
eficiencias (volumenes, economia de escala, sinergias, entre otros temas). La
segunda establece que para crecer (desarrollar nuevos negocios, ampliar los
actuales o comprar empresas y franquicias) y para adquirir, por ejemplo, nueva
tecnologia para lograr eficiencias, es necesario tener caja en el momento oportuno.
Partiendo de las premisas anteriores, ;cémo podemos mejorar la rentabilidad? A
nivel de estrategia, la gran meta para todas las empresas es ser lider en su categoria,
nicho, segmento, etc. Es fundamental que todo lo que hagamos nos ayude a
convertirnos en el nimero uno, por la imagen que proyectarﬁos y por el poder que
nos da frente al mercado. Sin embargo, es cierto, valgan verdades, que no hay que
ser lider necesariamente para ser el mas rentable. En todo caso, estar entre los
| grandes jugadores es fundamental. En sintesis, si en cada uno de nuestros negocios
no tenemos capacidad de competir por el liderazgo, actualmente en el Peru, serd
dificil mantenerse. ;Pero si no contamos con esta oportunidad, qué debemos hacer?
La respuesta es tratar de ser una novia atractiva. Es decir, tratar de convertirnos en
la mejor alternativa de compra para cualquier empresa grande del sector. Otra
opcion es reposicionar nuestro negocio en otros nichos o segmentos, quizd menos
ambiciosos, pero con la posibilidad de alcanzar el liderazgo. Finalmente, desde la
perspectiva de la eficiencia, debemos innovar, buscando hacer las cosas no solo
mejor, sino diferente. Para ello, debemos tener una buena metodologia de analisis
de eficiencia que nos facilite la identificacion de los puntos criticos de
optimizacidn, poseer los conocimientos técnicos del sector y conocer las tendencias
globales para asegurar resultados sin perder calidad ni control. Mejorar la
rentabilidad de una empresa no depende principalmente de nuestros esfuerzos y
deseos, sino también de tener la capacidad necesaria para hacerlo. Evaluemos el
potencial y la viabilidad real de nuestro negocio para poder actuar (Montalbetti,

2002).



2.2.3 Las inversiones de las MYPES.

Ante las dificiles circunstancias que enfrentan las micro, pequefias y medianas
empresas en nuestro pais, decidir cudndo y cuanto invertir se ha vuelto un tema

cada vez mas dificil (Mungaray citado por Alatorre y otros, 2009).

Por ello, el hecho de realizar evaluaciones financieras y contables a estos
empresarios se ha vuelto fundamental, pero sobre todo de gran utilidad para las
personas interesadas en conocer sus resultados. Queda claro que las evaluaciones de
Estados Financieros son de gran utilidad tanto para el duefio que tenga el interés de
conocer sus ingresos, como para eventuales acreedores que tengan por objeto

conocer la capacidad de pago de la microempresa (Alatorre y otros, 2009).

Ademas de seleccionar las nuevas inversiones, la empresa tiene que administrar con
eficiencia los activos ya existentes. Los gerentes financieros tienen diversos grados
de responsabilidad operativa por los activos existentes; estan mas preocupados por

el manejo de los activos circulantes que por los activos fijos (Van Horne, 1988).

En el Pert las Top 500 mencionan que tienen expectativas positivas en cuanto a la
economia del pais por los que el 34% de los ejecutivos sefialé que sus empresas
mantendran sus planes de inversion del 2008. Mientras que otro 34% los elevara.
Es decir casi un 70% de empresas seguird apostando por incrementar su

produccidn.

Aumentar la cobertura en-ef ambito
nacional

Una estrategia de defensa frenteala |
competenciay/o crisiseconémica

Una estrategia para- aprovechar las
oportunidades dela crisis econémica

Modernizacidndeequipose. |
instalaciones

Innovacién de productos y procesos, |

Amphacién de su capacidad é3%
Reduccion de costosy/o aumento de
1a productividad

Fuente: El Comercio, Edicién Domingo 3 de Mayo del 2009

Grifico 1. Objetivos de Inversion de la Empresa Peruana



2.2.4 Productividad empresarial

Tradicionalmente se define a la productividad como la relacion de producto-insumo
y se dice que hay productividad total o parcial. La total se obtiene cuando se logra
cuantificar con una sola unidad de medicion todos los insumos requeridos para el
proceso. La parcial, por el contrario, puede obtenerse en relacion a cada insumo en
particular, asi se habla de productividad de la mano de obra, del capital o de las
materias primas. Al disminuir la ineficiencia, la productividad aumenta. La
eficiencia es el limite de la productividad. La productividad 6ptima, es el nivel de

eficiencia para el cual fue pretendido el proceso (Acosta, 2006).

La gerencia en el Peru debe meditar seriamente sobre el rol del hombre en la
empresa. La accion empresarial debe centrarse en mejorar la productividad, para
poder competir interna y externamente. En el Peru la productividad es baja. Un
“lujo” en un pais subdesarrollado. Esta productividad baja se da por las siguientes
razones: a) Grave ausencia de delegacion en todos los niveles de la empresa. b) No
se tiene en consideracion la realidad nacional y menos aun mundial, sobre todo en
el campo econémico, lo que motiva la permanente modificacion de todos los planes
y a veces de su cancelacion. ¢) Inconsistencia en la formulacion de objetivos o muy
escasa “participacion” de todos aquellos que tienen que obtener resultados. d) Baja
educacion y muy escasa experiencia de “trabajo en equipo” en todos los niveles
gerenciales de la empresa. €) Preeminencia notable de direcciones autocraticas que
consumen la creatividad, talento y expectativa de los ejecutivos. f)
Enclaustramiento de ejecutivos dentro de organizaciones rigidas o tareisticas, que
niegan toda posibilidad de conseguir cambios que pudiera a futuro, perpetuar
organizaciones; habiéndonos acostumbrado a que las buenas y grandes
organizaciones desaparezcan cuando el fundador se retira o desaparece

(Campoverde, 1986).



2.2.5 Crecimiento sostenible.

Es evidente que a todo empresario le interesa el éxito de su negocio. Sin embargo,
en la mayoria de las microempresas los empresarios no llevan un adecuado control
de las ventas, compras y produccién, no consideran la totalidad de los costos y
gastos en el precio de venta del producto y servicio, no se dan de alta en Hacienda y
muchos manejan precios elevados en sus materias primas y materiales. Ademds no
se asignan una remuneracion por su trabajo. Al tenor de estas practicas y con el
pasb del tiempo, es razonable justificar los problemas que consigo trae la falta de
un registro simple pero ordenado de las operaciones que diariamente realizan

(Pérez citado por Alatorre y otros, 2009).

En la actualidad gran parte de las micro y pequefias empresas (MYPES) trabajan
obteniendo utilidades inconstantes, lo cual obliga a los emprendedores, en cierta
manera, a estar viviendo al dia, lo que trae como consecuencia diversos problemas
tales como pérdida de dinero, altos costos y baja utilidad, lo cual acaba con las
posibilidades de crecimiento y acorta su existencia (innovacionempresarial.org,

2008).

Registrar las operaciones realizadas por la empresa durante la jornada de trabajo es
esencial. Un registro deficiente de los ingresos y egresos trae el desconocimiento
total de los gastos de una empresa; esto se puede volver un problema grave, ya que
puede llegar al punto en que, inclusive teniendo ventas, falte dinero y se
desconozca la razén del faltante. Dos solucibnes practicas y sencillas son la
implementacion de una caja chica la cual estara destinada a esas pequefias fugas de
dinero y la segunda, un registro completo de las operaciones, el cual le mostrara a
detalle los movimientos del capital dentro de la empresa, brinddndole ademas el

control sobre este (innovacionempresarial.org, 2008).

Existen muchas fortalezas que permiten que una empresa tenga un crecimiento
continuo, pero es necesario realizar un analisis profundo para conocer cuales son

las que poseen las nuestras para poder explotarlos y sacar el maximo beneficio que



10

nos permita sobresalir en este periodo de crisis financiera mundial del cual no nos

encontramos ajenos.

En el ambito nacional y de las empresas mas representativas como son las Top
500 del pais existen muchas fortalezas que varian de acuerdo al trabajo que han

desarrollado cada una de estas dentro de su ambito, las cuales son:

CUADRO 1
FORTALEZAS QUE POSEEN LAS EMPRESAS PARA ENFRENTAR
LA CRISIS
PORCENTAJE DE EMPRESAS
Solidez econémica-financiera 88%
Posicionamiento en el mercado 65%
Personal 49%
Cartera de clientes 37%
Alcance global o regional y/o alianzas estratégicas 29%
Diversidad de productos/servicios 21%

Fuente: El Comercio, Edicion Domingo 3 de Mayo del 2009

2.2.6 Las MYPES en el Peru

Segin el INEI, las MYPES representan el 97,9% del total de empresas y han
logrado absorber al 75,9% del empleo. Incluso, se destaca como principal sector el
comercial seguido del manufacturero y de servicios. Las MYPES, por su
naturaleza, presentan algunas caracteristicas que afectan su gestion y desarrollo:
concentracién de propiedad que les obliga a obtener recursos financieros de
terceros; baja participacion e influencia en el mercado; bajo nivel de calificacion
del personal; poca investigacion y desarrollo de productos que generen valor
afiadido; limitacion de recursos para inversion en tecnologia; no poseen adecuados
sistemas de informacion y contabilidad; y las decisiones tomadas por los duefios se
basan en cuestiones operativas y no estratégicas que aseguren su crecimiento y

permanencia (Hernandez, 2008).
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Las MYPES son importantes en el desarrollo mediante la generacion de empleo y
desarrollo regional. Sin embargo, son muy sensible al entorno: condiciones del
mercado y cambios tecnoldgicos. Un estudio del BID sefiala que en Latinoamérica
las MYPES representan 97,56% del total de empresas. Asi el Estado las promueve
en Argentina, Chile, Colombia, mediante el Ministerid de Economia y Produccion;
en Ecuador por el Ministerio de Industrias y Competitividad; en Espafia el
Ministerio de Industria Turismo y Comercio; y en PerG por el Ministerio de
Trabajo. Frente a esta diversidad encontramos una politica comin de promocion
que busca mejorar la competitividad promoviendo leyes favorables, financiamiento,
capacitacion, asistencia técnica, facilidad de mercados, innovacién y acceso a

tecnologia (Hernandez, 2008).

La carga tributaria del Perd, aunque no es la unica, es una de las principales causas
de la poca continuidad de las empresas y de las actividades informales. Debe
establecerse un sistema tributario especial para las MYPES que fomente la
constitucion de nuevas empresas y emprendimientos iniciales, promueva la
exportacion, premie la reinversién y éxitos econdémicos. Pero, no estamos de
acuerdo en un sistema tributario que subvencione a las MYPES y no fomente su
eficiencia y crecimiento. No somos de la opinién de sistemas tributarios que no
obliguen a que las empresas a llevar contabilidad, principal herramienta de gestion

y de toma de decisiones para los usuarios (Hernandez, 2008).

El tamaifio de las MYPES no les exime de ser socialmente responsables y contribuir
a la mejora del medioambiente. Las empresas son responsables de sus acciones y de
la informacién que hacen no sélo con sus duefios si no también son responsables
con sus trabajadores, clientes, proveedores, Estado, medio ambiente y sociedad en
general. Las asociaciones profesionales, entidades gubernamentales y universidades
deben fomentar una actitud ética de las MYPES de desarrollar practicas de
responsabilidad social y medioambiental en la medida de sus capacidades y

contribuir al desarrollo sostenible (Hernandez, 2008).
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" La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizaciéon o gestion empresarial
‘contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
 actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes
o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se
esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas. Las MYPE deben reunir las
siguientes caracteristicas concurrentes: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100)
trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). El incremento en el monto maximo de ventas
anuales sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fi n de construir una base de datos homogénea que permita
dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y

formalizacion del sector (TUO-Ley Mype, 2008).
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a) Agentes Econémicos

Se refiere a la clasificacion de las unidades administrativas, productivas o
consumidoras que participan en la economia; en Cuentas Nacionales se consideran
agentes econdmicos a las familias, empresas, gobierno y el exterior. En el caso de
las transferencias, los agentes econdémicos son: Empresas Publicas, Empresas
Privadas, Organismos Descentralizados, Productores de Mercancias, Instituciones
de Seguridad Social, Organismos Descentralizados Productores de Servicios
Sociales y Comunales, Instituciones Privadas sin fines de lucro, Particulares,

Estados y Municipios, y el Exterior (Vargas, 2005).
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b) Ampliacién de Capital
Operacion financiera consistente en aumentar los recursos del capital de una
empresa. Puede realizarse mediante capitalizacién de utilidades, por suscripcioén o

reconociendo parte del superavit por revaluacion (Vargas, 2005).

¢) Andlisis de Riesgo
Calculo de la probabilidad de que los rendimientos reales futuros estén por abajo de
los rendimientos esperados, esta probabilidad se mide por la desviacion estandar o

por el coeficiente de variacion de los rendimientos esperados (Vargas, 2005).

d) Analisis Financiero

Procedimiento utilizado para evaluar la estructﬁra de las fuentes y usos de los
recursos financieros. Se aplica para establecer las modalidades bajo las cuales se
mueven los flujos monetarios, y explicar los problemas y circunstancias que en

ellos influyen (Vargas, 2005).

¢) Analisis Sectorial

Es el examen programatico y financiero, que incluye las condiciones de
organizacion y operacion de las entidades, que por la afinidad de sus funciones
conforman un sector econdomico o administrativo dentro de la administracion

publica (Vargas, 2005).

f) Aportaciones de Capital

Las sumas pagadas en efectivo o aportadas en bienes o derechos por los socios o
accionistas de una sociedad, para integrar el capital de ésta. Son las entregas en
bienes de capital o en dinero, para financiar gastos de capital a las empresas de
participaci()ﬂ estatal y organismos descentralizados, que producen bienes y/o

servicios para su venta en el mercado (Vargas, 2005).
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g) Aumentos de Capital
Incrementos de las acciones de una empresa. Estos pueden originarse por: a)
aumentos en el capital; b) conversion de capital contable a capital social; y ¢)

combinacion de los dos casos anteriores (Vargas, 2005).

h) Capital
Total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econémico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios 0 accionistas destinados a producir beneficios,

utilidades o ganancias (Vargas, 2005).

i) Capital Social

Es el conjunto de aportaciones suscritas por los socios o accionistas de una
empresa, las cuales forman su patrimonio, independientemente de que estén
pagadas o no. El capital social puede estar representado por: capital comun, capital
preferente, capital comanditario, capital comanditado, fondo social (en sociedades
cooperativas o civiles), etc. Cuando el capital social acumula utilidades a pérdidas,

recibe el nombre de capital contable (Vargas, 2005).

j) Competitividad

Expresion utilizada para comparar la estructura de costos del proceso de
produccidn, principalmente mano de obra y materias primas, tecnologia,
diferenciacion de productos y tamafio del mercado, entre otros factores, de un

productor con respecto a otros productores internos o externos de productos con

igual calidad (Vargas, 2005).

k) Costo Beneficio
Valorizacién de evaluacion que relaciona las utilidades en el capital invertido o el

valor de la produccién con los recursos empleados y el beneficio generado (Vargas,

2005).
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I) Costo Financiero

Esta integrado por los gastos derivados de allegarse fondos de financiamiento por lo
cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda nacional o extranjera,
los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de crédito o contrato
‘respectivo, donde se definen las condiciones especificas y los porcentajes pactados;
se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos durante un cierto
periodo de tiempo. Incluye las fluctuaciones cambiarias y el resultado de la

posicién monetaria (Vargas, 2005).

m) Desarrollo Econémico

Transicion de un nivel econdmico concreto a otro mas avanzado, el cual se logra a
través de un proceso de transformacion estructural del sistema econdémico a largo
plazo, con el consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y
orientados a su mejor utilizacién; teniendo como resultado un crecimiento
equitativo entre los sectores de la produccion. El desarrollo implica mejores niveles
de vida para la poblacién y no sélo un crecimiento del producto, por lo que

representa cambios cuantitativos y cualitativos.

Las expresiones fundamentales del desarrollo econémico son: aumento de la
producciéon y productividad per - céapita en las diferentes ramas econémicas, y

aumento del ingreso real-per — capita (Vargas, 2005).

n) Efectividad
Concepto que involucra la eficiencia y la eficacia, consistente en alcanzar los

resultados programados a través de un uso 6ptimo de los recursos involucrados.

o) Evaluacion

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y de eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacion de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

presupuestadas.
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En la planeacion es el conjunto de actividades, que permiten valorar cuantitativa y
. cualitativamente los resultados de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y
los Programas de Mediano Plazo en un lapso determinado, asi como el

funcionamiento del propio Sistema Nacional de Planeacion.

El periodo normal para llevar a cabo una evaluacion es de un afio después de la
aplicacion de cada Programa Operativo Anual. Fase del proceso administrativo que
hace posible medir en forma permanente el avance y los resultados de los
programas, para prevenir desviaciones y aplicar correctivos cuando sea necesario,

con el objeto de retroalimentar la formulacion e instrumentacion (Vargas, 2005).

p) Liquidez

Disposicién inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a todo
tipo de compromisos. En los titulos de crédito, valores o documentos bancarios, la
liquidez significa la propiedad de ser facilmente convertibles en efectivo (Vargas,

2005).

q) Planeamiento Financiero
Es un documento de gestion empresarial en el cual se plasman los objetivos y
estrategias financieras de la organizacion, los cuales buscan el crecimiento

sostenible y rentabilidad de la misma.

r) Politica de Inversion _

Es el conjunto de criterios, lineamientos y directrices que regulan el monto, destino
y ritmo del ejercicio de los recursos destinados a la adquisicidn de bienes muebles e
inmuebles, obras publicas, conservacién, modernizacién o ampliacién de las |
mismas.o la produccion de bienes y servicios que de alguna forma contribuyan a

acrecentar el patrimonio nacional (Vargas, 2005).

s) Recursos Propios
Ingresos de las entidades paraestatales provenientes de la venta de bienes y

servicios, incluyéndose como tales los ingresos originados por operaciones ajenas;
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en el caso del Gobierno Federal se consideran los ingresos tributarios y no

tributarios (Vargas, 2005).

t) Rentabilidad

Es la remuneracion al capital invertido. Se expresa en porcentaje sobre dicho
capital. Aplicada a un activo, es su cualidad de producir un beneficio o rendimiento,

habitualmente en dinero (Vargas, 2005).



III. METODOLOGIA
3.1 POBLACION Y MUESTRA

Para esta investigacion se trabajo con un estudio de caso, el cual correspondi6 a
evaluar el efecto de la aplicacion del Planeamiento Financiero en la Empresa de

Transportes Turismo Yurimaguas S.A.
3.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién es Aplicada, porque se pretendié resolver un problema
practico con la aplicacion de una herramienta de gestion como es el Plan Financiero

a la Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C.

El nivel de investigacion fue Experimental, porque se utilizd una herramienta de
gestion para observar qué efectos tiene tras su aplicacidon practica en el campo

empresarial.
3.3 METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la investigacion se utilizo el Método Pre Experimental con

disefio Pre y Post Test.

El disefio de la investigacion se presenta a continuacion para tener un panorama

general de como se desarroll6 el proceso de investigacion:
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[ EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO YURIMAGUAS S.A.C.

| MEDICION 1

J

Variable Dependiente:
Crecimiento de la
Empresa

Indicadores:

*Nivel de
Rentabiljdad.

-

*Nivel de la
productividad.

TRATAMIENTO |

Variable Independiente:
F’lmemniento Financiero.

Indicadorés:

‘*Logro de los objetivos

estratégicos.

- *Nivel de ejecucion de
las estrategias
financieras.

*Nivel de cumplimiento
de las metas.

| MEDICION 2

J

R/ariable Dependiente:
Crecimiento de 1la
Empresa

Indicadores:

*Nivel de
Rentabilidad.

productividad.

*Nivel de fa}

3.4 TECNICAS DE RECOLECCI()N Y PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica de recoleccion de informacion a utilizar para esta investigacion es la

Técnica de Observacidn a través de la Revision Documentaria.

Esta revision documentaria consistira en observar las variaciones que existen en un
periodo de tiempo sobre la rentabilidad, el incremento de la productividad, y el
crecifhiento sostenible de la empresa, producto de la aplicacion del planeamiento

financiero.

Los documentos principales a revisar son los estados financieros, el flujo de caja y

- los reportes de ventas.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de los datos de la investigacion, se utilizo los ratios financieros y

otras formulas matematicas que nos permitieron medir la rentabilidad, la
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productividad, el nivel crecimiento de las inversiones y el avance de la aplicacion
del Plan Financiero. Ademas de todo lo mencionado se utilizé la prueba estadistica

t de student, para comprobar la hipoétesis.
3.6 INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de los datos se desarrolld un instrumento (Ver anexos 5-8) que
nos permitiera conocer la situacion econdmica de la empresa en el dia a dia, para
tener datos exactos del avance de la empresa durante el periodo de evaluacion de la

presente tesis.

Ademas se elabor6 un cuadro con los ratios de medicion (Ver anexo 1), el cual nos
permitié obtener informacion pre y post test. La informacion de las distintas etapas

fue comparada para medir la variacion resultante.
3.7 PROCEDIMIENTO

El procedimiento que se llevd a cabo para el desarrollo de la tesis inici6 con la
elaboracion del proyecto de investigacion, en el cual se planted la resolucion de un
problema muy latente de las Micro y Pequefias Empresas del pais, “el desorden

financiero”. -

‘Se construy6 un instrumento basado en indicadores de rentabilidad y productividad,

para poder realizar las mediciones pre y post test.

Una vez aprobado el proyecto de investigacion se procedié a la recoleccion de
informacion de fuentes primarias (reportes de ingresos, reportes de egresos, estados

financieros, entre otros) dentro de la empresa.

Se procedi6 a ordenar la informacion a través de la elaboracion de un flujo de caja
de las operaciones realizadas en el afio 2009, el cual se tom6 como base para la

elaboracion de las proyecciones del Plan Financiero de la empresa.
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Una vez ordenado la informacién se realizd entrevistas no estructuradas a los
directivos de la empresa, acerca de la visidon y objetivos que querian lograr como
empresa y de cudl era la importancia que ellos le daban a la elaboracion de una Plan

Financiero.

Posterior a esto se procedié a elaborar el Plan Financiero, en el cual se utilizd
indicadores de medicion, en busca de hacer un seguimiento mas detallado de la

aplicacion del Plan.

Una vez aprobado el Plan Financiero por los directivos de la empresa, se emitié un

documento en el cual hacia constar su aplicacion inmediata.

Antes de aplicar en definitiva el Plan Financiero en la empresa (Anexo 4), se
procedio a hacer la primera medicién o conocida metodoldgicamente como “Pre
Test”, para conocer a través de los indicadores planteados como se encontraba la

empresa antes de la aplicacion de la herramienta de gestion.

Una vez hecho el analisis pre test se procedié a aplicar el “Plan Financiero de la

Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C., Periodo 2010 —2012”.

Se hizo el seguimiento y monitoreo correspondiente de la aplicacion de las
estrategias contenidas en el plan, por un periodo de 1 afio, desde el 1ro. de Julio del

2010 al 31 de junio de 2011.

Al término del periodo de monitoreo del plan, se procedié nuevamente al
levantamiento de informaci6n para conocer los efectos producidos por la aplicacion
del Plan Financiero en la empresa, para lo cual se utilizé nuevamente el instrumento

de medicion, esta vez para la evaluacion “Post Test”.

Con la informacién recabada en las 2 mediciones (Pre y Post Test), se prosiguid a

realizar las comparaciones con el fin de encontrar datos relevantes que nos
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muestren claramente la aplicabilidad del plan en la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C. de Tarapoto.

Con la informacién ya disponible se inici6 a redactar el informe final de Tesis, el
cual estd enmarcado en mediciones claras, precisas y fidedignas, que hace que esta
investigacion sea un aporte importante al conocimiento de la Administracion en el

campo del manejo de las Finanzas Empresariales.



IV. RESULTADOS
4.1 Beneficios que generd el planeamiento financiero.

La Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas es una empresa joven que en el
periodo dé tiempo que se encuentra en el sector no ha sabido mantener su cuota de
mercado, ya que en un principio entro con fuerza, con terminales en distintas
ciudades del Departamento de San Martin y Loreto, pero debido a la mala gestion y
el desorden financiero que tuvo la empresa hizo que esta poco a poco reduzca su
participacion de mercado, haciendo que solo cuente con los terminales en la ciudad

de Yurimaguas (Loreto) y la Banda de Shilcayo (San Martin).

Es por esto que gracias al Planeamiento Financiero la empresa después de mucho
tiempo logroé ordenar el manejo de sus finanzas y empezar a trabajar en base al
cumplimiento de objetivos y metas. Se aplicaron estrategias que hicieron que logre

un desarrollo paulatino en este afio de evaluacion.

El control del cumplimiento de los objetivos se dio gracias al seguimiento continuo
de las estrategias implementadas en el Plan Financiero, en ello se muestra el avance
del cumplimiento de los objetivos el cual se ve reflejado en el analisis de los ratios
de rentabilidad y productividad; ya que un objetivo sin indicador no puede medirse,
un objetivo que no se puede medir no se puede controlar y un objetivo que no se

puede controlar no se puede administrar.

Estos ratios denotan el avance que ha tenido la empresa en este corto periodo de
tiempo, y nos damos cuenta que el Plan Financiero ha contribuido
significativamente al crecimiento de la empresa. Un claro ejemplo es el crecimiento
que estan teniendo las ventas durante el periodo de monitoreo de la aplicacion de la

herramienta de gestion.
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Turismo Yurimaguas S.A.C.
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Otro beneficio importante que generd esta herramienta es la reduccién de los

egresos de la empresa a comparacion de afios anteriores, ya que se hacian gastos

innecesarios, y en muchas veces injustificados.

Esto se pudo lograr gracias al cumplimiento de metas mensuales en relacién a los

egresos y un ordenamiento total del manejo de las finanzas dentro de la empresa.
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Grifico 3. Nivel de egresos reales de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.
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El resultado operativo refleja claramente la contribucion que ha brindado el plan a
la empresa, los cuales se han ido incrementando, esto permitira a la vez desarrollar

nuevas estrategias que hagan que la empresa continie con un crecimiento

sostenible.
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Grafico 4. Resultado operativo real de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.

4.2 Efectos de la aplicacién del planeamiento financiero sobre la rentabilidad

de 1a empresa.

Tras la aplicacion del Plan Financiero en la empresa se pudo notar ciertos avances
en cuanto a la mejora de la rentabilidad producto de la aplicacién de las estrategias

contenidas en el plan. Esta rentabilidad se traduce en el incremento de la liquidez.

Al término del periodo de monitoreo y tras el analisis de los estados financieros la
empresa presentd un EBITDA de 55% superior al 31% del periodo econémico
2009, el cual representa un crecimiento sustancial lo cual hace que la empresa en la
actualidad este bien vista por nuevos inversionistas que quieren apostar en este

sector y mas aun en esta empresa.
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Grafico 5. EBITDA de la Empresa de Transportes Turismo
Yurimaguas S.A.C.

La rentabilidad neta también nos muestra un crecimiento de 6.33% en el 2009 a

10.23% al término del periodo de evaluacion de la tesis, lo que muestra un

incremento de 3.9%.
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Grafico 6. Rentabilidad neta de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.
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Dentro de la evaluacion de ratios no se consideraron algunos tales como el ROI,
ROA, y otros, porque no tienen relevancia en el estudio, ya que no muestran la
situacion real de la empresa, esto debido a que es una empresa de servicios, y tiene

muy pocos activos y patrimonio.
4.3 Influencia del planeamiento financiero en la productividad de la empresa.

Gracias a la estrategias planteadas en el plan, la empresa pudo desarrollar algunas

pequefias inversiones, pero significativas para el periodo de tiempo de evaluacion.

Estas inversiones comprenden el mejoramiento de la infraestructura de los
terminales, de la imagen de la empresa e incrementar la calidad del servicio a bordo

de los vehiculos pertenecientes a la empresa.

La empresa tras la busqueda de su mejora integral desarrollo estrategias que éyuden
a incrementar la productividad, los cuales tuvieron efectos positivos, ya que
ayudaron a incrementarla. Esto quiere decir que se esta produciendo mas con la
misma cantidad de recursos que tiene la organizacion. Esto es una clara muestra del

deseo de superacion y crecimiento que se ve reflejado en cifras alentadoras.
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Grifico 7. Productividad total de 1a Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.

De igual manera, en términos particulares para el caso de la flota vehicular también

se muestra el incremento de su productividad. Esto gracias al establecimiento de
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politicas de mejora de la calidad del servicio e iniciativas desarrolladas para
incrementar la participacion de mercado, ademas de la inversion en el

mejoramiento propio de la flota.
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Grifico 8. Productividad sobre la flota vehicular de la Empresa

de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C..

En relacion al personal se trabajo estrategias de incentivos extrinsecos € intrinsecos,
capacitacion constante que permitan que estos se desenvuelvan con mayor facilidad

y brinden un trato cordial y de calidad, buscando la fidelizacion de los clientes.

El personal juega un papel sumamente importante para el crecimiento de la
empresa, debido a que son estos los que tienen el trato directo con los clientes. Los
indicadores muestran que el trabajo realizado sobre ellos ha tenido sus frutos,

producto de ello es el incremento de su productividad.
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Grafico 9. Productividad sobre el total de mano de obra de la Empresa

de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C.
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4.4 Tmpacto en la liquidez de la empresa

Otro punto muy importante dentro de la evaluacién es el tema de la liquidez, ya que
la empresa tenia una deficiencia enorme para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
lo que conllevo en algunas ocasiones a la venta de sus activos para continuar sus

actividades.
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Grifico 10. Liquidez general de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.

En la prueba defensiva se puede observar que la empresa podia solo cubrir al corte
del 2009, solo 98.92% de sus obligaciones sin tener que recurrir al flujo de caja,
situacion que fue mejorando, ya que al corte del 2010, la empresa podia cubrir sus

compromisos en un 106%.
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Grifico 11. Prueba defensiva de la Empresa de Transportes

Turismo Yurimaguas S.A.C.
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. 4.5 Demostracion de hipdtesis

Para demostrar que el Plan financiero propuesto ha influenciado en el crecimiento
sostenido de la empresa, se ha comparado los promedios de los flujos netos de caja

de dos periodos (antes y después), cuyos datos de visualizan en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
FLUJOS NETOS CON LA VENTA DE ACTIVOS
ANTES Y DESPUES
ANTES DESPUES
(2009) (2010-2011)
1 288.09 4087.87
2 1078.07 3388.07
3 1995.07 4309.07
4 -1553.87 4005.07
5 -4619.43 2995.07
6 12878.87 6808.00
7 12878.87 5164.00
8 12126.63 4085.00
9 -763.11 5200.50
10 -4405.91 4752.00
11 -572.18 5830.00
12 -2686.49 6347.50
Media 2220.38 4747.68

CcvV 2.9631 0.2451

Para comparar los promedios se ha empleado la prueba t de student, cuyo reporte se

presenta a continuacion.
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CUADRO 3

REPORTE DE LA PRUEBA T DE STUDENT
Prueba deLevene
paralaigualdad de
varianzas Prueba T para I3 igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Diferencia | Errortip. de diferencia
F Sig. t g Sig. (bilateral) | demedias | ia diferencia | Inferior | Stpefior
FNC  Sehanasumido ‘
varianzas iguales 15.456 201 4310 2 204 | -2527.2050 | 192872006 | -6527.22 | 1472627
No se han asumido _
varianzas iguales 310 ] 11687 215 | -2627.2960 | 192872006 | -6742.12 | 1687.525

Segun el reporte del cuadro anterior, no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los promedios de los dos periodos analizados (t=-1.31; Sig. =
0.204 > a = 0.05), lo cual nos hace suponer que el Plan Financiero propuesto, no-

habria tenido influencia significativa en la situacion financiera de la empresa,

Sin embargo, durante el periodo de evaluacion antes, debido a la dificil situaci()ﬁ de
la empresa que atraveso por los conflictos sociales, que hubieron en el 2009 en la
ruta Tarapoto — Yurimaguas (levantamiento de los nativos), ante tal situacion la
empresa tuvo que ver la manera de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, por
lo que se vieron obligados a vender de sus activos fijos. Asumimos que esta
variable extrafia haya tenido implicancias en el aspecto financiero, por lo que
hemos construido el cuadro 4, obviando la influencia de los ingresos por la venta de

dichos activos, en los flujos caja.
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CUADRO 4
FLUJOS NETOS DE CAJA SIN LA VENTA DE ACTIVOS
ANTES Y DEPUES
MESES ANTES 2009 DESPUES 2010-2011
1 288.09 4087.87
2 1078.07 3388.07
3 1995.07 4309.07
4 -1553.87 4005.07
5 -8619.43 2995.07
6 11378.87 6808.00
7 1378.87 5164.00
8 -2373.37 4085.00
9 -763.11 5200.50
10 -4405.91 4752.00
11 -572.18 - 5830.00
12 -2686.49 6347.50
Media | ~404.62 4747.68
cv _11.6525 0.2451

Igual que en el caso anterior hemos recurrido a la prueba t de student como prueba
de comparacion de promedios de los flujos netos de caja (cuadro 5). En esta nueva
condicion hemos encontrado que si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los promedios de los flujos de caja de ambos periodos (t=-
3.675; Sig. = 0.001< a = 0.05), entonces, pddemos argumentar que el Plan
Financiero que se ha propuesto e implementado en la empresa, ha influido en la

mejora de los flujos de caja (Media 2009= -404.62; Media 2010 - 2011= 4747.68).



‘ CUADRO 5
REPORTE DE LA PRUEBA T DE STUDENT SIN VARIABLE EXTRANA
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Prueba de Levene
paralaigualdad de

varianzas Prueba T parala igualdad de medias
5 95% Intervalo de
confianza parala
Diferencia | Errortip. de diferencia
F Sig. | gl Sig, (bilateral) | demedias | ladiferencia | inferior | Superior
FNC  Se han asumido
varianzas iguales 4133 054 | 3675 2 001 | 51522050 | 140187799 | 805861 | -2244.98 |
No se han asumido , ]
varianzas iguales -3675 | 12335 003 | 51522050 1401.877799‘ -8197.55 | -2407.04

De acuerdo al estudio realizado podemos concluir que los planes financieros bien

estructurados, adecuadamente implementados y ejecutados, contribuyen a mejorar

el crecimiento sostenible de las empresas.



V. DISCUSION

En este trabajo se comparan los cambios originados por la utilizacién de una
herramienta de gestion como es el Planeamiento Financiero en la Empresa de
Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C., con el animo de conocer si este plan tiene

efectos sobre el crecimiento sostenible de la empresa.

Es muy conocido que las empresas en su mayoria en la busqueda de realizar el
menor pago posible por el tema de impuestos, es que se alejan del conocimiento
real de la situacion econdmica y financiera; porque se trabaja en base a datos e
informacién financiera no objetiva, que en gran parte solo el contador de la empresa
conoce, volcandose asi en la generacion del desorden de las finanzas internas, lo
que ocasiona desbalances; esto a su vez hace que los directivos de la empresa como
en el caso de la Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C, trabajen a
ciegas, pensando solo en el dia dia, y no con una proyeccion hacia futuro que haga
que la empresa tome un rumbo el cual seguir para poder ser constantes con el logro

de los objetivos y el crecimiento sostenible.

Las deducciones a raiz de esta tesis apoyan la hipotesis de que el planeamiento
financiero es un factor determinante en el crecimiento sostenible de la Empresa de
Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C. lo cual no desmerece que podria tener los
mismos efectos en otras empresas ya que en su gran mayoria carecen de la misma
enfermedad, pero no de la cura como se pudo aplicar en esta empresa aunque en
corto tiempo, pero que muestra resultados favorables, y que si su aplicabilidad fuera

constante se obtendrian consecuencias mas reconfortantes.

Los resultados indican que la planeacion financiera genera efectos positivos para la
empresa en términos de rentabilidad (EBITDA = 55%), y productividad
(Productividad Total = S/. 3389), los cuales son superiores a los indicadores

obtenidos en la evaluacion histérica y pre test.
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Ademas se menciona que, dada la limitacion al acceso de financiamiento, las
medianas empresas tienden a financiarse con fondos propios, a través de la
reinversion de utilidades y aportes de los socios, lo cual restringe su crecimiento
(Vargas, 2005). Pero esta restriccion se minimiza a través de la utilizacion del plan,
debido que en €l se conciben estrategias de crecimiento alternas al financiamiento
externo, como es la utilizacion del flujo de caja, herramienta basica que muchos
empresarios desconocen, y que es muy importantes para poder controlar los

Ingresos y egresos.

Otro punto, es que el factor que mas limita el desarrollo de las empresas de
transporte interprovincial de pasajeros es el servicio informal, alcanzando en ese
entonces el 38.47% en la ruta Tingo Maria — Pucallpa, se calcula que la
informalidad oscila entre el 20% y 30%, originando que las empresas formales
pierdan diariamente el 15% de sus ingresos (Angulo, 2005). Pero la informalidad
puede no ser un factor muy preponderante para €l caso de la Empresa de
Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C. si se aplican adecuadamente las
estrategias que coadyuven al desarrollo de la misma, ya que estan orientadas en
brindar un servicio de calidad, el cual estd demostrado que genera la preferencia por
parte de los clientes. Porque no es solo el hecho de tener una magnifica flota de
vehiculos, sino también parte del trato que el colaborador de la empresa brinda al
cliente, ya que en este tipo de negocio el contacto con los clientes es la labor diaria,

y es un punto donde se debe mejorar siempre.

También es muy importante tener en cuenta el hivel de gestion que desarrollan los
directivos, ya que como en el caso de la Empresa de Transportes Turismo
Yurimaguas S.A.C. la ignorancia de la situacion de la entidad provocd que denote
un deceso en su desarrollo, mas ain si a esto se suma el desconocimiento de
herramientas basicas utilizables en las administracion de negocios, ya que la
direccion de la empresa debe monitorear dia a dia los cambio que se dan en la
industria; por ejemplo, el uso de nuevas y mas eficientes tecnologias, cambios en
los habitos de los clientes, cambios en los gustos y preferencias de los actuales y

potenciales clientes, la aparicion de nuevos competidores, cambios legales y
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tributarios, cambios en las. variables macroecdnémicos de importancia para la
industria, etc. Esto también es ajustable cbn otra investigacion que muestra que “el
bajo nivel de gestion empresarial es el factor principal de la descapitalizacion de las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros en la ruta Tingo Maria —

Pucallpa (Angulo, 2005)”.

Etapa emergente |  Etaprade Etapa de Etapa de
(Introduccion) Crecimiento |  Madurez | Declinaciodn
Con una adecuada
gestion de la empresa
(Plan Financiero)

]

Grifico 12.- Etapa del ciclo de vida de 1a Empresa de Transportes Turismo

Tiempo
Yurimaguas S.A.C.

En conclusién se recomienda la aplicacién del plan financiero en la MYPE
considerada para la investigacién y ademds extender este estudio a otras
organizaciones del sector para demostrar su aplicabilidad general en la realidad

peruana y mas aun en la Mypes de la region de San Martin y Huanuco.



VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

1. Uno de los principales problemas que enfrenta las micro y pequeiias empresas es
la deficiente gestion y el desorden en el manejo financiero, lo que restringe

significativamente su crecimiento a través del tiempo.

2. Existen herramientas de gestion que pueden ser facilmente aplicables a la
realidad de las MYPES, pero que, por la falta de conocimiento de los gestores de

la empresa estos no se desarrollan.

3. El plan financiero, brinda enormes ventajas a las empresas, porque ayuda prever
y controlar los recursos financieros de la organizacion, en la busqueda de

alcanzar el crecimiento sostenible.

4. Dada las limitaciones que tienen algunas MYPES para acceder a asesoria
especializada que les oriente en la formulacion de los planes, es que muchos

dejan de lado estas herramientas y tienden a gestionarse a como venga el dia.

5. Se ha comprobado que el plan financiero generd beneficios muy importantes en
cuanto a la rentabilidad y productividad de la Empresa de Transportes Turismo
Yurimaguas S.A.C. de Tarapoto, lo que demuestra su aplicabilidad en una
MYPE.

6. Las MYPES tienen un papel importante en el desarrollo de la economia peruana,
siendo uno de los estratos empresariales mas representativos del pais,
caracterizandose por ser generadora del 60% del empleo y por su alta

contribucion al PBI.

7. No existe apoyo notable a las Micro y Pequefias Empresas por parte de los
gobiernos regionales, locales, y otras instituciones que tienen como funcién la

busqueda del crecimiento sostenible y el desarrollo econdmico en su ambito.
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6.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la aplicacién del plan financiero en la MYPE
considerada para la investigacion y ademas extender este estudio a otras

organizaciones del sector para demostrar su aplicabilidad general.

2. Se debe involucrar de manera mas directa las relaciones de las universidades que
tengan carreras de negocios con las empresas involucrandose en el desarrollo
socio-econdmico, para transmitir los conocimientos en cuanto al manejo de

herramientas de gestion, como es el caso del plan financiero.

3. A través de las camaras de comercio, los gobiernos locales y regionales, de las
distintas ciudades se debe promocionar la utilizacion de herramientas de gestion
en las empresas del medio y brindar un reconocimiento a las organizaciones que

logren su desarrollo mediante de ello.

4. Para el caso de las empresas, se recomienda tener en cuenta las cualidades de las
personas que asumen la direcciéon del negocio, porque en gran parte, de estos
depende el crecimiento o deceso de la empresa, porque de que vale tener buenos

planes si estos no son aplicados.
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ANEXO 1.

INSTRUMENTO DE MEDICION (ANALISIS DE RATIOS)

o : ' , RESULTADO MEDICION RESULTADO RESULTADO
- RAZONES INDICES ~ FORMULAS HISTORICA (2008) | MEDICION PRE TEST | MEDICION POS TEST
Resultado sobre Ventas Resultado del Ejercicio o
8 : / & R X (+}
RENTABILIDAD E{(ROS) o Margen Neto Ingresos por Ventas 28.00% 7 22.00% 39.00%
INVERSION i
" |esrTDA Resultado Operativo 40.00% 31.00% 55.00%
7 Ingresos por Ventas B )
- Activo Cortiente ‘ i i
Liquidez general o wonede. 98.92% 100.91% 107.76%
Pasivo Cotriente
Prueba Acida moe femente ety 98.92% 100.91% 107.76%
LIQUIDEZ ) ] a;..tfob oriente
Prueba defensiva o il 97.43% 98.92% 106.04%
7 o Pasivo Corriente 7 : o 7
* |Capital de trabajo Activo Coriente - Pasivo Comviente | S/. -4,933.00 | S/ 3,952.20 | st 32,967.40 |
Productividad sobre el 7 Vingesosr”i‘ otales , 7 e - me - -
Total de Mano de Obra Nimero Total de Trabajadores , S/. , 15"567'?3 S 15.381.75 ,Sf : , 16.096.3 s |
Productividad sobre la Ingresos Totales - , ‘ .
PRODUCTIVIDAD |Flota Vehicular Nimero Total de Vehiculos S/ 4178.07 | §/. ,4’ 103.40 S", 4.292.37
Productividad sobre et in Total
Total de Recursos grosos _otees s/, 3,208.47 | S/. 3,230.53 | S/, 3.388.71
Total de Recursos

Utilizados
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ANEXO 2
BALANCE GENERAL (SUNAT)
ITEMS 2008 2009 2010
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA'Y BANCOS 445926.00{ 430272.00] 450314.00
CLIENTES
SUMINISTROS DIVERSOS
CARGAS DIFERIDAS 6837.00 8628.00 7324.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 452763.00| 438900.00| 457638.00
ACTIVO NO CORRIENTE |
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO NETO 6612.00 7512.00 9986.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 6612.00 7512.00 9986.00
TOTAL ACTIVO 459375.00| 446412.00{ 467624.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR
PROVEEDORES 291475.00¢ 281708.00{ 301287.00
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 166221.00| 153239.80| 123383.60
| BENEFICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
TOTAL PASIVO CORRIENTE 457696.00| 434947.80| 424670.60
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
CAPITAL 4038.00 | 5543.00 6200.00
RESERVAS 675.00 732.00 543.00
RESULTADOS ACUMULADOS -18490.00| -15365.00f -10327.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 15456.00F 20554.20{ 46537.40
TOTAL PATRIMONIO 1679.00| 11464.20| 42953.40
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 459375.00| 446412.00| 467624.00




ANEXO 3

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS (SUNAT)
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ITEMS 2008 2009 2010
VENTAS 346023.00] 324567.00| 454723.00
COSTO DE VENTAS 201796.00{ 180231.00] 345345.00
RESULTADO BRUTO 144227.00] 144336.00| 109378.00
|GASTOS DE VENTA 85352.00{ 92341.00 10231.00‘
- |GASTOS DE ADMINISTRACION 36578.00f 22654.00f 32534.00
RESULTADO DE OPERACION 22297.00f 29341.00| 66613.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 32.00 54.00 121.00
GASTOS FINANCIEROS 196.00 182.00] 222.00
{INGRESOS DIVERSOS 0.00 243.00 189.00
INGRESOS FINANCIEROS 11.00] 16.00 23.00
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES E] 22080.00{ 29364.00] 66482.00
IMPUESTO A LA RENTA (30%) 6624.00 8809.20] 19944.60
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) 15456.00] 20554.80| 46537.40]
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ANEXO 4
PLAN FINANCIERO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO
YURIMAGUAS S.A.C.

I.  REALIDAD ACTUAL: RESENA HISTORICA

- La Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas, inicia sus actividades el 1 de
Mayo del 2003, respondiendo a la necesidad de transporte interprovincial en los

departamentos de San Martin y Loreto.

- Inicié6 sus actividades, econdmicas con 7 terminales, lo cuales estaban ubicados
en las ciudades de Tocache, Juanjui, Saposoa, Bellavista, Picota, Tarapoto y
Yurimaguas. En la actualidad solo cuenta con 2 terminales ubicados en el
Di'strito de La Banda de Shilcayo (San Martin) y Yurimaguas (Loreto). Esto se
debe a que la empresa lleg6 a la Etapa de Declinacion, segin el ciclo de vida de

las empresas.

- La Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas estd dedicada principalmente a
brindar el servicio de transporte interprovincial de pasajeros, ademas ofrece el

servicio de transferencias de dinero entre las sedes y envio de encomiendas.
II. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

2.1 Vision

Ser la empresa de transportes de pasajeros lider en San Martin y Loreto buscando
la satisfaccion plena de nuestros clientes, brindando servicios de calidad con la
flota de autos mas moderna, promoviendo el turismo y el desarrollo sostenible de

nuestro pais.
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- 2.2 Misién
Somos una empresa de transporte de pasajeros que busca la satisfaccion plena de
sus clientes, contribuyendo al progreso de nuestra region a través de la generacion

de empleo y promocién del turismo.

2.3 Organizacion

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

l

| GERENCIA GENERAL |

—{ASESORIA LEGAL!

L— CONTABILIDAD |

I |

TERMINAL BANDA TERMINAL
DE SHILCAYO YURIMAGUAS

III. PRINCIPIOS Y VALORES

3.1 Principios

» Respeto al cliente sobre todas las cosas.

» El cliente es parte de nuestra organizacion.

« Satisfaccion total de las necesidades del cliente
* Brindar servicios de calidad.

* Preocupacion por el bienestar y desarrollo de sus trabajadores.

3.2 Valores
* Honestidad -
* Respeto
e Responsabilidad
* Servicio
* Liderazgo

* Puntualidad



IV. REALIDAD ACTUAL: ANALISIS FODA

4.1 Factores internos

Fortalezas

v' Experiencia en el servicio de transporte de pasajeros.
v’ Reconocimiento del mercado.

v' Precios competitivos.

Debilidades

v" Ser una empresa nueva en el mercado.

v' Infraestructura limitada.

v’ Carencia de sistema de control econémico financiero

v Sistema de control de la operatividad vehicular deficiente

v" Carencia de documentos normativos

4.2 Factores externos

Oportunidades

v" Crecimiento del sector turismo

v" Incremento de la inversién publica y privada en la region
v’ Apertura de nuevos mercados.

v" Crecimiento del mercado de consumidores.

v Dinamismo econémico en la region

Amenazas

v’ Apertura de nuevas empresas del mismo giro.
v' Barreras legales en el sector transportes.

v' Factor climatolégico.

v" Problemas sociales.

47
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OBJETIVOS EMPRESARIALES

5.1 Objetivo estratégicol

En la dltima reunién la Junta General de accionistas, se plante6 a la gerencia que
en el afio 2010 a 2011, la empresa debe de mejorar su rentabilidad para lo cual
solicita a la gerencia hacer llegar los planes operativos y financieros para su

aprobacion.

5.2 Objetivos operativos

La Gerencia dentro de los planes operativos plantea a la junta de accionistas las

siguientes medidas:

1. Adquisicion de un terreno para la construccion a futuro de un moderno
terminal.

2. Renovar la flota vehicular ajustandose a las nuevas disposiciones legales del
sector transportes.

3. Implantar un nuevo sistema de control econdmico financiero interno.

4. Desarrollar un nuevo sistema para mejorar la operatividad del servicio de
transportes.

5. Mejorar la calidad de atencion a los clientes en los distintos servicios que

brinda la empresa.

5.3 Objetivos financieros

Los objetivos financieros que se plantea la empresa se encuentran enmarcado en
los siguientes aspectos:

Lograr la estabilidad econdmica financiera de la empresa, en busca de obtener un
incremento en la rentabilidad neta del 10%: Este efecto debe de ser producido por
la disminucion de los costos al llevar un control minucioso de los egresos que

incurre la empresa para la prestacion de sus servicios.
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SUPUESTOS SOCIO ECONOMICOS

* El sector de transporte de pasajeros actualmente tiene un crecimiento promedio
de 5.7%, y esto va de la mano con el crecimiento del sector turismo de 20% a
inicios del 2010.

* Dentro del sector transporte, las ventas se realizan al contado lo que produce un
flujo permanente de liquidez.

 La gran mayoria de los clientes que hacen uso del servicio de transporte en esta
ruta, es por negocio o trabajo, debido al dinamismo econémico originado gracias
a la inversion privada e impulso al sector agrario a través de los cultivos
alternativos en los Departamentos de San Martin y Loreto.

* Dentro de los préximos afios continuard en el departamento de San Martin el
auge de las inversiones publicas, y esto se sustenta en el hecho de que el
gobierno regional Sanmartinense es el primero a nivel pais en ejecucion de
presupuestos.

* Se prevé futuros conflictos sociales en la zona de Tarapoto - Yurimaguas, por el
tema de la conservacion del medio ambiente, y el rechazo a la inversion privada
en zonas consideradas intangibles.

« El factor climatologico es muy considerado dentro de la empresa debido a que la
carretera en la ruta que cubre la empresa, es muy inestable en situaciones de
lluvia, ya que produce derrumbes, lo cual imposibilidad el transito, y esto

conlleva a la paralizacion de las actividades.



VII. AMBIENTE GENERAL

El Producto Bruto Interno se incrementaria 5,0% en
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términos reales. Este

crecimiento seria explicado por el mejor desempefio de los sectores no primarios,

los cuales crecerian 5,3% en el mismo afio. Particularmente, el sector construccién

se expandiria 9,4% en el 2010.

Por el lado de la demanda, el dinamismo vendria por parte de la demanda interna,

la cual creceria a un ritmo de 5,9% en 2010, debido a la expansion del consumo

privado (3,5%), de la inversion publica (15;6%) y privada (6,0%).

PRINGIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

2008 2009 2010 2011 2012
PRECIOS Y TIPO DE CANMBIO
inflacion
Acumulada (Variacién porcentual) 6.7 15 2.0 20 20
Promedio (Variacion porcentual) 58 3.1 23 20 20
Tipo de cambio
Promedio (Nuevos soles por US dolar) 293 306 2.95 295 2.80
Depreciacidn {Variacion porcentual) 6.4 ‘4.4 -35 0.0 -1.7
PRODUCCION
Producto Bruto interno (Miles de millones de nuevos soles) 3728 3875 4165 449 4 4860
Producto Bruto Interno (Variacion porcentual real) 98 22 50 58 6.0
VAB no primario (Variacion porcentual reaf) 89 22 53 58 6.2
Inversién bruta fija (Porcentaje del PBI} 256 257 26.4 267 275
Inversién privada (Porcentaje det PB1) 21.4 19.8 200 204 21.2
SECTOR EXTERNO
Cuenta Corriente (Porcentaje del PB1) -3.3 -3.0 34 -2.5 -1.9
Balanza comercial (Millones de US dblares) 3,080 1,577 874 1,733 2,170
Exportaciones (Millones de US dblares) 31,529 24,843 27,318 30,824 34,662
importaciones (Millones de US dolares) -28,439 -23,266 -26,444 29,080 -32,491
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
Presibn tributaria (Porcentaje del PBI) 156 138 14.4 i4.5 14.9
Resultado primario (Porcentaje del PBR) 3.7 0.7 03 04 1.1
Resultado econdmico (Porcentaje del PBI) 21 20 -1.6 -1.0 -0.2
Resultado econdémico con CRPAOs (Porcentaje del PB1} 1.8 -2.4 -1.8 -1.0 -0.2
Financiamiento neto del resultado econdmico
{Millones de US ddlares) -2,379 3,023 2,523 1,507 369
Amortizacion 3,129 2,045 1,249 1,732 1,772
Requerimiento bruio de financiamiento 750 5,068 3,772 3,238 2,141
Externo 4,222 3,506 1,829 2,302 1,206
Internc 471 1,562 1,843 937 835
SALDO DE DEUDA PUBLICA
Externa (Porcentaje del PB1) 15.1 16.4 153 15.0 135
Interna (Porcentaje del PBY) 87 g9 9.7 9.0 86
Total (Porcentaje del PBI) 238 26.3 250 240 220

Fuente: INE(, BCRP, MEF. Proyecciones MEF.
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7.1 Aspectos Demograficos
Se prevé un crecimiento progresivo
Departamentos de San Martin y Loreto, zonas de atencién de la empresa.

y sustancial de la poblacién en los
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Segln los resultados de las proyecciones de poblacibn, se estima que al 30 de junio del afio
2010, el departamento de Loreto alcanzaré una poblacién de 983 mil 371 habitantes con un
incremento anual de 12 mil 453 personas y ¢crecerd a una tasa promedio anual de 1,28%.
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Segin los resultados do las proyecciones de poblacién, se estima que &l 30 de junio del afio
2010, et departamento de San Martin alcanzaré una poblacién de 782 mil 832 habRtantes con un
incremento anual de 11 mil 911 personas y crecera a una tase promedio anual de 1,54%.
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7.2 Aspectos Secio Econémicos

Debido a la inversién del estado en infraestructura y al crecimiento de la
economia en el pais; esta tendencia tendra sus efectos en la region San Martin, y
mas ain porque el gobierno regional es el primero a nivel nacional en ejecucion

del gasto publico.

Otro punto importante es la estructura del consumo en el pais, En ese proceso de
mejora de la capacidad de compra y de variacion de la estructura de consumo, el
Pera ha hecho un avance significativo en los ultimos afios, el que se refleja en las
nuevas ponderaciones de los ocho grandes grupos de consumo que componen la

canasta familiar.

ONDERACION
Ponderacion
Grupos de Consuma - Anterior | Actual

Indice General 100.000 | 100.000
1. Alimentos y Bebidas 475845 | 37818
2. Vestido y Calzado 7.488 5.380
3. Alquiler de Viv., Comb.y Electnicidad 8.845 9.28k
4. Muebles y Enseres 4949 5.753
5. Cuidados y Conservacion de Salud 2.804 3.680
6. Transportes y Comunicaciones 12.409 | 1b.455
7. Ensefanza y Cultura 8.820 | 14930
8. Otros Bienes y Servicios 7.040 6.688
Fuente: Wikl Desarroilo Peruang

VIII. SECTOR INDUSTRIAL

8.1 Competencia
El sector transportes esta conformado por varias empresas de pequefia y mediana
envergadura, con diferentes tipos de vehiculos, como lo son los dmnibus, custer,

van y autos.

A raiz de la creciente inversion en el mejoramiento de las vias de transporte en el
Departamento de San Martin, en los dltimos afios la competencia ha crecido

enormemente, influyendo esto a que las empresas del sector mejoren su calidad
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de servicio, se preocupen por desarrollar nuevas inversiones, en infraestructura,

renovacion de la flota vehicular, entre otros.

Principales competidores:

» Empresa de Transportes Gilmer Tours
* Empresa de Transportes Pizana Express

» Empresa de Transportes Sol Naciente

8.2 Clientes
Estan representados por todas las personas que principalmente necesitan el
servicio de transporte en la ruta Tarapoto — Yurimaguas, conformado por

empresarios, trabajadores de distintas empresas, turistas, estudiantes, etc.

Ademas al grupo de clientes se suma, aunque en menor proporcion las personas
que envian sus encomiendas y realizan sus giros de dinero entre las 2 terminales

de la empresa.

8.3 Publicidad o promociones
Actualmente se mantiene una campafia de difusion de los productos y servicios
que ofrece la empresa mediante publicidad radial y escrito a través de los diarios

de mayor circulacion de la region.

A fin de incrementar el consumo del servicio, se tiene un convenio con algunas
asociaciones de mototaxistas, a los cuales se le otorga una comisién por cada

pasajero que lleven a la empresa.

8.4 Injerencia del gobierno en el sector
Existen actualmente disposiciones legales que buscan regular el tipo de vehiculos

que tendran que ser considerados para el transporte interprovincial de pasajeros.
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Otro punto importante es el tema del SOAT, ya que a través de la SBSS se

pretende anular la validez de los certificados provenientes de las AFOCAT.

AMBIENTE INTERNO

* Turismo Yurimaguas S.A.C. cuenta en la actualidad con solo 2 terminales, los
cuales estan situados en el distrito de La Banda de Shilcayo (San Martin) y en
Yurimaguas (Loreto), lo cual representa una debilidad, ya que cualquier
conflicto social o bloqueo de la carretera por efectos climatologicos paralizaria
totalmente las actividades de la empresa.

« Los servicios que brinda la empresa son: Transporte de pasajeros, envio de
encomiendas y giros de dinero.

* Dentro de la empresa existe un deficiente gestion lo que ha conllevado a que la
empresa se encuentre en la etapa de declinacion segun el ciclo de vida de las
empresas.

* Se observa en el grafico los ingresos y los egresos de la empresa, sobre los

cuales se tendra que trabajar para poder pronosticar el rumbo de la misma, en la

basqueda del incremento de la rentabilidad.

25.000,00

20.000,00 l/\\
15.000,00

10.000,00 - e VENTAS TOTALES
. = EGRESOS
5.000,00
0,00 LA T T T T T T T T o1
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23833333333
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Ingresos y Egresos de la Empresa de Transportes Turismo

Yurimaguas S.A.C. de Tarapoto



55

» Como se puede percibir, entre los meses de julio y agosto existe niveles de
ventas elevados, esto se dio por la venta de activos de la empresa para poder
cubrir obligaciones atrasadas, que se produjo por la paralizacion de las
actividades por los conflictos sociales que hubo en los meses de mayo y junio en

la ruta Tarapoto - Yurimaguas.

DEFINICION Y DESCRIPCION DE ESTRATEGIAS

10.1 Estrategias

Para el desarrollo de las estrategias Turismo Yurimaguas S.A.C. ha optado por
escoger la Matriz de Andlisis Estratégico de Productos y Mercados de Igor
Ansoff:

PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS

EXISTENTES | PENETRACIONEN | DESARROLLODE |

EL MERCADO PRODUCTOS
MERCADOS ]
DESARROLLODEL | __
NUEVOS MERCADO DIVERSIFICACION |

Estrategias: Penetracion en el mercado

Se usan éstas estrategias para elevar las ventas mediante una mayor explotacion

del mercado actual y con los mismos productos.

Estrategias:

I. Realizar campafias de difusién para dar a conocer la empresa en el mercado y
los servicios que brinda.

2. Implementar un sistema que permita lograr el ordenamiento de la operatividad
del servicio de transporte.

3. Adquisicion de una moderna flota vehicular para hacer frente a la competencia.
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Estrategias: Desarrollo de productos

Se usan estas éstrategias con nuevos productos para los mercados existentes a fin

de satisfacer las necesidades y deseos cambiantes de los clientes, enfrentar nuevas

oferta de la competencia o aprovechar una nueva tecnologia.

Estrategias:

1. Difundir los servicios de atencion a los clientes haciéndoles ver los beneficios
-y ventajas que ofrece. Esto dara un valor agregado a los servicios prestados por
-1a empresa, lo cual es una ventaja diferencial respecto a la competencia.

2. Desarrollar paquetes turisticos, para incrementar el dinamismo y utilizar el

total de capacidad de la empresa.

Estrategias: Desarrollo del mercado

Se usan éstas estrategias para llevar los productos actuales a nuevos mercados.

Estrategias:

1. Presentarse formalmente a todas las empresas e instituciones que necesitan el
servicio de transporte, a fin de establecer convenios para la prestacion de los
servicios que brinda la empresa. ’

2. Aperturar nuevos terminales para incrementar la participacion de mercado en

la regién.

Estrategias: Diversificacion

Se usan éstas estrategias para ofrecer nuevos productos a nuevos mercados, lo

cual significa un apartamiento con respecto a la linea presente de productos y

actual estructura de mercado.

- Estrategias:

1. Cuando se haya consolidado el mercado regional, se considerara posibilidad de
prestar los servicios de concesion de vehiculos, ya que esta necesidad va en
aumento por la presencia de grandes empresas en la region, que buscan evitar
cargas por mantenimiento, depreciacion de activos, entre otros, que se produce

- con la compra de vehiculos para sus necesidades de transporte.
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PLANES DE CONTINGENCIA

* Realizar estudios de mercado para conocer las nuevas tendencias de los
consumidores, y estar pendiente del marco legal que regula el sector transporte.

» Crear una caja de respaldo, que permita asumir obligaciones a corto plazo, por
algiin hecho que paralice las actividades de la empresa.

* Abrir nuevas rutas dentro de la region para poder contrarrestar la paralizacion de
las actividades de la empresa por conflictos sociales o a causa de la naturaleza

que pudieran producirse en la ruta Tarapoto — Yurimaguas.

PRESUPUESTO

Programa de financiamiento, clasificado y resumido.

1. Inversion

El monto de la inversion asciende a la suma de S/. 730,000 nuevos soles, para la

adquisicion de activos y terrenos.

| Inversion Monto
Adquisicion de flota vehicular de 10
unidades S/. 680,000.00
Adquisicién de un terreno para terminal S/. 50,000.00

2. Financiamiento

‘Una parte de la inversion se gestionara a través de un crédito por la modalidad de

leasing a través de una entidad financiera por un monto de S/. 680,000.00, a un
TCEA del 14%, en un periodo de 4 afios, para la adquisicion de 10 Van Hyundai

H1, para la remodelacion de la flota vehicular.

La inversion de S/. 50,000.00 para la adquisicion de un terreno serd financiado en
un 80% equivalente a S/. 40,000.00, con ingresos propios de la empresa, y un

20% equivalente a S/. 10,000.00, con aportes de los socios.
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-~ 3. Dividendos ’
| Con la finalidad de apoyar el plan de reflotamiento de la émpresa la politica de

dividendos sera destinado en un 100% al Plowback.



" FLUJO DE CAJA 2009 (ANO BASE)

59

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUHio JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NHOVIEMBRE | DICIEMBRE
. SAwoNCIALl [T 788 | 4366 | 336t | 4582 | 28 | 4592 | 8287 0414 | 19851 | 15245 | 14813
INGRESOS _ _ ] _ _
Derecho por salida de vehiculos 5,351.00 3,926.50 4,345.00 1,888.00 932.00 812.00 5,150.00 5,678.00 5,383.00 5,096.00 5,370.00 4,488.00
Encomiendas 1,844.00 2,285.00 2619.50 1,242.50 371.00 400.00 2,658.00 2,182.00 2,159.00 2,345.50 2,227.00 2,311.50
Facturas 28250 269.50 503.00 208.50 120.00 80.50 412.00 564.00 168.50 61.00 250.00 0.00
Boletas 167.00 218.00 229.50 69.00 63.50 29.00 223.00 263.50 83.50 0.00 140.00 0.00
Giros 0.00 232.00 239.00 108.00 45.00 72.00 450.00 90.00 174.00 174.00 207.00 277.00
Huevos ingresos de vehiculos, multas y otros 0.00 0.00 220.00 150.00 0.00 0:.00 0.00 250.00 560.00 590.00 160.00 0.00
Ingresos propios 2,800.00 2,800.00 2,940.00 2,800.00 0.00 0.00 800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Venta de activos e 4,000.00 1,500.00 11,500.00 14,500.00 )
VENTAS TOTALES 10,444.50 9,731.00 11,096.00 6,466.00 5531.50 2,893.50 24,193.00 23,621.50 8,525.00 8,263.50 §,354.00 7,076.50
EGRESOS
tnversion Tota) _ _ _
- Tertenos
- Edificios
- Equipamiento L
- Cambio en el K de Tiabajo 0.00
Costos de Servicio 1,764.50 560.00 760.00 519.00 4,098.00 85.00 310.00 1,069.00 AT 50" 60.00 72.00 344.50
- Repatacion de vehiculos § tepuestos 1,704.50 500.00 700.00 459.00 1,038.00 25.00 250.00 974.00 585.00 270.00
- Equipamiento
- Agua tratada 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 80.00 95.00 62.50 60.00 72.00 74.50
- Owos
Costos de_Operacion 6,336.98 6,038.00 6,286.00 5,671.75 3,932.44 4,973.00 5,949.20 - 8,276.94 6,585.68 7,224.08 7,233.25 8,983.49
- Administracién | 620198 | 530300 | 612100 | 553675 | 379744 | 483600 | 566420 | 780694 | 641568 | 693608 | 694625 | 75349
Sueldos y salarios 1,375.00 1,375.00 1,375.00 1,425.00 1,425.00 1,425.00 1,624.20 1,425.00 1,425.00 4,982.50 1,725.00 2,075.00
Asesorialegal externa 300.00 200.00 200.00 200.00 250.00 200.00
Reparto de encomiendas 900.00 900.00 900.00 500.00 100.00 500.00 900.00 900.00 900.00 960.00 900.00 900.00
Setvicio de impieza 250.00 60.00 43.00 50.00 20.00 35.00 40.00 9.00 104.40 50.00 32.00 20.00
Materiales de oficina 257.00 126.00 214.00 97.00 15.80 100.00 174.00 1,204.30 385.50 92.30 233.00 27.00
Comprobantes de pago 460.00 320.00 §50.00 380.00 120.00 100.00 200.00 270.00 520.00 420.00 60.00 609.00
Setvicios plblicos (agua, luz, tetéfono, internet) 187.98 430.00 380.00 420.00 23440 410.00 480.00 860.56 553.80 566.68 470.00 361.39
RPMyRPC 327.00 $27.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00 327.00
Alquiletes 1,450.00 1,450.00 1,450.00 1,450.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 $,450.00 1,450.00 1,450.00 1,450.00
Petmisos ylicenclas 100.00 100.00 70.00 140.00 60.00 5.00
Yiaticos § comisién de servicios 170.00 100.00 100.00 200.00 90.00 92.00 100.00 115.00 140.00 100.00 100.00 288.00
Incentivo de personal 600.00
Cargas de petsonal 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 $9.00 99.00 99.00 99.00
Mantenimiento de equipos de cémp 120.00 200.00 150.00 100.00 350.00 220.00 30.00 360.90
Movilidad locattr$mites y otros 285.00 315.00 305.00 250.00 5.00 20.00 320.00 310.00 303.00 87.00 132,00 435.50




Qtros

20.00

100.60

180.00

14875 91.24 23000 | 20000 | 39708 207.98 9160 | 133025 | 99570
~Ventas 135.00 135.00 165.00 13500 | 13500 13500 | 285.00 47000 | 47000 | 265.00 285.00 2000
Publicidad 30,00 150.00 200.00 100.00 150.00 150.00 50.00
Tarjetas de presentacién 13500 | 13500 135.00 135.00 135.00 135.00 13500 | 27000 70.00 135.00 135.00 180.00
Impuesto a fa Renta (30%)_ 43500 | 43500 | 43500 43500 | 435.00 43500 | 43500 43500 | 43500 | 43500 | 43500 | 43500
FLUJO DE CAJA ECONGMICO 490802 | 209800 | 361500 | 5975 | 6606 | -2500.50 | 1449830 | 1374656 | 85682 547,42 61375 | -2,68643
FINANCIAMIENTO NETO - ' '
Magnas 418593 | 118593 | 448593 | 118595 | 148593 | 448593 | 148593 | 18593 | 948593 | 418593 | 418583
Piura 43400 | 43400 43400 | 43400 | 434,00 434,00 43400 | 43400 | 43400 817.40
P2ago préstamos {socios) 400.00 285000
[FLUJO DE CAJA FINANCIERD 78800 | 107807 | 409507 | 077968 | 456387 | 461943 | 1281887 | 1212663 | 76341 | 440581 | -57248 | -2,68649 -
SALDO FINAL [ 78809 136646] _ 336023 _ 1,58155] __ 27.68]  459175] _ 8287.12] 204375 1965064] 1520473 1487255  11,986.06)
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ITEMS 0| agod0 | sepA0 | octA0 | nov-0 | dicd0 | enetd | feb11 | mar-#1 | abr-11 | maytt | jundt
INGRESOS

Derecho por salida de vehiculos 642000 | 542000 | 512000 | 548000 | 584000 | 6780.00 | 580000 | 497000 | 567000 | 481000 | 534300 | 629000
Encomiendas 214300 | 189600 | 224300 | 213500 | 154600 | 276800 | 143500 | 243500 | 139600 | 246000 | 230500 | 264800
Facturas 2000 | 25200 | 38300 | 28000 | 000 30500 | 27400 | 32600 | 26900 | 19800 | 23500 | 417.00
Boletas 17600 | 14800 | 17600 | 9300 | 16800 | 16500 | 14900 | 21400 | 17400 | 23100 | 13200 | 18500
Giros 16800 | 24300 | 32800 | 14300 | 16500 | 21400 | 28600 | 46500 | 43400 | 2100 | 18600 | 327.00
Nuevos ingresos de vehiculos, mutasyotrod 20000 |  0.00 10000 | 10000 | 000 0.00 0.00 0.00 30000 | 25000 0.00 100,00
Ingresos propios 180000 | 210000 | 252000 | 165000 | 183000 | 200000 | 225000 | 198000 | 1760.00 | 2140.00 | 234000 | 2,560.00
Venta de activos , —— Al , , , | de
VENTAS TOTALES 14,227.00 | 10,050.00 | 10850.00 | 9831.00 | 954900 | 12,322.00 | 10,284.00 | 10,088.00 | 10,203.00 | 10,240.00 | 14,044.00 | 1252700
EGRESOS R . - I e DY AU S R
Costos de Sevicio 700.00 310.00 460.00 410,00 1,098.00 384.00 310.00 505.00 292.50 334.00 437.00 374,50
Costos de Operacion (432000 | 424100 | 3961.00 | 378000 | 389000 | 463000 | 431000 | 45800 | 421000 | 46400 | 443400 | 630500
Impuesto a la Renta (Real) 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 50000 | 500
FLUJO DE CAJA ECONGMICO ____ 570700 | 500800 | 502900 | 5191.00 | 406100 | 680800 | 516400 | 455500 | 520050 | 475200 | 557000 | 634750
FINANCIAMIENTO NETO

Magnas 118593 | 148593 | 1,48593 | 146593 | 1,18593

Piuta 434.00 434.00 434,00

Pago préstamos (socios)

FLUJO DE CAJA FINANCIERD 408707 | 338807 | 430007 | 400507 | 287507 | 630800 | 516400 | 455500 | 520050 | 475200 | 5670.00 | 6347.50 |
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PARA EL PERIODO DE MEDICION
(2010-2011)

ITEMS 2008 - 2009 2010.- 2011 |
Ventas totales ' 125,342.00 | 123,102.00 | 128,771.00
Salidas 72,097.00 48,419.50 68,533.00
Encomiendas 23,487.00 22.645.00 25,910.00
|Facturas 3,241.00 2,919.50 3,447.00
{Boletas 1,654.00 1,486.00 2,011.00
|Giros : 2,843.00 2.062.00 2,480.00
{Nuevos ingresos de vehiculos, multas y otros 1,648.00 1,930.00 1,460.00
|Vehiculos 20.472.00 12,140.00 24,930.00
Venta de activos 0.00 31,500.00 0.00
Costos de Servicio -~ 6,41200 | 7,289.50 | 5,615.00
1 - Reparacion de vehiculos y repuestos 5,242.00 6,505.50 4,415.00

- Equipamiento 480.00 0.00 480.00

- Agua tratada 690.00 784.00 720.00

- Otros 0.00 0.00 0.00
Costos de Operacion 68,764.00 71,487.81  52,233.00

- Gastos Administracién 65,304.00 74,922.81 49,833.00
| - Gastos de Ventas - 3,460.00 2,565.00 2,400.0D
TotalCostos _ | 7517600 | 84777.31 | 57,848.00 |
Utilidad Qperativa (EBIT} 50,166.00 38,324.69 70,923.00
[Gastos Financieros (intereses) 0.00 0.00 0.00
Utilidad antes de Impuestos  50,166.00 38,324.69 70,923.00
|impuesto a 1a Renta (30%} 15,049.80 11,497.41 21,276.90
Utilidad Neta 3511620 | 26,827.28 49,646.10 |

La accion principal a tomar en el manejo econdomico financiero de la empresa en

un inicid se basara firmemente en la reduccion de los costos, ya que se contempla

como uno de las principales problemas en la realidad actual de la empresa, y mas

aun por ser un empresa dedicada al sector servicios.
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XIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

1. La Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C. se encuentra en una
etapa de declinacién segtn el ciclo de vida empresarial, por lo cual se elabor6

este plan con el fin de lograr su reflotamiento y por ende hacerla rentable.

2. La empresa cuenta con un gran capital humano, que si teniendo un rumbo fijo a

seguir podran lograr todos los objetivos que se proponen.

3. Existe un mercado muy favorable para el desarrollo de la empresa, producto
del dinamismo econdémico en la region, gracias a la inversiéon publica y

privada, el desarrollo del turismo, entre otros factores.

4. En la medida que la empresa vaya creciendo se necesitara ampliar el terminal o

en su defecto mudarse a otro mas adecuado para facilitar las operaciones.

5. Con el tiempo, y en la medida que la empresa logre restablecerse se tendrd que
crear nuevas terminales en otras provincias para seguir con la vision de seguir

creciendo sosteniblemente.

6. Cuando se alcance cierta participacion en el mercado, se desarrollaran nuevos

servicios que nos permita ir acorde de las necesidades cambiantes del mercado.
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13.2 Recomendaciones

1. Se recomienda de inmediato la ejecucion del presente Plan Financiero en la
Empresa de Transportes Turismo Yurimaguas S.A.C. para lograr el

reflotamiento de la misma.

2. Es necesario dar a conocer el presente plan a todos los colaboradores de la
empresa, para que todos conozcan el rumbo de la empresa y trabajen con un

mismo objetivo.

3. Aprovechar las oportunidades que el mercado presenta en estos momentos,

para el sector transportes, debido al gran dinamismo existente en la region.

4. Adaptarse a los cambios legales que se presenta en el sector, porque si se omite

podria conllevar a problemas muy graves a futuro.

5. Estar siempre atentos a los cambios en el mercado, a los gustos y preferencias
de los clientes, a la aparicion de nuevas necesidades para estar siempre un paso

delante de la competencia.

6. Se recomienda la creaciéon de otros documentos de gestion que busquen el
desarrollo de otras 4areas de la empresa, ajustados a la visibn y mision
empresarial. Ademas es necesario la creacién de documentos normativos que

permitan establecer el orden en la gestion del negocio.



ANEXO

5

INSTRUMENTO DE CONTROL DE INGRESOS DIARIOS

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO YURIMAGUAS S.A.C.
REPORTE DIARIO DE INGRESOS CORRESPONDIENTE AL 00/00/00

TERMINAL BANDA DE SHILCAYO
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AFAVORDE No. OE DOCUMENTC{MONTO DOCUMENT( DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL FACTURAS
AFAVORDE No. DE DOCUMENTO|MONTO BOCUMENT( DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL BOLETAS
CHOFER No. DE DOCUMENTOIMONTO DOCUMENTCOY DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL SALIDAS
BANDA DE SHILCAYO {CANCELADOS)
REMITENTE No. OE DOCUMENTO§MONTO DOCUMENTOI DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL 0.00
YURIMAGUAS (CONTRAENTREGAS) .
EN OFICINA
REMITENTE No.DE OOCUMENTO|MONTO BOCUMENT( DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL 0.00
CON REPARTIDOR
REMITENTE No.OE DOOUMENTOIMONTO DOCUMENT( DEPOSITO A AFECTUAR] OBSERVACION
TOTAL 0.00
TOTAL GUIAS
CHOFER No. DE DOCUMENTO|MONTO DOCUMENTCY DEPOSITO A AFECTUAR| OBSERVACION
TOTAL DE INGRESOS DEL DIA 0.00
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ANEXO 6
INSTRUMENTO DE CONTROL DE EGRESOS DIARIOS

EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO YURIMAGUAS S.A.C.
REPORTE DIARIO DE EGRESOS CORRESPONDIENTE AL 00/00/00

TERMINAL BANDA DE SHILCAYO

L  CONDOCUMENTOS )
CONCEPTO TIPO DEDOCUMENTO] NoDOCUMENTO | MONTO | FECHA DE EJECUCION
TOTAL 0.00]
[ SIN DOCUMENTOS ' ' ]
CONCEPTO MONTO _[FECHA DE EJECUCION
|roraL 0.00
ANEXO 7

__EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO YURIMAGUAS S.A.C. |

INSTRUMENTO DE CONTROL DE DEUDAS DE CONDUCTORES

_ DEUDASAPAGAR ATURISMO YURIMAGUASSAC .

DEUDOR DOCUMENTO No. DE DOCUMENTO MONTO

TOTAL

~ 0.00
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INSTRUMENTO DE ARQUEO DE CAJA DIARIO
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EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO YURIMAGUAS S.A.C.
DINERO DISPONIBLE EN CAJA CORRESPONDIENTE AL ‘00'/00/00

TERMINAL BANDA DE SHILCAYO

" . 'RUBRO MONTO
INGRESOS 0.00|
EGRESOS 0.00
DEUDAS 0.00
TOTAL CAJA DELDIA 0.00{

COBRO DE DEUDAS DE DIAS ANTERIORES

DEUDOR Y CONCEPTO MONTO

TOTAL 0.00
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